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Муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
административ регламентларын раслау 
турында 
 

Гамәлдәге законнарга туры китерү максатларында һәм «Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-
ФЗ номерлы Федераль законга таянып, «Лениногорск муниципаль районы» 
муниципаль берәмлеге Башкарма комитеты КАРАР БИРӘ: 

1.Тәкъдим ителгәнне расларга: 
Проект документациясен, эшләр башкару проектын һәм инженер-топография 

планын килештерү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ 
регламенты; 

Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем 
шартнамәләре буенча торак урыннар бирелүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу 
буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты; 

Арендалана торган мөлкәтне сатып алуга өстенлекле хокукны гамәлгә 
ашырганда кече һәм урта эшкуарлык субъектлары тарафыннан арендага алына 
торган муниципаль милектәге күчемсез мөлкәтне милеккә бирү буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең административ регламенты; 

Яшь гаиләне торак урынына мохтаҗ һәм (яисә) «Татарстан Республикасында 
яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» региональ проектында катнашучы дип тану 
буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты. 
         2. Әлеге карарны Лениногорск муниципаль районының рәсми Интернет-
сайтында һәм Татарстан Республикасының рәсми хокукый мәгълүмат порталында 
(pravo.tatarstan.ru) урнаштырырга  
        3. Әлеге карарның үтәлешен тикшереп торуны Татарстан Республикасы 
«Лениногорск муниципаль районы» муниципаль берәмлеге Башкарма комитеты 
җитәкчесе урынбасарына йөкләргә. 
 
 
Җитәкче вазифаларын                                                                М.Н.Гирфанов 
 
 
Галимова Л.М. 
5-44-72емей
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Проект документациясен, эшләр башкару проектын һәм инженер-топография 

планын килештерү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ 
регламенты 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга 
таба – Регламент) проект документациясен, эшләр башкару проектын һәм инженер-
топографик планны (алга таба – муниципаль хезмәт) килештерү буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтү стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәтне алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба – 
мөрәҗәгать итүче). 

Гариза милекче, күчемсез мөлкәт объектыннан файдалану хокукына ия зат яисә 
күчемсез мөлкәт объекты милекчесе исеменнән капиталь төзелеш объектларын төзү, 
реконструкцияләү, төзекләндерү эшләре һәм башка җир эшләре башкаруга 
шартнамәләр төзергә вәкаләтле зат (мөрәҗәгать итүче вәкиле) тарафыннан бирелә. 

1.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында мәгълүмат бирү: 
1.3.1. муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат урнаштырыла: 
1) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре 

биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текстлы мәгълүмат 
булган мәгълүмат стендларында.  

2) Лениногорск муниципаль районының «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында 
(https://www.leninogorsk.tatarstan.ru.); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба – Республика порталы);  

4) бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталында (https:// 
www.gosuslugi.ru/) (алга таба-Бердәм портал); 

5) «Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры» 
дәүләт мәгълүмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба-республика реестры). 

1.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча консультацияләр: 
1) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

телдән мөрәҗәгать иткәндә-шәхсән яисә телефон аша; 
2) бердәм, республика порталының интерактив рәвешендә; 
3) Татарстан Республикасы "Лениногорск муниципаль районы" муниципаль 

берәмлеге Башкарма комитетына (алга таба-Башкарма комитет): 
телдән мөрәҗәгать иткәндә - шәхсән яки телефон буенча;  
язмача (шул исәптән электрон документ рәвешендә) мөрәҗәгать иткәндә – 

кәгазьдә почта аша, электрон рәвештә электрон почта аша. 
1.3.3. Бердәм порталда, республика Порталында республика реестрындагы 

белешмәләр нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында 
мәгълүмат мөрәҗәгать итүчегә түләүсез бирелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү сроклары һәм тәртибе турындагы мәгълүматка 
мөрәҗәгать итүче нинди дә булса таләпләрне үтәмичә, шул исәптән мөрәҗәгать 
итүченең техник чараларына урнаштыру программа тәэминаты хокукына ия кеше 
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белән түләү алуны, мөрәҗәгать итүчене теркәүне яки авторизацияләүне, яисә аларга 
шәхси белешмәләр бирүне күздә тоткан лицензия яисә башка килешү төзүне таләп 
итә торган программа тәэминатыннан файдаланмыйча да керә ала. 

1.3.4. Мөрәҗәгать итүче шәхсән яисә телефон аша мөрәҗәгать иткәндә кергән 
мөрәҗәгать нигезендә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең, башкарма комитетның (адресы, эш графигы, белешмә телефоннары) 
урнашкан урыны турында; муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында, гаризалар 
бирү ысуллары һәм сроклары турында; муниципаль хезмәт күрсәтелә торган 
гражданнарның категорияләре турында; җайга сала торган норматив хокукый актлар 
турында мәгълүмат бирелергә мөмкин. муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре; 
муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны карау өчен кирәкле документлар 
исемлеге турында, гаризаны кабул итү һәм теркәү сроклары турында; муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең барышы турында; муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча 
мәгълүматны рәсми сайтта урнаштыру урыны турында; Башкарма комитетның 
вазыйфаи затларының гамәлләренә яисә гамәл кылмауларына шикаять белдерү 
тәртибе турында. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы бүлекнең вазыйфаи затлары язма 
мөрәҗәгать буенча мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибен һәм 
регламентның әлеге пунктында күрсәтелгән сорауларны җентекләп язма рәвештә 
аңлаталар һәм мөрәҗәгать теркәлгән көннән алып өч эш көне эчендә җавапны 
мөрәҗәгать итүчегә җибәрәләр. Җаваплар мөрәҗәгать телендә бирелә. Мөрәҗәгать 
телендә җавап бирү мөмкин булмаган очракта, Татарстан Республикасы дәүләт 
телләре кулланыла. 

1.3.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 
районның рәсми сайтында һәм мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү өчен Башкарма 
комитет биналарындагы мәгълүмат стендларында урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 
мәгълүмат стендларында һәм рәсми сайтында урнаштырыла торган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүматка муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында пунктлардагы белешмәләр керә. 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 
регламент, белешмә телефоннары, Башкарма комитетның эш вакыты, муниципаль 
хезмәт күрсәтүгә гаризалар кабул итү графигы турында мәгълүмат. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми рәвештә 
бастырып чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, республика реестрында 
урнаштырылган. 

Административ регламентның гамәлдәге редакциядәге тексты муниципаль 
районның «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, 
республика реестрында урнаштырылырга тиеш. 

1.5. Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
үзара хезмәттәшлек турындагы килешү – инженерлык коммуникацияләре 

проектларын караганда үзара хезмәттәшлек турындагы килешү инженерлык 
коммуникацияләренең саклау зоналары һәм территориядән файдалануның махсус 
шартлары булган башка зоналарның баланс тотучылары тарафыннан күрсәтелгән 
проектларны «бер тәрәзә» кысаларында үзара хезмәттәшлек турындагы килешүдә 
билгеләнгән тәртиптә һәм срокларда карау максатларында Башкарма комитет белән 
төзелә. Үзара хезмәттәшлек турында килешү төзегән оешмалар исемлеге муниципаль 
районның «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында 
урнаштырыла.; 

ГИСОГД-шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең дәүләт мәгълүмат 
системасы; 
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дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең читтән 
торып эшләү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә муниципаль 
районның шәһәр (авыл) җирлегендә яисә Татарстан Республикасы шәһәр округында 
төзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең 
территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы) , Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре 
эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау турында»22.12.2012 №1376 карары белән 
расланган;  

техник хата-муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка (муниципаль хезмәт нәтиҗәсе) кертелгән белешмәләрнең белешмәләр 
кертелә торган документлардагы белешмәләргә туры килмәвенә китергән хата (язу, 
хата язу, грамматик яки арифметик хата яки шуңа охшаш хата); 

ЕИА-дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне электрон формада күрсәтү өчен 
файдаланыла торган мәгълүмат системаларының мәгълүмати-технологик үзара 
хезмәттәшлеген тәэмин итә торган инфраструктурада идентификацияләүнең һәм 
аутентификацияләүнең бердәм системасы. 

Мәгълүмати хезмәттәшлектә катнашучыларның (мөрәҗәгать итүче 
гражданнарның һәм башкарма хакимият органнарының һәм җирле үзидарә 
органнарының вазыйфаи затларының) дәүләт мәгълүмат системаларындагы һәм 
башка мәгълүмат системаларындагы мәгълүматтан санкцияләнгән файдалануын 
тәэмин итә торган федераль дәүләт мәгълүмат системасы; 

МФЦ - «Татарстан Республикасында дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәге» дәүләт бюджет учреждениесе; 

МФЦ АИС-Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләренең автоматлаштырылган мәгълүмат системасы; 

җирле үзидарә органы буйсынуындагы оешма-җирле үзидарә органы төзегән 
муниципаль учреждение яисә унитар предприятие. 

Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба-гариза) 
дигәндә «дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 27.07.2010 
елгы 210-ФЗ номерлы Федераль законның (алга таба – 210-ФЗ номерлы Федераль 
закон) 2 статьясындагы 3 пункты нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
бирелгән гариза аңлашыла. 

2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

2.1. Муниципаль хезмәтнең исеме 
 

Проект документациясен, эшләр башкару проектын һәм инженер-топографик планны 
Килештерү. 

 
2.2. Җирле үзидарә органы тарафыннан төзелгән, турыдан-туры муниципаль хезмәт 

күрсәтүче орган (Учреждение) исеме 
Татарстан Республикасы «Лениногорск муниципаль районы» муниципаль берәмлеге 

Башкарма комитетының «АрхГрадСтройКонтроль» муниципаль бюджет 
учреждениесе. 

 
 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең тасвирламасы 
2.3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булып: 
1) инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларының үтәлеш 

схемасын топографик планга төшерү турында хәбәрнамә (1 нче кушымта); 
2) муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар (2 нче кушымта). 
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2.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе мөрәҗәгать итүчегә «электрон имза 
турында» 2011 елның 6 апрелендәге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба – 63-
ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендә Башкарма комитетның (яки Башкарма 
комитетның) вазыйфаи затының көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы 
белән имзаланган электрон документ рәвешендә бердәм республика порталының 
шәхси кабинетына җибәрелә. 

2.3.3. Мөрәҗәгать итүченең сайлавы буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе МФЦда Башкарма комитет тарафыннан җибәрелгән, кәгазьдә бастырылган, 
МФЦ мөһере һәм МФЦ хезмәткәре имзасы белән таныкланган электрон документ 
нөсхәсе рәвешендә алырга мөмкин. 

2.3.4. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ яисә электрон документның кәгазьдәге нөсхәсе рәвешендә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең гамәлдә булу срогы дәвамында алырга хокуклы. 

 
 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы, шул исәптән муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешмаларга мөрәҗәгать итү кирәклеген исәпкә алып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору срогы, әгәр туктатып тору мөмкинлеге Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору срогы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документларны бирү (җибәрү) срогы 

 
 

2.4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы-12 эш көненнән дә артмаска тиеш. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы гариза теркәлгән көннән соң икенче көнгә 

исәпләнә башлый. 
2.4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогын туктатып тору каралмаган. 
2.4.3. Электрон документ рәвешендә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документны җибәрү Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен рәсмиләштергән 
һәм теркәгән көнне гамәлгә ашырыла. 

 
2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен закон яисә башка норматив хокукый актлар 

нигезендә кирәкле, шулай ук муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган, мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле 

документларның тулы исемлеге, аларны мөрәҗәгать итүче тарафыннан алу 
ысуллары, шул исәптән электрон рәвештә, аларны тапшыру тәртибе 

 
2.5.1. Муниципаль хезмәт алу өчен мөрәҗәгать итүче түбәндәге документларны 

тапшыра: 
1) шәхесне таныклаучы документ (МФЦга мөрәҗәгать иткәндә бирелә); 
2) гариза: 
- МФЦга мөрәҗәгать иткәндә кәгазьдәге документ рәвешендә (3 нче кушымта); 
- 2.5.3 пункты таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада (гаризаның 

электрон формасына тиешле белешмәләр кертү юлы белән тутырыла). Бердәм 
республика порталы аша мөрәҗәгать иткәндә. 

3) мөрәҗәгать итүче вәкиле (физик затларның законлы вәкилләреннән тыш) 
муниципаль хезмәт күрсәтүне сорап мөрәҗәгать иткән очракта, мөрәҗәгать итүче 
вәкиленең вәкаләтләрен таныклаучы документ; 

4) эшләр башкару планлаштырыла торган җир кишәрлегенә милекчелек, биләү 
яисә аннан файдалану хокукын раслый торган документлар (җир кишәрлегенә хокук 
Бердәм дәүләт күчемсез мөлкәт реестрында теркәлгән очракта яисә җир кишәрлеге 
муниципаль районның яисә шәһәр округының башкарма комитетына биләүгә һәм 
(яисә) файдалануга бирелгән очракта таләп ителми); 
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5) эшләр башкаруга җир кишәрлегенең 1:500 масштабындагы инженер-
топографик планы нигезендә башкарылган, вәкаләтле органга мөрәҗәгать итү 
вакытына кадәр 30 календарь көннән дә иртәрәк әзерләнмәгән проект 
документациясе, аңа: 

а) трассалар(ы) схемасын салу урыны чикләрен күрсәтеп, аңлатма язуы, 
ситуация планы һәм, борылыш почмакларында координаталарын күрсәтеп, 
инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларының(ы) Башкарма 
схемасы; 

б) заказчы һәм төзелеш оешмасы җитәкчелеге тарафыннан расланган эшләрне 
башкару (төзелеш дәвамлылыгы нормалары буенча) һәм бозылган юл өслеген, яшел 
утыртмаларны һәм төзекләндерүнең башка элементларын тулысынча торгызу 
графигы. Кышкы вакытта башкарыла торган эшләр графигында юл өслеген торгызу 
һәм елның җылы вакытында утыртылганнан соң аны кабат торгызу сроклары 
күрсәтелә; 

в) инженерлык челтәрләрен, Кызыл линияләрне, объектлар урнаштыру 
урыннарын (вакытлыча яисә даими коймалар һәм коймалар, төзелеш урманнары һәм 
стационар манаралар, шәһәр инфраструктурасы элементлары) күрсәтеп, топографик 
төшереп алу (1:500 масштабы), теләсә нинди материалларны, конструкцияләрне, 
җиһазларны җыю; 

г) урамнарның һәм магистральләрнең машина йөрү өлешендә, җәяүлеләр 
тротуарларында эшләр башкарылган очракта транспорт чараларының һәм 
җәяүлеләрнең юл хәрәкәтен оештыру схемасы; 

д) инженерлык коммуникацияләрен, автомобиль юлларын эксплуатацияләү 
өчен җаваплы хезмәтләр, эшләр башкару планлаштырыла торган саклау 
зоналарының баланс тотучылары белән килештерү (үзара хезмәттәшлек турында 
килешү төзегән оешмалар белән килештерү таләп ителми); 

6) проект документациясендә күрсәтелгән һәр коммуникация өчен ресурслар 
белән тәэмин итүче оешманың гамәлдәге техник шартлары (җир кишәрлегенең шәһәр 
төзелеше планы бирелмәгән йә аның гамәлдә булу срогы тәмамланган очракта). 

2.5.2. Гариза һәм беркетелгән документлар мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
түбәндәге ысулларның берсе белән тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин: 

1) кәгазь чыганаклардагы МФЦ аша һәм 2.5.3 пункты таләпләре нигезендә 
имзаланган (таныкланган) электрон документлар рәвешендә. Регламентның; 

2) бердәм, электрон формада Республика порталы аша.  
2.5.3. Физик затлар һәм шәхси эшмәкәрләр гаризаны һәм кирәкле 

документларны бердәм республика порталы аша җибәргәндә гаризага гади электрон 
имза белән имза салалар. 

Гади электрон имза алу өчен мөрәҗәгать итүчегә ЕИАДА теркәлү 
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исәп язмасын стандарт дәрәҗәдән 
түбән булмаган дәрәҗәгә кадәр расларга кирәк.  

Россия Федерациясе территориясендә теркәлгән юридик затлар һәм юридик 
затлар вәкилләре гаризаны һәм кирәкле документларны бердәм республика порталы 
аша җибәргәндә гаризага көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имза 
салалар. 

Регламентның 2.5.1 пунктының 3 – 5 пунктчаларында күрсәтелгән 
документларны бердәм республика порталы аша тапшырганда мөрәҗәгать итүче 
документларның электрон рәвешләрен йә «электрон имза турында» 06.04.2011 елгы 
63-ФЗ номерлы Федераль закон таләпләре нигезендә көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларны төзүгә һәм мондый документларга, 
шул исәптән нотариуслар тарафыннан имза салу. 

2.5.4. Мөрәҗәгать итүчедән таләп итү тыела: 
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1) муниципаль хезмәт күрсәтүгә бәйле рәвештә барлыкка килә торган 
мөнәсәбәтләрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыруы яисә 
гамәлгә ашырылуы каралмаган документлар һәм мәгълүмат тапшыру яисә гамәлләр 
башкару; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм башка дәүләт органнарына, 
җирле үзидарә органнарына, оешмаларга мөрәҗәгать итүгә бәйле гамәлләрне, шул 
исәптән килештерүләрне гамәлгә ашыру, моңа 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
9 статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән исемлекләргә кертелгән мондый хезмәт 
күрсәтүләр (кирәкле һәм мәҗбүри хезмәт күрсәтүләр) нәтиҗәсендә күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтүләр һәм документлар һәм мәгълүмат алудан тыш; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда аларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документларны һәм мәгълүматны тапшыру, 
түбәндәге очраклардан тыш: 

а) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза беренче тапкыр бирелгәннән соң 
муниципаль хезмәт күрсәтүгә кагылышлы норматив хокукый актлар таләпләрен 
үзгәртү; 

б) муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризада һәм мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тартканнан соң тапшырылган йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә һәм элек 
тапшырылган документлар комплектына кертелмәгән документларда хаталар булу; 

в) Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканнан соң документларның гамәлдә булу 
срогы тәмамлану яисә мәгълүматны үзгәртү; 

г) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 
беренчел баш тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә Башкарма комитет 
җитәкчесе имзасы белән язма рәвештә Башкарма комитет җитәкчесе имзасы белән 
Башкарма комитет җитәкчесе имзасы белән Башкарма комитет вазыйфаи затының, 
КФҮ хезмәткәренең хаталы яисә хокуксыз гамәленең (гамәл кылмавының) 
документлар белән расланган фактын (билгеләрен) ачыклау, муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда 
мөрәҗәгать итүчегә хәбәр ителә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу 
үтенә; 

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 өлешенең 7.2 пункты нигезендә таныкланган документларны һәм 
мәгълүматны кәгазьдә бирү, моңа мондый документларга тамга салу йә аларны алу 
дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүнең кирәкле шарты булган очраклар һәм 
федераль законнарда билгеләнгән башка очраклар керми. 

 
2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен дәүләт органнары, җирле үзидарә 

органнары һәм дәүләт органнары яисә җирле үзидарә органнары карамагындагы 
оешмалар карамагында булган һәм мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы булган 
норматив хокукый актлар нигезендә кирәкле документларның тулы исемлеге, шулай 
ук мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исәптән электрон 
рәвештә, аларны тапшыру тәртибе; дәүләт органы, җирле үзидарә органы әлеге 
документлар үз карамагында булган үзидарәләр йә оешмалар 

 
2.6.1. Ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында алына: 
1) юридик зат мөрәҗәгать иткән очракта Федераль салым хезмәтеннән юридик 

затларның бердәм дәүләт реестрыннан белешмәләр соратып алына;  



7 

2) индивидуаль эшкуар мөрәҗәгать иткән очракта Федераль салым 
хезмәтеннән индивидуаль эшкуарларның бердәм дәүләт реестрыннан белешмәләр 
соратып алына; 

3) Күчемсез мөлкәтнең бердәм дәүләт реестрыннан белешмәләр ( күчемсез 
мөлкәт объектының төп характеристикалары һәм теркәлгән хокуклары турында 
Белешмәләр) - Дәүләт теркәве, кадастр һәм картография федераль хезмәте 
(Росреестр); 

4) муниципаль мөлкәтне, дәүләт милкендәге яисә муниципаль милектәге, 
Бердәм дәүләт күчемсез мөлкәт реестрында – Башкарма комитетта теркәлергә тиеш 
булмаган җир кишәрлеген бирүгә шартнамә турында белешмәләр; 

5) дәүләт милкендәге яисә муниципаль милектәге җирләрдә җир кишәрлекләре 
бирелмичә һәм сервитутлар билгеләнмичә урнаштырылырга мөмкин булган 
объектларны-Башкарма комитет тарафыннан урнаштыруга рөхсәт; 

6) төзелешкә рөхсәт – Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше кодексында 
билгеләнгән очракларда) - Башкарма комитет; 

7) мөрәҗәгать итүченең законлы вәкиле гариза биргән очракта (Россия 
Федерациясе Граждан хәле актларын рәсмиләштерү органнары тарафыннан 
бирелгән туу турында таныклык яисә Россия Федерациясе законнары нигезендә опека 
һәм попечительлек органнары тарафыннан бирелгән документ өлешендә) 
мөрәҗәгать итүченең законлы вәкиленең вәкаләтләрен раслый торган документ – 
граждан хәле актларын рәсмиләштерүләрнең Бердәм дәүләт реестры йә социаль 
тәэмин итүнең бердәм дәүләт мәгълүмат системасы; 

8) Башкарма комитетының архитектура һәм шәһәр төзелеше Идарәсе (МКУ, 
бүлек) эшләрне башкару өчен чикләүләр булу-булмау турында (шул исәптән 
территориаль зона, кызыл сызыклар чикләре, территориядән файдалануның махсус 
шартлары булган зоналар булу-булмау турында) белешмәләр; 

9) ышанычнамәне бирү факты һәм эчтәлеге турында белешмәләр – 
нотариатның бердәм мәгълүмат системасы. 

2.6.2. Мөрәҗәгать итүче регламентның 2.6.1 пунктының 1 – 7 пунктчаларында 
күрсәтелгән документларны (белешмәләрне) бердәм, республика порталы аша йә 
кәгазьдә күп функцияле үзәктә гариза биргәндә мондый документларны булдырырга 
һәм имзаларга вәкаләтле затларның көчәйтелгән квалификацияле имзасы белән 
таныкланган электрон документлар рәвешендә тапшырырга хокуклы. 

2.6.3. Күрсәтелгән дәүләт хакимияте органнары, башкарма комитетның 
структур бүлекчәләре тарафыннан документларны һәм белешмәләрне тапшырмау 
(вакытында тапшырмау) муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигез була 
алмый. 

2.6.4. Күрсәтелгән органнарның соралган һәм эштә булган документны яисә 
белешмәләрне тапшырмаган (үз вакытында тапшырмаган) вазыйфаи заты һәм (яисә) 
хезмәткәре Россия Федерациясе законнары нигезендә административ, дисциплинар 
яисә башка җаваплылыкка тартылырга тиеш. 

2.6.5. Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм 
дәүләт органнары яисә җирле үзидарә органнары карамагындагы оешмалар 
карамагындагы белешмәләр, шул исәптән мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен түләү кертүен раслый торган белешмәләр документларын таләп итү 
тыела.  

Мөрәҗәгать итүченең дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яисә җирле үзидарә органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы 
белешмәләр булган документларны тапшырмавы мөрәҗәгать итүчегә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигез булып тормый. 
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2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен нигезләрнең тулы исемлеге (документларны асылы буенча карамыйча 

кайтару) 
 
 

2.7.1. Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булып: 
1) мөрәҗәгать итүче тарафыннан регламентның 2.5.1 пункты нигезендә 

мөстәкыйль тапшырылырга тиешле документларны тапшырмау йә каршылыклы 
белешмәләр булган документларны тапшыру; 

2) ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлек кысаларында соратып алынган 
законлы вәкилләр турындагы белешмәләрне расламау, мөрәҗәгать итүче исеменнән 
гариза (гарызнамә) бирүгә вәкаләт бирелмәгән зат тарафыннан; 

3) документларны тиешсез органга тапшыру; 
4) дөрес булмаган һәм (яисә) каршылыклы белешмәләр, килешенмәгән 

төзәтмәләр, аларның эчтәлеген берсүзсез аңлатырга мөмкинлек бирми торган җитди 
зарарланулар булган документларны, үз көчен югалткан документларны тапшыру; 

5) муниципаль хезмәтне регламент нигезендә муниципаль хезмәтне алучы 
булып тормаган заттан муниципаль хезмәт күрсәтүне сорап мөрәҗәгать итү; 

6) гаризаның электрон рәвешендә мәҗбүри кырларны дөрес тутырмау, 
гаризаның электрон рәвешендә һәм тапшырылган документларда каршылыклы 
белешмәләр булу; 

7) гариза (сорау) һәм башка документлар электрон рәвештә гамәлдәге 
законнарны бозып электрон имза кулланып имзаланган; 

8) электрон документлар аларны бирү форматларына карата таләпләргә туры 
килми һәм (яисә) укылмый. 

2.7.2. Муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен нигезләр исемлеге тулы. 

2.7.3. Гаризаны һәм муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны 
кабул итүдән баш тарту турындагы карар мөрәҗәгать итүчене кабул иткән вакытта да, 
Башкарма комитетның җаваплы вазыйфаи заты муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны (белешмәләрне) ведомствоара мәгълүмати 
хезмәттәшлектән файдаланып алганнан соң да гариза теркәлгән көннән алып 7 эш 
көненнән дә артмаган вакытта кабул ителергә мөмкин. 

2.7.4. Муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, регламентның 4 нче 
кушымтасында билгеләнгән форма нигезендә рәсмиләштерелә, билгеләнгән 
тәртиптә Башкарма комитетның (Башкарма комитетның) вәкаләтле вазыйфаи заты 
тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзалана һәм 
мөрәҗәгать итүчегә бердәм, республика порталының шәхси кабинетына һәм (яисә) 
МФЦ муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
турында Карар кабул ителгән көнне. 

2.7.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм документлар бердәм 
порталда бастырып чыгарылган муниципаль хезмәт күрсәтү сроклары һәм тәртибе 
турындагы мәгълүмат нигезендә бирелгән очракта, гаризаны һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле башка документларны кабул итүдән баш тарту тыела. 

 
 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору яисә баш тарту өчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

2.8.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр каралмаган. 
2.8.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр исемлеге: 
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1) проектлана торган инженерлык коммуникацияләрен урнаштыру 
территорияне планлаштыру документларына туры килми; 

2) проект документациясенең Россия Федерациясе Шәһәр төзелеше кодексына 
туры килмәве, СП 42.13330.2016, СНиП 2.07.01-89; 

3) проект документациясендә төзелеш зонасына эләгә торган гамәлдәге 
инженерлык коммуникацияләрен чыгару күрсәтелмәгән; 

4) территорияне планлаштыру буенча проект документациясе эшләнмәгән 
территорияләр буенча проектлау алып барыла, моңа законнар нигезендә 
территорияне планлаштыру документациясен эшләү таләп ителмәгән очраклар 
керми.; 

5) инженерлык коммуникацияләрен урнаштыру Башкарма комитет тарафыннан 
төзелә торган җир кишәрлекләрендә проектлана, бу исә аларны төзелеш, 
төзекләндерү һәм эшчәнлекнең башка төрләре өчен файдалану мөмкинлегенә 
комачаулый яисә сизелерлек начарайта; 

6) проектлана торган инженерлык коммуникацияләре проект 
документациясендә тоташтырылуы каралган объектка кадәр җиткерелмәгән; 

7) мөрәҗәгать итүче инициативасы буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 
турындагы гаризаны кире алу. 

2.8.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр исемлеге төгәл 
булып тора. 

2.8.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турындагы карар, баш тарту 
сәбәпләрен күрсәтеп, регламентның 2 нче кушымтасында билгеләнгән форма 
нигезендә рәсмиләштерелә, билгеләнгән тәртиптә Башкарма комитетның (Башкарма 
комитетның) вәкаләтле вазыйфаи заты тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзалана һәм мөрәҗәгать итүчегә бердәм, республика 
порталының шәхси кабинетына һәм (яисә) муниципаль хезмәт күрсәтү. 

2.8.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза бердәм порталда бастырып 
чыгарылган муниципаль хезмәт күрсәтү сроклары һәм тәртибе турындагы мәгълүмат 
нигезендә бирелгән очракта муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту тыела. 

 
2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен алына торган дәүләт пошлинасын яисә 

башка түләүне алу тәртибе, күләме һәм нигезләре 
 
Муниципаль хезмәт түләүсез күрсәтелә. 
 
2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 

исемлеге, шул исәптән муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелә торган (бирелә торган) документ (документлар) турында 
белешмәләр 

 
Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
 
2.11. Кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр күрсәткән өчен түләү алу тәртибе, 

күләме һәм нигезләре  
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен,  
мондый түләү күләмен исәпләү методикасы турындагы мәгълүматны да кертеп 
 
Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
 
2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан муниципаль 

хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә һәм мондый хезмәт күрсәтүләрнең 
нәтиҗәсен алганда чиратта көтүнең максималь вакыты 
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2.12.1. Муниципаль хезмәт алуга гариза биргәндә көтү вакыты-15 минуттан 

артмаска тиеш. 
2.12.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта торуның 

максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 
 
2.13. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан, шул 

исәптән электрон рәвештә, муниципаль хезмәт күрсәтү һәм хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең гарызнамәсен теркәү вакыты һәм тәртибе 

 
2.13.1. МФЦга шәхсән мөрәҗәгать иткәндә гариза бирелгән көнне гариза 

бирүчегә МФЦ АИСТАН гаризаның җибәрелгәнлеген раслаучы теркәлү номеры һәм 
электрон гариза бирү датасы белән расписка бирелә.   

2.13.2. Гаризаны бердәм, республика порталы аша җибәргәндә, мөрәҗәгать 
итүче гариза биргән көнне Бердәм, республика порталының шәхси кабинетында һәм 
электрон почта аша гаризаның җибәрелгәнлеген раслаучы хәбәрнамә ала, анда 
гаризаның теркәлү номеры һәм гариза бирү датасы күрсәтелә. 

 
 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә торган биналарга, көтү залына, муниципаль 
хезмәт күрсәтү турында гарызнамәләр тутыру урыннарына, аларны тутыру 

үрнәкләре һәм һәр муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар исемлеге 
булган мәгълүмат стендларына,мондый хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат урнаштыруга һәм рәсмиләштерүгә, шул 

исәптән күрсәтелгән объектлардан инвалидларның файдалана алуын тәэмин итүгә 
карата таләпләр федераль законнар һәм инвалидларны социаль яклау турында 

Татарстан Республикасы законнары нигезендә 
2.14.1. Муниципаль хезмәт янгынга каршы система һәм янгын сүндерү 

системасы белән җиһазландырылган биналарда һәм урыннарда күрсәтелә.  
Мөрәҗәгать итүчеләрне кабул итү урыннары документлар рәсмиләштерү өчен 

кирәкле җиһазлар, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырыла. 
Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына тоткарлыксыз керү 

мөмкинлеге тәэмин ителә (биналарга керү-чыгу һәм алар чикләрендә йөрү уңайлы). 
Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы һәм 

мультимедияле мәгълүмат мөрәҗәгать итүчеләр өчен уңайлы урыннарга, шул 
исәптән инвалидларның мөмкинлекләре чикләнгән урыннарга урнаштырыла. 

2.14.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү урынына тоткарлыксыз керү максатларында 
инвалидларны социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары нигезендә: 

1) күрү һәм мөстәкыйль хәрәкәт итү функциясенең тотрыклы бозылулары 
булган инвалидларны озата бару һәм аларга ярдәм күрсәтү; 

2) транспорт чарасына утыру һәм аннан төшү мөмкинлеге, шул исәптән кресло-
коляскадан файдаланып; 

3) инвалидларның тормыш эшчәнлеге чикләүләрен исәпкә алып, хезмәт 
күрсәтүләргә тоткарлыксыз керүен тәэмин итү өчен кирәкле җиһазларны һәм 
мәгълүмат саклагычларын тиешенчә урнаштыру; 

4) инвалидлар өчен кирәкле тавыш һәм күрү мәгълүматын, шулай ук 
язмаларны, билгеләрне һәм башка текст һәм график мәгълүматны Брайльнең 
рельефлы-нокталы шрифты белән башкарылган билгеләр белән кабатлау; 

5) сурдотәрҗемәчене һәм тифлосурдотәрҗемәчене кертү; 
6) йөртүче этне махсус өйрәтүне раслый торган һәм форма буенча һәм тәртиптә 

бирелә торган документ булганда кертү, алар Россия Федерациясе Хезмәт һәм 
социаль яклау министрлыгының «йөртүче этне махсус өйрәтүне раслый торган 
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документ формасын һәм аны бирү тәртибен раслау турында»22.06.2015 № 386н 
боерыгы белән билгеләнгән. 

2.14.3. 2.14.2 пунктының 1-4 пунктчаларында күрсәтелгән муниципаль 
хезмәтләр күрсәтелә торган объектлардан һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
кулланыла торган акчалардан инвалидларның файдалана алуын тәэмин итү 
өлешендә таләпләр. 2016 елның 1 июленнән соң файдалануга тапшырылган яисә 
модернизацияләнгән, реконструкцияләнгән объектларга һәм чараларга карата 
кулланыла. 

 
 

2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән файдалану мөмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә 

вазыйфаи затлар белән үзара эшчәнлек саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү барышы турында мәгълүмат алу мөмкинлеге, шул 

исәптән мәгълүмат-коммуникация технологияләрен кулланып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә Муниципаль хезмәт алу мөмкинлеге йә мөмкин 
булмавы (шул исәптән тулы күләмдә), җирле үзидарәнең башкарма боерык бирү 
органы органының теләсә кайсы Территориаль бүлекчәсендә, мөрәҗәгать итүче 
сайлавы буенча (экстерриториаль принцип), дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә берничә дәүләт һәм (яисә) муниципаль 

хезмәтләр күрсәтү турында 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында 
каралган гарызнамә ярдәмендә (комплекслы гарызнамә) 

 
2.15.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән файдалану күрсәткечләре булып: 
1) җәмәгать транспортыннан файдалана алырлык зонада документлар кабул 

итү, бирү алып барыла торган бинаның урнашуы; 
2) белгечләрнең кирәкле саны, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән документлар 

кабул ителә торган урыннар булу; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында 

мәгълүмат стендларында, муниципаль районның рәсми сайтында, Бердәм порталда, 
республика Порталында тулы мәгълүмат булу; 

4) инвалидларга башка затлар белән беррәттән хезмәтләр алуга комачаулый 
торган киртәләрне җиңүдә ярдәм күрсәтү. 

2.15.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфат күрсәткечләре булып:  
1) документларны кабул итү һәм карау срокларын үтәү;  
2) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу срогын үтәү;  
3) Башкарма комитет хезмәткәрләре тарафыннан регламент бозылуга 

нигезләнгән шикаятьләрнең булмавы;  
4) мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар белән үзара эшчәнлек саны 

(консультацияләрне исәпкә алмыйча):  
4.1) муниципаль хезмәт күрсәтелгәндә мөрәҗәгать итүченең МФЦ 

хезмәткәрләре белән үзара эшчәнлеге барлык кирәкле документлар белән гариза 
тапшырганда бер мәртәбә гамәлгә ашырыла; 

4.2) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен МФЦда электрон документның 
кәгазьдәге нөсхәсе рәвешендә алырга кирәк булган очракта бер тапкыр.   

Муниципаль хезмәт күрсәтелгәндә мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар 
белән бер хезмәттәшлегенең дәвамлылыгы 15 минуттан артмый.  

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне хәрәкәтчән радиотелефон элемтәсе 
җайланмалары ярдәмендә, Бердәм порталдан, Республика порталыннан, терминал 
җайланмалардан файдаланып күрсәтү сыйфатын бәяләргә хокуклы.  
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2.15.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында мәгълүмат мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан Бердәм порталдагы шәхси кабинетта яисә республика 
Порталында, күп функцияле үзәктә алынырга мөмкин. 

2.15.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мөрәҗәгать итүче сайлаган теләсә кайсы 
МФЦда аның яшәү урынына яисә фактта яшәү (булу) урынына бәйсез рәвештә 
экстерриториаль принцип буенча башкарыла. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне комплекслы гарызнамә составында 
алырга хокуклы. 

 
2.16. Башка таләпләр, шул исәптән муниципаль хезмәтне экстерриториаль 

принцип буенча күрсәтү үзенчәлекләрен (әгәр муниципаль хезмәт экстерриториаль 
принцип буенча күрсәтелсә) һәм муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы таләпләр 

 
2.16.1. Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәткәндә мөрәҗәгать итүче: 
а) муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында бердәм порталда 

һәм республика Порталында урнаштырылган мәгълүмат алырга; 
б) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гаризаны, муниципаль хезмәт күрсәтү 

өчен кирәкле башка документларны, шул исәптән электрон образлары элегрәк 210-
ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешенең 7.2 пункты нигезендә 
таныкланган документларны һәм мәгълүматны бердәм республика порталыннан 
файдаланып тапшырырга; 

в) Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон рәвештә бирелгән 
гаризаларны үтәү барышы турында белешмәләр алырга; 

г) муниципаль хезмәт күрсәтү сыйфатын бердәм республика порталы 
ярдәмендә бәяләргә; 

д) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон документ рәвешендә 
алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, аларның вазыйфаи 
органнары тарафыннан дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтелгәндә кылынган 
карарларга һәм гамәлләргә (гамәл кылмауга) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү 
процессын тәэмин итә торган бердәм республика порталы, федераль дәүләт 
мәгълүмат системасы порталы аша Башкарма комитетның, шулай ук аның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять бирергә.затлар, дәүләт һәм муниципаль хезмәткәрләр 
тарафыннан. 

2.16.2. Гаризаны формалаштыру гаризаның электрон рәвешен бердәм 
порталда, республика Порталында башка формада өстәмә гариза бирү кирәклегеннән 
Башка тутыру юлы белән гамәлгә ашырыла. 

2.16.3. КФҮ кабул итүгә гариза бирүчеләрне язу (алга таба - язылу) бердәм, 
республика порталы, КФҮ контакт-үзәге телефоны ярдәмендә башкарыла. 

Мөрәҗәгать итүчегә күпфункцияле үзәктә билгеләнгән кабул итү графигы 
чикләрендә кабул итү өчен теләсә кайсы буш датага һәм вакытка язылу мөмкинлеге 
бирелә. 

Билгеле бер датага язылу бу дата башланырга бер тәүлек кала тәмамлана. 
Бердәм республика порталы аша алдан язып кую өчен мөрәҗәгать итүчегә 

Система соратып алган белешмәләрне, шул исәптән: 
фамилиясен, исемен, атасының исемен (булган очракта); 
телефон номеры; 
электрон почта адресы (теләк буенча); 
кабул итүнең теләгән көне һәм вакыты. 
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Мөрәҗәгать итүче алдан язылганда хәбәр иткән белешмәләр мөрәҗәгать 
итүченең шәхсән кабул иткәндә тапшырган документларына туры килмәгән очракта, 
алдан язылу гамәлдән чыгарыла. 

Алдан язып куйганда мөрәҗәгать итүчегә талон-раслауны бастырып чыгару 
мөмкинлеге тәэмин ителә. Мөрәҗәгать итүче электрон почта адресын хәбәр иткән 
очракта, алдан язылуны раслау турында мәгълүмат та, кабул итү датасын, вакытын 
һәм урынын күрсәтеп, күрсәтелгән адреска җибәрелә. 

Алдан язылуны башкарганда мөрәҗәгать итүчегә алдан язылуның билгеләнгән 
кабул итү вакытыннан 15 минут узгач, ул килмәгән очракта гамәлдән чыгарылуы 
турында мәҗбүри рәвештә хәбәр ителә. 

Мөрәҗәгать итүче теләсә кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы. 

Мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе норматив хокукый актлары 
нигезендә идентификация һәм аутентификация узудан тыш башка гамәлләр кылуны, 
кабул итүнең максатын күрсәтүне, шулай ук кабул итү өчен броньларга кирәк булган 
вакыт интервалы озынлыгын исәпләү өчен кирәкле белешмәләрне бирүне таләп итү 
тыела. 

 
3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм башкару 

сроклары, аларны үтәү тәртибенә таләпләр, шул исәптән административ 
процедураларны электрон рәвештә башкару үзенчәлекләре, шулай ук күпфункцияле 
үзәкләрдә административ процедураларны башкару үзенчәлекләре 

 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр эзлеклелеген тасвирлау 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр бирү; 
2) мөрәҗәгать итүче тапшырган документлар комплектын кабул итү һәм карау; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамәләр җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү; 
5) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү (җибәрү). 
3.2. Мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр бирү 
 
3.2.1. Административ процедураны башкара башлауның нигезе булып 

мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәтүгә бәйле мәсьәләләр буенча 
мөрәҗәгате тора. 

Административ процедураны үтәү өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) 
булып: 

- мөрәҗәгать итүче МФЦга мөрәҗәгать иткәндә-МФЦ хезмәткәре; 
– мөрәҗәгать итүче учреждениегә мөрәҗәгать иткәндә-АрхГрадСтроКонтроль 

МБУ белгече (алга таба - консультация бирү өчен җаваплы вазыйфаи зат). 
3.2.2. Мөрәҗәгать итүче МФЦда муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 

сроклары турында консультация сорап шәхсән, телефон һәм электрон почта аша 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

КФҮ хезмәткәре мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт алу өчен бирелә торган 
документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча консультацияләр 
бирә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны 
МФЦ сайтыннан ирекле керү юлы белән алырга мөмкин http://mfc16.tatarstan.ru. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 
иткән көнне башкарыла. 
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Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән 
гыйбарәт: тапшырылучы документациянең составы, формасы һәм муниципаль хезмәт 
алу өчен кирәкле башка мәсьәләләр буенча консультация. 

3.2.3. Мөрәҗәгать итүче башкарма комитетка телефон һәм электрон почта аша 
мөрәҗәгать итәргә, шулай ук Бердәм республика Порталында, Башкарма Комитет 
сайтында муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен бирелә торган документациянең составы, формасы 
һәм башка мәсьәләләр буенча консультация алырга хокуклы. 

Консультация өчен җаваплы вазыйфаи зат мөрәҗәгать итүчегә регламентның 
1.3.4 пункты таләпләре нигезендә хәбәр итә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать кергән көннән алып 
өч эш көне эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән 
гыйбарәт: муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документлар составы, формасы 
һәм башка мәсьәләләр буенча консультацияләр. 

 
3.3. Документлар комплектын кабул итү һәм карау,  
мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылганнар 
 
3.3.1. КФҮ яисә КФҮ читтән торып эшләү урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү 

өчен документлар кабул итү. 
3.3.1.1. Мөрәҗәгать итүче (мөрәҗәгать итүченең вәкиле) муниципаль хезмәт 

күрсәтү турында гарызнамә белән МФЦга мөрәҗәгать итә һәм документларны 
регламентның 2.5 пункты нигезендә тапшыра.  

3.3.1.2. КФҮ хезмәткәре, гаризалар кабул итүче:  
мөрәҗәгать итүченең шәхесен таныклый; 
мөрәҗәгать итү предметын билгели; 
Документлар тапшыручы затның вәкаләтләрен тикшерә; 
документларның регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә туры 

килүен тикшерә; 
МФЦ аиста гаризаның электрон формасын тутыра; 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документларны кәгазьдә 

тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлауны гамәлгә ашыра; 
МФЦ АИС гаризасын бастыра; 
мөрәҗәгать итүчегә тикшерүгә һәм имзалауга тапшыра; 
имзалаганнан соң МФЦ аиста имзаланган гаризаны сканерлый; 
МФЦ АИС-ка электрон формада тапшырылган документларны яки 

сканерланган документларның электрон образларын йөкли, электрон эш 
формалаштыра;  

имзаланган гаризаны һәм кәгазь документларның төп нөсхәләрен кире кайтара; 
мөрәҗәгать итүчегә документларны кабул иткәндә расписка бирә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 

иткән көнне башкарыла. 
Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре: җибәрергә әзер булган 

гариза һәм документлар пакеты.  
3.3.1.3. КФҮ хезмәткәре мөрәҗәгать итүче КФҮ структур бүлекчәсенә 

мөрәҗәгать иткән көннән алып бер эш көне эчендә мөрәҗәгать итүчедән электрон 
рәвештә (электрон эшләр пакетлары составында) Башкарма комитетка кабул ителгән 
документлар пакетын җибәрә. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
электрон хезмәттәшлек системасы аша Башкарма комитетка җибәрелгән гариза һәм 
документлар пакеты (электрон эш). 
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3.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен документларны бердәм республика 

порталы аша электрон рәвештә кабул итү. 
3.3.2.1. Мөрәҗәгать итүче бердәм республика порталы аша электрон рәвештә 

гариза бирү өчен түбәндәге гамәлләрне башкара:  
бердәм, республика Порталында авторизация башкара; 
бердәм республика Порталында электрон гариза формасын ача; 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри белешмәләрне үз эченә 

алган электрон гариза формасын тутыра; 
документларны электрон рәвештә яисә документларның электрон рәвешләрен 

электрон гариза рәвешенә беркетә (кирәк булганда); 
муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәтү шартлары һәм тәртибе белән 

танышу һәм килешүчәнлек фактын раслый (электрон гариза рәвешендә ризалык 
турында тиешле тамга куя); 

хәбәр ителгән белешмәләрнең дөреслеген раслый (электрон гариза рәвешендә 
тиешле тамга куя); 

тутырылган электрон гариза җибәрә (электрон гариза рәвешендәге тиешле 
төймәгә баса); 

электрон гариза регламентның 2.5.6 пункты таләпләре нигезендә имзалана;  
электрон гариза җибәрү турында хәбәрнамә ала.  
Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 

иткән көнне башкарыла. 
Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 

электрон хезмәттәшлек системасы ярдәмендә Башкарма комитетка җибәрелгән 
электрон эш. 

 
3.3.3. Документлар комплектын Башкарма комитет тарафыннан карау 
3.3.3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм башка 

документлар килү административ процедураны башкара башлауның нигезе булып 
тора. 

Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) 
булып АрхГрадСтройКонтроль учреждениесе белгече (алга таба - документларны 
кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора: 

Документлар кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат Документлар карауга 
алынганнан соң:  

гаризага эшләр номенклатурасы нигезендә номер һәм «документларны 
тикшерү» статусы бирә, бу бердәм республика порталының шәхси кабинетында 
чагыла; 

кергән электрон эшләрне, шул исәптән мөрәҗәгать итүче тарафыннан кушып 
бирелгән электрон рәвештәге документларны һәм документларның электрон 
рәвешләрен өйрәнә; 

документларның электрон образларының комплектлылыгын, укыла алуын 
тикшерә; 

бердәм порталга мөрәҗәгать итү юлы белән электрон имзаның чынбарлык 
шартлары үтәлешен тикшерә (мөрәҗәгать итүче көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон рәвешләрен тапшырган 
очракта). 

Регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда, муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында карар проектын 
әзерли.  

Көчәйтелгән квалификацияле электрон имзаны тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлык шартларын үтәмәү ачыкланган очракта, баш тарту турындагы карар 
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проектында 63-ФЗ номерлы Федераль законның 11 статьясындагы аны кабул итү өчен 
нигез булган пунктлар булырга тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар проекты, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп (муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр мондый 
документларга карата билгеләнгән таләпләрне бозуга бәйле булса, документларны 
кабул итүдән баш тарту өчен нигезләрдә тапшырылмаган документларның 
(мәгълүматның, белешмәләрнең) исеме хакында дөрес булмаган һәм (яисә) 
каршылыклы белешмәләр, билгеләнгән таләпләрне бозып рәсмиләштерелде), 
регламентның 4 нче кушымтасы нигезендә рәсмиләштерелә, электрон документ 
әйләнеше системасы ярдәмендә килештерүгә билгеләнгән тәртиптә җибәрелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү регламентның 3.5.3 пунктында каралган 
тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

Регламентның 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен нигезләр булмаган очракта, документларны кабул итү өчен җаваплы 
вазыйфаи зат гариза кергән көннән алып бер эш көне эчендә гаризада күрсәтелгән 
ысул белән мөрәҗәгать итүчегә гаризаның керүче теркәү номеры, гаризаны алу 
датасы, аңа тапшырылган файлларның исемлекләре булган гаризаның керүе турында 
хәбәрнамә җибәрә. Документлар, муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу датасы. 

3.3.3.2. Регламентның 3.3.3.1 пунктында күрсәтелгән процедураларны үтәү, 
техник мөмкинлек булганда, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, автомат 
режимда башкарыла.  

3.3.3.3. Регламентның 3.3.3 пунктында билгеләнә торган процедуралар гариза 
карауга кергән көннән алып бер эш көне эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре булып түбәндәгеләр 
тора: карауга кабул ителгән документлар комплекты яисә муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турындагы карар проекты. 

 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамәләр җибәрү 
3.4.1. Административ процедураны башкаруга вәкаләтле вазыйфаи затның 

(хезмәткәрнең) мөрәҗәгать итүчедән кабул ителгән документларны кабул итү өчен 
җаваплы вазыйфаи заттан (хезмәткәрдән) алуы административ процедураны 
башкара башлауның нигезе булып тора. 

Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) 
булып АрхГрадСтройКонтроль учреждениесе белгече (алга таба - ведомствоара 
сорауларны җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 

3.4.2. Ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат 
регламентның 2.6.1 пунктында каралган документлар һәм белешмәләр бирү 
турындагы гарызнамәләрне ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы 
ярдәмендә (техник мөмкинлекләре булмаганда – башка ысуллар белән) электрон 
формада төзи һәм җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар гаризаны карауга кабул иткән 
көнне башкарыла.  

Хакимият органнарына җибәрелгән һәм (яисә) хакимият органнары 
буйсынуындагы оешмалар административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре була.  

Мөрәҗәгать итүче регламентның 2.6.1 пунктының 1-6 пунктчаларында 
күрсәтелгән документларны тапшырган очракта, тиешле ведомствоара гарызнамәләр 
җибәрелми. 
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3.4.3. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре ведомствоара 
электрон хезмәттәшлек системасы аша килгән гарызнамәләр нигезендә соратып 
алына торган документларны (мәгълүматны) бирәләр яисә документның булмавы 

турында хәбәрнамәләр һәм (яисә) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
мәгълүмат җибәрәләр (алга таба – баш тарту турында хәбәрнамә). 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар түбәндәге срокларда 
башкарыла: 

Росреестр белгечләре җибәрә торган документлар (белешмәләр) буенча өч эш 
көненнән дә артык түгел; 

җирле үзидарә органнары һәм алар буйсынуындагы оешмалар карамагындагы 
Документлар (белешмәләр) буенча-өч эш көненнән артык түгел; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-ведомствоара гарызнамәгә җавап әзерләүнең 
һәм җибәрүнең башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең хокукый актларында һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында билгеләнмәгән булса, 
документны һәм мәгълүматны тапшыручы органга яисә оешмага ведомствоара 
гарызнамә кергән көннән алып биш көн эчендә. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән 
гыйбарәт: муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар (белешмәләр) йә 
ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи затка җибәрелгән баш 
тарту турында хәбәрнамә. 

3.4.4. Ведомствоара соратулар җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат: 
Росреестр, Башкарма комитет карамагындагы Ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша соратыла торган документларны (белешмәләрне) йә 
документ һәм (яисә) мәгълүмат булмаганда баш тарту турында хәбәрнамә ала; 

2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда. Ведомствоара гарызнамәләр 
җибәрелгән көннән алып өч эш көненнән дә соңга калмыйча муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында карар проектын 
әзерли. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар проекты, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп (муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр мондый 
документларга карата билгеләнгән таләпләрне бозуга бәйле булса, документларны 
кабул итүдән баш тарту өчен нигезләрдә тапшырылмаган документларның 
(мәгълүматның, белешмәләрнең) исеме хакында дөрес булмаган һәм (яисә) 
каршылыклы белешмәләр, билгеләнгән таләпләрне бозып рәсмиләштерелде), 
регламентның 4 нче кушымтасы нигезендә рәсмиләштерелә, электрон документ 
әйләнеше системасы ярдәмендә килештерүгә билгеләнгән тәртиптә җибәрелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү регламентның 3.5.3 пунктында каралган 
тәртиптә гамәлгә ашырыла; 

төзелгән документлар комплектын электрон документ әйләнеше системасы, 
ГИСОГД ярдәмендә килештерү өчен муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы җирле 
үзидарә органнарына ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлек тәртибендә, үзара 
хезмәттәшлек турында килешү төзегән оешмаларга үзара хезмәттәшлек турында 
килешүдә каралган тәртиптә җибәрә. 

Күрсәтелгән оешмалар тарафыннан проект документациясен карау үзара 
хезмәттәшлек турында килешүдә билгеләнгән вакытта гамәлгә ашырыла. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән 
гыйбарәт: муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турында карар проекты, килештерүгә юнәлдерелгән документлар комплекты. 
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3.4.5. Регламентның 3.4.2, 3.4.4 пунктларында күрсәтелгән процедураларны 
техник мөмкинлек булганда башкару дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, шул исәптән 
гаризаны регламентның 2.13 пункты нигезендә теркәгән вакыттан алып автомат 
режимда башкарыла. 

3.4.6. Регламентның 3.4 пунктында күрсәтелгән административ 
процедураларны башкаруның максималь вакыты сигез эш көне тәшкил итә. 
3.5. Подготовка результата муниципальной услуги 

 
3.5.1. Ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи заттан 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар (белешмәләр) комплекты килү 
административ процедураны башкара башлауның нигезе булып тора. 

Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат булып 
АрхГрадСтройКонтроль учреждениесе белгече (алга таба - муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 

3.5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы вазыйфаи 
зат: 

проект документациясен килештерү барышында кергән кисәтүләрне һәм 
мәгълүматны гомумиләштерә; 

инженерлык коммуникацияләре трассаларына карата шәһәр төзелеше 
документларын һәм нормативларын тикшерә; 

генераль план һәм планлаштыру проектлары нигезендә перспективалы 
инженерлык коммуникацияләре буенча кирәкле белешмәләр җыюны тәэмин итә; 

элек проектланган челтәрләр, җир кишәрлекләре бүлеп бирү, шәһәр төзелеше 
регламентлары, саклау зоналары, кызыл линияләр булу, топографик төшереп алуның 
актуальлеген төгәлләштерү турында мәгълүматны (шул исәптән ГИМОГДДА) карый; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен регламентның 2.8.2 пунктында 
күрсәтелгән нигезләр ачыкланганда, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 
турында карар проектын әзерли; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен регламентның 2.8.2 пунктында 
каралган нигезләр булмаган очракта: 

карау өчен тәкъдим ителгән инженерлык коммуникацияләре трассасын проект 
челтәрләре базасына электрон рәвештә аның турында мәгълүмат (заказчы, 
проектлаучы, коммуникация исеме, объект исеме, бәяләмә номеры һәм датасы, 
килештерү турында тамга: уңай, арадаш, тискәре һ. б.) белән ГИСОГДДА ясый; 

инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларының үтәлеш 
схемасын топографик планга салу турында хәбәрнамә проектын һәм кирәк булганда 
саклау зоналарының баланс тотучылары исемлеге белән инженерлык 
коммуникацияләре проектын килештерү кәгазен әзерли, аларны килештерү 
алынмаган; 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең әзерләнгән проектын билгеләнгән 
тәртиптә электрон документ әйләнеше системасы ярдәмендә килештерүгә җибәрә. 

Административ процедуралар ике эш көне дәвамында башкарыла. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар проекты, инженерлык 

челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларының башкарма схемасын топографик 
планга салу турында хәбәрнамә проекты административ процедураларны үтәү 
нәтиҗәләре булып тора. 

3.5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту турындагы карар проектын, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе проектын 
(алга таба – документлар проектлары) килештерү һәм имзалау муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы структур бүлекчә җитәкчесе, Башкарма комитет 
җитәкчесе урынбасары, Башкарма комитет җитәкчесе тарафыннан гамәлгә ашырыла. 
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Кисәтүләре булган әзерләнгән документлар проектлары муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы затка эшләп бетерүгә кайтарыла. Кисәтүләр 
бетерелгәннән соң документлар проектлары килештерү һәм имзалау өчен кабат 
тапшырыла. 

Башкарма комитет җитәкчесе Документлар проектларына кул куйганда 
Башкарма комитетның вазыйфаи затларының административ процедураларны үтәү 
сроклары, аларның эзлеклелеге һәм тулылыгы өлешендә регламентны үтәвен, 
электрон документ әйләнеше системасында Башкарма комитетның вәкаләтле 
вазыйфаи затларының килешүләре булу-булмавын тикшерә. 

Административ процедураларны үтәү сроклары, аларның эзлеклелеге һәм 
тулылыгы өлешендә хокук бозулар ачыкланган очракта, Башкарма комитет җитәкчесе 
хокук бозуларга юл куйган затларны регламентның 4.3 пункты нигезендә 
җаваплылыкка тарту инициативасы белән чыга. 

Административ процедуралар бер эш көне дәвамында башкарыла. 
Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре булып түбәндәгеләр 

тора: муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар, Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турындагы карар, 
инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларының үтәлеш схемасын 
топографик планга салу турында хәбәр итү. 

3.5.4. Регламентның 3.5.2, 3.5.3 пунктларында күрсәтелгән процедураларны 
үтәү, техник мөмкинлек булганда, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, автомат 
режимда башкарыла. 

3.5.5. Регламентның 3.5 пунктында күрсәтелгән административ 
процедураларны башкаруның максималь вакыты-өч эш көне. 

 
3.6. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү (җибәрү)  
 
3.6.1. Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи затның 

муниципаль хезмәт күрсәтүне (күрсәтүдән баш тартуны) раслый торган документ алуы 
административ процедураны башкара башлауның нигезе булып тора. 

Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат булып 
АрхГрадСтройКонтроль учреждениесе белгече (алга таба - документлар бирү 
(җибәрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 

Документлар бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән 

автоматлаштырылган мәгълүмат системасы документациясен алып бару ярдәмче 
системасына муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә белешмәләрне теркәүне һәм 
кертүне тәэмин итә; 

бердәм республика порталы аша мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) электрон 
хезмәттәшлек юлы белән муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен МФЦда алу мөмкинлеге турында хәбәр итә. 

Процедураларны үтәү техник мөмкинлекләр булганда, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын 
кулланып, автомат режимда башкарыла. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтүне 
(бирүдән баш тартуны) раслый торган документка Башкарма комитетның вәкаләтле 
вазыйфаи заты (Башкарма комитет) тарафыннан имза салынган көнне башкарыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында мәгълүмат системаларында 
белешмәләрне урнаштыру, мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе һәм аны алу ысуллары турында хәбәр итү административ 
процедураларны башкару нәтиҗәләре булып тора. 
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3.6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү (җибәрү) тәртибе: 
3.6.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт нәтиҗәсен сорап МФЦга 

мөрәҗәгать иткәндә, МФЦ хезмәткәре мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен электрон документның кәгазьдәге нөсхәсе рәвешендә бирә. Мөрәҗәгать 
итүченең таләбе буенча аңа электрон документның кәгазьдәге нөсхәсе белән бергә 
электрон документның нөсхәсе алына торган нөсхәгә язып бирелергә мөмкин.  

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар чират тәртибендә, мөрәҗәгать 
итүче килгән көнне МФЦ эш Регламентында билгеләнгән срокларда башкарыла. 

3.6.2.2. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт нәтиҗәсен сорап бердәм 
республика порталы аша мөрәҗәгать иткәндә, мөрәҗәгать итүченең шәхси 
кабинетына муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган, башкарма комитетның 
(Башкарма комитетның) вәкаләтле вазыйфаи затының көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имзасы белән имзаланган документның электрон рәвеше автомат рәвештә 
җибәрелә.  

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтүне 
(бирүдән баш тартуны) раслый торган документка Башкарма комитетның вәкаләтле 
вазыйфаи заты (Башкарма комитет) тарафыннан имза салынган көнне башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән 
гыйбарәт: бердәм республика порталы ярдәмендә мөрәҗәгать итүчегә муниципаль 
хезмәт күрсәтүне раслый торган документны җибәрү (тапшыру) (шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту). 

3.7. Техник хаталарны төзәтү 
 
3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мөрәҗәгать итүче башкарма комитетка җибәрә: 
техник хатаны төзәтү турында гариза (5 нче кушымта); 
мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсе буларак бирелгән, техник 

хатасы булган документ; 
техник хата булуын раслый торган юридик көчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдәге 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) 
тарафыннан почта аша (шул исәптән электрон почтадан файдаланып) йә бердәм, 
республика порталы яисә КФҮ аша бирелә. 

3.7.2. Документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
төзәтү турында гаризаны кабул итә, гаризаны кушып бирелгән документлар белән 
бергә терки һәм документларны эшкәртү өчен җаваплы вазыйфаи затка тапшыра. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар гариза теркәлгән көннән алып 
бер эш көне эчендә башкарыла.  

Документларны эшкәртү өчен җаваплы вазыйфаи затка карауга җибәрелгән 
кабул ителгән һәм теркәлгән гариза административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре 
булып тора. 

3.7.3. Документларны эшкәртү өчен җаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документка төзәтмәләр кертү 
максатларында регламентның 3.5 пунктында каралган процедураларны гамәлгә 
ашыра һәм төзәтелгән документны мөрәҗәгать итүчегә (вәкаләтле вәкилгә) шәхсән 
кул куеп, мөрәҗәгать итүчедән (вәкаләтле вәкилдән) документның төп нөсхәсен 
тартып ала анда техник хата бар, яисә мөрәҗәгать итүче адресына почта аша 
(электрон почта аша) техник хатасы булган документның төп нөсхәсен Башкарма 
комитетка тапшырганда документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар техник хата ачыкланганнан яисә 
теләсә кайсы кызыксынган заттан хата җибәрү турында гариза алганнан соң ике эш 
көне эчендә башкарыла. 
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Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
мөрәҗәгать итүчегә бирелгән (җибәрелгән) документ. 

 
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне тикшереп тору тәртибе һәм рәвешләре 
 

4.1. Җаваплы вазыйфаи затларның муниципаль хезмәт күрсәтүгә таләпләр билгели 
торган регламент һәм башка норматив хокукый актлар нигезләмәләрен үтәвенә һәм 

үтәвенә, шулай ук аларның карарлар кабул итүенә агымдагы контрольне гамәлгә 
ашыру тәртибе 

 
Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын тикшереп тору 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозуларны ачыклау һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларын үтәүне тикшерүне, җирле үзидарә органы вазыйфаи 
затларының гамәлләренә (гамәл кылмавына) карарлар әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен тикшереп тору рәвешләре булып: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документлар проектларын тикшерү һәм 

килештерү; 
2) эш башкаруны алып баруга билгеләнгән тәртиптә үткәрелә торган 

тикшерүләр; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедуралары үтәлешенә билгеләнгән тәртиптә 

контроль тикшерүләр үткәрү. 
Агымдагы контроль максатларында электрон мәгълүматлар базасында булган 

белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы вазыйфаи затларның телдән һәм язмача мәгълүматлары, тиешле 
документларны исәпкә алу журналлары һәм башка белешмәләр кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләр кылуны 
тикшереп тору өчен җирле үзидарә органы җитәкчесенә муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм эчтәлеген бозу 
очраклары һәм сәбәпләре турында вазыйфаи затлар кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны бетерү буенча 
ашыгыч чаралар күрәләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль җирле үзидарә 
органы җитәкчесенең муниципаль хезмәт күрсәтү буенча эшне оештыру өчен 
җаваплы урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү буенча эшне оештыручы бүлек 
башлыгы тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

 
4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын планлы һәм 

планнан тыш тикшерүләр үткәрү тәртибе һәм ешлыгы, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын тикшереп тору тәртибе һәм рәвешләре 

 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яисә 

еллык эш планнары нигезендә гамәлгә ашырылырга) һәм планнан тыш булырга 
мөмкин. Тикшерүләр үткәргәндә муниципаль хезмәт күрсәтүгә (комплекслы 
тикшерүләр) бәйле барлык мәсьәләләр яисә мөрәҗәгать итүченең конкрет 
мөрәҗәгате буенча каралырга мөмкин. 
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4.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затларының муниципаль 
хезмәт күрсәтү барышында алар кабул иткән (гамәлгә ашырган) карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) өчен җаваплылыгы 

 
Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча мөрәҗәгать итүчеләрнең хокуклары 

бозылу ачыкланган очракта гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

Гаризаларны вакытында карамаган өчен җирле үзидарә органы җитәкчесе 
җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче 
урынбасары) регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне 
вакытында һәм (яисә) тиешенчә башкармаган өчен җаваплы була. 

Вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр муниципаль хезмәт 
күрсәтү барышында кабул ителә (гамәлгә ашырыла) торган карарлар һәм гамәлләр 
(гамәл кылмау) өчен законнарда билгеләнгән тәртиптә җаваплы булалар. 

 
4.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне, шул исәптән гражданнар, аларның 

берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан, тикшереп тору тәртибенә һәм 
рәвешләренә карата таләпләрне характерлый торган нигезләмәләр 

 
Гражданнар, аларның берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан 

муниципаль хезмәт күрсәтүне тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле 
үзидарә органы эшчәнлегенең ачык булуы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында тулы, актуаль һәм дөрес мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 
барышында мөрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге 
ярдәмендә гамәлгә ашырыла. 

 
 

5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, 27.07.2010 ел, 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның, шулай ук 
аларның вазыйфаи затларының, муниципаль хезмәткәрләренең, хезмәткәрләренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәрге (судтан 
тыш) шикаять бирү тәртибе 

 
5.1. Муниципаль хезмәтне алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, 

муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының, муниципаль 
хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
судка кадәрге тәртиптә шикаять белдерергә хокуклы, ә шулай ук аларның эшчеләрен 
дә. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән мөрәҗәгать итә ала, шул исәптән түбәндәге 
очракларда: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 15.1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять 
белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә 
торган күпфункцияле үзәккә 210 номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 
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өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә 
күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин. ФЗ; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш 
тарту; 

5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту. 
Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләрне 
тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин. ФЗ; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмалар яисә 
аларның хезмәткәрләре тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны төзәтүдән баш тарту 
йә мондый төзәтүләр. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә 
тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин. ФЗ; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогын 
яисә тәртибен бозу; 

9) муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору нигезләре 
федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул ителгән 
башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында һәм 
башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль 
хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин.ФЗ. 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән баш тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
булмавы һәм (яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
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күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә 
тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин.ФЗ. 

5.2. Шикаять язма рәвештә кәгазьдә, электрон рәвештә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы 
тиешле дәүләт хакимияте органына (алга таба - күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы), 
шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 
каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак 
органга (ул булганда) бирелә йә ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне 
гамәлгә куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт 
бирелгән вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар хезмәткәрләренең 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми 
сайтыннан, Бердәм порталдан файдаланып җибәрелергә мөмкин йә республика 
порталы, судка кадәр шикаять бирүнең мәгълүмати системасы, шулай ук мөрәҗәгать 
итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
карата шикаять, «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, 
күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, Бердәм порталдан яисә республика 
порталыннан, судка кадәр шикаять бирүнең мәгълүмати системасыннан файдаланып, 
почта аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 
өлешендә каралган оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми 
сайтларыннан, Бердәм порталдан яисә республика порталыннан файдаланып почта 
аша җибәрелергә, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә 
мөмкин. 

5.3. Шикаятьтә: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
аның җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларның, аларның җитәкчеләренең 
һәм (яисә) хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
шикаять белдерелә торган оешмаларның исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр йә исеме, мөрәҗәгать 
итүченең - юридик затның булган урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
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телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 өлешендә каралган шикаять белдерелә торган карарлары һәм 
гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль 
хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган карары һәм гамәле 
(гамәл кылмавы) белән килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 
итүченең дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның 
күчермәләре тапшырылырга мөмкин. 

5.4. Кергән шикаять кергән көннән соң иртәгесе эш көненнән дә соңга калмыйча 
теркәлергә тиеш.



 

 Проект документациясен, эшләр 

башкару проектын һәм инженер-топография планын килештерү буенча муниципаль 

хезмәт күрсәтүнең административ регламентына 1 номерлы кушымта 

 

 
 
 
(Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган бланкы) 

 
 
 

Инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларының үтәлеш схемасын 
топографик планга төшерү турында хәбәрнамә 
 
 
Мөрәҗәгать белән бәйле рәвештә 
__________________________________________________________________________
_ (Физик затның ФИАи, мөрәҗәгать итүче юридик затның исеме) проект 
документациясен, эшләр башкару проектын һәм инженер-топография планын карау 
турында№__________________, атамасы 
проекта___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
____, 
үтәлгән_______________________________________________________________, 
проектлауга бирем нигезендә№_____________________________________ 
от_________________. Сорала торган участокның кадастр номеры: 
_________________________________ Яисә җир кишәрлеге урнашкан кадастр 
кварталының кадастр номеры: 
_____________________________________________________ Хәбәр итәбез, 
тапшырылган документларны карау нәтиҗәләре буенча инженерлык челтәрләре һәм 
коммуникацияләр трассаларының башкарма схемасын топографик планга салу 
турында Карар кабул ителде.  
Кушымта: җир эшләрен проектлау процессында һәм 1 л. 1 экземплярда башкарганда 
хокуклары һәм законлы мәнфәгатьләре кагылырга мөмкин булган кызыксынган затлар 
исемлеге.  
 
Башкарма комитет җитәкчесе  



 

Хәбәрнамәгә кушымта 
Инженерлык коммуникацияләре проектын килештерү бите 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________, 
үтәлгән__________________________________________________________, 
проектлауга бирем нигезендә№________________________________, от___________, 
заказчы_________________________________________________________. 
җир кишәрлегенең кадастр номеры:________________________________ 
яисә җир кишәрлеге урнашкан кадастр кварталының кадастр кадастр 
номеры:_______________________________________ 
 

Килештерүче зат дата имза мөһер комментарийл

ар 

     

     

     

     

     

     

     

     

 

* килештерү мәҗбүри булган оешмалар күрсәтелгән 

  



 

Проект документациясен, эшләр 

башкару проектын һәм инженер-

топография планын килештерү 

буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ 

регламентына 2 нче кушымта 

 

 
(Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган бланкы) 

 
 
 

Проект документациясен, эшләр башкару проектын һәм инженер-топографик планны 
килештерү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турындагы карар 

Мөрәҗәгать белән бәйле рәвештә (Физик затның Ф. и. А., юридик затның исеме – 
мөрәҗәгать итүче) гариза_______________________._____.________ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
______________________________________ 
__________________________________________________________________________
________ нигезендә: тапшырылган документларны карау нәтиҗәләре буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында Карар кабул ителде, :  
 

1. 2.  
 
Вазыйфаи зат (ФИАи) (имзалауны гамәлгә ашыручы органның вазыйфаи заты 
имзасы)  
 
Башкаручы (ФИАи) ______________________________ (башкаручының 
контактлары) 

 
 
 



 

Проект документациясен, эшләр 

башкару проектын һәм инженер-

топография планын килештерү 

буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ 

регламентына 3 нче кушымта 

 
 

Юридик затлар өчен 
(җирле үзидарә органы исеме) 

 

 
(оешманың тулы исеме һәм 

 оештыру-хокукый рәвештәге) 

йөзендә: 

 

 
(Җитәкченең яисә башканың ФИО 

 вәкаләтле затның) 
Шәхесне таныклаучы Документ 

мөрәҗәгать итүче: 

 

(документ төре) 

 
(серия, номер) 

 

(кем тарафыннан бирелгәндә) 

Дәүләт теркәве турында белешмәләр 

юридик затның: 

ОГРН 

 

 

ИНН 

 

Урнашу 
урыны 

 

  

  

Физик затлар һәм шәхси эшмәкәрләр өчен 
ФИО 

 
Шәхесне таныклаучы Документ: 

 

 
(документ төре) 

 
(серия, номер) 



 

 
(кем тарафыннан бирелгәндә) 

ОГРНИП (ИП өчен) 

 

Теркәлү адресы 

 

 

Ышанычнамә буенча вәкил яки законлы вәкил: 
ФИО 

 
Шәхесне таныклаучы Документ: 

 
(документ төре) 

 
(серия, номер) 

 
(кем тарафыннан бирелгәндә) 

Вәкаләтләрне раслый торган документның 
реквизитлары: 

 

Теркәлү адресы 

 

 

Контакт мәгълүматы: 

Тел. 1 
номеры 

 

тел 
Номеры 2 

 

эл. 
почта 

 

 
 

ГАРИЗА 
 
Проект документациясен, эшләр башкару проектын һәм объект өчен инженер-
топографик планны каравыгызны сорыйм 
__________________________________________________________________________
_, 
(исем) 
адрес буенча: 
__________________________________________________________________________
_, 
(объектның урнашу урыны адресы) 
тоту__________________________________________________________, 
проектлауга бирем нигезендә№________________________________, от___________, 
заказчы________________________________________________. 
 



 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен минем адреска түбәндәге ысул белән бирүегезне 
(җибәрүегезне) сорыйм: 
  Электрон рәвештә Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталының шәхси кабинетына 
 
 Электрон рәвештә бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталының шәхси 
кабинетына 
  МФЦда 
 
 
Кушымта: 
1. 
__________________________________________________________________________ 
2. 
__________________________________________________________________________ 
3. 
__________________________________________________________________________ 
 
 
Мөрәҗәгать итүченең имзасы   
 (имзаның расшифровкасы)  
Датасы 
 
 
  



 

Проект документациясен, эшләр 

башкару проектын һәм инженер-

топография планын килештерү 

буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ 

регламентына 4 нче кушымта 

 

(Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган бланкы) 
 
 

Проект документациясен, эшләр башкару проектын һәм инженер-топографик планны 
килештерү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул 

итүдән баш тарту турында карар 
Мөрәҗәгать белән бәйле рәвештә (Физик затның Ф. И. А., юридик затның исеме – 
мөрәҗәгать итүче) гариза_______________________._____.________ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
______________________________________ 
__________________________________________________________________________
________ нигезендә: тапшырылган документларны карау нәтиҗәләре буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
турында Карар кабул ителде.: 1. 2. Вазыйфаи зат (ФИО) (имзалауны гамәлгә ашыручы 
органның вазыйфаи заты имзасы) Башкаручы (ФИО) 
______________________________ (башкаручының контактлары)В связи с 
обращением   

(Ф.И.АИ. физического лица, наименование юридического лица – 
заявителя) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Проект документациясен, эшләр 

башкару проектын һәм инженер-

топография планын килештерү 

буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ 

регламентына 5 нче кушымта 

 

 
Татарстан Республикасы 
____муниципаль районы Башкарма 
комитеты җитәкчесенә 
__________________________ 

  
Техник хатаны төзәтү турында гариза 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 
(хезмәтнең исеме) 
Язылган:__________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 
Дөрес белешмәләр:______________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
Техник хатаны төзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документка 
тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны төзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында Карар кабул ителгән 
очракта, мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:______; 
почта юлламасы белән кәгазь чыганактагы таныкланган күчермә рәвешендә: 
_______________________________________________________________. 
Шушы мәгълүмат белән раслыйм: гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм 
тапшырылучы затка кагылышлы, шулай ук мин түбәндә керткән мәгълүматлар дөрес. 
Гаризага кушып бирелгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнарында билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза тапшыру 
вакытына әлеге документлар дөрес һәм дөрес белешмәләр үз эченә ала.  
 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата) (имза) (Ф. И. А.)



 
 

 
«Лениногорск муниципаль 
районы» муниципаль берәмлеге 
Башкарма комитетының 2024 
елның «09» октябрендәге 1297 
номерлы карары белән расланды 
 

 
 

Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем шартнамәләре 
буенча торак урыннар бирелүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга 
таба – Регламент) социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем 
шартнамәләре буенча торак урыннар бирелүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу 
буенча муниципаль хезмәт күрсәтү стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Хезмәтне алучылар: физик затлар. 
Мөрәҗәгать итүчеләрнең мәнфәгатьләрен мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

билгеләнгән тәртиптә вәкаләт бирелгән затлар һәм физик затларның законлы 
вәкилләре (алга таба – мөрәҗәгать итүче вәкиле) тәкъдим итәргә мөмкин.  

Торак урыннар наем шартнамәләре буенча Россия Федерациясе Торак 
кодексында билгеләнгән нигезләр буенча торак урыннарга мохтаҗ дип танылган 
гражданнарга һәм башка федераль законда, Россия Федерациясе Президенты 
Указында, Татарстан Республикасы Законында яисә җирле үзидарәнең вәкиллекле 
органы актында билгеләнгән нигезләр буенча социаль торак фондының торак 
урынына наем шартнамәләре буенча торак урыннар бирелүгә мохтаҗ дип танылган 
гражданнарга бирелергә мөмкин. файдалану, әгәр: 

1) гражданның һәм аның белән бергә даими яшәүче гаилә әгъзаларының 
кереме һәм аларның салым салынырга тиешле мөлкәтенең хакы, алар «Социаль 
файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем шартнамәләре буенча 
гражданнарның аларга торак урыннары бирү хокукларын гамәлгә ашыру турында» 
Татарстан Республикасы Законында (алга таба - 2015 елның 16 мартындагы 13-ТРЗ 
номерлы ТР Законы) билгеләнгән тәртиптә билгеләнә, максималь күләмнән, 2015 
елның 16 мартындагы 13-ТРЗ номерлы ТР Законы нигезендә билгеләнә; 

2) «Татарстан Республикасы Дәүләт торак фондыннан һәм муниципаль торак 
фондыннан социаль наем шартнамәләре буенча гражданнарның аларга торак 
урыннары бирү хокукларын гамәлгә ашыру турында» 2007 елның 13 июлендәге 31-
ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы (алга таба - 2007 елның 13 июлендәге 
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31-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы) белән билгеләнгән тәртиптә 
граждан аз керемле дип танылмаган һәм танылырга нигезләре дә юк. 

1.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында мәгълүмат бирү: 
1.3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат урнаштырыла: 
1) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре 

биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текстлы мәгълүмат 
булган мәгълүмат стендларында.  

2) Лениногорск муниципаль районының «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында 
(https://www.leninogorsk.tatarstan.ru ); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба-Республика порталы);  

4) бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталында (https:// 
www.gosuslugi.ru) (алга таба-Бердәм портал); 

5) «Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры» 
дәүләт мәгълүмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба-республика реестры). 

1.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча консультацияләр: 
1) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

телдән мөрәҗәгать иткәндә-шәхсән яисә телефон аша; 
2) бердәм, республика порталының интерактив рәвешендә; 
3) " Лениногорск муниципаль районы «муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитетында (алга таба-Орган): 
телдән мөрәҗәгать иткәндә - шәхсән яки телефон буенча;  
язмача (шул исәптән электрон документ рәвешендә) мөрәҗәгать иткәндә – 

кәгазьдә почта аша, электрон рәвештә электрон почта аша. 
1.3.3. Бердәм порталда, республика Порталында республика реестрындагы 

белешмәләр нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында 
мәгълүмат мөрәҗәгать итүчегә түләүсез бирелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү сроклары һәм тәртибе турындагы мәгълүматка 
мөрәҗәгать итүче нинди дә булса таләпләрне үтәмичә, шул исәптән мөрәҗәгать 
итүченең техник чараларына урнаштыру программа тәэминаты хокукына ия кеше 
белән түләү алуны, мөрәҗәгать итүчене теркәүне яисә авторизацияләүне яисә аларга 
шәхси белешмәләр бирүне күздә тоткан лицензия яисә башка килешү төзүне таләп 
итә торган программа тәэминатыннан файдаланмыйча да керә ала. 

1.3.4. Мөрәҗәгать итүче шәхсән яисә телефон аша мөрәҗәгать иткәндә кергән 
мөрәҗәгать нигезендә мәгълүмат бирелә: 

1) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге, органы 
урнашкан урын турында (адрес, эш графигы, белешмә телефоннар);  

2) муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында, гаризалар бирү ысуллары һәм 
сроклары хакында;  

3) муниципаль хезмәт күрсәтелә торган гражданнар категорияләре турында; 
муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләрен җайга сала торган норматив хокукый 
актлар турында;  

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гаризаны карау өчен кирәкле 
документлар исемлеге хакында, гаризаны кабул итү һәм теркәү сроклары турында;  

5) муниципаль хезмәт күрсәтү барышы турында;  
6) муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүматны рәсми сайтта 

урнаштыру урыны турында;  
7) органның вазыйфаи затларының гамәлләренә яисә гамәл кылмавына 

шикаять белдерү тәртибе турында. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы бүлек хезмәткәрләре язма 

мөрәҗәгать буенча мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибен һәм 
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регламентның әлеге пунктында күрсәтелгән сорауларны җентекләп язма рәвештә 
аңлаталар һәм мөрәҗәгать теркәлгән көннән алып өч эш көне эчендә җавапны 
мөрәҗәгать итүчегә җибәрәләр. Җаваплар мөрәҗәгать телендә бирелә. Мөрәҗәгать 
телендә җавап бирү мөмкин булмаган очракта, Татарстан Республикасы дәүләт 
телләре кулланыла. 

1.3.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 
районның (яки шәһәр округының) рәсми сайтында һәм мөрәҗәгать итүчеләр белән 
эшләү органы биналарындагы мәгълүмат стендларында урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 
мәгълүмат стендларында һәм рәсми сайтында урнаштырыла торган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүматка муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында пунктлардагы белешмәләр керә. 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 
регламент, органның урнашу урыны, белешмә телефоннары, эш вакыты, муниципаль 
хезмәт күрсәтүгә гаризалар кабул итү графигы турында мәгълүмат. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми рәвештә 
бастырып чыгару чыганакларын күрсәтеп) бердәм порталда, республика реестрында, 
«Интернет»мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтта 
урнаштырылган. 

Административ регламентның гамәлдәге редакциядәге тексты бердәм 
порталда, республика реестрында, «Интернет»мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге рәсми сайтта урнаштырылырга тиеш. 

1.5. Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең читтән 

торып эшләү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә муниципаль 
районның шәһәр (авыл) җирлегендә яисә Татарстан Республикасы шәһәр округында 
төзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең 
территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы) , Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре 
эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау турында»22.12.2012 № 1376 карары 
белән расланган;  

техник хата-муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка (муниципаль хезмәт нәтиҗәсе) кертелгән белешмәләрнең белешмәләр 
кертелә торган документлардагы белешмәләргә туры килмәвенә китергән хата (язу, 
хата язу, грамматик яки арифметик хата яки шуңа охшаш хата); 

ЕИА-дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне электрон формада күрсәтү өчен 
файдаланыла торган мәгълүмат системаларының мәгълүмати-технологик үзара 
хезмәттәшлеген тәэмин итә торган инфраструктурада идентификацияләүнең һәм 
аутентификацияләүнең бердәм системасы. 

Мәгълүмати хезмәттәшлектә катнашучыларның (мөрәҗәгать итүче 
гражданнарның һәм башкарма хакимият органнарының һәм җирле үзидарә 
органнарының вазыйфаи затларының) дәүләт мәгълүмат системаларындагы һәм 
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башка мәгълүмат системаларындагы мәгълүматтан санкцияләнгән файдалануын 
тәэмин итә торган федераль дәүләт мәгълүмат системасы; 

МФЦ - «Татарстан Республикасында дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәге»дәүләт бюджет учреждениесе; 

МФЦ АИС-Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләренең автоматлаштырылган мәгълүмат системасы; 

җирле үзидарә органы буйсынуындагы оешма-җирле үзидарә органы төзегән 
муниципаль учреждение яисә унитар предприятие. 

Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гариза (алга таба-гариза) 
дигәндә «дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 
елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның (алга таба – 210-ФЗ 
номерлы Федераль закон) 2 статьясындагы 3 пункты нигезендә муниципаль хезмәт 
күрсәтү турындагы гариза аңлашыла. 

 
2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 
2.1. Муниципаль хезмәтнең исеме 
 
Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем 

шартнамәләре буенча торак урыннар бирелүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу.  
 
2.2. Җирле үзидарә органы тарафыннан төзелгән, турыдан-туры муниципаль 

хезмәт күрсәтүче орган (Учреждение) исеме 
 «Торак-коммуналь хуҗалык һәм төзелеш үзәге» Акционерлык җәмгыяте. 
 
2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең тасвирламасы 
 
2.3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булып: 
1) Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем 

шартнамәләре буенча торак урыннар бирелүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу 
турында карар (әлеге Регламентка 1 нче кушымта); 

2) муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар (әлеге Регламентка 
2 нче кушымта). 

2.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе мөрәҗәгать итүчегә «электрон имза 
турында» 2011 елның 6 апрелендәге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба – 63-
ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендә вәкаләтле вазыйфаи затның (яки органның) 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән имзаланган электрон документ 
рәвешендә бердәм республика порталының шәхси кабинетына җибәрелә. 

2.3.3. Мөрәҗәгать итүченең сайлавы буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе органда яисә КФҮдә кәгазьдә бастырылган, мөһер һәм КФҮ органының 
тиешенчә вәкаләтле вазыйфаи заты яисә хезмәткәре имзасы белән таныкланган 
электрон документ нөсхәсе рәвешендә бирелә. 

2.3.4. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең гамәлдә булу срогы 
эчендә алырга хокуклы. 

 
2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы, шул исәптән муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнашучы оешмаларга мөрәҗәгать итү кирәклеген исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору срогы, әгәр туктатып тору мөмкинлеге 
Россия Федерациясе законнарында каралган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору срогы, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документларны 
бирү (җибәрү) срогы 
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2.4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы-30 эш көне. 
2.4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогын туктатып тору каралмаган. 
2.4.3. Электрон документ рәвешендә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документны мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен 
рәсмиләштергән һәм теркәгән көнне җибәрү гамәлгә ашырыла. 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен закон яисә башка норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле, шулай ук муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган, мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле 
документларның тулы исемлеге, аларны мөрәҗәгать итүче тарафыннан алу 
ысуллары, шул исәптән электрон рәвештә, аларны тапшыру тәртибе 

 
2.5.1. Муниципаль хезмәт алу өчен мөрәҗәгать итүче түбәндәге документларны 

тапшыра: 
1) шәхесне таныклаучы документ (бердәм республика порталы аша мөрәҗәгать 

иткән очракта таләп ителми); 
2) мөрәҗәгать итүче вәкиле муниципаль хезмәт күрсәтүне сорап мөрәҗәгать 

иткән очракта, мөрәҗәгать итүче вәкиленең вәкаләтләрен таныклаучы документ 
(физик затларның законлы вәкилләре мөрәҗәгать иткән очракта таләп ителми); 

3) гариза: 
 докум кәгазь чыганактагы документ рәвешендә (әлеге Регламентка 3 нче 

кушымта); 
 ре бердәм, республика порталы аша мөрәҗәгать иткәндә регламентның 2.5.3 

пункты таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада (гаризаның электрон 
формасына тиешле белешмәләр кертү юлы белән тутырыла); 

4) мөрәҗәгать итүче белән бергә даими яшәүче гаилә әгъзаларының 
паспортлары яисә шәхесне таныклаучы башка документлар; 

5) мөрәҗәгать итүче гражданның гаилә составын раслый торган документлар 
("граждан хәле актлары турында" 1997 елның 15 ноябрендәге 143-ФЗ номерлы 
Федераль закон нигезендә бирелгән граждан хәле актларын дәүләт теркәвенә алу 
турында таныклыклар йә гаилә әгъзасы итеп тану, уллыкка (кызлыкка) алу турында 
суд карары (билгеләмәсе); 

6) ТР Законының 8 (6 өлешеннән тыш), 13 һәм 15 статьяларында күрсәтелгән 
документлар, 16.03.2015 № 13-ТРЗ: 

8 Статья:  
- Урта һөнәри яисә югары белем бирү мәгариф оешмаларында хезмәткә 

сәләтле балигъ булган гаилә әгъзаларын укыту фактын раслый торган документлар; 
- документлар белән раслап булмый торган керемнәр турында мөстәкыйль 

декларация;  
- индивидуаль эшкуарның керемнәрен һәм чыгымнарын, хуҗалык 

операцияләрен исәпкә алу кенәгәсендәге белешмәләр (авыл хуҗалыгы товарлары 
җитештерүчеләр өчен салым салуның гомуми һәм гадиләштерелгән системасын 
кулланучы индивидуаль эшкуарлар өчен (бердәм авыл хуҗалыгы салымы); 

- гаиләнең һәр әгъзасының керемен исәпләү; 
-вакытлы хезмәт шартнамәләре буенча башкарыла торган сезонлы, вакытлы 

һәм башка төр эшләр өчен түләү суммалары, граждан-хокукый характердагы 
шартнамәләрне үтәүдән кергән керемнәр, шулай ук эшкуарлык һәм башка 
эшчәнлектән кергән керемнәр турында белешмәләр; 

- гражданнар-крестьян (фермер) хуҗалыгы әгъзалары алган керемнәр турында 
белешмәләр; 

- күчемсез мөлкәтне һәм башка мөлкәтне арендага (наемга, субарендага, 
өстәмә түләүгә) бирүдән кергән керемнәр турында белешмәләр; 
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- барлык салымнарны һәм җыемнарны түләү турында белешмәләр. 
13 Статья: 
- салым салынырга тиешле һәм гражданнарны наем шартнамәләре буенча 

торак урыннар бирелүгә мохтаҗлар дип тану өчен исәпкә алына торган мөлкәт 
исемлегенә керә торган сатылган мөлкәтнең хакы турында белешмәләр. 

15 Статья: 
- гражданнар милкендәге һәм исәпкә алынырга тиешле транспорт чараларын 

бәяләү турында бәяләү эшчәнлеге субъекты хисабы; 
-торак-төзелеш, гараж һәм дача кулланучылар кооперативларында пай 

тупланмалары хакы турында белешмәләр (торак-төзелеш, гараж һәм дача 
кулланучылар кооперативлары тарафыннан таныклана). 

2.5.2. Гариза һәм беркетелгән документлар мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
түбәндәге ысулларның берсе белән тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин: 

1) кәгазь саклагычлардагы МФЦ аша һәм регламентның 2.5.3 пункты 
таләпләренә туры килә торган электрон документлар рәвешендә; 

2) туу турында таныклыгында уллыкка алучы ата-ана буларак язылмаган 
баланы уллыкка алган мөрәҗәгать итүченең мөрәҗәгать итү очрагыннан тыш, бердәм, 
электрон рәвештәге Республика порталы аша; 

3) органга шәхсән яисә кәгазь чыганактагы почта элемтәсе аша. Гариза һәм 
беркетелгән документлар почта элемтәсе аша җибәрелгәндә билгеләнгән тәртиптә 
таныклана. 

2.5.3. Гариза бердәм республика порталы аша җибәрелгәндә мөрәҗәгать 
итүченең гади электрон имзасы белән имзалана. 

Гади электрон имза алу өчен мөрәҗәгать итүчегә ЕИАДА теркәлү 
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исәп язмасын расларга кирәк.  

Регламентның 2.5.1 пунктының 2, 5, 6 бүлекләрендә күрсәтелгән электрон 
документлар (документларның электрон рәвешләре) мондый документларны 
булдыруга һәм имзалауга вәкаләтле затларның, шул исәптән нотариусларның 
көчәйтелгән квалификацияле имзасы белән таныклана. 

Гаризага беркетелгән электрон документлар (документларның электрон 
образлары), шул исәптән ышанычнамәләр, pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, docx, rtf 
форматларында 50 Мбайттан зур булмаган файллар рәвешендә җибәрелә. 

Тапшырыла торган электрон документларның (документларның электрон 
образларының) сыйфаты документ текстын тулысынча укырга һәм документның 
реквизитларын танырга мөмкинлек бирергә тиеш. 

2.5.4. Мөрәҗәгать итүчедән таләп итү тыела: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтүгә бәйле рәвештә барлыкка килә торган 

мөнәсәбәтләрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыруы яисә 
гамәлгә ашырылуы каралмаган документлар һәм мәгълүмат тапшыру яисә гамәлләр 
башкару; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм башка дәүләт органнарына, 
җирле үзидарә органнарына, оешмаларга мөрәҗәгать итүгә бәйле гамәлләрне, шул 
исәптән килештерүләрне гамәлгә ашыру, моңа 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
9 статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән исемлекләргә кертелгән мондый хезмәт 
күрсәтүләр (кирәкле һәм мәҗбүри хезмәт күрсәтүләр)нәтиҗәсендә күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтүләр һәм документлар һәм мәгълүмат алудан тыш; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда аларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документларны һәм мәгълүматны тапшыру, 
түбәндәге очраклардан тыш: 



7 

 

а) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза беренче тапкыр бирелгәннән соң 
муниципаль хезмәт күрсәтүгә кагылышлы норматив хокукый актлар таләпләрен 
үзгәртү; 

б) муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризада һәм мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тартканнан соң тапшырылган йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә һәм элек 
тапшырылган документлар комплектына кертелмәгән документларда хаталар булу; 

в) Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканнан соң документларның гамәлдә булу 
срогы тәмамлану яисә мәгълүматны үзгәртү; 

г) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә орган җитәкчесе имзасы белән язма 
рәвештә орган җитәкчесе имзасы белән орган вазыйфаи затының, КФҮ хезмәткәренең 
хаталы яисә хокуксыз гамәленең (гамәл кылмавының) документлар белән расланган 
фактын (билгеләрен) ачыклау, мөрәҗәгать итүчегә, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда, хәбәр ителә. шулай ук 
китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенә; 

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 өлешенең 7.2 пункты нигезендә таныкланган документларны һәм 
мәгълүматны кәгазьдә бирү, моңа мондый документларга тамга салу йә аларны алу 
дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүнең кирәкле шарты булган очраклар һәм 
федераль законнарда билгеләнгән башка очраклар керми. 

2.5.5. 2.5.1 пунктының 5-8 бүлекләрендә күрсәтелгән документлар. әлеге 
Регламентның гражданнар тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылырга 
мөмкин, ә тапшырылмаган очракта күрсәтелгән документлар җирле үзидарә органы 
тарафыннан дәүләт органнарында, җирле үзидарәнең башка органнарында йә алар 
карамагындагы оешмаларда ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлек тәртибендә 
соратып алына. 

 
 

2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары 
һәм дәүләт органнары яисә җирле үзидарә органнары карамагындагы оешмалар 
карамагында булган һәм мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы булган норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле документларның тулы исемлеге, шулай ук 
мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исәптән электрон 
рәвештә, аларны тапшыру тәртибе; дәүләт органы, җирле үзидарә органы әлеге 
документлар үз карамагында булган үзидарәләр йә оешмалар 
 
2.6.1. Ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында алына: 
1) торак урында яшәү урыны буенча теркәлгән гражданнарның санын раслый торган 
белешмәләр – күпфатирлы йортның идарәче оешмасы йә исәп-хисап үзәге; 
2) Граждан хәле актларын рәсмиләштерүнең бердәм дәүләт реестрыннан – Россия 
Федераль салым хезмәтеннән вафат булуны дәүләт теркәвенә алу турында 
белешмәләр; 
3) граждан хәле актларын язуларның бердәм дәүләт реестрыннан-Россия Федераль 
салым хезмәтеннән тууны дәүләт теркәвенә алу турында белешмәләр; 
4) никахлашуны (өзүне) дәүләт теркәвенә алу турында гражданлык хәле актларын 
рәсмиләштерүнең бердәм дәүләт реестрыннан белешмәләр-Россия Федераль салым 
хезмәте; 
5) яшәү урыны һәм булу урыны буенча – Россия Эчке эшләр министрлыгы 
тарафыннан теркәлү исәбе турында белешмәләр; 
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6) күчемсез милек объектына БДКМРННАН Өземтә-дәүләт теркәве, кадастр һәм 
картография федераль хезмәте (Росреестр); 
7) аерым затның булган (булган) күчемсез мөлкәт объектларына хокуклары турында 
БДКМРННАН Өземтә-дәүләт теркәве, кадастр һәм картография федераль хезмәте 
(Росреестр); 
8) гражданны аз керемле дип тану турында җирле үзидарә органы карары-җирле 
үзидарә органы; 
9) граждан һәм аның гаилә әгъзалары биләгән торак урыннан файдалану хокукын 
раслый торган документлар (шартнамә, ордер, Торак урын бирү турындагы карар һәм 
башка документлар) – җирле үзидарә органы; 
10) мөрәҗәгать итүченең законлы вәкиле гариза биргән очракта (Россия Федерациясе 
Граждан хәле актларын рәсмиләштерү органнары тарафыннан бирелгән туу турында 
таныклык яисә Россия Федерациясе законнары нигезендә опека һәм попечительлек 
органнары тарафыннан бирелгән документ өлешендә) мөрәҗәгать итүченең законлы 
вәкиленең вәкаләтләрен раслый торган документ – граждан хәле актларын 
рәсмиләштерүләрнең Бердәм дәүләт реестры йә социаль тәэмин итүнең бердәм 
дәүләт мәгълүмат системасы; 
11) фамилия-исем төркеменең, туу датасының, җенесенең һәм СНИЛС – Россия 
Федерациясе Пенсия фондының туры килүен тикшерү; 
12) паспортның чынбарлыгы турында белешмәләр – Россия Эчке эшләр 
министрлыгы; 
13) ышанычнамә бирү факты һәм аның эчтәлеге турында белешмәләр – нотариатның 
бердәм мәгълүмат системасы. 
2.6.2. Мөрәҗәгать итүче гариза биргәндә регламентның 2.6.1 пунктының 1 - 9 
пунктчаларында күрсәтелгән документларны (белешмәләрне) мондый 
документларны төзүгә һәм имзалауга вәкаләтле затларның көчәйтелгән 
квалификацияле имзасы белән таныкланган электрон документлар рәвешендә 
тапшырырга хокуклы. 
2.6.3. Регламентның 2.6.1 пунктында күрсәтелгән дәүләт хакимияте органнары, җирле 
үзидарә органнары, оешмалар тарафыннан документларны һәм белешмәләрне 
тапшырмау (вакытында тапшырмау) муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен 
нигез була алмый. 
2.6.4. Соралган һәм эштә булган документны яки белешмәләрне тапшырмаган (үз 
вакытында тапшырмаган) органнар һәм оешмалар Регламентының 2.6.1 пунктында 
күрсәтелгән вазыйфаи зат һәм (яисә) хезмәткәр Россия Федерациясе законнары 
нигезендә административ, дисциплинар яисә башка җаваплылыкка тартылырга тиеш. 
2.6.5. Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яисә җирле үзидарә органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы 
белешмәләр, шул исәптән мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
түләү кертүен раслый торган белешмәләр документларын таләп итү тыела.  
Мөрәҗәгать итүченең дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яисә җирле үзидарә органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы 
белешмәләр булган документларны тапшырмавы мөрәҗәгать итүчегә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигез булып тормый. 
 
 
2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
өчен нигезләрнең тулы исемлеге  
(документларны асылы буенча карамыйча кайтару) 
 
2.7.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен нигезләр булып: 
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1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза вәкаләтләренә муниципаль хезмәт 
күрсәтү кермәгән дәүләт хакимияте органына, җирле үзидарә органына яисә оешмага 
тапшырылган; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза рәвешендә мәҗбүри кырларны 
тулысынча тутырмау (дөрес түгел, дөрес түгел); 
3) документларның тулы булмаган комплектын тапшыру; 
4) тапшырылган документлар муниципаль хезмәтне сорап мөрәҗәгать итү вакытына 
үз көчен югалткан (шәхесне таныклаучы документ; мөрәҗәгать итүче вәкиленең 
вәкаләтләрен таныклаучы документ, күрсәтелгән зат тарафыннан муниципаль хезмәт 
күрсәтүне сорап мөрәҗәгать ителгән очракта); 
5) тапшырылган документларда текстны Россия Федерациясе законнарында 
билгеләнгән тәртиптә таныкланмаган чистартулар һәм төзәтүләр була; 
6) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гаризаны һәм муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны билгеләнгән таләпләрне бозып электрон рәвештә бирү; 
7) электрон рәвештә тапшырылган документларда муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
документлардагы мәгълүматны һәм белешмәләрне тулы күләмдә файдаланырга 
мөмкинлек бирми торган зарарланулар була; 
8) гариза мөрәҗәгать итүче мәнфәгатьләрен яклау вәкаләте булмаган зат 
тарафыннан бирелгән. 
2.7.2. Муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
өчен нигезләр исемлеге тулы. 
2.7.3. Гаризаны һәм муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул 
итүдән баш тарту турындагы карар мөрәҗәгать итүчене кабул иткән вакытта да, 
органның җаваплы вазыйфаи заты ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлектән 
файдаланып муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны 
(белешмәләрне) алганнан соң да гариза теркәлгән көннән алып 9 эш көненнән дә 
артмаган вакытта кабул ителергә мөмкин. 
2.7.4. Муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
турындагы карар, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, шушы регламентның 4 нче 
кушымтасында билгеләнгән форма нигезендә рәсмиләштерелә, билгеләнгән 
тәртиптә органның вәкаләтле вазыйфаи заты (орган) тарафыннан көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза белән имзалана һәм мөрәҗәгать итүчегә бердәм, 
республика порталының шәхси кабинетына һәм (яисә) муниципаль хезмәтне алу өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар кабул ителгән көн. 
2.7.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм документлар бердәм 
порталда, республика порталында бастырып чыгарылган муниципаль хезмәт күрсәтү 
сроклары һәм тәртибе турындагы мәгълүмат нигезендә бирелгән очракта, гаризаны 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле башка документларны кабул итүдән баш 
тарту тыела. 
 
 
2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору яисә баш тарту өчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 
 
2.8.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр юк. 
2.8.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр: 
1) мөрәҗәгать итүче тапшырган документлар (белешмәләр) ведомствоара 
хезмәттәшлек кысаларында алынган документларга (белешмәләргә) каршы килә; 
2) мөрәҗәгать итүче Россия Федерациясе гражданы була алмый (әгәр Россия 
Федерациясенең халыкара шартнамәсендә башкасы каралмаган булса); 
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3) 2007 елның 13 июлендәге 31-ТРЗ номерлы ТР Законында билгеләнгән тәртиптә 
граждан аз керемле дип танылган яисә гражданны аз керемле дип тану өчен нигезләр 
бар; 
4) гражданның һәм аның белән бергә даими яшәүче гаилә әгъзаларының керемнәре 
һәм аларның салым салынырга тиешле мөлкәтенең хакы 2015 елның 16 мартындагы 
13-ТРЗ номерлы ТР Законының 5 статьясы нигезендә билгеләнә торган максималь 
күләмнән артып китә. 
2.8.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр исемлеге тулы. 
2.8.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турындагы карар, баш тарту 
сәбәпләрен күрсәтеп, әлеге Регламентның 2 нче кушымтасында билгеләнгән форма 
нигезендә рәсмиләштерелә, билгеләнгән тәртиптә органның вәкаләтле вазыйфаи 
заты (орган) тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән 
имзалана һәм мөрәҗәгать итүчегә бердәм, республика порталының шәхси 
кабинетына һәм (яисә) МФЦга муниципаль хезмәт күрсәтү. 
2.8.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза бердәм порталда, республика 
порталында бастырып чыгарылган муниципаль хезмәт күрсәтү сроклары һәм тәртибе 
турындагы мәгълүмат нигезендә бирелгән очракта муниципаль хезмәт күрсәтүдән 
баш тарту тыела. 
 
 
2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен алына торган дәүләт пошлинасын яисә башка 

түләүне алу тәртибе, күләме һәм нигезләре 
 

Муниципаль хезмәт түләүсез күрсәтелә. 
 

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелә торган (бирелә торган) документ (документлар) турында 

белешмәләр 
 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
 

2.11. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәткән өчен түләү алу тәртибе, күләме һәм нигезләре, мондый түләү күләмен 

исәпләү методикасы турындагы мәгълүматны да кертеп 
 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан муниципаль 
хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә һәм мондый хезмәт күрсәтүләрнең 

нәтиҗәсен алганда чиратта көтүнең максималь вакыты 
 

2.12.1. Муниципаль хезмәт алуга гариза биргәндә көтү вакыты-15 минуттан артмаска 
тиеш. 

2.12.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта торуның максималь 
вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 

 
2.13. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан, шул исәптән 

электрон рәвештә, муниципаль хезмәт күрсәтү һәм хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең гарызнамәсен теркәү вакыты һәм тәртибе 
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2.13.1. МФЦга шәхсән мөрәҗәгать иткәндә гариза бирелгән көнне гариза 
бирүчегә МФЦ АИСТАН гаризаның җибәрелгәнлеген раслаучы теркәлү номеры һәм 
гариза бирелгән дата белән расписка бирелә.   

2.13.2. Гаризаны бердәм, республика порталы аша җибәргәндә, мөрәҗәгать 
итүче гариза биргән көнне Бердәм, республика порталының шәхси кабинетында һәм 
электрон почта аша гаризаның җибәрелгәнлеген раслаучы хәбәрнамә ала, анда 
гаризаның теркәлү номеры һәм гариза бирү датасы күрсәтелә. 

2.13.3. Гариза биргән көнне органга шәхсән мөрәҗәгать иткәндә органның 
вәкаләтле вазыйфаи заты мөрәҗәгать итүчегә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасыннан теркәлү 
номеры, гариза бирү датасы һәм тапшырылган документлар исемлеге белән расписка 
бирә. 

 
2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә торган биналарга, көтү залына, муниципаль 

хезмәт күрсәтү турында гарызнамәләр тутыру урыннарына, аларны тутыру үрнәкләре 
һәм һәр муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы 
һәм мультимедияле мәгълүмат урнаштыруга һәм рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
күрсәтелгән объектлардан инвалидларның файдалана алуын тәэмин итүгә карата 
таләпләр федераль законнар һәм инвалидларны социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 

 
2.14.1. Муниципаль хезмәт янгынга каршы система һәм янгын сүндерү 

системасы белән җиһазландырылган биналарда һәм урыннарда күрсәтелә.  
Мөрәҗәгать итүчеләрне кабул итү урыннары документлар рәсмиләштерү өчен 

кирәкле җиһазлар, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырыла. 
Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына тоткарлыксыз керү 

мөмкинлеге тәэмин ителә (биналарга керү-чыгу һәм алар чикләрендә йөрү уңайлы). 
Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы һәм 

мультимедияле мәгълүмат мөрәҗәгать итүчеләр өчен уңайлы урыннарга, шул 
исәптән инвалидларның мөмкинлекләре чикләнгән урыннарга урнаштырыла. 

2.14.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү урынына тоткарлыксыз керү максатларында 
инвалидларны социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары нигезендә: 

1) күрү һәм мөстәкыйль хәрәкәт итү функциясенең тотрыклы бозылулары 
булган инвалидларны озата бару һәм аларга ярдәм күрсәтү; 

2) транспорт чарасына утыру һәм аннан төшү мөмкинлеге, шул исәптән кресло-
коляскадан файдаланып; 

3) инвалидларның тормыш эшчәнлеге чикләүләрен исәпкә алып, хезмәт 
күрсәтүләргә тоткарлыксыз керүен тәэмин итү өчен кирәкле җиһазларны һәм 
мәгълүмат саклагычларын тиешенчә урнаштыру; 

4) инвалидлар өчен кирәкле тавыш һәм күрү мәгълүматын, шулай ук 
язмаларны, билгеләрне һәм башка текст һәм график мәгълүматны Брайльнең 
рельефлы-нокталы шрифты белән башкарылган билгеләр белән кабатлау; 

5) сурдотәрҗемәчене һәм тифлосурдотәрҗемәчене кертү; 
6) йөртүче этне махсус өйрәтүне раслый торган һәм форма буенча һәм тәртиптә 

бирелә торган документ булганда кертү, алар Россия Федерациясе Хезмәт һәм 
социаль яклау министрлыгының «йөртүче этне махсус өйрәтүне раслый торган 
документ формасын һәм аны бирү тәртибен раслау турында»22.06.2015 № 386н 
боерыгы белән билгеләнгән. 

2.14.3. Регламентның 2.14.2 пунктының 1-4 пунктчаларында күрсәтелгән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтелә торган объектлардан һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәткәндә кулланыла торган акчалардан инвалидларның файдалана алуын тәэмин 
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итү өлешендәге таләпләр 2016 елның 1 июленнән соң файдалануга тапшырылган 
яисә модернизацияләнгән, реконструкцияләнгән объектларга һәм чараларга карата 
кулланыла. 

 
 

2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән файдалану мөмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
вазыйфаи затлар белән үзара эшчәнлек саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү барышы турында мәгълүмат алу мөмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмат-коммуникация технологияләрен кулланып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә Муниципаль хезмәт алу мөмкинлеге йә мөмкин 
булмавы (шул исәптән тулы күләмдә), җирле үзидарәнең башкарма боерык бирү 
органы органының теләсә кайсы Территориаль бүлекчәсендә, мөрәҗәгать итүче 
сайлавы буенча (экстерриториаль принцип), дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә берничә дәүләт һәм (яисә) муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү турында 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында 
каралган гарызнамә 

 
 
2.15.1. 2.15.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән файдалану күрсәткечләре булып: 
документлар кабул итү, бирү алып барыла торган бинаның җәмәгать 

транспортыннан файдалана алырлык зонада урнашуы; 
кирәкле сандагы белгечләр, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән документлар 

кабул ителә торган урыннар булу; 
муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында 

мәгълүмат стендларында, муниципаль районның рәсми сайтында, Бердәм порталда, 
республика Порталында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башка затлар белән беррәттән хезмәт алуга комачаулый торган 
киртәләрне җиңүдә ярдәм күрсәтү. 

2.15.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфат күрсәткечләре булып:  
1) документларны кабул итү һәм карау срокларын үтәү;  
2) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу срогын үтәү;  
3) орган хезмәткәрләре тарафыннан регламент бозылуга нигезләнгән 

шикаятьләр булмау;  
4) мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар белән үзара эшчәнлек саны 

(консультацияләрне исәпкә алмыйча):  
мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәтелгәндә МФЦ хезмәткәрләре 

белән үзара эшчәнлеге барлык кирәкле документлар белән гариза тапшырганда бер 
мәртәбә гамәлгә ашырыла; 

бер тапкыр МФЦда муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документның кәгазьдәге нөсхәсе рәвешендә алырга кирәк булган очракта.   

Муниципаль хезмәт күрсәтелгәндә мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар 
белән бер хезмәттәшлегенең дәвамлылыгы 15 минуттан артмый.  

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне хәрәкәтчән радиотелефон элемтәсе 
җайланмалары ярдәмендә, Бердәм порталдан, Республика порталыннан, терминал 
җайланмалардан файдаланып күрсәтү сыйфатын бәяләргә хокуклы.  

2.15.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында мәгълүмат мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан Бердәм порталдагы шәхси кабинетта яисә республика 
Порталында, күп функцияле үзәктә алынырга мөмкин. 

2.15.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мөрәҗәгать итүче сайлаган теләсә кайсы 
МФЦда аның яшәү урынына яисә фактта яшәү (булу) урынына бәйсез рәвештә 
экстерриториаль принцип буенча башкарыла. 
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Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне комплекслы гарызнамә составында 
алырга хокуклы. 

 
2.16. Башка таләпләр, шул исәптән муниципаль хезмәтне экстерриториаль 

принцип буенча күрсәтү үзенчәлекләрен (әгәр муниципаль хезмәт экстерриториаль 
принцип буенча күрсәтелсә) һәм муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы таләпләр 

 
2.16.1. Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәткәндә мөрәҗәгать итүче: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында бердәм порталда 

һәм республика Порталында урнаштырылган мәгълүмат алырга; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гаризаны һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтү өчен кирәкле башка документларны, шул исәптән электрон образлары 
элегрәк 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешенең 7.2 
пункты нигезендә таныкланган документларны һәм мәгълүматны бердәм республика 
порталыннан файдаланып тапшырырга; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон рәвештә бирелгән 
гаризаларны үтәү барышы турында белешмәләр алырга; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү сыйфатын бердәм республика порталы 
ярдәмендә бәяләргә; 

5) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон документ рәвешендә 
алырга; 

6) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, аларның вазыйфаи 
затлары тарафыннан дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтелгәндә кылынган 
карарларга һәм гамәлләргә (гамәл кылмауга) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү 
процессын тәэмин итә торган бердәм республика порталы, федераль дәүләт 
мәгълүмат системасы порталы аша органның, шулай ук аның вазыйфаи затларының, 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
шикаять бирергә, дәүләт һәм муниципаль хезмәткәрләр. 

2.16.2. Гаризаны формалаштыру гаризаның электрон рәвешен бердәм 
республика Порталында тутыру юлы белән, өстәмә рәвештә нинди дә булса башка 
формада гариза бирү кирәклегеннән башка гамәлгә ашырыла. 

2.16.3. Гаризаны бердәм республика Порталында төзегәндә: 
1) гаризаны һәм хезмәт күрсәтү өчен кирәкле башка документларны күчереп 

алу һәм Саклап калу мөмкинлеге; 
2) бергәләп гариза җибәрүне күздә тоткан хезмәт күрсәтүләр өчен мөрәҗәгать 

иткәндә берничә мөрәҗәгать итүченең бер электрон гариза рәвешен тутыру 
мөмкинлеге; 

3) гаризаның электрон рәвешенең күчермәсен кәгазьдә бастыру мөмкинлеге; 
4) элек гаризаның электрон формасына кертелгән күрсәткечләрне кулланучы 

теләге буенча теләсә кайсы вакытта, шул исәптән гаризаның электрон формасына 
кыйммәтләрне кертүдә хаталар килеп чыкканда һәм кабат кертү өчен кире 
кайтарганда саклап калу; 

5) Бердәм идентификация һәм аутентификация системасында булмаган 
белешмәләргә кагылышлы өлешендә мөрәҗәгать итүче белешмәләрне кертә 
башлаганчы, Бердәм порталда, республика порталында бастырып чыгарылган 
белешмәләрдән файдаланып, гаризаның электрон рәвешендәге кырларын тутыру; 

6) элек кертелгән мәгълүматны югалтмыйча гаризаның электрон рәвешен 
тутыруның теләсә кайсы этабына кайту мөмкинлеге; 

7) мөрәҗәгать итүченең бердәм, республика Порталында элек бирелгән 
гаризалардан кимендә бер ел дәвамында, шулай ук өлешчә төзелгән гаризалардан 
кимендә 3 ай дәвамында файдалана алу мөмкинлеге. 
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2.16.4. КФҮ кабул итүгә гариза бирүчеләрне язу (алга таба - язылу) бердәм, 
республика порталы, КФҮ контакт-үзәге телефоны ярдәмендә башкарыла. 

Мөрәҗәгать итүчегә күпфункцияле үзәктә билгеләнгән кабул итү графигы 
чикләрендә кабул итү өчен теләсә кайсы буш датага һәм вакытка язылу мөмкинлеге 
бирелә. 

Билгеле бер датага язылу бу дата башланырга бер тәүлек кала тәмамлана. 
Бердәм республика порталы аша алдан язып кую өчен мөрәҗәгать итүчегә 

Система соратып алган белешмәләрне, шул исәптән: 
фамилиясен, исемен, атасының исемен (булган очракта); 
телефон номеры; 
электрон почта адресы (теләк буенча); 
кабул итүнең теләгән көне һәм вакыты. 
Мөрәҗәгать итүче алдан язылганда хәбәр иткән белешмәләр мөрәҗәгать 

итүченең шәхсән кабул иткәндә тапшырган документларына туры килмәгән очракта, 
алдан язылу гамәлдән чыгарыла. 

Алдан язып куйганда мөрәҗәгать итүчегә талон-раслауны бастырып чыгару 
мөмкинлеге тәэмин ителә. Мөрәҗәгать итүче электрон почта адресын хәбәр иткән 
очракта, алдан язылуны раслау турында мәгълүмат та, кабул итү датасын, вакытын 
һәм урынын күрсәтеп, күрсәтелгән адреска җибәрелә. 

Алдан язылуны башкарганда мөрәҗәгать итүчегә алдан язылуның билгеләнгән 
кабул итү вакытыннан 15 минут узгач, ул килмәгән очракта гамәлдән чыгарылуы 
турында мәҗбүри рәвештә хәбәр ителә. 

Мөрәҗәгать итүче теләсә кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы. 

Мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе норматив хокукый актлары 
нигезендә идентификация һәм аутентификация узудан тыш башка гамәлләр кылуны, 
кабул итүнең максатын күрсәтүне, шулай ук кабул итү өчен броньларга кирәк булган 
вакыт интервалы озынлыгын исәпләү өчен кирәкле белешмәләрне бирүне таләп итү 
тыела. 
 
3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм башкару сроклары, 
аларны үтәү тәртибенә таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 
электрон рәвештә башкару үзенчәлекләре, шулай ук күпфункцияле үзәкләрдә 
административ процедураларны башкару үзенчәлекләре 
 
3.1. Биргәндә гамәлләр эзлеклелеген тасвирлау  
муниципаль хезмәт күрсәтүләр 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр бирү; 
2) мөрәҗәгать итүче тапшырган документлар комплектын кабул итү һәм карау; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара гарызнамәләр 
җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү; 
5) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү (җибәрү). 
 
3.2. Мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр бирү 
 
3.2.1. Административ процедураны башкара башлауның нигезе булып мөрәҗәгать 
итүченең муниципаль хезмәт күрсәтүгә бәйле мәсьәләләр буенча мөрәҗәгате тора. 
Административ процедураны үтәү өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) булып: 
- мөрәҗәгать итүче МФЦга мөрәҗәгать иткәндә-МФЦ хезмәткәре; 
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– мөрәҗәгать итүче «торак-коммуналь хуҗалык һәм төзелеш үзәге» акционер 
җәмгыяте белгече органына мөрәҗәгать иткәндә (алга таба - консультация бирү өчен 
җаваплы вазыйфаи зат). 
3.2.2. Мөрәҗәгать итүче МФЦда муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары 
турында консультация сорап шәхсән, телефон һәм электрон почта аша мөрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 
КФҮ хезмәткәре мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт алу өчен бирелә торган 
документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча консультацияләр 
бирә. 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны МФЦ 
сайтыннан ирекле керү юлы белән алырга мөмкин http://mfc16.tatarstan.ru. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар мөрәҗәгать итүче 
мөрәҗәгать иткән көнне башкарыла. 
Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
тапшырылучы документациянең составы, формасы һәм муниципаль хезмәт алу өчен 
кирәкле башка мәсьәләләр буенча консультация. 
3.2.3. Мөрәҗәгать итүче органга телефон һәм электрон почта аша мөрәҗәгать итәргә, 
шулай ук муниципаль хезмәтне күрсәтү тәртибе һәм сроклары, шул исәптән 
муниципаль хезмәтне алу өчен бирелә торган документациянең составы, формасы 
һәм башка мәсьәләләр буенча бердәм республика Порталында, орган сайтында 
консультация алырга хокуклы. 
Консультация өчен җаваплы вазыйфаи зат мөрәҗәгать итүчегә регламентның 1.3.4 
пункты таләпләре нигезендә хәбәр итә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар мөрәҗәгать кергән 
көннән алып өч эш көне эчендә башкарыла. 
Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документлар составы, формасы һәм башка 
мәсьәләләр буенча консультацияләр. 
 
3.3. Документлар комплектын кабул итү һәм карау,  
мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылганнар 
 
3.3.1. КФҮ яисә КФҮ читтән торып эшләү урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
документлар кабул итү. 
3.3.1.1. Мөрәҗәгать итүче (мөрәҗәгать итүченең вәкиле) муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гарызнамә белән МФЦга мөрәҗәгать итә һәм документларны 2.5 пункты 
нигезендә тапшыра. Регламентның.  
3.3.1.2. КФҮ хезмәткәре, гаризалар кабул итүче:  
мөрәҗәгать итү предметын билгели; 
мөрәҗәгать итүченең шәхесен таныклый; 
Документлар тапшыручы затның вәкаләтләрен тикшерә; 
документларның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә туры килүен тикшерә. 
Регламентның; 
МФЦ аиста гаризаның электрон формасын тутыра; 
2.5 пунктта күрсәтелгән документларны тапшырганда. Регламентның кәгазь 
чыганагында, тапшырылган документларны сканерлый; 
МФЦ АИС гаризасын бастыра; 
мөрәҗәгать итүчегә тикшерүгә һәм имзалауга тапшыра; 
имзалаганнан соң МФЦ аиста имзаланган гаризаны сканерлый; 
МФЦ АИС-ка электрон формада тапшырылган документларны яки сканерланган 
документларның электрон образларын йөкли, электрон эш формалаштыра;  
имзаланган гаризаны һәм кәгазь документларның төп нөсхәләрен кире кайтара; 
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мөрәҗәгать итүчегә документларны кабул иткәндә расписка бирә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар мөрәҗәгать итүче 
мөрәҗәгать иткән көнне башкарыла. 
Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре: җибәрергә әзер булган гариза һәм 
документлар пакеты.  
3.3.1.3. КФҮ хезмәткәре мөрәҗәгать итүчедән кабул ителгән документлар пакетын 
КФҮ структур бүлекчәсенә мөрәҗәгать иткән көннән алып бер эш көне эчендә органга 
электрон рәвештә (электрон эшләр пакетлары составында) җибәрә. 
Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
органга электрон хезмәттәшлек системасы аша җибәрелгән гариза һәм документлар 
пакеты (электрон эш). 
3.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен документларны бердәм республика порталы 
аша электрон рәвештә кабул итү. 
3.3.2.1. Мөрәҗәгать итүче электрон рәвештә гариза бирү өчен түбәндәге гамәлләрне 
башкара:  
авторизация башкара; 
электрон гариза формасын ача; 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри белешмәләрне үз эченә алган 
электрон гариза формасын тутыра; 
документларны электрон рәвештә яисә документларның электрон рәвешләрен 
электрон гариза рәвешенә беркетә (кирәк булганда); 
муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәтү шартлары һәм тәртибе белән 
танышу һәм килешүчәнлек фактын раслый (электрон гариза рәвешендә ризалык 
турында тиешле тамга куя); 
хәбәр ителгән белешмәләрнең дөреслеген раслый (электрон гариза рәвешендә 
тиешле тамга куя); 
тутырылган электрон гариза җибәрә (электрон гариза рәвешендәге тиешле төймәгә 
баса); 
электрон гариза регламентның 2.5.3 пункты таләпләре нигезендә имзалана;  
электрон гариза җибәрү турында хәбәрнамә ала.  
Төзелгән гаризаны формат-логик тикшерү мөрәҗәгать итүче гаризаның электрон 
рәвешендәге һәр кырын тутырганнан соң гамәлгә ашырыла. Гаризаның электрон 
рәвешендәге дөрес тутырылмаган кыры ачыкланганда, мөрәҗәгать итүчегә 
ачыкланган хатаның характеры һәм аны бетерү тәртибе турында гаризаның электрон 
рәвешендәге мәгълүмати хәбәр аша хәбәр ителә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар мөрәҗәгать итүче 
мөрәҗәгать иткән көнне башкарыла. 
Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
органга электрон хезмәттәшлек системасы аша җибәрелгән электрон эш. 
3.3.3. Документлар комплектын орган тарафыннан карау. 
3.3.3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм башка документлар килү 
административ процедураны башкара башлауның нигезе булып тора. 
«Торак-коммуналь хуҗалык һәм төзелеш үзәге» акционер җәмгыяте белгече (алга 
таба - документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат) административ 
процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр)була.: 
3.3.3.2. Мөрәҗәгать итүче гариза белән органга мөрәҗәгать иткән очракта 
документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат: 
мөрәҗәгать итү предметын билгели; 
мөрәҗәгать итүченең шәхесен билгели;  
Документлар тапшыручы затның вәкаләтләрен тикшерә; 
документларның регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә туры килүен 
тикшерә, тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен 
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тикшерә (документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
чистартулар, өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка төзәтмәләр 
булмау).; 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган 
мәгълүмат системасында гаризаның электрон формасын тутыра; 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документларны кәгазьдә тапшырганда, 
тапшырылган документларны сканерлауны гамәлгә ашыра; 
гаризаны бастыра; 
мөрәҗәгать итүчегә тикшерүгә һәм имзалауга тапшыра; 
имзалаганнан соң имзаланган гаризаны сканерлый; 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган 
мәгълүмат системасына электрон формада тапшырылган документларны яисә 
сканерланган документларның электрон рәвешләрен йөкли, электрон эш 
формалаштыра;  
имзаланган гаризаны һәм кәгазь документларның төп нөсхәләрен мөрәҗәгать итүчегә 
кире кайтара; 
мөрәҗәгать итүчегә документларны кабул иткәндә расписка бирә. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булган очракта, 
документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат мөрәҗәгать итүчегә гаризаны 
кабул итү өчен каршылыклар барлыгы турында хәбәр итә һәм документларны кабул 
итүдән баш тарту өчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген аңлатып, документларны 
аңа кире кайтара. 
3.3.3.3. Документлар кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат Документлар карауга 
алынганнан соң:  
гаризага эшләр номенклатурасы нигезендә номер һәм «документларны тикшерү» 
статусы бирә, бу бердәм республика порталының шәхси кабинетында чагыла; 
кергән электрон эшләрне, шул исәптән мөрәҗәгать итүче тарафыннан кушып 
бирелгән электрон рәвештәге документларны һәм документларның электрон 
рәвешләрен өйрәнә; 
документларның электрон образларының комплектлылыгын, укыла алуын тикшерә; 
бердәм порталга мөрәҗәгать итү юлы белән электрон имзаның чынбарлык шартлары 
үтәлешен тикшерә (мөрәҗәгать итүче көчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
белән имзаланган электрон документлар тапшырган очракта). 
Регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда, муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында карар проектын 
әзерли.  
Көчәйтелгән квалификацияле электрон имзаны тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлык шартларын үтәмәү ачыкланган очракта, баш тарту турындагы карар 
проектында 63-ФЗ номерлы Федераль законның 11 статьясындагы аны кабул итү өчен 
нигез булган пунктлар булырга тиеш. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 
гарызнамәләр җибәрү 
 
3.4.1.   Административ процедураны башкаруга вәкаләтле вазыйфаи затның 
(хезмәткәрнең) мөрәҗәгать итүчедән кабул ителгән документларны кабул итү өчен 
җаваплы вазыйфаи заттан (хезмәткәрдән) алуы административ процедураны 
башкара башлауның нигезе булып тора. 
Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) булып 
«торак-коммуналь хуҗалык һәм төзелеш үзәге» акционер җәмгыяте белгече (алга 
таба - ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 
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3.4.2. Ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат 
регламентның 2.6.1 пунктында каралган документлар һәм белешмәләр бирү 
турындагы гарызнамәләрне ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы 
ярдәмендә (техник мөмкинлекләре булмаганда – башка ысуллар белән) электрон 
формада төзи һәм җибәрә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар гаризаны карауга 
кабул иткән көнне башкарыла.  
Хакимият органнарына җибәрелгән һәм (яисә) хакимият органнары буйсынуындагы 
оешмалар административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре була.  
3.4.3. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре ведомствоара электрон 
хезмәттәшлек системасы аша килгән гарызнамәләр нигезендә соратып алына торган 
документларны (мәгълүматны) бирәләр яисә документның булмавы турында 
хәбәрнамәләр һәм (яисә) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле мәгълүмат 
җибәрәләр (алга таба – баш тарту турында хәбәрнамә). 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар түбәндәге срокларда 
башкарыла: 
Росреестр белгечләре җибәрә торган документлар (белешмәләр) буенча өч эш 
көненнән дә артык түгел; 
калган тәэмин итүчеләр буенча-ведомствоара гарызнамәгә җавап әзерләүнең һәм 
җибәрүнең башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 
хокукый актларында һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында билгеләнмәгән булса, документны һәм 
мәгълүматны тапшыручы органга яисә оешмага ведомствоара гарызнамә кергән 
көннән алып биш көн эчендә. 
Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар (белешмәләр) йә 
ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи затка җибәрелгән баш 
тарту турында хәбәрнамә. 
3.4.4. Ведомствоара соратулар җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат: 
ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша соратып алына торган 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны (белешмәләрне) йә 
документ һәм (яисә) мәгълүмат булмаганда баш тарту турында хәбәрнамә ала; 
2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында карар проектын әзерли.  
Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
турындагы карар проекты, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп (муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр мондый 
документларга карата билгеләнгән таләпләрне бозуга бәйле булса, документларны 
кабул итүдән баш тарту өчен нигезләрдә тапшырылмаган документларның 
(мәгълүматның, белешмәләрнең) исеме хакында дөрес булмаган һәм (яисә) 
каршылыклы белешмәләр, билгеләнгән таләпләрне бозып рәсмиләштерелде), 
билгеләнгән тәртиптә электрон документ әйләнеше системасы ярдәмендә 
килештерүгә җибәрелә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
турындагы карар проектын килештерү 3.5.3 пунктында каралган тәртиптә гамәлгә 
ашырыла. Регламентның. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар бер эш көне 
дәвамында башкарыла. 
Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар (белешмәләр) йә 
ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи затка җибәрелгән баш 



19 

 

тарту турында хәбәрнамә, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны 
кабул итүдән баш тарту турында карар проекты. 
3.4.5. Регламентның 3.4.2, 3.4.4, 3.4.5 пунктларында күрсәтелгән процедураларны 
техник мөмкинлек булганда башкару дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, шул исәптән 
гаризаны регламентның 2.13 пункты нигезендә теркәгән вакыттан алып автомат 
режимда башкарыла. 
3.4.6. Регламентның 3.4 пунктында күрсәтелгән административ процедураларны 
башкаруның максималь срогы алты эш көнен тәшкил итә. 
 
3.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү 
 
3.5.1. Ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи заттан 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар (белешмәләр) килү 
административ процедураны башкара башлауның нигезе булып тора. 
Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат булып «торак-
коммуналь хуҗалык һәм төзелеш үзәге» акционер җәмгыяте белгече (алга таба - 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 
3.5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы вазыйфаи зат: 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларның төзелгән комплектын 
карый; 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен регламентның 2.8.2 пунктында 
күрсәтелгән нигезләр ачыкланганда, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 
турында карар проектын әзерли; 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен регламентның 2.8.2 пунктында 
каралган нигезләр булмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны карау йомгаклары буенча муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
проектын регламентның 2.3.1 пунктының 1 пунктчасы нигезендә әзерли; 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең әзерләнгән проектын билгеләнгән тәртиптә 
электрон документ әйләнеше системасы ярдәмендә килештерүгә җибәрә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар 20 эш көне эчендә 
башкарыла. 
Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып түбәндәгеләр тора: социаль 
файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем шартнамәләре буенча 
торак урыннар бирелүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу турында карар проекты, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар проекты. 
3.5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар проектын, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе проектын 
(алга таба – документлар проектлары) килештерү һәм имзалау муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы структур бүлекчә җитәкчесе, орган җитәкчесе 
урынбасары, орган җитәкчесе тарафыннан гамәлгә ашырыла. 
Кисәтүләре булган әзерләнгән документлар проектлары муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы затка эшләп бетерүгә кайтарыла. Кисәтүләр 
бетерелгәннән соң документлар проектлары килештерү һәм имзалау өчен кабат 
тапшырыла. 
Орган җитәкчесе документлар проектларын караганда органның вазыйфаи 
затларының административ процедураларны үтәү сроклары, аларның эзлеклелеге 
һәм тулылыгы өлешендә регламентны үтәвен, органның вәкаләтле вазыйфаи 
затларының электрон документ әйләнеше системасында килешүләре булу-булмавын 
тикшерә. 
Административ процедураларны үтәү сроклары, аларның эзлеклелеге һәм тулылыгы 
өлешендә хокук бозулар ачыкланган очракта, орган җитәкчесе хокук бозуларга юл 



20 

 

куйган затларны регламентның 4.3 пункты нигезендә җаваплылыкка тарту 
инициативасы белән чыга. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар ике эш көне эчендә 
башкарыла. 
Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләр: муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турындагы 
карар, Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турындагы карар, социаль 
файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем шартнамәләре буенча 
торак урыннар бирелүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу турындагы карар. 
3.5.4. Регламентның 3.5.2, 3.5.3 пунктларында күрсәтелгән процедураларны үтәү, 
техник мөмкинлек булганда, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, автомат 
режимда башкарыла. 
 
 

3.6. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү (җибәрү) 
3.6.1. Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи затның 

муниципаль хезмәт күрсәтүне раслый торган документ алуы административ 
процедураны башкара башлауның нигезе булып тора. 

Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат булып 
«торак-коммуналь хуҗалык һәм төзелеш үзәге» акционер җәмгыяте белгече (алга 
таба - документлар бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 

3.6.2. Документлар бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән 

автоматлаштырылган мәгълүмат системасы документациясен алып баруның ярдәмче 
системасына муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында белешмәләрне теркәүне 
һәм кертүне тәэмин итә; 

гаризада күрсәтелгән ысул белән мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсен органда яисә МФЦда алу мөмкинлеге турында хәбәр итә. 

Процедураларны үтәү техник мөмкинлекләр булганда, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын 
кулланып, автомат режимда башкарыла. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар органның 
вәкаләтле вазыйфаи заты (орган) тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтүне 
(бирүдән баш тартуны) раслый торган документка имза салынган көннән алып бер эш 
көне эчендә башкарыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында мәгълүмат системаларында 
белешмәләрне урнаштыру, мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе һәм аны алу ысуллары турында хәбәр итү административ 
процедураларны башкару нәтиҗәләре булып тора. 

3.6.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү (җибәрү) тәртибе: 
3.6.3.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт нәтиҗәсен сорап МФЦга 

мөрәҗәгать иткәндә, МФЦ хезмәткәре мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен бирә. Мөрәҗәгать итүченең таләбе буенча аңа электрон документның 
кәгазьдәге нөсхәсе белән бергә электрон документның нөсхәсе алына торган нөсхәгә 
язып бирелергә мөмкин.  

Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар чират 
тәртибендә, мөрәҗәгать итүче килгән көнне МФЦ эш Регламентында билгеләнгән 
срокларда башкарыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен МФЦ аиста бирү фактын теркәү 
административ процедураларны башкару нәтиҗәләре булып тора. 
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3.6.3.2. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт нәтиҗәсен сорап бердәм 
республика порталы аша мөрәҗәгать иткәндә, мөрәҗәгать итүченең шәхси 
кабинетына муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган, органның вәкаләтле 
вазыйфаи затының (органның) көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән 
имзаланган документның электрон рәвеше автомат рәвештә җибәрелә.  

Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар органның 
вәкаләтле вазыйфаи заты (орган) тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтүне 
(бирүдән баш тартуны) раслый торган документка имза салынган көнне башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән 
гыйбарәт: бердәм республика порталы ярдәмендә мөрәҗәгать итүчегә муниципаль 
хезмәт күрсәтүне раслый торган документны җибәрү (тапшыру) (шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту). 

3.6.3.3. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт нәтиҗәсен сорап мөрәҗәгать 
иткәндә документлар бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат мөрәҗәгать итүчегә 
муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә. Мөрәҗәгать итүченең таләбе буенча аңа 
электрон документның кәгазьдәге нөсхәсе белән бергә электрон документның 
нөсхәсе алына торган нөсхәгә язып бирелергә мөмкин.  

Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар чиратлылык 
тәртибендә, мөрәҗәгать итүче килгән көнне органның эчке хезмәт тәртибе 
кагыйдәләрендә билгеләнгән вакытларда гамәлгә ашырыла. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән 
автоматлаштырылган мәгълүмат системасында муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсен бирү фактын теркәү административ процедураларны башкару нәтиҗәсе 
булып тора. 

 
 
3.7. Техник хаталарны төзәтү 
3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мөрәҗәгать итүче органга җибәрә:: 
техник хатаны төзәтү турында гариза (әлеге Регламентка 5 нче кушымта); 
мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсе буларак бирелгән, техник 

хатасы булган документ; 
техник хата булуын раслый торган юридик көчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдәге 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) 
тарафыннан почта аша (шул исәптән электрон почтадан файдаланып) йә бердәм, 
республика порталы яисә КФҮ аша бирелә. 

3.7.2. Документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
төзәтү турында гаризаны кабул итә, гаризаны кушып бирелгән документлар белән 
бергә терки һәм документларны эшкәртү өчен җаваплы вазыйфаи затка тапшыра. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар гариза теркәлгән 
көннән алып бер эш көне эчендә башкарыла.  

Документларны эшкәртү өчен җаваплы вазыйфаи затка карауга җибәрелгән 
кабул ителгән һәм теркәлгән гариза административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре 
булып тора. 

3.7.3. Документларны эшкәртү өчен җаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документка төзәтмәләр кертү 
максатларында регламентның 3.5 пунктында каралган процедураларны гамәлгә 
ашыра һәм төзәтелгән документны мөрәҗәгать итүчегә (вәкаләтле вәкилгә) шәхсән 
кул куеп, мөрәҗәгать итүчедән (вәкаләтле вәкилдән) документның төп нөсхәсен 
тартып ала анда техник хата бар, яисә мөрәҗәгать итүче адресына почта аша 
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(электрон почта ярдәмендә) техник хатасы булган документның төп нөсхәсе органына 
тапшырылганда документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар техник хата 
ачыкланганнан яисә теләсә кайсы кызыксынган заттан хата җибәрү турында гариза 
алганнан соң ике эш көне эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
мөрәҗәгать итүчегә бирелгән (җибәрелгән) документ. 

 
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне тикшереп тору тәртибе һәм рәвешләре 
 

4.1. Җаваплы вазыйфаи затларның муниципаль хезмәт күрсәтүгә таләпләр 
билгели торган регламент һәм башка норматив хокукый актлар нигезләмәләрен 

үтәвенә һәм үтәвенә, шулай ук аларның карарлар кабул итүенә агымдагы 
контрольне гамәлгә ашыру тәртибе 

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын тикшереп тору 
мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозуларны ачыклау һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларын үтәүне тикшерүне, җирле үзидарә органы вазыйфаи 
затларының гамәлләренә (гамәл кылмавына) карарлар әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен тикшереп тору рәвешләре булып: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документлар проектларын тикшерү һәм 

килештерү; 
2) эш башкаруны алып баруга билгеләнгән тәртиптә үткәрелә торган 

тикшерүләр; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедуралары үтәлешенә билгеләнгән тәртиптә 

контроль тикшерүләр үткәрү. 
Агымдагы контроль максатларында электрон мәгълүматлар базасында булган 

белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы вазыйфаи затларның телдән һәм язмача мәгълүматлары, тиешле 
документларны исәпкә алу журналлары һәм башка белешмәләр кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләр кылуны 
тикшереп тору өчен җирле үзидарә органы җитәкчесенә муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм эчтәлеген бозу 
очраклары һәм сәбәпләре турында вазыйфаи затлар кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны бетерү буенча 
ашыгыч чаралар күрәләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль җирле үзидарә 
органы җитәкчесенең муниципаль хезмәт күрсәтү буенча эшне оештыру өчен 
җаваплы урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү буенча эшне оештыручы бүлек 
башлыгы тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

 
4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын планлы һәм 

планнан тыш тикшерүләр үткәрү тәртибе һәм ешлыгы, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын тикшереп тору тәртибе һәм рәвешләре 
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Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яисә 
еллык эш планнары нигезендә гамәлгә ашырылырга) һәм планнан тыш булырга 
мөмкин. Тикшерүләр үткәргәндә муниципаль хезмәт күрсәтүгә (комплекслы 
тикшерүләр) бәйле барлык мәсьәләләр яисә мөрәҗәгать итүченең конкрет 
мөрәҗәгате буенча каралырга мөмкин. 

 
 

4.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затларының муниципаль хезмәт 
күрсәтү барышында алар кабул иткән (гамәлгә ашырган) карарлар һәм гамәлләр 

(гамәл кылмау) өчен җаваплылыгы 
 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча мөрәҗәгать итүчеләрнең хокуклары 
бозылу ачыкланган очракта гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 
 
Гаризаларны вакытында карамаган өчен җирле үзидарә органы җитәкчесе җаваплы. 
Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яисә) тиешенчә башкармаган өчен җаваплы була. 
Вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр муниципаль хезмәт күрсәтү 
барышында кабул ителә (гамәлгә ашырыла) торган карарлар һәм гамәлләр (гамәл 
кылмау) өчен законнарда билгеләнгән тәртиптә җаваплы булалар. 

 
 

4.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне, шул исәптән гражданнар, аларның 
берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан, тикшереп тору тәртибенә һәм 

рәвешләренә карата таләпләрне характерлый торган нигезләмәләр 
 
 

Гражданнар, аларның берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан муниципаль 
хезмәт күрсәтүне тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачык булуы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 

тулы, актуаль һәм дөрес мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү барышында 
мөрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 

ашырыла. 
 

5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның, шулай ук аларның 
вазыйфаи затларының, муниципаль хезмәткәрләренең, хезмәткәрләренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять бирү тәртибе 

 
5.1. Мөрәҗәгать итүчеләр муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль 

хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәткәрнең, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 өлешендә каралган карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына), шулай ук аларның работников. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән мөрәҗәгать итә ала, шул исәптән түбәндәге 
очракларда: 
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1) муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 15.1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять 
белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә 
торган күпфункцияле үзәккә 210 номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә 
күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин. ФЗ; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш 
тарту; 

5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең 
алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту. 
Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләрне 
тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин. ФЗ; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмалар яисә 
аларның хезмәткәрләре тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны төзәтүдән баш тарту 
йә мондый төзәтүләр. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә 
тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин. ФЗ; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогын 
яисә тәртибен бозу; 

9) муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору нигезләре 
федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул ителгән 
башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында һәм 
башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 номерлы Федераль 
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законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль 
хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин.ФЗ. 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән баш тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
булмавы һәм (яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә 
тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин.ФЗ. 

5.2. Шикаять язма рәвештә кәгазьдә, электрон рәвештә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы 
тиешле дәүләт хакимияте органына (алга таба - күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы), 
шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 
каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак 
органга (ул булганда) бирелә йә ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне 
гамәлгә куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт 
бирелгән вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар хезмәткәрләренең 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми 
сайтыннан, Бердәм порталдан файдаланып җибәрелергә мөмкин йә республика 
порталы, судка кадәр шикаять бирүнең мәгълүмати системасы, шулай ук мөрәҗәгать 
итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
карата шикаять, «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, 
күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, Бердәм порталдан яисә республика 
порталыннан, судка кадәр шикаять бирүнең мәгълүмати системасыннан файдаланып, 
почта аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 
өлешендә каралган оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми 
сайтларыннан, Бердәм порталдан яисә республика порталыннан файдаланып почта 
аша җибәрелергә, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә 
мөмкин. 

5.3. Шикаятьтә: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 



26 

 

аның җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларның, аларның җитәкчеләренең 
һәм (яисә) хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
шикаять белдерелә торган оешмаларның исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр йә исеме, мөрәҗәгать 
итүченең - юридик затның булган урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 өлешендә каралган шикаять белдерелә торган карарлары һәм 
гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль 
хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган карары һәм гамәле 
(гамәл кылмавы) белән килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 
итүченең дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның 
күчермәләре тапшырылырга мөмкин. 

5.4. Кергән шикаять кергән көннән соң иртәгесе эш көненнән дә соңга калмыйча 
теркәлергә тиеш.



 

Социаль файдаланудагы торак 
фондының торак урыннарына 
наем шартнамәләре буенча торак 
урыннар бирелүгә мохтаҗ 
гражданнарны исәпкә алу буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүләр 
административ регламентка 1 нче 
кушымта 
 
Форма 

 
 

 
Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем шартнамәләре 
буенча торак урыннары бирүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу турында КАРАР 
_______________ № ______________ Сезнең________ __________номерлы 
гаризагызны һәм аңа кушып бирелә торган документларны карап тикшергәннән соң, 
Лениногорск муниципаль районы Башкарма комитеты Социаль файдаланудагы 
торак фондының торак урыннарына наем шартнамәләре буенча торак урыннары 
бирүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу турында карар кабул итте.  
 
Өстәмә мәгълүмат: _ 
 
________________________________________________.  
 
 
Вазифаи зат (ФИАт.и) (Башкарма комитетның вәкаләтле вазифаи заты имзасы) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Электрон имза турында мәгълүмат 



 

 
 
 
 
Социаль файдаланудагы торак 
фондының торак урыннарына 
наем шартнамәләре буенча торак 
урыннар бирелүгә мохтаҗ 
гражданнарны исәпкә алу буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүләр 
административ регламентка 2 нче 
кушымта 
 
 
 
Форма 

(Муниципаль хезмәт күрсәтә торган Башкарма комитет бланкы) 
Кемгә: 

____________________________________ 
____________________________________ 

Элемтә өчен мәгълүмат: 
________________________ 

____________________________________ 
____________________________________ 
Вәкиле: ____________________________ 
____________________________________ 

 Вәкилнең элемтә өчен мәгълүматлары: 
____________________________________ 

 
 
 
 

Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем 
шартнамәләре буенча торак урыннары бирүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә 
алу буенча муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 
КАРАР 
_______________ № _______________ 
Сезнең________ __________номерлы гаризагызны һәм аңа кушып бирелә 
торган документларны карап тикшергәннән соң, Лениногорск муниципаль районы 
Башкарма комитеты Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына 
наем шартнамәләре буенча торак урыннары бирүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә 
алудан баш тарту турында түбәндәге нигезләр буенча карар кабул ителде: 
1. ________________________________________________________________ 
2. ________________________________________________________________ 
Өстәмә мәгълүмат: __________________________________________________ 
Сез, күрсәтелгән җитешсезлекләрне бетергәннән соң, хезмәт күрсәтү турында 
гариза белән, ____ муниципаль районы Башкарма комитетына кабат 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 
Әлеге баш тарту вәкаләтле органга судка кадәрге тәртиптә, шулай ук суд 
тәртибендә шикаять бирү юлы белән дәгъваланырга мөмкин. 
 
 
 
 
 

Вазифаи зат (ФИАт.и) (Башкарма комитетның вәкаләтле вазифаи заты имзасы)  

Электрон имза турында мәгълүмат 



 

 

Социаль файдаланудагы торак 
фондының торак урыннарына наем 
шартнамәләре буенча торак 
урыннар бирелүгә мохтаҗ 
гражданнарны исәпкә алу буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүләр 
административ регламентка 3 нче 
кушымта 
 
 

 
ФИАи 

 
Шәхесне таныклаучы документ: 

 
(документ төре) 

 
(серия, номер) 

 
(кем тарафыннан бирелгәндә) 

Теркәлү адресы 

 

 

Ышанычнамә буенча вәкил яки законлы вәкил: 
ФИО 

 
Шәхесне таныклаучы Документ: 

 
(документ төре) 

 
(серия, номер) 

 
(кем тарафыннан бирелгәндә) 

Вәкаләтләрне раслый торган документның 
реквизитлары: 

 

Теркәлү адресы 

 

 

Контакт мәгълүматы: 

Тел.  

1 номеры 

 

тел номеры 

 2 

 

эл. почта  

 
Гариза 



 

 

социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем шартнамәләре 
буенча торак урыннар бирелүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу турында 
 
Мине гаиләм белән социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына 

наем шартнамәләре буенча торак урыннар бирелүгә мохтаҗ гражданнар исәбенә 
алуыгызны сорыйм (алга таба - исәпкә алу). 

Әлеге гариза белән Мин һәм Минем гаилә әгъзаларының (булган очракта) 
Россия Федерациясе гражданнары булуымны, Россия Федерациясе Торак 
кодексында билгеләнгән нигезләр буенча Социаль файдаланудагы торак фондының 
торак урыннарына наем шартнамәләре буенча торак урыннарга мохтаҗ булуымны, 
шулай ук: 

Минем керемем һәм минем белән даими яшәүче гаилә әгъзаларының кереме 
һәм безнең салым салынырга тиешле мөлкәтебезнең хакы»социаль файдаланудагы 
торак фондының торак урыннарына наем шартнамәләре буенча гражданнарның 
аларга торак урыннары бирү хокукларын гамәлгә ашыру турында " 2015 елның 16 
мартындагы 13-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законының 5 статьясы 
нигезендә билгеләнә торган максималь күләмнән артмый; 

"Татарстан Республикасы Дәүләт торак фондыннан һәм муниципаль торак 
фондыннан социаль наем шартнамәләре буенча гражданнарның аларга торак 
урыннары бирү хокукын гамәлгә ашыру турында «2007 елның 13 июлендәге 31-ТРЗ 
номерлы Татарстан Республикасы Законында билгеләнгән тәртиптә Мин һәм Минем 
гаилә әгъзалары җирле үзидарә органнары тарафыннан аз керемлеләр дип 
танылмадым һәм танылырга нигезләре дә юк. 

Миңа билгеле булганча, үзем һәм Гаиләм әгъзаларын исәпкә алганнан соң, үзем 
биргән мәгълүматларның дөрес булмавы ачыкланган очракта, Мин һәм Гаиләм 
әгъзалары исәптән төшереләчәкләр. 

Мин һәм гаиләмнең балигъ булган әгъзалары Керемнәр һәм мөлкәт турында 
тапшырылган белешмәләрне җирле үзидарә органы тарафыннан салым, таможня 
һәм башка органнарда тикшерүгә ризалыгыбызны бирәбез. 

Минем гаилә составы _ _ _ _ _ _ _ _ _ кеше: 

1. 
Ирем(а)_________________________________________________________________
____ 

                         (никах турында таныклык реквизитлары, ф. и. ат., туган көне, ае, 
елы, паспорты, сериясе, номеры, кем тарафыннан һәм кайчан бирелгән, СНИЛСы, 
яшәү урыны буенча теркәлү адресы) 

2. 
________________________________________________________________________
______ 

                        (туганлык мөнәсәбәтләре, Ф. и. о., туган көне, ае, елы, паспорты 
(туу турында таныклык), сериясе, номеры, кем тарафыннан һәм кайчан бирелгән, 
СНИЛС, яшәү урыны буенча теркәлү адресы) 



 

 

3. 
________________________________________________________________________
______ 

                        (туганлык мөнәсәбәтләре, Ф. И. Аи., туган көне, ае, елы, паспорты 
(туу турында таныклык), сериясе, номеры, кем тарафыннан һәм кайчан бирелгән, 
СНИЛС, яшәү урыны буенча теркәлү адресы) 

Мин һәм минем гаилә әгъзалары әлеге мәгълүматларның дөреслеген һәм 
тулылыгын раслыйбыз. 

Мине һәм гаиләмне учетка куйган очракта, әлеге гаризада күрсәтелгән 
белешмәләрдә булган үзгәрешләрне раслый торган документларны мондый 
үзгәрешләр барлыкка килгән көннән алып 30 көннән дә соңга калмыйча тапшырырга 
сүз бирәм. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе, күрсәтүегезне сорыйм: 

 

  Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталының 
шәхси кабинетына; 

 Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталының шәхси кабинетына; 

  Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә; 

 

  органда. 

 

Мөрәҗәгать итүченең имзасы: 

___________________________________________________     
___________________________ 

                                                         (Ф. и. А.) (имза) 

   «____» _______________ 20___ еллар 

 

Гаиләнең балигъ булган әгъзаларының имзалары: 

___________________________________________________     
___________________________ 

                                                         (Ф. и. А.) (имза) 

    «____» _______________ 20___ еллар 

___________________________________________________     
___________________________ 

                                                         (Ф. и. А.) (имза) 



 

 

 

  

Социаль файдаланудагы торак 
фондының торак урыннарына наем 
шартнамәләре буенча торак урыннар 
бирелүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә 
алу буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүләр административ регламентка 
 4 нче кушымта 
 
 

 
(Муниципаль хезмәт күрсәтә торган Башкарма комитет бланкы)  
Кемгә: ___________________________________ _______________ 
Элемтә өчен мәгълүмат: ___________________________________ 
Вәкил:____________________________ ___________________________________ 
Вәкилнең элемтә өчен мәгълүматлары: ___________________________________ 
___________________________________ 
 
Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннары наем шартнамәләре 
буенча торак урыннары бирүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында 
КАРАР _______________ № _______________ Сезнең________ __________номерлы 
гаризагызны һәм аңа кушып бирелә торган документларны карап тикшергәннән соң, 
Лениногорск муниципаль районы Башкарма комитеты тарафыннан түбәндәге 
нигезләр буенча Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарына наем 
шартнамәләре буенча торак урыннары бирүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу 
өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында карар кабул ителде: 
1. ________________________________________________________________ 
________________________________________________________________  

2. ________________________________________________________________ 
________________________________________________________________  

3. Баш тарту сәбәпләрен аңлату: ________________________________________ 
Өстәмә мәгълүмат: 
__________________________________________________  
 

 
 
 
Вазифаи зат (ФИАт.и) (Башкарма комитетның вәкаләтле вазифаи заты имзасы) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Электрон имза турында мәгълүмат 



 

 

Социаль файдаланудагы торак 
фондының торак урыннарына наем 
шартнамәләре буенча торак 
урыннар бирелүгә мохтаҗ 
гражданнарны исәпкә алу буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүләр 
административ регламентка  5нче 
кушымта 
 

 
Башкарма комитет җитәкчесенә 
______________  
_______________________ 

 
Техник хаталарны төзәтү турында 
ГАРИЗА 
Социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннары наем шартнамәләре 
буенча торак урыннары бирүгә мохтаҗ гражданнарны исәпкә алу буенча муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм. 
Язылган: 
___________________________________________________________________ 
Дөрес белешмә: 
________________________________________________________________________
_ 
________________________________________________________________________
__ 
Җибәрелгән техник хатаны төзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе булып торган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1.___________________________________________________________________ 
2.___________________________________________________________________ 
Техник хатаны төзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта, әлеге карарны: 
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:__________________; 
кәгазьдә расланган күчермә рәвешендә почта аша почта җибәрелгән адрес 
буенча: 
________________________________________________________________________
__ 
________________________________________________________________________
_. 
Әлеге гаризага кертелгән, шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук минем тарафтан түбәндә кертелгән белешмәләрнең дөрес 
булуын 
раслыйм. Гаризага теркәлгән документлар (документ күчермәләре) Россия 
Федерациясе 
законнары белән билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу 
документлар 
гамәлдә һәм андагы белешмәләр дөрес.\ 
 
______________ _________________ ( ___________________________) 
(дата) (имза) (ФИАт.и.)



 

 
"Лениногорск муниципаль 
районы" муниципаль берәмлеге 
Башкарма комитетының 2024 
елның " 09 " октябрендәге 1297 
номерлы карары белән расланды 
 

 
Арендалана торган мөлкәтне сатып алуга өстенлекле хокукны гамәлгә 

ашырганда кече һәм урта эшкуарлык субъектлары тарафыннан арендага алына 
торган муниципаль милектәге күчемсез мөлкәтне милеккә бирү буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең административ регламенты 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга 
таба – Регламент) арендалана торган мөлкәтне сатып алуга өстенлекле хокукны 
гамәлгә ашырганда кече һәм урта эшкуарлык субъектлары тарафыннан милеккә (алга 
таба - муниципаль хезмәт) арендалана торган муниципаль милектәге күчемсез 
мөлкәтне бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү стандартын һәм тәртибен билгели. 

1.2. Хезмәтне алучылар: юридик затлар, шәхси эшмәкәрләр (алга таба – 
мөрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында мәгълүмат бирү: 
1.3.1. муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат урнаштырыла: 
1) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре 

биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текстлы мәгълүмат 
булган мәгълүмат стендларында.  

2) Лениногорск муниципаль районының «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында (https://leninogorsk.tatarstan.ru/ ); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба – Республика порталы);  

4) бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталында (https:// 
www.gosuslugi.ru/) (алга таба-Бердәм портал); 

5) «Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры» 
дәүләт мәгълүмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба-республика реестры). 

1.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча консультацияләр: 
1) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

телдән мөрәҗәгать иткәндә-шәхсән яисә телефон аша; 
2) бердәм, республика порталының интерактив рәвешендә; 
3) Татарстан Республикасы Лениногорск муниципаль районы муниципаль 

берәмлегенең мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Орган)МКУДА: 
телдән мөрәҗәгать иткәндә - шәхсән яки телефон буенча;  
язмача (шул исәптән электрон документ рәвешендә) мөрәҗәгать иткәндә – 

кәгазьдә почта аша, электрон рәвештә электрон почта аша. 
1.3.3. Бердәм порталда, республика Порталында республика реестрындагы 

белешмәләр нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында 
мәгълүмат мөрәҗәгать итүчегә түләүсез бирелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү сроклары һәм тәртибе турындагы мәгълүматка 
мөрәҗәгать итүче нинди дә булса таләпләрне үтәмичә, шул исәптән мөрәҗәгать 
итүченең техник чараларына урнаштыру программа тәэминаты хокукына ия кеше 
белән түләү алуны, мөрәҗәгать итүчене теркәүне яки авторизацияләүне, яисә аларга 
шәхси белешмәләр бирүне күздә тоткан лицензия яисә башка килешү төзүне таләп 
итә торган программа тәэминатыннан файдаланмыйча да керә ала. 
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1.3.4. Мөрәҗәгать итүче шәхсән яисә телефон аша мөрәҗәгать иткәндә кергән 
мөрәҗәгать нигезендә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең, органның (адресы, эш графигы, белешмә телефоннары) урнашкан урыны 
турында; муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында, гаризалар бирү ысуллары һәм 
сроклары турында; муниципаль хезмәт күрсәтелә торган гражданнарның 
категорияләре турында; мәсьәләләрне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
турында мәгълүмат бирелергә мөмкин. муниципаль хезмәт күрсәтүләр; муниципаль 
хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны карау өчен кирәкле документлар исемлеге 
турында, гаризаны кабул итү һәм теркәү сроклары турында; муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең барышы турында; муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча 
мәгълүматны рәсми сайтта урнаштыру урыны турында; органның вазыйфаи 
затларының гамәлләренә яисә гамәл кылмауларына шикаять белдерү тәртибе 
турында. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы бүлекнең вазыйфаи затлары язма 
мөрәҗәгать буенча мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибен һәм 
регламентның әлеге пунктында күрсәтелгән сорауларны җентекләп язма рәвештә 
аңлаталар һәм мөрәҗәгать теркәлгән көннән алып өч эш көне эчендә җавапны 
мөрәҗәгать итүчегә җибәрәләр. Җаваплар мөрәҗәгать телендә бирелә. Мөрәҗәгать 
телендә җавап бирү мөмкин булмаган очракта, Татарстан Республикасы дәүләт 
телләре кулланыла. 

1.3.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 
районның рәсми сайтында һәм мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү органы 
биналарындагы мәгълүмат стендларында урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 
мәгълүмат стендларында һәм рәсми сайтында урнаштырыла торган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүматка муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында пунктлардагы белешмәләр керә. 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 
регламент, органның урнашу урыны, белешмә телефоннары, эш вакыты, муниципаль 
хезмәт күрсәтүгә гаризалар кабул итү графигы турында мәгълүмат. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми рәвештә 
бастырып чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, республика реестрында 
урнаштырылган. 

Административ регламентның гамәлдәге редакциядәге тексты муниципаль 
районның «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, 
республика реестрында урнаштырылырга тиеш. 

1.5. Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең читтән 

торып эшләү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә муниципаль 
районның шәһәр (авыл) җирлегендә яисә Татарстан Республикасы шәһәр округында 
төзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең 
территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы) , Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре 
эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау турында»22.12.2012 №1376 карары белән 
расланган;  

техник хата-муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка (муниципаль хезмәт нәтиҗәсе) кертелгән белешмәләрнең белешмәләр 
кертелә торган документлардагы белешмәләргә туры килмәвенә китергән хата (язу, 
хата язу, грамматик яки арифметик хата яки шуңа охшаш хата); 
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Электрон рәвештә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
файдаланыла торган мәгълүмат системаларының мәгълүмати-технологик үзара 
эшчәнлеген тәэмин итә торган инфраструктурада идентификацияләүнең һәм 
аутентификацияләүнең бердәм системасы (алга таба – ЕИА) – Бердәм 
идентификация һәм аутентификация системасында мәгълүмати үзара эшчәнлектә 
катнашучыларның дәүләт мәгълүмати системаларда һәм башка мәгълүмат 
системаларында; 

МФЦ - «Татарстан Республикасында дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәге»дәүләт бюджет учреждениесе; 

МФЦ АИС-Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләренең автоматлаштырылган мәгълүмат системасы; 

җирле үзидарә органы буйсынуындагы оешма-җирле үзидарә органы төзегән 
муниципаль учреждение яисә унитар предприятие. 

Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба-гариза) 
дигәндә «дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 27.07.2010 
елгы 210-ФЗ номерлы Федераль законның (алга таба – 210-ФЗ номерлы Федераль 
закон) 2 статьясындагы 3 пункты нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
бирелгән гариза аңлашыла. 

2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

2.1. Муниципаль хезмәтнең исеме 
 

Арендалана торган мөлкәтне сатып алуга өстенлекле хокукны гамәлгә ашырганда 
кече һәм урта эшкуарлык субъектлары арендалый торган муниципаль милектәге 

күчемсез мөлкәтне милеккә бирү. 
 

2.2. Җирле үзидарә органы тарафыннан төзелгән, турыдан-туры муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган (Учреждение) исеме 

 
Татарстан Республикасы Лениногорск муниципаль районы муниципаль 

берәмлегенең мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы. 
 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең тасвирламасы 
2.3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булып: 
1) мөлкәтне сату-алу шартнамәсе (1 нче кушымта); 
2) муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында Карар (2 нче кушымта). 
2.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе мөрәҗәгать итүчегә «электрон имза 

турында» 2011 елның 6 апрелендәге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба – 63-
ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендә органның (яки Башкарма комитетның) 
вазыйфаи затының көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән имзаланган 
электрон документ рәвешендә бердәм республика порталының шәхси кабинетына 
җибәрелә. 

2.3.3. Мөрәҗәгать итүченең сайлавы буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе МФЦда кәгазьдә бастырылган, МФЦ мөһере һәм МФЦ хезмәткәре имзасы 
белән таныкланган орган тарафыннан җибәрелгән электрон документ нөсхәсе 
рәвешендә алырга мөмкин. 

2.3.4. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ яисә электрон документның кәгазьдәге нөсхәсе рәвешендә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең гамәлдә булу срогы дәвамында алырга хокуклы. 

 
2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы, шул исәптән муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнашучы оешмаларга мөрәҗәгать итү кирәклеген исәпкә алып, 
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муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору срогы, әгәр туктатып тору мөмкинлеге 
Россия Федерациясе законнарында каралган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору срогы, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документларны 
бирү (җибәрү) срогы 

 
2.4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы: 
Муниципаль хезмәт күрсәтүнең гомуми срогы 114 календарь көн тәшкил итә, 

шулардан: 
1) арендалана торган мөлкәтнең базар хакын бәяләүне уздыруга шартнамә төзү 

(электрон торглар уздыруны да кертеп, ике ай эчендә). 
2) бәяләү турында хисап әзерләү һәм бәяләү турында хисап кабул итү өчен 

объект буенча документларны җиде көн эчендә бәяләү оешмасына җибәрү. 
3) арендалана торган мөлкәтне хосусыйлаштыру шартлары турында хисап 

кабул ителгән көннән алып ике атна эчендә карар кабул итү. 
Хезмәт күрсәтүнең гомуми срогына күчемсез милекне бәяләү процедурасы 

срогы кертелмәгән 
Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы гариза теркәлгән көннән соң икенче көнгә 

исәпләнә башлый. 
2.4.2. Электрон документ рәвешендә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документны җибәрү Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен рәсмиләштергән 
һәм теркәгән көнне гамәлгә ашырыла. 

 
2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен закон яисә башка норматив хокукый 

актлар нигезендә кирәкле, шулай ук муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган, мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле 
документларның тулы исемлеге, аларны мөрәҗәгать итүче тарафыннан алу 
ысуллары, шул исәптән электрон рәвештә, аларны тапшыру тәртибе 

 
2.5.1. Муниципаль хезмәтне алу өчен мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгатьнең 

категориясенә һәм нигезенә карамастан түбәндәге документларны тапшыра: 
1) шәхесне таныклаучы документ (МФЦга мөрәҗәгать иткәндә бирелә); 
2) гариза: 
- кәгазь чыганактагы документ рәвешендә (әлеге Регламентка 3 нче кушымта); 
- бердәм республика порталы аша мөрәҗәгать иткәндә регламентның 2.5.3 

пункты таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада (гаризаның электрон 
рәвешенә тиешле белешмәләр кертү юлы белән тутырыла); 

3) шартнамәләрдә билгеләнгән түләү сроклары нигезендә түләү кертелүен 
раслый торган документлар; 

4) мөлкәт өчен түләү, неустойкалар (штрафлар, пенялар) буенча шундый 
бурычны түләү турындагы таләптә күрсәтелгән күләмдә бурычны түләү турындагы 
документлар (әгәр әлеге таләп кече яисә урта эшкуарлык субъектына җибәрелгән 
булса). 

2.5.2. Гариза һәм беркетелгән документлар мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
түбәндәге ысулларның берсе белән тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин: 

1) кәгазь чыганаклардагы МФЦ аша һәм 2.5.3 пункты таләпләре нигезендә 
имзаланган (таныкланган) электрон документлар рәвешендә. Регламентның; 

2) бердәм, электрон формада Республика порталы аша.  
2.5.3. Гариза бердәм республика порталы аша җибәрелгәндә мөрәҗәгать 

итүченең гади электрон имзасы белән имзалана. 
Гади электрон имза алу өчен мөрәҗәгать итүчегә ЕИАДА теркәлү 

(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исәп язмасын расларга кирәк.  
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Регламентның 2.5.1 пунктында күрсәтелгән электрон документлар 
(документларның электрон рәвешләре) мондый документларны булдырырга һәм 
имзаларга вәкаләтле затларның, шул исәптән нотариусларның көчәйтелгән 
квалификацияле имзасы белән таныклана. 

Гаризага беркетелгән электрон документлар (документларның электрон 
образлары), шул исәптән ышанычнамәләр, pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, docx, rtf 
форматларында 50 Мбайттан зур булмаган файллар рәвешендә җибәрелә. 

Тапшырыла торган электрон документларның (документларның электрон 
образларының) сыйфаты документ текстын тулысынча укырга һәм документның 
реквизитларын танырга мөмкинлек бирергә тиеш. 

2.5.4. Мөрәҗәгать итүчедән таләп итү тыела: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтүгә бәйле рәвештә барлыкка килә торган 

мөнәсәбәтләрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыруы яисә 
гамәлгә ашырылуы каралмаган документлар һәм мәгълүмат тапшыру яисә гамәлләр 
башкару; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм башка дәүләт органнарына, 
җирле үзидарә органнарына, оешмаларга мөрәҗәгать итүгә бәйле гамәлләрне, шул 
исәптән килештерүләрне гамәлгә ашыру, моңа 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
9 статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән исемлекләргә кертелгән мондый хезмәт 
күрсәтүләр (кирәкле һәм мәҗбүри хезмәт күрсәтүләр)нәтиҗәсендә күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтүләр һәм документлар һәм мәгълүмат алудан тыш; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда аларның булмавы һәм 
(яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документларны һәм мәгълүматны тапшыру, 
түбәндәге очраклардан тыш: 

а) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза беренче тапкыр бирелгәннән соң 
муниципаль хезмәт күрсәтүгә кагылышлы норматив хокукый актлар таләпләрен 
үзгәртү; 

б) муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризада һәм мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тартканнан соң тапшырылган йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә һәм элек 
тапшырылган документлар комплектына кертелмәгән документларда хаталар булу; 

в) Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән йә 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканнан соң документларның гамәлдә булу 
срогы тәмамлану яисә мәгълүматны үзгәртү; 

г) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 
беренчел баш тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә Башкарма комитет 
җитәкчесе имзасы белән язма рәвештә Башкарма комитет җитәкчесе имзасы белән 
Башкарма комитет җитәкчесе имзасы белән Башкарма комитет вазыйфаи затының, 
КФҮ хезмәткәренең хаталы яисә хокуксыз гамәленең (гамәл кылмавының) 
документлар белән расланган фактын (билгеләрен) ачыклау, муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән беренчел баш тартканда 
мөрәҗәгать итүчегә хәбәр ителә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу 
үтенә; 

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 өлешенең 7.2 пункты нигезендә таныкланган документларны һәм 
мәгълүматны кәгазьдә бирү, моңа мондый документларга тамга салу йә аларны алу 
дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүнең кирәкле шарты булган очраклар һәм 
федераль законнарда билгеләнгән башка очраклар керми. 
2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары 
һәм дәүләт органнары яисә җирле үзидарә органнары карамагындагы оешмалар 
карамагында булган һәм мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы булган норматив 
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хокукый актлар нигезендә кирәкле документларның тулы исемлеге, шулай ук 
мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исәптән электрон 
рәвештә, аларны тапшыру тәртибе; дәүләт органы, җирле үзидарә органы әлеге 
документлар үз карамагында булган үзидарәләр йә оешмалар 
 
2.6.1. Ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында алына: 
1) юридик зат мөрәҗәгать иткән очракта Федераль салым хезмәтеннән юридик 
затларның бердәм дәүләт реестрыннан белешмәләр соратып алына;  
2) индивидуаль эшкуар мөрәҗәгать иткән очракта Федераль салым хезмәтеннән 
индивидуаль эшкуарларның бердәм дәүләт реестрыннан белешмәләр соратып 
алына; 
3) Күчемсез мөлкәтнең бердәм дәүләт реестрыннан белешмәләр ( күчемсез мөлкәт 
объектының төп характеристикалары һәм теркәлгән хокуклары турында Белешмәләр) 
- Дәүләт теркәве, кадастр һәм картография федераль хезмәте (Росреестр); 
4) муниципаль мөлкәтне, дәүләт милкендәге яисә муниципаль милектәге, Бердәм 
дәүләт күчемсез мөлкәт реестрында – Башкарма комитетта теркәлергә тиеш 
булмаган җир кишәрлеген бирүгә шартнамә турында белешмәләр; 
2.6.2. Мөрәҗәгать итүче регламентның 2.6.1 пунктының 1 – 4 пунктчаларында 
күрсәтелгән документларны (белешмәләрне) бердәм, республика порталы аша йә 
кәгазьдә күп функцияле үзәктә гариза биргәндә мондый документларны булдырырга 
һәм имзаларга вәкаләтле затларның көчәйтелгән квалификацияле имзасы белән 
таныкланган электрон документлар рәвешендә тапшырырга хокуклы. 
2.6.3. Күрсәтелгән дәүләт хакимияте органнары, башкарма комитетның структур 
бүлекчәләре тарафыннан документларны һәм белешмәләрне тапшырмау 
(вакытында тапшырмау) муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигез була 
алмый. 
2.6.4. Күрсәтелгән органнарның соралган һәм эштә булган документны яисә 
белешмәләрне тапшырмаган (үз вакытында тапшырмаган) вазыйфаи заты һәм (яисә) 
хезмәткәре Россия Федерациясе законнары нигезендә административ, дисциплинар 
яисә башка җаваплылыкка тартылырга тиеш. 
2.6.5. Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яисә җирле үзидарә органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы 
белешмәләр, шул исәптән мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
түләү кертүен раслый торган белешмәләр документларын таләп итү тыела.  
Мөрәҗәгать итүченең дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яисә җирле үзидарә органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы 
белешмәләр булган документларны тапшырмавы мөрәҗәгать итүчегә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигез булып тормый. 
 
 
2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
өчен нигезләрнең тулы исемлеге(документларны асылы буенча карамыйча кайтару) 

2.7.1. Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булып: 
1) Бердәм, республика порталында гариза рәвешендә мәҗбүри кырларны 

дөрес тутырмау (тутыру булмау, дөрес түгел, тулы түгел йә дөрес түгел, Регламентта 
билгеләнгән таләпләргә туры килми); 

2) документ текстын тулысынча укырга һәм (яисә) документның реквизитларын 
танырга мөмкинлек бирми торган электрон документларны (документларның 
электрон образларын) тапшыру; 

3) электрон имзаны тикшерү ачкычының квалификацияле сертификаты 
хуҗасының күрсәткечләре мөрәҗәгать итүченең гаризада күрсәтелгән, Бердәм, 
республика порталы аша электрон рәвештә бирелгән күрсәткечләренә туры килми; 
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4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен мәҗбүри булган регламентта каралган 
документларның тулы булмаган комплекты бирелде; 

5) документларда мәгълүматны һәм белешмәләрне тулы күләмдә 
файдаланырга, текстны укырга һәм (яисә) документларның реквизитларын танырга 
мөмкинлек бирми торган зарарланулар була; 

6) Документлар тапшыруга вәкаләте булмаган зат тарафыннан гаризаны һәм 
башка документларны электрон рәвештә бирү; 

7) документларның законнарда билгеләнгән тәртиптә таныкланмаган 
төзәтмәләре була; 

8) Документлар муниципаль хезмәт күрсәтүне сорап мөрәҗәгать иткән вакытка 
үз көчен югалткан. 

2.7.2. Муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен нигезләр исемлеге тулы. 

2.7.3. Гаризаны һәм муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны 
кабул итүдән баш тарту турындагы карар мөрәҗәгать итүчене кабул иткән вакытта да, 
органның җаваплы вазыйфаи заты муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны (белешмәләрне) ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлектән 
файдаланып алганнан соң да гариза теркәлгән көннән алып 7 эш көненнән дә 
артмаган вакытта кабул ителергә мөмкин. 

2.7.4. Муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, регламентның 4 нче 
кушымтасында билгеләнгән форма нигезендә рәсмиләштерелә, билгеләнгән 
тәртиптә Башкарма комитетның (Башкарма комитетның) вәкаләтле вазыйфаи заты 
тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзалана һәм 
мөрәҗәгать итүчегә бердәм, республика порталының шәхси кабинетына һәм (яисә) 
МФЦ муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
турында Карар кабул ителгән көнне. 

2.7.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм документлар бердәм 
порталда бастырып чыгарылган муниципаль хезмәт күрсәтү сроклары һәм тәртибе 
турындагы мәгълүмат нигезендә бирелгән очракта, гаризаны һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле башка документларны кабул итүдән баш тарту тыела. 

 
2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору яисә баш тарту өчен 

нигезләрнең тулы исемлеге 
 
2.8.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр юк. 
2.8.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр исемлеге: 
1) кече яисә урта эшкуарлык субъектының арендалана торган мөлкәтне сату-

алу шартнамәсе төзүдән баш тартуы; 
2) кече яисә урта эшкуарлык субъекты тәкъдимне һәм (яисә) арендалана торган 

мөлкәтне сату-алу шартнамәсе проектын алган көннән соң утыз көн узгач, әгәр бу 
шартнамә кече яисә урта эшкуарлык субъекты тарафыннан күрсәтелгән срокта 
имзаланмаган булса, әлеге статьяның 4.1 өлеше нигезендә күрсәтелгән срокның 
агымын туктатып тору очракларыннан тыш; 

3) арендалана торган мөлкәтне сату-алу шартнамәсен кече яисә урта 
эшкуарлык субъекты тарафыннан аның шартлары җитди бозылуга бәйле рәвештә 
өзү. 

2.8.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр исемлеге төгәл 
булып тора. 

2.8.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турындагы карар, баш тарту 
сәбәпләрен күрсәтеп, регламентның 2 нче кушымтасында билгеләнгән форма 
нигезендә рәсмиләштерелә, билгеләнгән тәртиптә Башкарма комитетның (Башкарма 
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комитетның) вәкаләтле вазыйфаи заты тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзалана һәм мөрәҗәгать итүчегә бердәм, республика 
порталының шәхси кабинетына һәм (яисә) муниципаль хезмәт күрсәтү. 

2.8.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза бердәм порталда бастырып 
чыгарылган муниципаль хезмәт күрсәтү сроклары һәм тәртибе турындагы мәгълүмат 
нигезендә бирелгән очракта муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту тыела. 

 
 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен алына торган дәүләт пошлинасын яисә башка 
түләүне алу тәртибе, күләме һәм нигезләре 
 
2.9.1. Сатып алына торган күчемсез мөлкәтнең базар бәясенә түләү гамәлгә 
ашырыла. Бәясе килешүдә күрсәтелә. 
2.9.2. Арендалана торган мөлкәтне сатып алуга өстенлекле хокукны гамәлгә 
ашырганда кече һәм урта эшкуарлык субъектлары тарафыннан сатып алына торган 
күчемсез мөлкәткә түләү бер мәртәбә яисә айлык яисә квартал саен бертигез 
өлешләрдә түләүләр ярдәмендә кичектереп түләнә.  
2.9.3. Мондый мөлкәтне сатып алуга өстенлекле хокукны гамәлгә ашырганда аны 
түләүне кичектереп түләү срогы тиешенчә Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 
норматив хокукый акты, Россия Федерациясе субъекты законы, муниципаль хокукый 
акт белән билгеләнә, әмма ул биш елдан да ким булмаска тиеш. 
2.9.4. Сатып алына торган арендалана торган мөлкәт өчен түләү тәртибен (бер 
мәртәбә яисә өлешләп түләү), шулай ук арендалана торган мөлкәтне сатып алуга 
өстенлекле хокукны гамәлгә ашырганда кече яисә урта эшкуарлык субъектының әлеге 
статья нигезендә билгеләнгән чикләрдә өлешләп түләү срогын сайлау хокукына ия. 
2.9.5. Түләү буенча өлешләп түләнә торган акчалар суммасына арендалана торган 
мөлкәтне сату турында белдерүне бастырып чыгару датасына гамәлдә булган Россия 
Федерациясе Үзәк Банкының рефинанслау ставкасының өчтән беренә тигез булган 
ставкадан чыгып процентлар исәпләнә. 
2.9.6. Арендалана торган мөлкәт өчен түләү сатып алучы карары нигезендә 
вакытыннан алда башкарылырга мөмкин. 
 
 

 
2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелә торган (бирелә торган) документ (документлар) турында 

белешмәләр 
 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
 
 

2.11. Кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр күрсәткән өчен түләү алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре  

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен,  
мондый түләү күләмен исәпләү методикасы турындагы мәгълүматны да кертеп 

 
Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 

 
2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан муниципаль 

хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә һәм мондый хезмәт күрсәтүләрнең 
нәтиҗәсен алганда чиратта көтүнең максималь вакыты 
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2.12.1. Муниципаль хезмәт алуга гариза биргәндә көтү вакыты-15 минуттан артмаска 

тиеш. 
2.12.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта торуның максималь 

вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 
 

2.13. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан, шул исәптән 
электрон рәвештә, муниципаль хезмәт күрсәтү һәм хезмәт күрсәтү турында 

мөрәҗәгать итүченең гарызнамәсен теркәү вакыты һәм тәртибе 
 

2.13.1. МФЦга шәхсән мөрәҗәгать иткәндә гариза бирелгән көнне гариза бирүчегә 
МФЦ АИСТАН гаризаның җибәрелгәнлеген раслаучы теркәлү номеры һәм электрон 

гариза бирү датасы белән расписка бирелә.   
2.13.2. Гаризаны бердәм, республика порталы аша җибәргәндә, мөрәҗәгать итүче 

гариза биргән көнне Бердәм, республика порталының шәхси кабинетында һәм 
электрон почта аша гаризаның җибәрелгәнлеген раслаучы хәбәрнамә ала, анда 

гаризаның теркәлү номеры һәм гариза бирү датасы күрсәтелә. 
 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә торган биналарга, көтү залына, муниципаль 
хезмәт күрсәтү турында гарызнамәләр тутыру урыннарына, аларны тутыру 

үрнәкләре һәм һәр муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар исемлеге 
булган мәгълүмат стендларына, мондый хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат урнаштыруга һәм рәсмиләштерүгә, шул 

исәптән күрсәтелгән объектлардан инвалидларның файдалана алуын тәэмин итүгә 
карата таләпләр федераль законнар һәм инвалидларны социаль яклау турында 

Татарстан Республикасы законнары нигезендә 
 
 

2.14.1. Муниципаль хезмәт янгынга каршы система һәм янгын сүндерү 
системасы белән җиһазландырылган биналарда һәм урыннарда күрсәтелә.  

Мөрәҗәгать итүчеләрне кабул итү урыннары документлар рәсмиләштерү өчен 
кирәкле җиһазлар, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына тоткарлыксыз керү 
мөмкинлеге тәэмин ителә (биналарга керү-чыгу һәм алар чикләрендә йөрү уңайлы). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедияле мәгълүмат мөрәҗәгать итүчеләр өчен уңайлы урыннарга, шул 
исәптән инвалидларның мөмкинлекләре чикләнгән урыннарга урнаштырыла. 

2.14.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү урынына тоткарлыксыз керү максатларында 
инвалидларны социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары нигезендә: 

1) күрү һәм мөстәкыйль хәрәкәт итү функциясенең тотрыклы бозылулары 
булган инвалидларны озата бару һәм аларга ярдәм күрсәтү; 

2) транспорт чарасына утыру һәм аннан төшү мөмкинлеге, шул исәптән кресло-
коляскадан файдаланып; 

3) инвалидларның тормыш эшчәнлеге чикләүләрен исәпкә алып, хезмәт 
күрсәтүләргә тоткарлыксыз керүен тәэмин итү өчен кирәкле җиһазларны һәм 
мәгълүмат саклагычларын тиешенчә урнаштыру; 

4) инвалидлар өчен кирәкле тавыш һәм күрү мәгълүматын, шулай ук 
язмаларны, билгеләрне һәм башка текст һәм график мәгълүматны Брайльнең 
рельефлы-нокталы шрифты белән башкарылган билгеләр белән кабатлау; 

5) сурдотәрҗемәчене һәм тифлосурдотәрҗемәчене кертү; 
6) йөртүче этне махсус өйрәтүне раслый торган һәм форма буенча һәм 

тәртиптә бирелә торган документ булганда кертү, алар Россия Федерациясе Хезмәт 
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һәм социаль яклау министрлыгының «йөртүче этне махсус өйрәтүне раслый торган 
документ формасын һәм аны бирү тәртибен раслау турында»22.06.2015 № 386н 
боерыгы белән билгеләнгән. 

2.14.3. 2.14.2 пунктының 1-4 пунктчаларында күрсәтелгән муниципаль 
хезмәтләр күрсәтелә торган объектлардан һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә 
кулланыла торган акчалардан инвалидларның файдалана алуын тәэмин итү 
өлешендә таләпләр. 2016 елның 1 июленнән соң файдалануга тапшырылган яисә 
модернизацияләнгән, реконструкцияләнгән объектларга һәм чараларга карата 
кулланыла. 

 
 

2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән файдалану мөмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә 

вазыйфаи затлар белән үзара эшчәнлек саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү барышы турында мәгълүмат алу мөмкинлеге, шул 

исәптән мәгълүмат-коммуникация технологияләрен кулланып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә Муниципаль хезмәт алу мөмкинлеге йә мөмкин 
булмавы (шул исәптән тулы күләмдә), җирле үзидарәнең башкарма боерык бирү 
органы органының теләсә кайсы Территориаль бүлекчәсендә, мөрәҗәгать итүче 
сайлавы буенча (экстерриториаль принцип), дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә берничә дәүләт һәм (яисә) муниципаль 

хезмәтләр күрсәтү турында 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында 
каралган гарызнамә ярдәмендә (комплекслы гарызнамә) 

 
2.15.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән файдалану күрсәткечләре булып: 
1) җәмәгать транспортыннан файдалана алырлык зонада документлар кабул 

итү, бирү алып барыла торган бинаның урнашуы; 
2) белгечләрнең кирәкле саны, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән документлар 

кабул ителә торган урыннар булу; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында 

мәгълүмат стендларында, муниципаль районның рәсми сайтында, Бердәм порталда, 
республика Порталында тулы мәгълүмат булу; 

4) инвалидларга башка затлар белән беррәттән хезмәтләр алуга комачаулый 
торган киртәләрне җиңүдә ярдәм күрсәтү. 

2.15.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфат күрсәткечләре булып:  
1) документларны кабул итү һәм карау срокларын үтәү;  
2) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу срогын үтәү;  
3) Башкарма комитет хезмәткәрләре тарафыннан регламент бозылуга 

нигезләнгән шикаятьләрнең булмавы;  
4) мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар белән үзара эшчәнлек саны 

(консультацияләрне исәпкә алмыйча):  
4.1) муниципаль хезмәт күрсәтелгәндә мөрәҗәгать итүченең МФЦ 

хезмәткәрләре белән үзара эшчәнлеге барлык кирәкле документлар белән гариза 
тапшырганда бер мәртәбә гамәлгә ашырыла; 

4.2) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен МФЦда электрон документның 
кәгазьдәге нөсхәсе рәвешендә алырга кирәк булган очракта бер тапкыр.   

Муниципаль хезмәт күрсәтелгәндә мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар 
белән бер хезмәттәшлегенең дәвамлылыгы 15 минуттан артмый.  

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне хәрәкәтчән радиотелефон элемтәсе 
җайланмалары ярдәмендә, Бердәм порталдан, Республика порталыннан, терминал 
җайланмалардан файдаланып күрсәтү сыйфатын бәяләргә хокуклы.  
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2.15.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында мәгълүмат мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан Бердәм порталдагы шәхси кабинетта яисә республика 
Порталында, күп функцияле үзәктә алынырга мөмкин. 

2.15.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мөрәҗәгать итүче сайлаган теләсә кайсы 
МФЦда аның яшәү урынына яисә фактта яшәү (булу) урынына бәйсез рәвештә 
экстерриториаль принцип буенча башкарыла. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне комплекслы гарызнамә составында 
алырга хокуклы. 

 
2.16. Башка таләпләр, шул исәптән муниципаль хезмәтне экстерриториаль 

принцип буенча күрсәтү үзенчәлекләрен (әгәр муниципаль хезмәт экстерриториаль 
принцип буенча күрсәтелсә) һәм муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы таләпләр 

 
2.16.1. Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәткәндә мөрәҗәгать итүче: 
а) муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында бердәм порталда 

һәм республика Порталында урнаштырылган мәгълүмат алырга; 
б) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гаризаны, муниципаль хезмәт күрсәтү 

өчен кирәкле башка документларны, шул исәптән электрон образлары элегрәк 210-
ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешенең 7.2 пункты нигезендә 
таныкланган документларны һәм мәгълүматны бердәм республика порталыннан 
файдаланып тапшырырга; 

в) Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон рәвештә бирелгән 
гаризаларны үтәү барышы турында белешмәләр алырга; 

г) муниципаль хезмәт күрсәтү сыйфатын бердәм республика порталы 
ярдәмендә бәяләргә; 

д) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон документ рәвешендә 
алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, аларның вазыйфаи 
органнары тарафыннан дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтелгәндә кылынган 
карарларга һәм гамәлләргә (гамәл кылмауга) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү 
процессын тәэмин итә торган бердәм республика порталы, федераль дәүләт 
мәгълүмат системасы порталы аша Башкарма комитетның, шулай ук аның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять бирергә.затлар, дәүләт һәм муниципаль хезмәткәрләр 
тарафыннан. 

2.16.2. Гаризаны формалаштыру гаризаның электрон рәвешен бердәм 
порталда, республика Порталында башка формада өстәмә гариза бирү 
кирәклегеннән Башка тутыру юлы белән гамәлгә ашырыла. 

2.16.3. КФҮ кабул итүгә гариза бирүчеләрне язу (алга таба - язылу) бердәм, 
республика порталы, КФҮ контакт-үзәге телефоны ярдәмендә башкарыла. 

Мөрәҗәгать итүчегә күпфункцияле үзәктә билгеләнгән кабул итү графигы 
чикләрендә кабул итү өчен теләсә кайсы буш датага һәм вакытка язылу мөмкинлеге 
бирелә. 

Билгеле бер датага язылу бу дата башланырга бер тәүлек кала тәмамлана. 
Бердәм республика порталы аша алдан язып кую өчен мөрәҗәгать итүчегә 

Система соратып алган белешмәләрне, шул исәптән: 
фамилиясен, исемен, атасының исемен (булган очракта); 
телефон номеры; 
электрон почта адресы (теләк буенча); 
кабул итүнең теләгән көне һәм вакыты. 
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Мөрәҗәгать итүче алдан язылганда хәбәр иткән белешмәләр мөрәҗәгать 
итүченең шәхсән кабул иткәндә тапшырган документларына туры килмәгән очракта, 
алдан язылу гамәлдән чыгарыла. 

Алдан язып куйганда мөрәҗәгать итүчегә талон-раслауны бастырып чыгару 
мөмкинлеге тәэмин ителә. Мөрәҗәгать итүче электрон почта адресын хәбәр иткән 
очракта, алдан язылуны раслау турында мәгълүмат та, кабул итү датасын, вакытын 
һәм урынын күрсәтеп, күрсәтелгән адреска җибәрелә. 

Алдан язылуны башкарганда мөрәҗәгать итүчегә алдан язылуның билгеләнгән 
кабул итү вакытыннан 15 минут узгач, ул килмәгән очракта гамәлдән чыгарылуы 
турында мәҗбүри рәвештә хәбәр ителә. 

Мөрәҗәгать итүче теләсә кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы. 

Мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе норматив хокукый актлары 
нигезендә идентификация һәм аутентификация узудан тыш башка гамәлләр кылуны, 
кабул итүнең максатын күрсәтүне, шулай ук кабул итү өчен броньларга кирәк булган 
вакыт интервалы озынлыгын исәпләү өчен кирәкле белешмәләрне бирүне таләп итү 
тыела. 
 

3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм башкару сроклары, 
аларны үтәү тәртибенә таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 
электрон рәвештә башкару үзенчәлекләре, шулай ук күпфункцияле үзәкләрдә 

административ процедураларны башкару үзенчәлекләре 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр эзлеклелеген тасвирлау 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр бирү; 
2) мөрәҗәгать итүче тапшырган документлар комплектын кабул итү һәм карау; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамәләр җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү; 
5) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү (җибәрү). 

3.2. Мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр бирү 
3.2.1. Административ процедураны башкара башлауның нигезе булып 

мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәтүгә бәйле мәсьәләләр буенча 
мөрәҗәгате тора. 

Административ процедураны үтәү өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) 
булып: 

- мөрәҗәгать итүче МФЦга мөрәҗәгать иткәндә-МФЦ хезмәткәре; 
- мөрәҗәгать итүче башкарма комитетка эчке локаль акт белән расланган 

Татарстан Республикасы Лениногорск муниципаль районы муниципаль берәмлегенең 
мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы МКУ белгече (алга таба - консультация бирү 
өчен җаваплы вазыйфаи зат) мөрәҗәгать иткәндә. 

3.2.2. Мөрәҗәгать итүче МФЦда муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында консультация сорап шәхсән, телефон һәм электрон почта аша 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

КФҮ хезмәткәре мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт алу өчен бирелә 
торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны 
МФЦ сайтыннан ирекле керү юлы белән алырга мөмкин http://mfc16.tatarstan.ru. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 
иткән көнне башкарыла. 
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Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән 
гыйбарәт: тапшырылучы документациянең составы, формасы һәм муниципаль хезмәт 
алу өчен кирәкле башка мәсьәләләр буенча консультация. 

3.2.3. Мөрәҗәгать итүче органга телефон һәм электрон почта аша мөрәҗәгать 
итәргә, шулай ук республика Порталында, Башкарма Комитет сайтында муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары, шул исәптән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
бирелә торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультация алырга хокуклы. 

Консультация өчен җаваплы вазыйфаи зат мөрәҗәгать итүчегә регламентның 
1.3.4 пункты таләпләре нигезендә хәбәр итә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать кергән көннән алып 
өч эш көне эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән 
гыйбарәт: муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документлар составы, формасы 
һәм башка мәсьәләләр буенча консультацияләр. 

3.3. Мөрәҗәгать итүче тапшырган документлар комплектын кабул итү һәм 
карау 

 
3.3.1. КФҮ яисә КФҮ читтән торып эшләү урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү 

өчен документлар кабул итү. 
3.3.1.1. Мөрәҗәгать итүче (мөрәҗәгать итүченең вәкиле) тәкъдимнәрне алгач, 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында гарызнамә белән МФЦга мөрәҗәгать итә һәм 
документларны регламентның 2.5 пункты нигезендә тапшыра.  

3.3.1.2. КФҮ хезмәткәре, гаризалар кабул итүче:  
мөрәҗәгать итүченең шәхесен таныклый; 
мөрәҗәгать итү предметын билгели; 
Документлар тапшыручы затның вәкаләтләрен тикшерә; 
документларның регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә туры 

килүен тикшерә; 
МФЦ аиста гаризаның электрон формасын тутыра; 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документларны кәгазьдә 

тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлауны гамәлгә ашыра; 
МФЦ АИС гаризасын бастыра; 
мөрәҗәгать итүчегә тикшерүгә һәм имзалауга тапшыра; 
имзалаганнан соң МФЦ аиста имзаланган гаризаны сканерлый; 
МФЦ АИС-ка электрон формада тапшырылган документларны яки 

сканерланган документларның электрон образларын йөкли, электрон эш 
формалаштыра;  

имзаланган гаризаны һәм кәгазь документларның төп нөсхәләрен кире кайтара; 
мөрәҗәгать итүчегә документларны кабул иткәндә расписка бирә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 

иткән көнне башкарыла. 
Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре: җибәрергә әзер булган 

гариза һәм документлар пакеты.  
3.3.1.3. КФҮ хезмәткәре мөрәҗәгать итүчедән кабул ителгән документлар 

пакетын КФҮ структур бүлекчәсенә мөрәҗәгать иткән көннән алып бер эш көне эчендә 
органга электрон рәвештә (электрон эшләр пакетлары составында) җибәрә. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
органга электрон хезмәттәшлек системасы аша җибәрелгән гариза һәм документлар 
пакеты (электрон эш). 
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3.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен документларны бердәм республика 
порталы аша электрон рәвештә кабул итү. 

3.3.2.1. Мөрәҗәгать итүче бердәм республика порталы аша электрон рәвештә 
гариза бирү өчен түбәндәге гамәлләрне башкара:  

бердәм, республика Порталында авторизация башкара; 
бердәм республика Порталында электрон гариза формасын ача; 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри белешмәләрне үз эченә 

алган электрон гариза формасын тутыра; 
документларны электрон рәвештә яисә документларның электрон рәвешләрен 

электрон гариза рәвешенә беркетә (кирәк булганда); 
муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәтү шартлары һәм тәртибе белән 

танышу һәм килешүчәнлек фактын раслый (электрон гариза рәвешендә ризалык 
турында тиешле тамга куя); 

хәбәр ителгән белешмәләрнең дөреслеген раслый (электрон гариза 
рәвешендә тиешле тамга куя); 

тутырылган электрон гариза җибәрә (электрон гариза рәвешендәге тиешле 
төймәгә баса); 

электрон гариза регламентның 2.5.6 пункты таләпләре нигезендә имзалана;  
электрон гариза җибәрү турында хәбәрнамә ала.  
Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 

иткән көнне башкарыла. 
Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 

электрон хезмәттәшлек системасы ярдәмендә Башкарма комитетка җибәрелгән 
электрон эш. 

 
3.3.3. Документлар комплектын орган тарафыннан карау. 
3.3.3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм башка 

документлар килү административ процедураны башкара башлауның нигезе булып 
тора. 

Эчке локаль акт белән расланган Татарстан Республикасы Лениногорск 
муниципаль районы муниципаль берәмлегенең мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре 
палатасы МКУ белгече (алга таба - документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи 
зат) административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат 
(хезмәткәр)була (алга таба-документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат).: 

Документлар кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат Документлар карауга 
алынганнан соң:  

гаризага эшләр номенклатурасы нигезендә номер һәм «документларны 
тикшерү» статусы бирә, бу бердәм республика порталының шәхси кабинетында 
чагыла; 

кергән электрон эшләрне, шул исәптән мөрәҗәгать итүче тарафыннан кушып 
бирелгән электрон рәвештәге документларны һәм документларның электрон 
рәвешләрен өйрәнә; 

документларның электрон образларының комплектлылыгын, укыла алуын 
тикшерә; 

бердәм порталга мөрәҗәгать итү юлы белән электрон имзаның чынбарлык 
шартлары үтәлешен тикшерә (мөрәҗәгать итүче көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон рәвешләрен тапшырган 
очракта). 

Регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда, муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында карар проектын 
әзерли.  
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Көчәйтелгән квалификацияле электрон имзаны тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлык шартларын үтәмәү ачыкланган очракта, баш тарту турындагы карар 
проектында 63-ФЗ номерлы Федераль законның 11 статьясындагы аны кабул итү өчен 
нигез булган пунктлар булырга тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар проекты, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп (муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр мондый 
документларга карата билгеләнгән таләпләрне бозуга бәйле булса, документларны 
кабул итүдән баш тарту өчен нигезләрдә тапшырылмаган документларның 
(мәгълүматның, белешмәләрнең) исеме хакында дөрес булмаган һәм (яисә) 
каршылыклы белешмәләр, билгеләнгән таләпләрне бозып рәсмиләштерелде), 
регламентның 4 нче кушымтасы нигезендә рәсмиләштерелә, электрон документ 
әйләнеше системасы ярдәмендә килештерүгә билгеләнгән тәртиптә җибәрелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү 3.5 пунктында каралган тәртиптә гамәлгә 
ашырыла. Регламентның. 

Регламентның 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен нигезләр булмаган очракта, документларны кабул итү өчен җаваплы 
вазыйфаи зат гариза кергән көннән алып бер эш көне эчендә гаризада күрсәтелгән 
ысул белән мөрәҗәгать итүчегә гаризаның керүче теркәү номеры, гаризаны алу 
датасы, аңа тапшырылган файлларның исемлекләре булган гаризаның керүе турында 
хәбәрнамә җибәрә. 

3.3.3.2. Регламентның 3.3.3.1 пунктында күрсәтелгән процедураларны үтәү, 
техник мөмкинлек булганда, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, автомат 
режимда башкарыла.  

3.3.3.3. Регламентның 3.3.3 пунктында билгеләнә торган процедуралар гариза 
карауга кергән көннән алып бер эш көне эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре булып түбәндәгеләр 
тора: карауга кабул ителгән документлар комплекты яисә муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турындагы карар проекты. 

 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамәләр җибәрү 
3.4.1. Административ процедураны башкаруга вәкаләтле вазыйфаи затның 

(хезмәткәрнең) мөрәҗәгать итүчедән кабул ителгән документларны кабул итү өчен 
җаваплы вазыйфаи заттан (хезмәткәрдән) алуы административ процедураны 
башкара башлауның нигезе булып тора. 

Татарстан Республикасы Лениногорск муниципаль районы муниципаль 
берәмлегенең мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы МКУ белгече (алга таба - 
ведомствоара сорауларны җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат) административ 
процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) булып тора. 

3.4.2. Ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат 
регламентның 2.6.1 пунктында каралган документлар һәм белешмәләр бирү 
турындагы гарызнамәләрне ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы 
ярдәмендә (техник мөмкинлекләре булмаганда – башка ысуллар белән) электрон 
формада төзи һәм җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар гаризаны карауга кабул иткән 
көнне башкарыла.  

Хакимият органнарына җибәрелгән һәм (яисә) хакимият органнары 
буйсынуындагы оешмалар административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре була.  



1

6 

 

 

3.4.3. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре ведомствоара электрон 
хезмәттәшлек системасы аша килгән гарызнамәләр нигезендә соратып алына торган 
документларны (мәгълүматны) бирәләр яисә документның булмавы турында 
хәбәрнамәләр һәм (яисә) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле мәгълүмат 
җибәрәләр (алга таба – баш тарту турында хәбәрнамә). 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар түбәндәге срокларда 
башкарыла: 

Росреестр белгечләре җибәрә торган документлар (белешмәләр) буенча өч эш 
көненнән дә артык түгел; 

җирле үзидарә органнары һәм алар буйсынуындагы оешмалар карамагындагы 
Документлар (белешмәләр) буенча-өч эш көненнән артык түгел; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-ведомствоара гарызнамәгә җавап әзерләүнең 
һәм җибәрүнең башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең хокукый актларында һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында билгеләнмәгән булса, 
документны һәм мәгълүматны тапшыручы органга яисә оешмага ведомствоара 
гарызнамә кергән көннән алып биш көн эчендә. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән 
гыйбарәт: муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар (белешмәләр) йә 
ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи затка җибәрелгән баш 
тарту турында хәбәрнамә. 

3.4.4. Ведомствоара соратулар җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат: 
ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша соратып алына торган 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны (белешмәләрне) йә 
документ һәм (яисә) мәгълүмат булмаганда баш тарту турында хәбәрнамә ала; 

2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда. Регламент буенча, ведомствоара 
гарызнамәләр җибәрелгән көннән алып биш эш көне узгач, муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында карар проектын 
әзерли. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар проекты, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп (муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр мондый 
документларга карата билгеләнгән таләпләрне бозуга бәйле булса, документларны 
кабул итүдән баш тарту өчен нигезләрдә тапшырылмаган документларның 
(мәгълүматның, белешмәләрнең) исеме хакында дөрес булмаган һәм (яисә) 
каршылыклы белешмәләр, билгеләнгән таләпләрне бозып рәсмиләштерелде), 
регламентның 3 нче кушымтасы нигезендә форма буенча рәсмиләштерелә, 
билгеләнгән тәртиптә электрон документ әйләнеше системасы ярдәмендә 
килештерүгә җибәрелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турындагы карар проектын килештерү 3.5 пунктында каралган тәртиптә гамәлгә 
ашырыла. Регламентның. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләр: 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
турында карар проекты, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар 
(белешмәләр) комплекты. 

3.4.5. Регламентның 3.4.2, 3.4.4 пунктларында күрсәтелгән процедураларны 
техник мөмкинлек булганда башкару дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, шул исәптән 
гаризаны регламентның 2.13 пункты нигезендә теркәгән вакыттан алып автомат 
режимда башкарыла. 
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3.4.6. Регламентның 3.4 пунктында күрсәтелгән административ 
процедураларны башкаруның максималь вакыты биш эш көнен тәшкил итә. 

 
3.5 Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү 
 
3.5.1. Ведомствоара гарызнамәләр җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи заттан 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар (белешмәләр) килү 
административ процедураны башкара башлауның нигезе булып тора. 

ТР Лениногорск муниципаль районы муниципаль берәмлегенең мөлкәт һәм җир 
мөнәсәбәтләре палатасы Эчке локаль акт белән расланган МКУ белгече (алга таба - 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы вазыйфаи зат) 
административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат булып тора. 

3.5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы вазыйфаи 
зат: 

бәйсез бәя бирүгә гариза әзерли, аны бүлек начальнигында визалый һәм 
имзага җибәрә. 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен регламентның 2.8.2 пунктында 
күрсәтелгән нигезләр ачыкланганда, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 
турында карар проектын әзерли; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен регламентның 2.8.2 пунктында 
каралган нигезләр булмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны карау йомгаклары буенча муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
проектын регламентның 2.3.1 пунктының 1 – 5 пунктчалары нигезендә әзерли; 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенең әзерләнгән проектын билгеләнгән 
тәртиптә электрон документ әйләнеше системасы ярдәмендә килештерүгә җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар бер эш көне 
дәвамында башкарыла. 

Процедура нәтиҗәсе: түләүле тартып алынырга тиешле мөлкәтне бәйсез 
бәяләүне уздыруга министрның беренче урынбасарына имзалау өчен җибәрелгән 
гариза. 

3.5.3. Министрның беренче урынбасары түләүле тартып алынырга тиешле 
мөлкәткә бәйсез бәя бирүне уздыруга гаризага кул куя һәм аны теркәү өчен контроль 
бүлегенә җибәрә. 

Процедураның нәтиҗәсе: түләүле тартып алынырга тиешле мөлкәткә бәйсез 
бәя бирү үткәрүгә министрның беренче урынбасары тарафыннан имзаланган гариза. 

3.5.4. Контроль бүлеге белгече түләүле читләштерелергә тиешле мөлкәтне 
(алга таба - бәяләү объекты) бәйсез бәяләүгә гаризаны терки һәм аны бәйсез 
бәяләүчегә җибәрә. 

Процедура нәтиҗәсе: эш башкару бүлегендә теркәлгән бәяләү объектына 
бәйсез бәя бирүгә бәйсез бәя бирүчегә җибәрелгән гариза. 

3.5.2 - 3.5.4 пунктчаларында билгеләнә торган Процедура шушы регламентның 
3.4.1, 3.4.2 пунктчаларында каралган документларны алганнан соң ике эш көне эчендә 
гамәлгә ашырыла. 

3.5.5. Бәйсез бәяләүче бәяләү объектын бәяли һәм бәяләү объектын бәяләү 
турында хисапны министрлыкка җибәрә. 

Процедура нәтиҗәсе: бәйсез бәяләүче тарафыннан әзерләнгән һәм 
Министрлыкка җибәрелгән бәяләү объектын бәяләү турында хисап. 

3.5.4 пунктчасы белән билгеләнә торган Процедура дәүләт хезмәте күрсәтү 
срогына керми. 

3.5.6. Бүлек белгече бәяләү объектын бәяләү турындагы хисап, 3.4.1, 3.4.2 
пунктчаларында күрсәтелгән ведомствоара хезмәттәшлек юлы белән кергән 
белешмәләр, шулай ук мөрәҗәгать итүченең 159-ФЗ номерлы Федераль законның 3 
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статьясында билгеләнгән таләпләргә туры килүен раслаучы белешмәләр нигезендә 
бүлек белгече тарафыннан Россия Федерациясе Федераль салым хезмәте сайтында 
алынган белешмәләр нигезендә: 

дәүләт хезмәтен күрсәтүдән баш тарту өчен шушы регламентның 2.8 пунктында 
күрсәтелгән нигезләр булу-булмавын тикшерү; 

Татарстан Республикасы милкендәге һәм кече һәм урта эшкуарлык 
субъектлары арендалый торган күчемсез мөлкәтне түләүле читләштерү буенча 
Министрлык күрсәтмәсе проектын (алга таба - Министрлык күрсәтмәсе) Татарстан 
Республикасы милкендәге һәм кече һәм урта эшкуарлык субъектлары арендалый 
торган күчемсез мөлкәтне сату-алу шартнамәсе проекты белән (алга таба-
Министрлык күрсәтмәсе) әзерләү - Сату-алу шартнамәсе) яисә дәүләт хезмәте 
күрсәтүдән баш тарту турындагы карарлар (Татарстан Республикасы милкендәге һәм 
кече һәм урта эшкуарлык субъектлары арендалый торган күчемсез мөлкәтне сатудан 
баш тарту турындагы карар проекты) (алга таба - баш тарту турында хат), баш тарту 
сәбәпләрен күрсәтеп; 

Министрлык күрсәтмәсе проектын сату-алу шартнамәсе яисә Бүлек башлыгына 
килештерүдән баш тарту турындагы хат проекты белән җибәрү. 

Бүлек белгече шушы регламентның 2.8 пунктында күрсәтелгән шартларның 
берсе булса да дәүләт хезмәтен күрсәтүдән баш тарту проектын әзерли. 

Мөрәҗәгать итүче гаризаны һәм документларны Бердәм портал, Республика 
порталы аша электрон рәвештә җибәргән очракта һәм шул ук вакытта гаризада 
дәүләт хезмәтен күрсәтү нәтиҗәсен электрон рәвештә алу күрсәтелгән очракта, бүлек 
белгече, кире кагу сәбәпләрен күрсәтеп, Министрлык күрсәтмәсе проектын, баш тарту 
турында хат проектын электрон рәвештә әзерли. 

Әлеге пунктчада билгеләнә торган процедуралар бәяләү объектын бәяләү 
турында бәйсез бәяләүчедән хисап кергән вакыттан алып эш көннәрендә исәпләнә 
торган ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: министрлыкның сату-алу килешүе проекты белән 
күрсәтмә проекты яисә Бүлек башлыгына килештерүгә җибәрелгән баш тарту турында 
хат проекты. 

3.5.7. Бүлек башлыгы Министрлык күрсәтмәсе проектын сату-алу шартнамәсе 
проекты белән яки баш тарту турындагы хат проектын карый, Министрлык күрсәтмәсе 
проектын сату-алу шартнамәсе проекты белән килештерә һәм Бүлек белгеченә баш 
тарту турындагы хат проектын җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура алдагы процедура 
тәмамланганнан соң бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: Бүлек башлыгы белән килештерелгән Министрлык 
күрсәтмәсе проекты һәм сату-алу килешүе проекты яисә баш тарту турында хат 
проекты. 

3.5.8. Бүлек белгече Министрлык күрсәтмәсе проектын сату-алу шартнамәсе 
проекты белән яисә бүлек башлыгы белән килештерелгән баш тарту турындагы хат 
проектын хокукый экспертиза уздыру өчен Хокук идарәсенә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура алдагы процедура 
тәмамланган көнне башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: министрлыкның сату-алу шартнамәсе проекты белән 
күрсәтмә проекты яисә хокук идарәсенә бүлек башлыгы белән килештерелгән баш 
тарту турында хат проекты. 

3.5.9. Хокук идарәсе белгече Министрлык күрсәтмәсе проектына сату-алу 
шартнамәсе проекты белән яисә баш тарту турында хат проекты белән Хокукый 
экспертиза үткәрә, Министрлык күрсәтмәсе проектын сату-алу шартнамәсе проекты 
белән яисә баш тарту турында хат проектын яисә имзалауга - сатып алу-сату 
шартнамәсе проекты яисә баш тарту турында хат проекты белән Министрлык 
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күрсәтмәсе проекты буенча кисәтүләр булганда хокукый идарә бәяләмәсе проектын 
килештерүгә хокукый идарә башлыгына юллый. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура алдагы процедура 
тәмамланганнан соң эш көннәрендә исәпләнә торган ике көн эчендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедура нәтиҗәсе: сату-алу килешүе проекты яки баш тарту турында хат 
проекты белән Министрлык күрсәтмәсе проекты буенча кисәтүләр булганда хокукый 
идарәнең бәяләмә проекты. 

3.5.10. Хокук идарәсе башлыгы Министрлык күрсәтмәсе проектын сату-алу 
шартнамәсе проекты яки баш тарту турындагы хат проекты белән килештерә яки хокук 
идарәсе бәяләмәсенә кул куя һәм Бүлек белгеченә юллый. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура алдагы процедура 
тәмамланганнан соң бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедура нәтиҗәсе: хокукый идарә төзү яки министрлыкның сату-алу 
шартнамәсе проекты белән килештерелгән күрсәтмә проекты яки баш тарту турында 
хат проекты. 

3.5.11. Хокук идарәсе бәяләмәсен алган очракта бүлек белгече булган 
кисәтүләрне бетерә һәм Министрлык күрсәтмәсе проектын сату-алу шартнамәсе 
проекты белән яисә килештерүдән баш тарту турындагы хат проектын Хокук идарәсе 
башлыгына җибәрә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: министрлыкның сату-алу шартнамәсе проекты 
белән күрсәтмә проекты яисә хокук идарәсе башлыгының кисәтүләрен исәпкә алып 
эшләп бетерелгән, хокук идарәсе башлыгына килештерүгә юнәлдерелгән баш тарту 
турында хат проекты. 

3.5.12. Хокук идарәсе башлыгы Хокук идарәсе бәяләмәсендәге кисәтүләрне 
бетерү фактын тикшерә һәм тиешле проектны килештерә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Хокук идарәсе башлыгы белән килештерелгән 
Министрлык күрсәтмәсе проекты сату-алу шартнамәсе проекты белән яисә Бүлек 
белгеченә җибәрелгән баш тарту турында хат проекты. 

3.5.13. Бүлек белгече Министрлык күрсәтмәсе проектын сату-алу шартнамәсе 
проекты белән яисә хокук идарәсе башлыгы белән килештерелгән баш тарту 
турындагы хат проектын министрның беренче урынбасарына имзалау өчен җибәрә. 

3.5.10 - 3.5.12 подпунктларында билгеләнә торган процедуралар алдагы 
процедура тәмамланганнан соң эш көннәрендә исәпләнә торган ике көн эчендә 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: министрлыкның сату-алу шартнамәсе проекты белән 
күрсәтмә проекты яисә министрның беренче урынбасарына имза салу өчен хокук 
идарәсе башлыгы белән килештерелгән баш тарту турында хат проекты. 

3.5.14. Министрның беренче урынбасары баш тарту турындагы хатка кул куя, 
ул контроль бүлегенә теркәлүгә җибәрелә, яки Министрлык күрсәтмәсе проектын 
килештерә һәм сату-алу килешүе проектын имзалый. 

Гаризада хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон рәвештә алу күрсәтелгән очракта, 
министрның беренче урынбасары баш тарту турындагы хатка электрон документ 
рәвешендә электрон имза белән имза сала. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура алдагы процедура 
тәмамланганнан соң эш көннәрендә исәпләнә торган ике көн эчендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
 

3.6. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү (җибәрү)  
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3.6.1. Административ процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи затның 
муниципаль хезмәт күрсәтүне раслый торган документ алуы административ 

процедураны башкара башлауның нигезе булып тора. 
ТР Лениногорск муниципаль районы муниципаль берәмлегенең мөлкәт һәм җир 

мөнәсәбәтләре палатасы Эчке локаль акт белән расланган МКУ белгече (алга таба - 
документлар бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат) административ 

процедураны башкару өчен җаваплы вазыйфаи зат булып тора. 
3.6.2. Документлар бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат: 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган 
мәгълүмат системасы документациясен алып бару ярдәмче системасына һәм (яисә) 
шәһәр төзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмати системасына муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә белешмәләрне теркәүне һәм кертүне тәэмин итә; 
гаризада күрсәтелгән ысул белән мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен 
органда яисә МФЦда алу мөмкинлеге турында хәбәр итә. 

Процедураларны үтәү техник мөмкинлекләр булганда, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын 

кулланып, автомат режимда башкарыла. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар органның вәкаләтле 

вазыйфаи заты (орган) тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтүне (бирүдән баш 
тартуны) раслый торган документка имза салынган көннән алып бер эш көне эчендә 

башкарыла. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында мәгълүмат системаларында 

белешмәләрне урнаштыру, мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе һәм аны алу ысуллары турында хәбәр итү административ 

процедураларны башкару нәтиҗәләре булып тора. 
3.6.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү (җибәрү) тәртибе: 

3.6.3.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт нәтиҗәсен сорап МФЦга мөрәҗәгать 
иткәндә, МФЦ хезмәткәре мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә. 
Мөрәҗәгать итүченең таләбе буенча аңа электрон документның кәгазьдәге нөсхәсе 
белән бергә электрон документның нөсхәсе алына торган нөсхәгә язып бирелергә 

мөмкин.  
Шартнамә яисә өстәмә килешү проектына гариза бирүче күп функцияле үзәктә кул 

куя. 
Шартнамәгә яисә өстәмә килешүгә кул куйганда КФҮ хезмәткәре документларга кул 

куйган затның вәкаләтләрен тикшерә. Документларга имза салуга вәкаләтле 
мөрәҗәгать итүче вәкиле мөрәҗәгать иткән очракта, мөрәҗәгать итүче вәкиле 

вәкаләтләрен таныклаучы документларны сканерлый һәм алар турында 
белешмәләрне МФЦ АИС-в кертә. 

Мөрәҗәгать итүче (мөрәҗәгать итүченең документларга имза салуга вәкаләтле 
вәкиле) Шартнамәнең яисә өстәмә килешүнең ике нөсхәсенә имза сала, үзенең 

арткы ягындагы имзасын һәм мөһерен беркетә (мөрәҗәгать итүче юридик зат булса). 
КФҮ хезмәткәре шартнамәгә яисә өстәмә килешүгә кул кую датасын куя һәм бер 

нөсхәне мөрәҗәгать итүчегә (мөрәҗәгать итүченең вәкиленә) бирә.  
Мөрәҗәгать итүче шартнамәгә кул куйганнан соң, бер эш көненнән дә соңга 

калмыйча, МФЦ органга шартнамәләрнең нөсхәләрен яисә өстәмә килешүләрне 
җибәрә. 

Мөрәҗәгать итүчегә җибәрелгән шартнамә проектлары мөрәҗәгать итүче 
күрсәтелгән шартнамә проектларын алган көннән алып 30 көннән дә соңга калмыйча 

имзаланырга һәм МФЦга тапшырылырга тиеш. 
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Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар чират тәртибендә, 
мөрәҗәгать итүче килгән көнне МФЦ эш Регламентында билгеләнгән срокларда 

гамәлгә ашырыла. 
Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләр була: 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен МФЦ аиста бирү фактын теркәү, мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан имзаланган һәм органга җибәрелгән шартнамә яисә өстәмә 

килешү. 
3.6.3.2. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт нәтиҗәсен сорап бердәм республика 

порталы аша мөрәҗәгать иткәндә, мөрәҗәгать итүченең шәхси кабинетына 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган, органның вәкаләтле вазыйфаи 

затының (органның) көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән 
имзаланган документның электрон рәвеше автомат рәвештә җибәрелә.  

Мөрәҗәгать итүче шартнамә проектларын бердәм, республика порталының шәхси 
кабинетында 30 календарь көн эчендә көчәйтелгән квалификацияле электрон имза 

белән имзаларга хокуклы.  
30 календарь көн узгач, мөрәҗәгать итүчегә шартнамәгә кул кую срогының 

тәмамлануы турында мәгълүмат килә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар органның вәкаләтле 

вазыйфаи заты (орган) тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтүне (бирүдән баш 
тартуны) раслый торган документка имза салынган көнне башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нәтиҗәләре түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
бердәм республика порталы ярдәмендә мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт 

күрсәтүне раслый торган документны җибәрү (тапшыру) (шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдән баш тарту). 

3.6.3.3. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт нәтиҗәсен сорап мөрәҗәгать иткәндә 
документлар бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат мөрәҗәгать итүчегә 

муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә. Мөрәҗәгать итүченең таләбе буенча аңа 
электрон документның кәгазьдәге нөсхәсе белән бергә электрон документның 

нөсхәсе алына торган нөсхәгә язып бирелергә мөмкин.  
Шартнамә яисә өстәмә килешү проектына мөрәҗәгать итүче органда кул куя. 

Шартнамәгә яисә өстәмә килешүгә кул куйганда документлар бирү (җибәрү) өчен 
җаваплы вазыйфаи зат документларга имза салучы затның вәкаләтләрен тикшерә. 
Документларга имза салуга вәкаләтле мөрәҗәгать итүче вәкиле мөрәҗәгать иткән 

очракта, мөрәҗәгать итүче вәкиле вәкаләтләрен таныклаучы документларны 
сканерлый һәм алар турындагы белешмәләрне дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасына кертә. 
Мөрәҗәгать итүче (мөрәҗәгать итүченең документларга имза салуга вәкаләтле 

вәкиле) Шартнамәнең ике нөсхәсен имзалый, арткы ягындагы имзасын һәм мөһерен 
беркетә (мөрәҗәгать итүче юридик зат булса). 

Документларны бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат шартнамәгә яисә өстәмә 
килешүгә кул кую датасын куя һәм бер нөсхәне мөрәҗәгать итүчегә (мөрәҗәгать 

итүченең вәкиленә) бирә.  
Мөрәҗәгать итүчегә җибәрелгән шартнамә яисә өстәмә килешү проекты мөрәҗәгать 

итүче күрсәтелгән документның проектын алган көннән алып 30 көннән дә соңга 
калмыйча имзаланырга һәм органга тапшырылырга тиеш. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган административ процедуралар чиратлылык 
тәртибендә, мөрәҗәгать итүче килгән көнне органның эчке хезмәт тәртибе 

кагыйдәләрендә билгеләнгән вакытларда гамәлгә ашырыла. 
Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган 

мәгълүмат системасында муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү фактын теркәү 
административ процедураларны башкару нәтиҗәсе булып тора. 
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3.7. Техник хаталарны төзәтү.  
3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мөрәҗәгать итүче бүлеккә тапшыра: 
техник хатаны төзәтү турында гариза (4 нче кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсе буларак бирелгән, техник хатасы 
булган документ; 

техник хата булуын раслый торган юридик көчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдәге 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) 
тарафыннан шәхсән яисә почта аша (шул исәптән электрон почтадан файдаланып), 

яисә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы яисә дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге аша бирелә. 

3.7.2. Документларны кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү турында 
гаризаны кабул итә, кушып бирелгән документлар белән гаризаны терки һәм бүлеккә 

тапшыра. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура гариза теркәлгән вакыттан алып бер эш 

көне эчендә гамәлгә ашырыла.  
Процедураның нәтиҗәсе: Бүлек белгеченә карау өчен җибәрелгән кабул ителгән һәм 

теркәлгән гариза. 
3.7.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 

документка төзәтмәләр кертү максатларында шушы регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны мөрәҗәгать итүчегә 

(вәкаләтле вәкилгә) шәхсән кул куеп, мөрәҗәгать итүчедән (вәкаләтле вәкилдән) 
техник хата булган документның төп нөсхәсен тартып ала яисә җибәрә мөрәҗәгать 
итүче адресына почта аша (электрон почта аша) документның төп нөсхәсен бүлеккә 

тапшырганда документны алу мөмкинлеге турында хат, анда техник хата бар. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура техник хата ачыкланганнан яисә теләсә 

кайсы кызыксынган заттан хата җибәрү турында гариза алганнан соң өч эш көне 
эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: мөрәҗәгать итүчегә бирелгән (җибәрелгән) документ. 
 
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне тикшереп тору тәртибе һәм рәвешләре 
 
4.1. Җаваплы вазыйфаи затларның муниципаль хезмәт күрсәтүгә таләпләр 

билгели торган регламент һәм башка норматив хокукый актлар нигезләмәләрен 
үтәвенә һәм үтәвенә, шулай ук аларның карарлар кабул итүенә агымдагы контрольне 
гамәлгә ашыру тәртибе 

 
Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын тикшереп тору 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозуларны ачыклау һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларын үтәүне тикшерүне, җирле үзидарә органы вазыйфаи 
затларының гамәлләренә (гамәл кылмавына) карарлар әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен тикшереп тору рәвешләре булып: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документлар проектларын тикшерү һәм 

килештерү; 
2) эш башкаруны алып баруга билгеләнгән тәртиптә үткәрелә торган 

тикшерүләр; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедуралары үтәлешенә билгеләнгән тәртиптә 

контроль тикшерүләр үткәрү. 
Агымдагы контроль максатларында электрон мәгълүматлар базасында булган 

белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
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башкаручы вазыйфаи затларның телдән һәм язмача мәгълүматлары, тиешле 
документларны исәпкә алу журналлары һәм башка белешмәләр кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләр кылуны 
тикшереп тору өчен җирле үзидарә органы җитәкчесенә муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм эчтәлеген бозу 
очраклары һәм сәбәпләре турында вазыйфаи затлар кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны бетерү буенча 
ашыгыч чаралар күрәләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль җирле үзидарә 
органы җитәкчесенең муниципаль хезмәт күрсәтү буенча эшне оештыру өчен 
җаваплы урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү буенча эшне оештыручы бүлек 
башлыгы тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

 
4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын планлы һәм 

планнан тыш тикшерүләр үткәрү тәртибе һәм ешлыгы, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын тикшереп тору тәртибе һәм рәвешләре 

 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яисә 

еллык эш планнары нигезендә гамәлгә ашырылырга) һәм планнан тыш булырга 
мөмкин. Тикшерүләр үткәргәндә муниципаль хезмәт күрсәтүгә (комплекслы 
тикшерүләр) бәйле барлык мәсьәләләр яисә мөрәҗәгать итүченең конкрет 
мөрәҗәгате буенча каралырга мөмкин. 

 
4.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затларының муниципаль 

хезмәт күрсәтү барышында алар кабул иткән (гамәлгә ашырган) карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) өчен җаваплылыгы 

 
 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча мөрәҗәгать итүчеләрнең хокуклары 
бозылу ачыкланган очракта гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 
Гаризаларны вакытында карамаган өчен җирле үзидарә органы җитәкчесе җаваплы. 
Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яисә) тиешенчә башкармаган өчен җаваплы була. 
Вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр муниципаль хезмәт күрсәтү 
барышында кабул ителә (гамәлгә ашырыла) торган карарлар һәм гамәлләр (гамәл 
кылмау) өчен законнарда билгеләнгән тәртиптә җаваплы булалар. 

 
4.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне, шул исәптән гражданнар, аларның 

берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан, тикшереп тору тәртибенә һәм 
рәвешләренә карата таләпләрне характерлый торган нигезләмәләр 

 
Гражданнар, аларның берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан муниципаль 
хезмәт күрсәтүне тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачык булуы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 

тулы, актуаль һәм дөрес мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү барышында 
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мөрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, 27.07.2010 ел, 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның, шулай ук 
аларның вазыйфаи затларының, муниципаль хезмәткәрләренең, хезмәткәрләренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәрге (судтан 
тыш) шикаять бирү тәртибе 

5.1. Муниципаль хезмәтне алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының, муниципаль 
хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
судка кадәрге тәртиптә шикаять белдерергә хокуклы, ә шулай ук аларның эшчеләрен 
дә. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән мөрәҗәгать итә ала, шул исәптән түбәндәге 
очракларда: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 15.1 статьясында күрсәтелгән гарызнамәне теркәү срогын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять 
белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә 
торган күпфункцияле үзәккә 210 номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 
өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә 
күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин. ФЗ; 

3) мөрәҗәгать итүчедән тапшыруы яисә гамәлгә ашыруы муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган документлар яисә мәгълүмат йә гамәлләр башкаруны таләп итү; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш 
тарту; 

5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм Россия 
Федерациясенең алар нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актларында, 
Татарстан Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль 
хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин. ФЗ; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түләү таләп итү; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи заты, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмалар яисә 
аларның хезмәткәрләре тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
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бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны төзәтүдән баш тарту 
йә мондый төзәтүләр. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә 
тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин. ФЗ; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогын 
яисә тәртибен бозу; 

9) муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору, әгәр туктатып тору нигезләре 
федераль законнарда һәм Россия Федерациясенең алар нигезендә кабул ителгән 
башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында һәм 
башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган 
булса. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле үзәк хезмәткәренә 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль 
хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта мөмкин.ФЗ. 

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән баш тартканда йә муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
булмавы һәм (яисә) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яисә мәгълүматны 
мөрәҗәгать итүчедән таләп итү. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына), күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә 
тиешле муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта 
мөмкин.ФЗ. 

5.2. Шикаять язма рәвештә кәгазьдә, электрон рәвештә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы 
тиешле дәүләт хакимияте органына (алга таба - күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы), 
шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 
каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак 
органга (ул булганда) бирелә йә ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль 
хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр 
әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне 
гамәлгә куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләт 
бирелгән вазыйфаи затка бирелә. Оешмалар хезмәткәрләренең 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәреннән, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми 
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сайтыннан, Бердәм порталдан файдаланып җибәрелергә мөмкин йә республика 
порталы, судка кадәр шикаять бирүнең мәгълүмати системасы, шулай ук мөрәҗәгать 
итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
карата шикаять, «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, 
күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, Бердәм порталдан яисә республика 
порталыннан, судка кадәр шикаять бирүнең мәгълүмати системасыннан файдаланып, 
почта аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә 
кабул ителергә мөмкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 
өлешендә каралган оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми 
сайтларыннан, Бердәм порталдан яисә республика порталыннан файдаланып почта 
аша җибәрелергә, шулай ук мөрәҗәгать итүче шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә 
мөмкин. 

5.3. Шикаятьтә: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
аның җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 
16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларның, аларның җитәкчеләренең 
һәм (яисә) хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
шикаять белдерелә торган оешмаларның исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы - булган очракта), яшәү урыны турында белешмәләр йә исеме, мөрәҗәгать 
итүченең - юридик затның булган урыны турында белешмәләр, шулай ук контакт 
телефоны номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 өлешендә каралган шикаять белдерелә торган карарлары һәм 
гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль 
хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең, оешмаларның 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган карары һәм гамәле 
(гамәл кылмавы) белән килешми торган дәлилләр. Мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 
итүченең дәлилләрен раслый торган документлар (булган очракта) йә аларның 
күчермәләре тапшырылырга мөмкин. 

5.4. Кергән шикаять кергән көннән соң иртәгесе эш көненнән дә соңга калмыйча 
теркәлергә тиеш.



 

 

Арендалана торган мөлкәтне сатып алуга 
өстенлекле хокукны гамәлгә ашырганда кече 
һәм урта эшкуарлык субъектлары 
тарафыннан арендага алына торган 
муниципаль милектәге күчемсез мөлкәтне 
милеккә бирү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең административ регламентына 1 
нче кушымта 
 

 
Түбәндәге шартнамә үрнәк булып тора һәм анда күрсәтелгән кушымталар юк, 

шундый ук шартнамә өстенлекле хокуктан файдаланып сатып алына торган теләсә 

кайсы күчемсез мөлкәткә төзелергә мөмкин 

Җир кишәрлеген сатып алу-сату турында килешү 
№ _____  

  
 _______________     «______» _______________20___ел 
 

Муниципаль районның (шәһәр округының) Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре 
органы________________________, расланган Нигезләмә нигезендә гамәлдә булган, 
алга таба «Сатучы» дип атала һәм _________________________, паспорт 
___________№________________, бирелгән ______________________________, 
яшәүче: Россия Федерациясе, ___________________________________, алга таба 
"сатып алучы«, бергә «Яклар" дип атала, муниципаль районның (шәһәр округының) 
мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре органының _ _ _ _ _ _ _ _ «____» 
___________20_______ ел " җир кишәрлеген торглар үткәрмичә генә милеккә бирү 
турында түбәндәгеләр турында әлеге шартнамә төзеделәр: 

 
1. Шартнамә  предметы 

 

1.1. Әлеге килешү буенча сатучы сатып алучы милкенә тапшырырга, ә сатып алучы 

хосусыйлаштыру барышында сатып алынган муниципаль милекне, килешүдә бәян 

ителгән тәртиптә һәм шартларда кабул итәргә һәм түләргә тиеш. 

1.2. Әлеге килешү буенча, сатып алучы тарафыннан 

____________________________________адрес буенча урнашкан гомуми мәйданы 

_____________ кв. м булган торак булмаган бина (бина) сатып алына. 

кадастр номеры _________________________________ (алга таба - Мөлкәт). 

1.3. Мөлкәт муниципаль милектә ________________________________. 

1.4. Сатучы әлеге Шартнамә үтәлгәнчегә кадәр 1.2. п. күрсәтелгән Мөлкәт  берәүгә 

дә сатылмаган, салынмаган, кулга алу һәм тыю астында бәхәстә тормаганлыкны 

гарантияли 
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2. Якларның бурычлары 

 

2.1. Сатучы бурычлы: 

2.1.1. Сатып алучыга әлеге шартнамәдә билгеләнгән тәртиптә кабул итү-тапшыру 

акты нигезендә әлеге шартнамәнең предметы булган мөлкәтне милеккә 

тапшырырга. 

2.1.2. Сатып алучыга милек хокукының күчемсез милеккә күчүен дәүләт теркәвенә 

алу өчен кирәкле барлык документларны бирергә. 

2.1.3. Кабул итәргә, сатып алучы тарафыннан җитештерелгән түләү. 

2.2. Сатып алучы бурычлы: 

2.2.1. Милекне әлеге килешүдә билгеләнгән күләмдә һәм тәртиптә түләргә. 

2.2.2. Әлеге Килешүдә каралган шартларда милекне кабул итәргә. 

2.2.3. Милеккә күчүне дәүләт теркәвенә алу белән бәйле чыгымнарны кичерергә. 

 

3. Килешү бәясе һәм исәп-хисап тәртибе 

 

3.1. Сатып алучы мөлкәтне аның базар бәясенә тиң һәм бәйсез бәяләүче 

тарафыннан билгеләнгән бәядән сатып ала ____________________ (№, дата). 

3.2. Мөлкәт бәясе __________________________сум. Күрсәтелгән бәя ахыргы бәя 

булып тора һәм үзгәртелергә тиеш түгел.  

3.3. Түләү әлеге шартнамә төзелгәннән соң 30 көн эчендә 

__________________________________________ исәп-хисап счетына бер үк вакытта 

(график нигезендә, кичектереп тору) башкарыла.  

Сатып алына торган мөлкәтнең бәясенә керә торган өстәмә кыйммәткә салым РФ 

НК 161 ст.нигезендә РФ бюджетына түләнә. 

 

4. Милекне тапшыру һәм милек хокукын сатып алучыга күчү 

 

4.1. Сатучының мөлкәтен тапшыру һәм аны сатып алучы тарафыннан кабул итү 

әлеге шартнамәнең аерылгысыз өлеше булып торган һәм әлеге Шартнамәне 

имзалау белән бергә кул куела торган кабул итү-тапшыру акты буенча гамәлгә 

ашырыла. 

4.2. Милекне сатып алучыга тапшырган мизгелдән башлап, милек хокукы күчүне 

дәүләт теркәве үткәнчегә кадәр, сатып алучы милеккә ия булу һәм аннан файдалану 

хокукын чикләмичә генә гамәлгә ашыра. Сатып алучы милекче хокукын сатып 

алучыга күчүне дәүләт теркәвенә алганчы читләштереп алырга яки башка рәвештә 

милек белән эш итәргә хокуклы түгел. 



3  

 

4.3. Сатучы тапшыру актына кул куйганнан соң, объектны саклау өчен, шулай ук 

объектның үлем куркынычы өчен дә җавап тота. 

4.4. Милеккә милек хокукы сатып алучыга милек хокукын дәүләт теркәвенә алган 

мизгелдән күчә. 

 

5. Сатып алучы җаваплылыгы 

 

5.1. Әлеге шартнамәнең 2.2 п.һәм 3.3 п. каралган түләүне үтәгән өчен сатып алучы 

һәр көн өчен түләнмәгән сумманың 0,1% күләмендә пеня түли. 

5.2. Сатып алучы түләү буенча йөкләмәләрне үтәмәгән очракта, сатучы килешүне 

суд тәртибендә өзәргә хокуклы. Шул ук вакытта милек гамәлгә ашырылмаган дип 

санала һәм муниципаль милектә кала, сатып алучы Мөлкәт өчен түләгән задатка 

суммасы кире кайтмый. 

 

 

6. Йомгаклау нигезләмәләре 

 

6.1. Шартнамә кул куелганнан бирле үз көченә керә. 

6.2 Әлеге Шартнамәдән килеп чыга торган якларның бәхәсләре аларның килешүе 

буенча хәл ителә, мондый килешү булмаганда, суд тәртибендә хәл ителә. 

6.4. Шартнамәдә каралмаган барлык очракларда да яклар гамәлдәге законнарга 

таяна. 

6.3. Шартнамә өч нөсхәдә төзелгән, аларның берсе эшләрдә (теркәүче орган исеме ) 

__________ адресы буенча саклана, ә калганнары сатучыга һәм сатып алучыга 

бирелә. 

 

7. Якларның адреслары һәм реквизитлары 

 

Сатучы: 

________________________________________________________________________

___ 

________________________________________________________________________

_____________ 

 

Сатып алучы: 

________________________________________________________________________

_ 
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________________________________________________________________________

_____________ 

 

                          Сатучы:                                                      Сатып алучы: 

_________________________________

______ 

_________________________________

______ 

 

 

 

_________________/________________

____ 

(имза) 

_________________________________

______ 

_________________________________

______ 

 

 

 

_________________/________________ 

(имза) 

 

 

 



 

 

Арендалана торган мөлкәтне сатып алуга 
өстенлекле хокукны гамәлгә ашырганда кече 
һәм урта эшкуарлык субъектлары 
тарафыннан арендага алына торган 
муниципаль милектәге күчемсез мөлкәтне 
милеккә бирү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең административ регламентына 
2 нче кушымта 
 

(Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган бланкы) 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар 
 

Мөрәҗәгать белән бәйле рәвештә (Физик затның Ф. И. А., юридик затның исеме – 
мөрәҗәгать итүче) гариза_______________________._____.________ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ ___________________________________ 
________________________________________________________________________
________ нигезендә: тапшырылган документларны карау нәтиҗәләре буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында Карар кабул ителде: 
1. 2. Вазыйфаи зат (ФИО) (имзалауны гамәлгә ашыручы органның вазыйфаи заты 
имзасы)  
Башкаручы (ФИО) ______________________________ (башкаручының контактлары 
 



 

 

Арендалана торган мөлкәтне сатып алуга 
өстенлекле хокукны гамәлгә ашырганда кече 
һәм урта эшкуарлык субъектлары 
тарафыннан арендага алына торган 
муниципаль милектәге күчемсез мөлкәтне 
милеккә бирү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең административ регламентына 
3 нче кушымта 
 

 
                                         Вәкиллекле органга 

                                         __________________________________ 

                                         __________________________________ 

 

                                 Арендалана торган мөлкәт сатып алуга өстенлекле хокукны 
гамәлгә ашыру турында гариза 

"___"__________ ____ ел                                 ______________ш. 

 

   Мөрәҗәгать итүче 
_____________________________________________________________ (гариза 
бирүче юридик затның тулы исеме) 
________________________________________________________________________
___ (бирүче физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме һәм паспорт 
күрсәткечләре гариза) йөзендә 
___________________________________________________________________, 
(фамилиясе, исеме, атасының исеме, вазыйфасы) гамәлдә булган 
________________________________________________, (документ исеме) кече һәм 
кече субъектлар категорияләренә кертү шартларының туры килүе турында хәбәр итә 
Федераль законның 4 статьясында билгеләнгән урта эшкуарлык "кече һәм урта 
эшкуарлыкны үстерү турында" 2007 елның 24 июлендәге 209-ФЗ номерлы Россия 
Федерациясендә эшмәкәрлек", һәм гамәлгә ашыруны сорый Татарстан Республикасы 
милкендәге, 
________________________________________________________________________
__, (күчемсез милек объектының исеме, адресы, мәйданы), 
________________________________________________________________________
__, аренда шартнамәсе нигезендә арендага бирелә торган _______________ N 
________. Сатып алына торган милек өчен түләүне бүлеп түләргә рөхсәт итүегезне 
сорыйм ___ айлык срокка. Әлеге гаризага Документлар исемлек нигезендә теркәлә. 
Мөрәҗәгать итүченең адресы һәм банк реквизитлары: 
_______________________________ Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсен сорыйм: - 
адреслау __________________________________________________________; 
(күрсәтелә: МФЦда электрон документ, нөсхә рәвешендә электрон документның 
кәгазьдә; бердәм, республика порталының шәхси кабинетына); - турыдан-туры 
вәкаләтле органга тапшырырга ________________ 
______________________________________________________________________. 
(күрсәтелә: кәгазьдәге документ рәвешендә, электрон документның яисә электрон 
документның кәгазьдәге нөсхәсенең йөртүчегә) Мөрәҗәгать итүченең (вәкиленең) 20 
_____ дагы ышанычнамә буенча имзасы N ___________ 
___________________________________________________/____________________
__/ (вәкил фамилиясе, исеме, атасының исеме (булган очракта), имза) М. п. (мөһер 
булганда) Гариза кабул ителде: "___"_________ 20___ г. 
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__________/_______________________/ гариза кабул иткән белгечнең имзасы, 
фамилиясе, инициаллары. 

 

 

 

  



 

 

Арендалана торган мөлкәтне сатып алуга 
өстенлекле хокукны гамәлгә ашырганда кече 
һәм урта эшкуарлык субъектлары 
тарафыннан арендага алына торган 
муниципаль милектәге күчемсез мөлкәтне 
милеккә бирү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең административ регламентына 
4 нче кушымта 
 
 

 
Башкарма комитет җитәкчесенә 
_____________________дән 

 
Техник хатаны төзәтү турында гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 

__________________________________________________________________ 
(хезмәтнең исеме) 
Язылган:________________________________________________________________
_______________________________________________________ Дөрес 
белешмәләр:____________________________________________ 
_________________________________________________________________ Техник 
хатаны төзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документка тиешле 
үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. Түбәндәге документларны терким: 1. 2. 3. Техник 
хатаны төзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында Карар кабул ителгән очракта, 
мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: электрон документны E-mail адресына 
җибәрү юлы белән:______; почта юлламасы белән кәгазь чыганактагы таныкланган 
күчермә рәвешендә: 
___________________________________________________________. Шушы 
мәгълүмат белән раслыйм: гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм тапшырылучы 
затка кагылышлы, шулай ук мин түбәндә керткән мәгълүматлар дөрес. Гаризага 
кушып бирелгән документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе 
законнарында билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза тапшыру вакытына әлеге 
документлар дөрес һәм дөрес белешмәләр үз эченә ала. Бирелгән Сыйфатны бәяләү 
буенча сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм миңа муниципаль хезмәтләр 
өчен телефон аша: 

 
 _______________________. ______________ _________________ ( 

________________) (дата) (имза) (Ф. И. А.и) 
 
 

 

 



 

 

 
"Лениногорск муниципаль 
районы" муниципаль берәмлеге 
Башкарма комитетының 2024 
елның " 09 " октябрендәге 1297 
номерлы карары белән расланды 
 
от «09» октября 2024г. № 1297 

 
 

Яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итүгә мохтаҗ һәм (яисә) «Татарстан 
Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» төбәк проектында 

катнашучы дип тану буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ 
регламенты 

 
 

I. Гомуми нигезләәмәләр 
 

1.1. Административ регламентны җайга салу предметы. 
1. 1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты 

(алга таба – Регламент) «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән 
тәэмин итү» региональ проекты чарасында һәм (яисә) «Татарстан Республикасы 
халкын сыйфатлы торак һәм торак-коммуналь хуҗалык хезмәт күрсәтүләре белән 
тәэмин итү» Татарстан Республикасы дәүләт программасының «Татарстан 
Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» региональ проектында 
катнашу өчен яшь гаиләне торак урынына мохтаҗ дип тану буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтү стандартын һәм тәртибен билгели «Россия Федерациясе субъектларына » 
Россия Федерациясе гражданнарын һәркем сатып ала алырлык һәм уңайлы торак һәм 
коммуналь хезмәтләр белән тәэмин итү «Россия Федерациясе дәүләт программасы 
һәм (алга таба-муниципаль хезмәт күрсәтү, региональ проект) гражданнарга торак 
белән тәэмин итүдә һәм торак – коммуналь хезмәтләр өчен түләүдә дәүләт ярдәме 
күрсәтү вәкаләтләрен гамәлгә ашыру. 

 
1.2. Гариза бирүчеләрнең категорияләре 

 
1.2.1. 1.2.1. Муниципаль хезмәт алу хокукына ия булган зат – ир белән хатынның 

берсе яки тулы булмаган гаиләдә ата-ана (алга таба-гариза бирүче), ул яшь гаилә 
исеменнән гариза бирә. 

1.2.2. Гариза белән аның вәкаләтләрен раслаучы документ нигезендә эш итүче 
гариза бирүче вәкиле яки физик затның законлы вәкиле (алга таба – гариза бирүче 
вәкиле) мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  

«Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» төбәк 
проектында катнашу өчен яшь гаилә түбәндәге таләпләргә туры килергә тиеш: 

а) Казан шәһәре муниципаль берәмлегендә билгеләнгән норматив нигезендә 
торак бинага (торак шартларын яхшыртуга) мохтаҗ дип танылды. 

б) гаиләнең кредит алырга мөмкинлек бирүче керемнәре яки социаль түләү 
күләменнән артык булган өлештә торакның исәп-хисап (уртача) бәясен түләү өчен 
җитәрлек булган башка акчалары булу. 

Торак урыннарына мохтаҗлар дип торак шартларын яхшыртуга мохтаҗ буларак 
исәпкә куелган яшь гаиләләр, шулай ук «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне 
торак белән тәэмин итү» төбәк проектында катнашу өчен торак урыннарына мохтаҗ 
булган җирле үзидарә органнары тарафыннан даими яшәү урыны буенча (торак 
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шартларын яхшыртуда) танылган яшь гаиләләр аңлатыла. 01.03.2005 түбәндәге 
нигезләр буенча гражданнарны социаль наем шартнамәләре буенча бирелә торган 
торак урыннарга мохтаҗ дип тану өчен, алар торак йортларга мохтаҗлар буларак 
исәпкә куелганмы: 

а) социаль наем шартнамәләре, социаль файдаланудагы торак фондының 
торак урыннарын наем шартнамәләре буенча яисә социаль наем шартнамәсе, 
социаль файдаланудагы торак фондының торак урынын наем шартнамәсе буенча 
торак урыннарын наем итүчеләр яисә торак урынын милекчеләре яисә торак урынын 
милекченең гаилә әгъзалары булмаган торак урыннарын наем итүчеләр; 

б) социаль наем шартнамәләре, социаль файдаланудагы торак фондының 
торак урыннарын наем шартнамәләре буенча яисә социаль наем шартнамәсе, 
социаль файдаланудагы торак фондының торак урынын наем шартнамәсе буенча 
торак урыннарын наем итүчеләр яисә торак урыннары милекчеләре яисә торак урыны 
милекчесенең гаилә әгъзалары булып торучы һәм гаиләнең бер әгъзасына 
исәпләнгән нормадан кимрәк булган торак урынының гомуми мәйданы белән тәэмин 
ителгән торак урыннарын арендалаучылар; в) Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 
28.01.2006 ел, №47 карары белән билгеләнгән торак урыннар өчен билгеләнгән 
таләпләргә җавап бирми торган бинада яшәүчеләр, торак бинаны яшәү өчен яраксыз 
дип тану турындагы нигезләмәне раслау хакында, күпфатирлы йортны авария 
хәлендәге һәм җимерелергә яки реконструкцияләнергә тиеш, бакча йортын торак йорт 
һәм торак йортны бакча йорты дип тану турында; г) социаль наем шартнамәләре, 
социаль файдаланудагы торак фондының торак урыннарын наем шартнамәләре 
буенча торак урыннарын наемлаучылар, социаль наем шартнамәсе буенча торак 
урыннарын наемлаучы гаилә әгъзалары, социаль наем шартнамәсе буенча торак 
урыннарын наемлаучы гаилә әгъзалары яки торак урыннары милекчеләре, торак 
урыннары милекчесенең гаилә әгъзалары, әгәр гаилә составында авыру булса, 
берничә гаилә биләгән фатирда яшәүче, хроник авыруның авыр формасыннан 
интегүче, аның белән бер фатирда бергә яшәү мөмкин түгел, социаль наем 
шартнамәсе, социаль файдаланудагы торак фондының яисә милек хокукына ия 
булган торак урынын наем шартнамәсе буенча биләгән башка торак урыны 
булмаганнар. Тиешле авырулар исемлеге Россия Федерациясе Хөкүмәте вәкаләтле 
федераль башкарма хакимият органы тарафыннан билгеләнә. 

II. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
2.1. Муниципаль хезмәтнең исеме: «Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин итү»төбәк проектында катнашучы буларак танылу. 
2.2. Муниципаль хезмәтне турыдан-туры күрсәтүче җирле үзидарәнең 

башкарма-идарә органы исеме: 
Яшьләр эшләре, спорт һәм туризм идарәсе (алга таба – Орган). 
 
2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе тасвирламасы. 
 
2.3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булып: 
1) яшь гаиләне торак йортка мохтаҗ дип тану турында Карар (1 нче кушымта); 
2) «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү " төбәк 

проектында яшь гаиләне катнашучы дип тану турында карар» (2нче кушымта); 
2) хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар (3 нче кушымта); 
2.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе мөрәҗәгать итүчегә «электрон имза 

турында» гы 06.04.2011 №63-ФЗ Федераль Законына (алга таба – 63-ФЗ номерлы 
Федераль закон) ярашлы рәвештә, орган вазифаи затының көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имзасы белән имзаланган электрон документ рәвешендә 
республика порталының шәхси кабинетына җибәрелә. 
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2.3.3. Мөрәҗәгать итүче сайлавы буенча муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
органга кәгазьдә яки «Татарстан Республикасында дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәге» дәүләт бюджет учреждениесендә (алга таба – КФҮ) 
кәгазьдә басылган, кәгазьдә басылган, КФҮ мөһере һәм КФҮ хезмәткәре имзасы 
белән расланган электрон документ экземпляры рәвешендә яки шәхси рәвештә 
электрон рәвештә бирелә Республика порталы Кабинетында.  

2.3.4. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе гамәлдә булган 
вакыт эчендә электрон документ формасында яки кәгазьдә электрон документ 
үрнәгендә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алырга хокуклы. 

 
2.4.Муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты 
2.4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты: 
а) яшь гаиләне торак урынга мохтаҗ дип таныганда 22 эш көненнән артык түгел; 
б) яшь гаиләне «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән 

тәэмин итү» төбәк проектында катнашучы дип таныганда - 5 эш көне дәвамында. 
 Муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты гариза теркәлгән көннән соң икенче көнне 

исәпләнә башлый. 
Кабул ителгән карар турында яшь гаиләгә республика порталы аша язмача яки 

электрон формада тиешле карар кабул ителгән көннән алып биш эш көне дәвамында 
орган хәбәр итә. 

Чират җитүен көтү вакыты муниципаль хезмәт күрсәтү вакытына керми. 
2.4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү срогын туктату каралмаган. 
2.4.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документны электрон 

документ рәвешендә җибәрү Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен рәсмиләштерү 
һәм теркәү көнендә башкарыла. 

 
2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен хокукый нигезләр. 
 
2.5.1. Органның рәсми сайтында, Республика порталында: 
- муниципаль хезмәт күрсәтүне көйләүче норматив хокукый актлар исемлеге 

(норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып чыгару 
чыганакларын күрсәтеп); 

- муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту өчен җаваплы органнар 
(учреждениеләр) һәм вазыйфаи затлар турында мәгълүмат; 

- муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, вазыйфаи зат, муниципаль хезмәткәр, 
орган хезмәткәре карарларына һәм гамәлләренә (эшсезлегенә) судка кадәр (судтан 
тыш) шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат. 

 
2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларның тулы исемлеге. 
 
2.6.1. Муниципаль хезмәт алу өчен мөрәҗәгать итүче түбәндәге документларны 

тәкъдим итә: 
2.6.1.1. гариза бирүче торак йортка мохтаҗ яшь гаиләне тану мәсьәләсе буенча 

мөрәҗәгать иткән очракта: 
1) гариза (регламентка 4 нче кушымта); 
2) гариза бирүченең һәм аның гаилә әгъзаларының шәхесен раслаучы 

документларның күчермәләре (паспорт, бала туу турында таныклык); 
3) никахлашу турында таныклыкның күчермәсе (никахны өзү турында); 
4) торак бинаның гомуми мәйданы күрсәтелгән финанс-шәхси счет; 
5) торак бинада яшәү урыны буенча теркәлгән гражданнар санын раслаучы 

мәгълүматлар; 
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6) соңгы 5 елда теркәлү урыны буенча биләгән торак бинага, шулай ук милектә 
булган башка торак биналарга хокук билгеләүче документларның күчермәләре 
(социаль наем килешүе, хосусыйлаштыру килешүе, сатып алу-сату килешүе, бүләк итү 
килешүе, милек хокукын теркәү турында таныклык яки күчемсез милеккә хокукларның 
һәм аның белән килешүләрнең Бердәм дәүләт реестрыннан өземтә һ. б.) шәхси торак 
төзелеше объектына техник паспорт; 

7) 1991 елдан элеккеге теркәлү урыннарыннан архив белешмәләре, анда 
адрес, прописка датасы, чыгарылу датасы, торак бинаның гомуми мәйданы һәм 
яшәүчеләрнең саны күрсәтелгән; 

8) теркәлгән күчемсез милекнең булуы (булмавы) турында Техник 
инвентаризация бюросыннан белешмә, 2000 елның 1 гыйнварына булган 
мәгълүматлар буенча, капиталь төзелешнең барлык объектларына гражданга 
теркәлгән хокукларның булуын (булмавын) раслый – 01.01.2000 елга кадәр туган яшь 
гаилә әгъзаларына; 

11) яшь гаиләнең барлык әгъзаларына ИНН күчермәләре; 
12) яшь гаиләнең һәр әгъзасының индивидуаль (персонификацияләнгән) исәп-

хисап системасында теркәлүен раслаучы документ күчермәсе; 
2.6.1.2. мөрәҗәгать итүче "Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак 

белән тәэмин итү" төбәк проектында катнашучы дип тану мәсьәләсе буенча 
мөрәҗәгать иткән очракта: 

1) «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» төбәк 
проектында катнашучы дип тану турында гариза (регламентка 4.1 нче кушымта); 

2) социаль түләү күләменнән артык өлештә торак бәясен түләү өчен җитәрлек 
керемнәр яки башка акчалар булу турында гариза (5 нче кушымта) һәм әлеге 
керемнәрне яки акчаларны раслаучы документлар, 5.1 нче кушымта буенча; 

3) яшь гаиләне торак йортка мохтаҗ дип тану турында карар; 
4) гариза бирүченең һәм аның гаилә әгъзаларының шәхесен раслаучы 

документларның күчермәләре (паспорт, бала туу турында таныклык); 
5) никахлашу турында таныклыкның күчермәсе (никахны өзү турында); 
6) торак бинаның гомуми мәйданы күрсәтелгән финанс-шәхси счет; 
7) торак бинада яшәү урыны буенча теркәлгән гражданнар санын раслаучы 

мәгълүматлар. 
Гаризалар тутырыла: 
- документ формасында кәгазьдә органга һәм КФҮ гә мөрәҗәгать иткәндә 2 

данәдә (бер экземпляр гаризаны кабул итү датасы һәм аңа кушылган Документлар 
күрсәтелеп мөрәҗәгать итүчегә кайтарыла); 

- республика порталы аша мөрәҗәгать иткәндә регламентның 2.6.3 пункты 
таләпләренә туры китереп имзаланган электрон формада (гаризаның электрон 
формасына тиешле мәгълүмат кертү юлы белән тутырыла); 

2.6.1.1 пунктының 3, 4, 5, 11, 12 пунктчаларында һәм 2.6.1.2 пунктының 3, 5, 6, 
7 пунктчаларында күрсәтелгән документлар, әгәр Яшь гаилә әлеге документларны үз 
инициативасы буенча тапшырмаган булса, орган тарафыннан ведомствоара 
мәгълүмати үзара бәйләнеш аша мөстәкыйль рәвештә сорала. 

2.6.2. Гариза һәм кушымтадагы документлар түбәндәге ысулларның берсе 
белән тапшырылырга мөмкин: 

1) кәгазьдә һәм регламентның 2.5.3 пункты таләпләренә ярашлы рәвештә 
имзаланган (расланган) электрон документлар рәвешендә КФҮ аша; 

2) электрон формада Республика порталы аша; 
3) органга шәхси мөрәҗәгать иткәндә яки кәгазьдә почта элемтәсе аша. Почта 

элемтәсе аша җибәрелгәндә гариза һәм кушымта документлары билгеләнгән 
тәртиптә раслана. 
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2.6.3. Физик затлар гаризаны һәм кирәкле документларны Республика порталы 
аша җибәргәндә гаризага гади электрон имза белән кул куялар. Гади электрон имза 
алу өчен мөрәҗәгать итүчегә «дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр)» 
бердәм порталында теркәлү(аутентификация) процедурасын үтәргә, шулай ук хисап 
язмасын стандарт дәрәҗәдән түбән булмаган дәрәҗәгә расларга кирәк. 
Регламентның 2.6.1 пунктында күрсәтелгән документларны республика порталы аша 
тапшырганда мөрәҗәгать итүче 63-ФЗ номерлы Федераль закон таләпләренә ярашлы 
рәвештә көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
документларның яки электрон формадагы документларның электрон образларын 
тәкъдим итә. 

Бирелгән электрон документларның (документларның электрон образларының) 
сыйфаты документ текстын тулы күләмдә укырга һәм документның реквизитларын 
танырга мөмкинлек бирергә тиеш. 

2.6.4. Гариза бирүчедән таләп итү тыела: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле мөнәсәбәтләрне көйләүче норматив 

хокукый актларда каралмаган документларны һәм мәгълүматны тапшыру яки 
гамәлләрне гамәлгә ашыру; 

2) муниципаль хезмәт алу өчен кирәкле һәм башка дәүләт органнарына, җирле 
үзидарә органнарына, оешмаларга мөрәҗәгать итү белән бәйле гамәлләрне, шул 
исәптән килешүләрне гамәлгә ашыру, 210-ФЗ номерлы Федераль законның (кирәкле 
һәм мәҗбүри хезмәтләр)9 статьясының 1 өлешендә күрсәтелгән исемлекләргә 
кертелгән мондый хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсендә күрсәтелә торган хезмәтләр 
алудан һәм документлар һәм мәгълүмат алудан тыш; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканда яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда, түбәндәге очраклардан 
тыш, аларның булмавы һәм (яки) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар һәм 
мәгълүмат тапшыру: 

а) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәннән соң муниципаль 
хезмәт күрсәтүгә кагылышлы норматив хокукый актларның таләпләрен үзгәртү; 

б) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканнан соң муниципаль хезмәт күрсәтү турында гаризада һәм гариза бирүче 
тарафыннан бирелгән документларда яки муниципаль хезмәт күрсәтүдә һәм элек 
тәкъдим ителгән документлар комплектына кертелмәгән хаталар булу; 

в) Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканнан соң яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканнан соң 
документларның гамәлдә булу вакыты тәмамлану яки мәгълүматны үзгәртү; 

г) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканда яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда орган җитәкчесе 
имзасы белән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тартканда орган вазыйфаи затының, КФҮ хезмәткәренең хаталы яки хокуксыз 
гамәл (гамәл итмәү) фактын (билгеләрен) ачыклау турында мөрәҗәгать итүче хәбәр 
ителә, ә шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр; 

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 өлешендәге 7.2 пункты нигезендә расланган документлар һәм 
мәгълүматны кәгазьдә йөртүчедә бирү, әгәр мондый документларга билгеләр салу яки 
аларны алу Дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүнең кирәкле шарты булса һәм 
федераль законнарда билгеләнгән башка очраклардан тыш. 

2.6.5. Ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында алына: 
1) торак бинаның торак һәм гомуми мәйданы һәм бирелгән датасы күрсәтелгән 

финанс-шәхси счет-Орган; 
2) тууны дәүләт теркәве турында мәгълүмат Федераль салым хезмәте;  
3) никахны дәүләт теркәве турында мәгълүмат Федераль салым хезмәте; 
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4) аталыкны билгеләү турында мәгълүмат (аталыкны билгеләү факты булганда) 
Федераль салым хезмәте; 

5) никахны өзүне дәүләт теркәве турында мәгълүмат Федераль салым хезмәте; 
6) исем үзгәртүне дәүләт теркәве турында мәгълүмат Федераль салым хезмәте; 
7) үлемне дәүләт теркәве турында мәгълүмат Федераль салым хезмәте; 
8) Күчемсез милекнең булган (булган) объектларына аерым затның хокуклары 

турында бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан өзек Татарстан Республикасы 
буенча «Роскадастр» иҗтимагый – хокукый компаниясе филиалы; 

9) күчемсез милек объектлары һәм (яки) аларның хокук ияләре турында 
күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан өзек Татарстан Республикасы 
буенча» Роскадастр " иҗтимагый-хокукый компаниясе филиалы; 

10) күчемсез милек объектына хокуклар күчү турында күчемсез милекнең 
бердәм дәүләт реестрыннан өзек Татарстан Республикасы буенча «Роскадастр» 
иҗтимагый – хокукый компаниясе филиалы; 

11) торак бинаны яшәү өчен яраксыз дип тану турында мәгълүмат Орган;  
12) физик затның салым органында исәпкә кую турында мәгълүмат Федераль 

салым хезмәте; 
13) Россия Федерациясенең пенсия һәм социаль иминият фонды индивидуаль 

(персонификацияләнгән) исәп – хисап системасында теркәлү турында мәгълүмат;  
14) иминият стажы турында мәгълүмат Россия Федерациясе Пенсия һәм 

социаль иминият фонды; 
15) билгеләнү турында опека органы актыннан мәгълүмат бердәм дәүләт 

социаль тәэмин итүнең мәгълүмати системасы;  
16) бер адрес буенча бергәләп яшәү урыны яки яшәү урыны буенча теркәлгән, 

шулай ук миграция исәбендә торучы затлар турында мәгълүмат, Эчке эшләр 
министрлыгы; 

17) торак шартларын яхшыртуга мохтаҗ яшь гаиләне тануны раслаучы 
документ (аның күчермәсе) Орган; 

18) Россия Федерациясе гражданы паспортының чынлыгын серия һәм номер 
буенча тикшерү Эчке эшләр министрлыгы; 

19) Россия Федерациясе гражданы паспортлары турында мәгълүмат Эчке 
эшләр министрлыгы; 

20 ышаныч кәгазен бирү факты һәм эчтәлеге турында мәгълүмат-нотариатның 
бердәм мәгълүмат системасы. 

2.6.6. Гариза бирүче регламентның 2.6.5 пунктындагы 1 – 17, 20 
пунктчаларында күрсәтелгән документларны (мәгълүматларны) гариза биргәндә 
шундый документларны төзергә һәм имзаларга вәкаләтле затларның көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имзасы белән расланган электрон документлар 
формасында тапшырырга хокуклы. 

2.6.7. Күрсәтелгән дәүләт хакимияте органнары, муниципаль органнар 
тарафыннан документларны һәм мәгълүматларны тапшырмау (вакытында 
тапшырмау) яшь гаиләне торак урынга мохтаҗ дип танудан баш тарту һәм (яки) 
«Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү»региональ 
проектында катнашучы дип тану өчен нигез була алмый. 

2.6.8. Соралган һәм карамагында булган документ яки мәгълүматны 
тапшырмаган (вакытында тапшырмаган) күрсәтелгән органнарның вазифаи заты һәм 
(яки) хезмәткәре Россия Федерациясе законнары нигезендә административ, 
дисциплинар яки башка җаваплылыкка тартыла. 

2.6.9. Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары 
карамагында булган һәм дәүләт органнарына яки җирле үзидарә органнарына 
буйсынучы оешмаларга муниципаль хезмәт күрсәтү өчен түләү кертүне раслаучы 
документлар (мәгълүматлар) тапшыруны таләп итү тыела.  
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Мөрәҗәгать итүченең дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары 
карамагында булган һәм дәүләт органнарына яки җирле үзидарә органнарына 
буйсынучы оешмалар карамагында булган мәгълүматлар булган документларны 
тапшырмавы яшь гаиләне торак урынына мохтаҗ дип танудан баш тарту һәм (яки) 
«Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү»региональ 
проектында катнашучы дип тану өчен нигез булып тормый. 

 
2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 

тарту өчен нигезләрнең тулы исемлеге (документларны асылда карамыйча кайтару). 

 
2.7.1. Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булып: 
1) регламентның 2.6.1 пунктына ярашлы рәвештә гариза бирүче тарафыннан 

мөстәкыйль рәвештә тәкъдим ителергә тиешле документларны тапшырмау яки 
каршылыклы мәгълүматлар булган документларны тәкъдим итү; 

2) ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлек кысаларында соралган законлы 
вәкилләр турында мәгълүматны расламау, гариза бирүче исеменнән гариза (сорау) 
бирү; 

3) документларны тиешсез органга тапшыру; 
4) дөрес булмаган һәм (яки) каршылыклы мәгълүматлар, килешмәгән 

төзәтмәләр, аларның эчтәлеген, үз көчен югалткан документларны берсүзсез 
аңлатырга мөмкинлек бирми торган җитди зыян булган документларны тәкъдим итү; 

5) регламент нигезендә муниципаль хезмәт алучы булмаган кешегә муниципаль 
хезмәт күрсәтүне сорап мөрәҗәгать итү; 

6) электрон формадагы мәҗбүри кырлар тулы күләмдә тутырылмаган яки 
өлешчә тутырылган, гаризаның электрон формасында һәм тәкъдим ителгән 
документларда каршылыклы мәгълүматлар булу; 

7) гариза (сорау) һәм башка документлар электрон формада гамәлдәге 
законнарны бозып, электрон имза кулланып имзаланган; 

8) электрон документлар аларның форматына карата таләпләргә туры килми 
һәм (яки) укылмый. 

2.7.2. Муниципаль хезмәт алу өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен нигезләр исемлеге тулы. 

2.7.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаларны һәм 
документларны кабул итүдән баш тарту турында карар: 

- гариза һәм документлар органга яки КФҮгә тапшырылган очракта гариза 
бирүчене кабул иткәндә кабул ителә; 

– гариза һәм документлар электрон формада тапшырылган очракта, җаваплы 
вазыйфаи зат Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны 
(мәгълүматларны) электрон формада алганнан соң-гариза теркәлгәннән соң биш эш 
көненнән артмаган вакытта. 

2.7.4. Документларны кабул итүдән баш тарту турында карар регламентның 6 
нчы кушымтасында билгеләнгән формага ярашлы рәвештә рәсмиләштерелә, 
органның вәкаләтле вазыйфаи заты тарафыннан билгеләнгән тәртиптә көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза белән имзалана һәм муниципаль хезмәт алу өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар кабул ителгән көнне 
мөрәҗәгать итүчегә республика порталының шәхси кабинетына җибәрелә. 

2.7.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм документлар 
республика порталында бастырылган муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты һәм тәртибе 
турындагы мәгълүматка туры китереп бирелгән очракта, документларны кабул итүдән 
баш тарту тыела. 
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2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктату яки кире кагу өчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

. 
2.8.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктату өчен нигезләр каралмаган. 
2.8.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр: 
1) тулы булмаган гаиләдә бер яки һәр ирнең яки бер ата-ананың 35 яшеннән 

артуы; 
2) «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү»региональ проектында катнашучы буларак танылу хокукын расламаучы 
документлар һәм мәгълүматлар алу; 

3) тапшырылган документлардагы мәгълүматларның дөрес булмавы; 
4) яшь гаиләне торак йортка мохтаҗ дип таныганда: 
а) торак шартларының начарлануына китергән гамәлләр башкарылган көннән 

алып (биш ел) кадәр документлар тапшыру; 
 
б) федераль бюджет акчалары хисабына социаль түләүне яки дәүләт 

ярдәменең башка формасын кулланып торак шартларын яхшыртуга элек гамәлгә 
ашырылган хокук, ана (гаилә) капиталы акчаларыннан (средстволарының бер өлеше) 
тыш, шулай ук балалары булган гаиләләргә дәүләт ярдәме чаралары, 03.07.2019 
№157 Федераль законда каралган ипотека торак кредитлары буенча йөкләмәләрне 
түләү өлешендә-ФЗ балалы гаиләләргә дәүләт ярдәме чаралары турында, 
"гражданлык хәле актлары турында"Федераль законның 13.2 статьясына үзгәрешләр 
кертү хакында"ипотека торак кредитлары (заемнары) буенча йөкләмәләрне түләү 
өлешендә".  

5) «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү»төбәк 
проектында катнашучы дип танылганда: 

а) гаиләнең кредит алырга мөмкинлек бирүче керемнәре, яки социаль түләү 
күләменнән артык булган өлештә торакның исәп-хисап (уртача) бәясен түләү өчен 
җитәрлек башка акчалары булмау; 

б) федераль бюджет акчалары хисабына социаль түләүне яки дәүләт 
ярдәменең башка формасын кулланып торак шартларын яхшыртуга элек гамәлгә 
ашырылган хокук, ана (гаилә) капиталы акчаларыннан (средстволарының бер өлеше) 
тыш, шулай ук балалары булган гаиләләргә дәүләт ярдәме чаралары, 03.07.2019 
№157 Федераль законда каралган ипотека торак кредитлары буенча йөкләмәләрне 
түләү өлешендә-ФЗ балалы гаиләләргә дәүләт ярдәме чаралары турында, 
"гражданлык хәле актлары турында"Федераль законның 13.2 статьясына үзгәрешләр 
кертү хакында"ипотека торак кредитлары (заемнары) буенча йөкләмәләрне түләү 
өлешендә".  

2.8.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында Карар кабул итү өчен 
нигезләр исемлеге тулы. 

2.8.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар регламентның 3 
нче кушымтасында билгеләнгән форма нигезендә рәсмиләштерелә, органның 
вәкаләтле вазыйфаи заты тарафыннан билгеләнгән тәртиптә көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза белән имзалана һәм гариза бирүчегә республика 
порталының шәхси кабинетына һәм (яки) карар кабул ителгән көннән алып бер эш 
көне эчендә КФҮгә җибәрелә. 

2.8.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза республика порталында 
бастырылган муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты һәм тәртибе турындагы мәгълүмат 
нигезендә бирелгән очракта муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту тыела. 

 
2.9. Дәүләт пошлинасы яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен алына торган 

башка түләү алу тәртибе, күләме һәм нигезләре. 
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Муниципаль хезмәт түләүсез нигездә күрсәтелә. 
 
2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 

исемлеге, шул исәптән муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелә торган (бирелә торган) документ (документлар) турында 
мәгълүмат. 

 
Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү кирәк түгел. 
 
2.11. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 

өчен түләү алу тәртибе, күләме һәм нигезләре, шул исәптән мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында мәгълүмат. 

 
Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү кирәк түгел. 
 
2.12. Гариза бирүче муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә һәм 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта торуның максималь вакыты. 
 
2.12.1. Муниципаль хезмәт алуга гариза биргәндә чиратта көтүнең максималь 

вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 
2.12.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда, чиратта көтүнең 

максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 
 
2.13. Гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы үтенечен теркәү 

вакыты. 
 
2.13.1. Гариза бирелгән көнне КФҮгә шәхси мөрәҗәгать иткәндә, гариза 

җибәрелгәнен раслаучы теркәлү номеры һәм гариза бирелгән дата белән КФҮ АИС-
тан расписка бирелә.  

2.13.2. Гаризаны Республика порталы аша җибәргәндә гариза бирүче гариза 
биргән көнне Республика порталының шәхси кабинетыннан һәм электрон почта аша 
гариза җибәрелгәнен раслаучы гаризаның теркәлү номеры һәм гариза бирү датасы 
күрсәтелгән хәбәр ала. 

2.13.3. Гариза биргән көнне органга шәхси мөрәҗәгать иткәндә, ике 
экземплярда органның вәкаләтле вазифаи заты гаризаны кабул итү датасын һәм аңа 
кушылган документларны күрсәтеп, гариза бирүчегә бер экземпляр кайтара.  

 
2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә торган биналарга таләпләр. 
 
 
2.14.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система һәм янгын сүндерү 

системасы белән җиһазландырылган биналарда һәм биналарда башкарыла.  
Гариза бирүчеләрне кабул итү урыннары документларны рәсмиләштерү өчен 

кирәкле җиһазлар, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырыла. 
2.14.2. Россия Федерациясенең инвалидларны социаль яклау турындагы 

законнары нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтү урынына киртәсез керү 
максатларында: 

1) инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына киртәсез керүе (уңайлы 
керү/биналарга чыгу/биналардан чыгу һәм алар чикләрендә күчү); 

2) гариза бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән инвалидларның 
мөмкинлекләре чикләнгәнлеген исәпкә алып, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында визуаль, текст һәм мультимедиа мәгълүмат; 



10 

 

 

3) күрү һәм үз-үзен йөртү функциясе нык бозылган инвалидларны озата бару 
һәм аларга ярдәм күрсәтү; 

4) социаль, инженерлык һәм транспорт инфраструктурасы объектлары 
урнашкан территориядә мөстәкыйль хәрәкәт итү, мондый объектларга керү һәм 
алардан чыгу, транспорт чарасына утырту һәм аннан төшү, шул исәптән коляска-
кресло кулланып, мөмкинлеге; 

5) инвалидларның хезмәтләргә киртәсез керүен тәэмин итү өчен кирәкле 
җиһазларны һәм мәгълүмат йөртүчеләрне аларның тормыш эшчәнлеге чикләүләрен 
исәпкә алып тиешле урнаштыру; 

6) инвалидлар өчен кирәкле тавыш һәм күрү мәгълүматларын, шулай ук 
язуларны, билгеләрне һәм башка текст һәм график мәгълүматны Брайль рельефлы-
нокталы шрифты белән ясалган билгеләр белән дубляжлау; 

7) сурдотәрбайҗан һәм тифлосурд тәрҗемәчесе рөхсәте; 
8) Россия Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының 22.06.2015 

№386н «юл күрсәтүче этне махсус өйрәтүне раслаучы документ формасын һәм аны 
бирү тәртибен раслау турында»гы боерыгы белән билгеләнгән махсус укытуны 
раслаучы һәм форма һәм тәртип буенча бирелә торган документ булганда, юл 
күрсәтүче этне кертү. 

2.14.3. Регламентның 2.12.2 пунктындагы 1 - 4 пунктчаларында күрсәтелгән 
муниципаль хезмәт күрсәтелүче объектларга һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакытында кулланыла торган чараларга инвалидлар өчен керү мөмкинлеген тәэмин 
итү өлешендәге таләпләр 01.07.2016 елдан соң файдалануга тапшырылган яки 
модернизацияләнгән, реконструкцияләнгән объектларга һәм чараларга карата 
кулланыла. 

2.15. Муниципаль хезмәтнең сыйфат һәм уңайлылык күрсәткечләре. 
 
2.15.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең уңайлылык күрсәткечләре булып: 
 кабул итү, Документлар бирү алып барыла торган бинаның җәмәгать 

транспорты зонасында урнашуы; 
- кирәкле белгечләр саны, шулай ук гариза бирүчеләрдән документлар кабул 

ителә торган биналар булу; 
- мәгълүмат стендларында, республика Порталында, муниципаль районның 

рәсми сайтында муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм вакыты турында 
тулы мәгълүмат булу; 

 инвалидларга башка кешеләр белән беррәттән хезмәтләр алуга комачаулаучы 
киртәләрне җиңәргә ярдәм күрсәтү. 

2.15.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфат күрсәткечләре булып:  
- документларны кабул итү һәм карау срокларын үтәү;  
- муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу вакытын үтәү;  
 орган хезмәткәрләре тарафыннан регламент бозуларга нигезле шикаятьләр 

булмау;  
- мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар белән үзара бәйләнешләре саны 

(консультацияләрне исәпкә алмыйча):  
а) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытында гариза бирүченең орган яки КФҮ 

хезмәткәрләре белән үзара хезмәттәшлеге барлык кирәкле документлар белән 
гариза биргәндә бер тапкыр башкарыла; 

б) бер тапкыр органда яки КФҮдә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен 
кәгазьдә электрон документ формасында алу кирәк булганда.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытында мөрәҗәгать итүченең вазифаи затлар 
белән бер аралашу вакыты 15 минуттан артмый.  
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Мөрәҗәгать итүче күчмә радиотелефон элемтәсе җайланмалары, республика 
порталы, терминал җайланмалары ярдәмендә муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
сыйфатын бәяләргә хокуклы.  

2.15.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турындагы мәгълүматны 
мөрәҗәгать итүче республика порталындагы шәхси кабинетта, органда, КФҮдә алырга 
мөмкин. 

2.15.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мөрәҗәгать итүченең яшәү урынына яисә 
Татарстан Республикасы территориясендә яшәү (булу) урынына карамастан, 
экстерриториаль принцип буенча теләсә кайсы КФҮдә башкарыла. 

 
 
2.16. Муниципаль хезмәт күрсәтүгә башка таләпләр. 
 
2.16.1. Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү кирәк түгел. 
2.16.2. Муниципаль хезмәтне электрон формада күрсәткәндә гариза бирүче: 
- республика Порталында урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 

һәм вакыты турында мәгълүмат алу; 
-муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле муниципаль хезмәт күрсәтү турында 

гариза һәм башка документлар, шул исәптән электрон образлары элек 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешендәге 7.2 пункты нигезендә 
расланган документлар һәм мәгълүматны республика порталын кулланып 
тапшырырга; 

- электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы 
гаризаларның үтәлеше турында мәгълүмат алу; 

- муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфатын бәяләү; 
- электрон документ формасында муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу; 
- дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, аларның вазыйфаи 

затлары, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче затлар тарафыннан дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә башкарылган карарларга һәм гамәлләргә 
(гамәлсезлеккә) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү процессын тәэмин итүче 
федераль дәүләт мәгълүмат системасының республика порталы, порталы аша 
органның, шулай ук аның вазифаи затларының, муниципаль хезмәткәрләренең һәм 
муниципаль хезмәткәрләр. 

2.16.3. Гаризаны формалаштыру республика Порталында гаризаның электрон 
формасын тутыру юлы белән башкарыла. 

2.16.4. Гаризаны формалаштырганда: 
- гаризаны һәм хезмәт күрсәтү өчен кирәкле башка документларны күчереп алу 

һәм саклау мөмкинлеге; 
 электрон гариза формасының күчермәсен кәгазьдә бастыру мөмкинлеге; 
 элек электрон белдерү формасына кертелгән кыйммәтләрне кулланучы теләсә 

кайсы вакытта, шул исәптән кертү хаталары килеп чыкканда һәм гаризаның электрон 
формасына кыйммәтләрне яңадан кертү өчен кире кайтарганда саклау; 

- гариза бирүче тарафыннан ЕИАДА урнаштырылган мәгълүматларны һәм 
республика порталында басылган мәгълүматларны кулланып, заявиада булмаган 
мәгълүматларга кагылышлы өлешне керткәнче гаризаның электрон формасы кырын 
тутыру; 

- элек кертелгән мәгълүматны югалтмыйча, гаризаның электрон формасын 
тутыруның теләсә кайсы этабына кайту мөмкинлеге; 

– гариза бирүчегә элек бирелгән гаризаларга бер елдан да ким булмаган вакыт 
эчендә, шулай ук өлешчә формалаштырылган гаризаларга 3 айдан да ким булмаган 
вакыт эчендә керү мөмкинлеге. 
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2.16.5. Гариза бирүчеләрне кабул итүгә язу (алга таба – язу) Республика 
порталы, КФҮ контакт-үзәге телефоны аша башкарыла. 

Гариза бирүчегә кабул итү өчен теләсә кайсы буш датага һәм вакытка МФЦда 
билгеләнгән кабул итү графигы чикләрендә язылу мөмкинлеге бирелә. 

Билгеле бер датага яздыру бу дата башланганчы бер тәүлек алдан тәмамлана. 
Республика порталы аша алдан язылуны гамәлгә ашыру өчен мөрәҗәгать 

итүчегә Система сораган мәгълүматны күрсәтергә кирәк, шул исәптән: 
 фамилиясе, исеме, әтисенең исеме (булган очракта); 
- телефон номеры; 
- электрон почта адресы (теләк буенча); 
- кабул итүнең теләгән көне һәм вакыты. 
Әгәр дә гариза бирүче алдан язганда биргән мәгълүматлар гариза бирүче 

шәхси кабул итү вакытында биргән документларга туры килмәсә, алдан язылу 
гамәлдән чыгарыла. 

Алдан язуны гамәлгә ашырганда, гариза бирүчегә талон-раслауны бастыру 
мөмкинлеге тәэмин ителә. Әгәр дә гариза бирүче электрон почта адресын хәбәр итсә, 
күрсәтелгән адреска шулай ук кабул итү датасы, вакыты һәм урыны күрсәтелгән алдан 
язылуны раслау турында мәгълүмат җибәрелә. 

Алдан язылганда, гариза бирүчегә, билгеләнгән вакыттан 15 минут узгач, алдан 
язылмаса, алдан язылуның гамәлдән чыгарылуы турында мәҗбүри рәвештә хәбәр 
ителә. 

Гариза бирүче теләсә кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга хокуклы. 
Мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе норматив хокукый актлары 

нигезендә идентификация һәм аутентификация узудан, кабул итү максатын 
күрсәтүдән, шулай ук кабул итү өчен броньланырга тиешле вакыт аралыгы озынлыгын 
исәпләү өчен кирәкле мәгълүмат бирүдән башка башка гамәлләр башкаруны таләп 
итү тыела. 

 
 

III. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм башкару сроклары, 
аларны үтәү тәртибенә таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 
электрон рәвештә башкару үзенчәлекләре, шулай ук күпфункцияле үзәкләрдә 

административ процедураларны башкару үзенчәлекләре 
 

3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндәге гамәлләрнең эзлеклелеген тасвирлау. 
3.1. Биргәндә эш итү эзлеклелеген тасвирлау  
муниципаль хезмәтләр. 
 
Муниципаль хезмәт күрсәтү үз эченә түбәндәге административ процедураларны ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гариза бирүче тәкъдим иткән документлар комплектын кабул итү һәм карау; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара запрослар 
җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү; 
5) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләрен бирү; 
6) техник хаталарны төзәтү. 

3.2. Гариза бирүчегә консультацияләр бирү. 
 

3.2.1. Административ процедураны үтәүне башлау өчен нигез булып 
мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле мәсьәләләр буенча 
мөрәҗәгате тора. 
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Административ процедураны үтәү өчен җаваплы вазифаи зат (хезмәткәр) 
булып: 

- гариза бирүче КФҮгә мөрәҗәгать иткәндә-КФҮ хезмәткәре; 
 гариза бирүче органга мөрәҗәгать иткәндә орган хезмәткәре (алга таба 

консультация өчен җаваплы вазифаи зат). 
3.2.2. Гариза бирүче шәхси, телефон һәм электрон почта аша КФҮдә 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында консультация сорап 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы. КФҮ хезмәткәре гариза бирүчегә, шул исәптән составы, 
тапшырылган документлар формасы һәм муниципаль хезмәт алу өчен башка 
мәсьәләләр буенча консультация бирә. Гариза бирүче муниципаль хезмәт күрсәтү 
тәртибе турында КФҮ сайтыннан ирекле керү юлы белән мәгълүмат ала ала 
(www.mfc16.tatarstan.ru). әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итүче 
мөрәҗәгать иткән көнне башкарыла.  

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәсе булып составы, тапшырылган 
документлар формасы һәм муниципаль хезмәт алу өчен кирәкле башка мәсьәләләр 
буенча консультация тора. 

3.2.3. Мөрәҗәгать итүче органга шәхсән, телефон һәм электрон почта аша 
мөрәҗәгать итәргә, шулай ук республика Порталында, орган порталында Муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе һәм вакыты турында, шул исәптән составы, тапшырылган 
документлар формасы һәм муниципаль хезмәт күрсәтү өчен башка мәсьәләләр 
буенча консультация алырга хокуклы. 

Консультация өчен җаваплы вазыйфаи зат мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән 
составы, тапшырылган документлар формасы һәм муниципаль хезмәт алу өчен 
башка мәсьәләләр буенча да хәбәр итә. 

Бу пунктта билгеләнгән процедуралар үтәлә: 
– мөрәҗәгать итүче шәхсән яки телефон аша мөрәҗәгать иткәндә-турыдан-

туры мөрәҗәгать иткәндә; 
– мөрәҗәгать итүчене электрон почта яисә республика порталына, орган 

порталына мөрәҗәгать иткәндә-мөрәҗәгать килгән көннән алып закон нигезендә 
билгеләнгән срокларда. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып составы, 
тапшырылган документлар формасы һәм муниципаль хезмәт алу өчен кирәкле башка 
мәсьәләләр буенча консультацияләр тора. 

 
 
3.3. Документлар җыелмасын кабул итү һәм карау,  
гариза бирүче тарафыннан тәкъдим ителгәннәр. 
 
3.3.1. КФҮ аша муниципаль хезмәт күрсәтү өчен документлар кабул итү яки 

КФҮнең ерак эш урыны. 
3.3.1.1. Гариза бирүче (гариза бирүче вәкиле) КФҮгә муниципаль хезмәт 

күрсәтүне сорап мөрәҗәгать итә һәм документларны регламентның 2.6 пунктына 
ярашлы рәвештә тапшыра.  

3.3.1.2. КФҮ хезмәткәре, гаризалар кабул итүне алып баручы:  
 гариза бирүченең шәхесен раслый; 
 мөрәҗәгать предметын билгели; 
 Документлар тапшыручының вәкаләтләрен тикшерә; 
- документларның регламентның 2.6 пунктында күрсәтелгән таләпләргә туры 

килүен тикшерә; 
- КФҮ АИС-та гаризаның электрон формасын тутыра; 
- регламентның 2.6 пунктында күрсәтелгән документларны тапшырганда, 

кәгазьдә тәкъдим ителгән документларны сканерлый; 
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 МФЦ АИС белдерүен бастыра; 
- гариза бирүчегә тикшерү һәм имзалау өчен тапшыра; 
 имзаланганнан соң АИС КФЦДА имзаланган гаризаны сканерлый; 
 күп функцияле үзәкнең АИС -ис электрон формада тәкъдим ителгән 

документларны яки сканерланган документларның электрон образларын йөкли, 
электрон эш формалаштыра;  

 имзаланган гаризаны һәм кәгазь документларның оригиналын кире кайтара; 
 гариза бирүчегә документлар кабул итүдә расписка бирә. 
Гаризалар кабул итүне алып баручы КФҮ хезмәткәре, техник мөмкинлек 

булмаганда, гариза бирүчедән гариза һәм документларны кәгазьдә кабул итә, эшне 
формалаштыра, документларны кабул итүдә расписка бирә. 

Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать иткән 
көнне башкарыла. 

Техник мөмкинлек булмаганда, КФҮ хезмәткәре гариза һәм документлар 
пакетын (кагаз йөртүчедә) билгеләнгән срокларда курьерлар аша органга җибәрә. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып гариза һәм 
документлар пакеты (электрон эш) тора, алар органга электрон үзара эш итү 
системасы аша яки кәгазьдә курьерлар аша җибәрелгән. 

3.3.1.3. КФҮ хезмәткәре гариза бирүчедән кабул ителгән документлар пакетын 
органга электрон формада (электрон эшләр пакетлары составында) гариза бирүченең 
КФҮ структура бүлекчәсенә мөрәҗәгать иткән көненнән алып бер эш көне эчендә 
җибәрә. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып электрон 
хезмәттәшлек системасы аша органга җибәрелгән гариза һәм документлар пакеты 
(электрон эш) тора. 

3.3.2. Республика порталы аша электрон рәвештә муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен документлар кабул итү. 

Гариза бирүче электрон формада гариза бирү өчен түбәндәге гамәлләрне 
башкара:  

  авторизацияне башкара; 
- электрон гариза формасын ача; 
- муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри мәгълүматны үз эченә 

алган электрон гариза формасын тутыра; 
- документларны электрон формада яки документларның электрон образларын 

электрон гариза формасына (кирәк булганда)беркетә; 
- электрон формада муниципаль хезмәт күрсәтү шартлары һәм тәртибе белән 

танышу һәм килешү фактын раслый (электрон гариза формасында килешү турында 
тиешле билге билгели); 

- хәбәр ителгән мәгълүматларның дөреслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле билге билгели); 

- тулы электрон гариза җибәрә (электрон гариза формасында тиешле төймәгә 
басыгыз);  

 электрон гариза регламентның 2.6.3 пункты таләпләренә туры китереп 
имзаланганнан соң электрон гариза җибәрү турында хәбәр ала.  

Формат-логик тикшерү гаризаның электрон формасындагы һәр кырын гариза 
бирүче тутырганнан соң башкарыла. Гаризаның электрон формасының дөрес 
тутырылмаган кырын ачыклаганда, гариза бирүчегә ачыкланган хатаның характеры 
һәм аны бетерү тәртибе турында гаризаның электрон формасындагы мәгълүмати 
хәбәр аша хәбәр ителә. 

Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать иткән 
көнне башкарыла. 
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Административ процедураларны үтәү нәтиҗәсе булып Электрон эш тора, ул 
органга электрон үзара эш итү системасы ярдәмендә юнәлдерелгән. 

3.3.2.1. Орган тарафыннан документлар комплектын карау. 
Административ процедураны үтәүне башлау өчен нигез булып Республика 

порталы аша муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм башка документлар 
килүе тора. Административ процедураны үтәү өчен җаваплы вазифаи зат (хезмәткәр) 
булып орган хезмәткәре (алга таба – документларны республика порталы аша кабул 
итү өчен җаваплы вазифаи зат) тора.). 

Документлар кабул ителгәннән соң документларны кабул итү өчен җаваплы 
вазифаи зат:  

- гаризага эш номенклатурасы буенча номер һәм "документларны тикшерү" 
статусын бирә, бу республика порталының шәхси кабинетында чагыла; 

 килгән эшләрне өйрәнә, шул исәптән гариза бирүче тарафыннан электрон 
формада куелган документларны һәм документларның яки документларның электрон 
образларын кәгазьдә; 

 документларның электрон образларының тулылыгын, укыла алуын тикшерә; 
- республика порталына мөрәҗәгать итү аша электрон имзаның чынбарлык 

шартларын үтәүне тикшерә (мөрәҗәгать итүче көчәйтелгән квалификацияле электрон 
имза белән имзаланган документларның электрон образларын тәкъдим иткән 
очракта); 

- регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда, муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
проекты әзерли. 

Әгәр көчәйтелгән квалификацияле электрон имзаны тикшерү нәтиҗәсендә 
аның чынбарлык шартларын үтәмәү ачыкланса, баш тарту турында карар проекты 63-
ФЗ номерлы Федераль законның 11 статьясы пунктларын үз эченә алырга тиеш, алар 
аны кабул итү өчен нигез булып хезмәт итә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турында карар проекты, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп (муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр мондый 
документларга билгеләнгән таләпләрне бозу белән бәйле булса, документларны 
кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр тапшырылмаган документларның 
(мәгълүматларның, мәгълүматларның) атамалары турында дөрес булмаган һәм (яки) 
булган мәгълүматны үз эченә алырга тиеш таләпләрне бозып төзелгән каршылыклы 
мәгълүматлар), регламентның 6 нчы кушымтасы нигезендә форма буенча 
рәсмиләштерелә һәм билгеләнгән тәртиптә органның вәкаләтле вазифаи затына 
килешүгә җибәрелә. 

Регламентның 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен нигезләр булмаган очракта, документларны кабул итү өчен җаваплы 
вазыйфаи зат гариза килгән көннән алып бер эш көне эчендә гариза бирүчегә 
гаризаның теркәлү номеры һәм гаризаны алу датасы күрсәтелгән гариза кабул итү 
турында гариза бирүчегә хәбәрнамә җибәрә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту турында карар регламентның 3.6.4 пунктында каралган тәртиптә бирелә. 

3.3.2.2. 3.3.2.1 пунктында күрсәтелгән процедураларны үтәү. Регламент, техник 
мөмкинлек булганда, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән 
автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, автомат режимда 
башкарыла.  

3.3.2.3. 3.3.2.1 пунктында билгеләнгән процедуралар. Регламентлар, гариза 
карау өчен килгән көннән алып бер эш көне эчендә үтәлә. Административ 
процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
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документларны кабул итүдән баш тарту турында карарга кабул ителгән документлар 
комплекты яки карар проекты тора. 

3.3.3. Органда муниципаль хезмәт күрсәтү өчен документлар кабул итү. 
3.3.3.1. Муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итү 

буенча административ процедураны башлау өчен нигез булып гариза бирүченең 
органга шәхси кабул итү, документларны электрон формада органга җибәрү юлы 
белән мөрәҗәгать итүе тора. 

3.3.3.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны тапшыру 
максатыннан гариза бирүчеләрне шәхси кабул итү эш вакытында чират тәртибендә 
башкарыла. Шәхси кабул итү вакытында гариза бирүче яки аның вәкиле органның 
вазифаи затына, әгәр гариза бирүче исеменнән аның вәкиле эш итсә, аның шәхесен 
раслаучы документлар, шулай ук гариза бирүче вәкиленең вәкаләтләрен раслаучы 
документ күрсәтә. 

3.3.3.3. Шәхси кабул итү барышында органның вазыйфаи заты (алга таба-
вәкаләтле вазыйфаи зат): 

а) мөрәҗәгать итүченең шәхесен "дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 
оештыру турында" 27.07.2010 ел, № 210-ФЗ Федераль законында каралган ысуллар 
белән билгели; 

б) регламентның 2.7 пунктында билгеләнгән документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен нигез барлыгын тикшерә һәм аны ачыклаганда гариза бирүчегә 
документларны кабул итүдән баш тарту турында хәбәр бирә; 

в) гариза тутырылуның дөреслеген, шул исәптән кертелгән мәгълүматларның 
тулылыгын, гариза бирүче регламентның 2.6 пункты нигезендә мөстәкыйль рәвештә 
тапшырырга тиеш булган документлар булу-булмавын тикшерә (кирәк булганда 
регламентка 4, 4.1, 5 кушымталарда каралган гаризаларны тутыруны тәэмин итә, 
шуннан соң гариза бирүчегә гаризага кертелгән мәгълүматның дөреслегенә инанырга 
һәм гаризага кул куярга тәкъдим итә; 

г) күчермәләрнең бертөрлелеген раслый (гариза бирүченең үз куллары белән 
имзаланган электрон документларның кәгазь күчермәләреннән тыш) һәм мондый 
күчермәләрдә аларның оригиналга туры килүе турында язу башкара, фамилия һәм 
инициаллар, вазифа һәм ышандыру датасы күрсәтелгән үз имзасы белән раслый; 

д) әгәр дә гариза бирүче тәкъдим иткән документларның төп нөсхәләреннән 
күчермәләр бирелмәсә, бу күчермәләрне әзерләүне тәэмин итә (КФҮгә гариза 
кергәндә), мондый күчермәләрдә аларның оригиналга туры килүе турында язу 
башкара, фамилия һәм инициаллар, вазифа һәм ышандыру датасы күрсәтелгән үз 
имзасы белән раслый; 

е) гаризаны электрон документ әйләнеше һәм орган эшчәнлеге системасында 
эш алып бару кагыйдәләренә ярашлы рәвештә теркәп бара; 

ж) гаризаның бер экземплярын гариза бирүчегә кабул итү датасын күрсәтеп 
кайтара (no 4, 4.1 кушымта), икенче экземпляр эшкә тегелгән. 

3.3.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар кергәндә, 
документларны кабул итү өчен җаваплы органның вазифаи заты электрон формада: 

а) гаризаны теркәүне тәэмин итә; 
б) регламентның 2.7 пунктында каралган нигез булганда, документларны кабул 

итүдән баш тарту турында хәбәр итә, аны терки һәм гариза бирүчегә электрон 
формада җибәрә. 

3.3.3.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле барлык документлар, шул 
исәптән электрон рәвештә килгән документлар да бер эшкә туплана. 

Административ процедура нәтиҗәсе булып: 
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а) гариза экземплярын (4, 4.1 нче кушымталар)гариза кабул итү датасы һәм 
вакыты һәм аңа кушылган Документлар күрсәтелгән яки документларны кабул итүдән 
баш тарту турында белдерү (6 нчы кушымта) бирү; 

б) документлар электрон рәвештә кергәндә - муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гаризаны теркәү яки документларны кабул итүдән баш тарту турында 
электрон формада хәбәрнамә җибәрү. 

3.3.3.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итү 
буенча административ процедураның гомуми вакыты: 

- документларны шәхси кабул иткәндә 15 минуттан артмаска тиеш; 
- документларны электрон рәвештә тапшырганда - 1 эш көне. Документларны 

кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булганда процедураны үтәү вакыты 3 эш 
көненнән артмаска тиеш. 

3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 
гарызнамәләр җибәрү. 

 
3.4.1. Административ процедураны үтәүнең башлангычы булып административ 

процедураны үтәүгә вәкаләтле вазифаи затның (хезмәткәрнең) гариза бирүчедән 
кабул ителгән документларны кабул итү өчен җаваплы вазифаи заттан (хезмәткәрнең) 
алуы тора. 

Административ процедураны үтәү өчен җаваплы вазифаи зат (хезмәткәр) – 
орган хезмәткәре (алга таба-ведомствоара сорауларны җибәрү өчен җаваплы 
вазифаи зат). 

3.4.2. Ведомствоара сорауларны җибәрү өчен җаваплы вазыйфаи зат 
ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша (техник мөмкинлек булмаганда 
– башка ысуллар белән) регламентның 2.6.5 пунктында каралган документлар һәм 
мәгълүматлар бирү турында запрослар төзи һәм җибәрә. Әгәр дәүләт органнары, 
җирле үзидарә органнары карамагындагы мәгълүматлар ведомствоара электрон 
хезмәттәшлек системасы аша алынмаса, ведомствоара запрослар җибәрү өчен 
җаваплы вазыйфаи зат күрсәтелгән дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары 
адресына хатлар төзи һәм җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар гариза карау өчен кабул ителгән 
көнне башкарыла.  

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып хакимият 
органнарына җибәрелгән һәм (яки) оешманың хакимият органнарына буйсынучы 
запрослар тора.  

3.4.3. Мәгълүмат белән тәэмин итүчеләр белгечләре ведомствоара электрон 
хезмәттәшлек системасы аша килгән запрослар яисә хатлар нигезендә соралган 
документларны (мәгълүматны) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документ һәм (яки) мәгълүматның булмавы турында хәбәр җибәрәләр (алга 
таба – баш тарту турында хәбәр итү). 

Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар түбәндәге срокларда башкарыла: 
 Роскадастр белгечләре җибәргән документлар (мәгълүматлар) буенча, өч эш 

көненнән артык түгел; 
- җирле үзидарә органнары һәм аларга буйсынган оешмалар карамагындагы 

документлар (мәгълүматлар) буенча, биш эш көненнән артык түгел; 
- калган тәэмин итүчеләр буенча-документ һәм мәгълүматны тапшыручы 

органга яки оешмага ведомствоара запрос килгән көннән алып биш эш көненнән артык 
түгел, әгәр ведомствоара запроска җавапны әзерләүнең һәм юнәлеш бирүнең башка 
сроклары федераль законнар, Россия Федерациясе Хөкүмәтенең хокукый актлары 
һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актлары белән билгеләнмәгән булса; 
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- хатлар сораган документлар буенча, мөмкин кадәр кыска вакыт эчендә, әмма 
10 эш көненнән артык түгел. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документлар (мәгълүматлар) яки ведомствоара запрослар 
җибәрү өчен җаваплы вазифаи затка җибәрелгән баш тарту турында хәбәр итү тора. 

3.4.4. Ведомствоара запрослар җибәрү өчен җаваплы вазифаи зат 
ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша яки хатлар аша сорала торган 
документлар (мәгълүматлар) яки документ һәм (яки) мәгълүмат булмаганда баш тарту 
турында хәбәр ала. 

Мәгълүмати үзара бәйләнеш кысаларында яки хатлар аша алынган барлык 
мәгълүмат (документлар) эш материалларына кушыла. 

Административ процедураны үтәү нәтиҗәсе булып муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документлар комплекты тора.  

3.4.5. Регламентның 3.4.2, 3.4.4 пунктларында күрсәтелгән процедураларны 
үтәү, техник мөмкинлек булганда, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, шул исәптән 
регламентның 2.13 пункты нигезендә гариза теркәлгәннән бирле, автомат режимда 
башкарыла. 

3.4.6. Регламентның 3.4 пунктында күрсәтелгән административ 
процедураларны үтәүнең максималь вакыты:: 

- яшь гаиләне торак йортка мохтаҗ дип таныганда-ун эш көне;  
- «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» төбәк 

проектында катнашучы дип танылганда-өч эш көне. 
 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү. 
 
3.5.1. Административ процедураны үтәүне башлау өчен нигез булып 

ведомствоара сорауларны, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар 
(мәгълүматлар) комплектын җибәрү өчен җаваплы вазифаи заттан килү тора. 

Административ процедураны үтәү өчен җаваплы вазифаи зат булып орган 
хезмәткәре (алга таба – муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы 
вазифаи зат) тора. 

3.5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы вазыйфаи 
зат документларны тулыландыра (исәп-хисап эшен формалаштыру) һәм комиссия 
каравына җибәрә, комиссия әгъзаларына утырыш көне турында хәбәр итә. 

Административ процедуралар сорауларга җаваплар килгәннән соң бер эш көне 
эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып Комиссия каравына 
җибәрелгән яшь гаиләнең исәп-хисап эше; комиссия әгъзаларына комиссия утырышы 
көне турында хәбәр итү тора. 

3.5.3. Комиссия үз утырышында исәп-хисап эшен карый һәм түбәндәге 
карарларның берсен кабул итә: 

яшь гаиләне торак йортка мохтаҗ дип тану турында карар (no 1 кушымта); 
яшь гаиләне «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү» төбәк проектында катнашучы дип тану турында карар (2 нче кушымта); 
«Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» төбәк 

проектында катнашучы буларак танылудан баш тарту турында карар (no 3 кушымта); 
  Комиссия секретаре: 
 комиссия карарын протокол формасында рәсмиләштерә һәм комиссия 

әгъзаларына имзага тапшыра; 
- комиссия утырышы протоколын муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен 

әзерләү өчен җаваплы вазыйфаи затка җибәрә. 
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Административ процедуралар бер эш көне эчендә башкарыла. 
Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып «Татарстан 

Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү»төбәк проектында 
катнашучы буларак яшь гаиләне тану / танудан баш тарту турында яки яшь гаиләне 
тану / баш тарту турында комиссия карары беркетмәсе тора. 

3.5.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү өчен җаваплы вазыйфаи 
зат: 

- комиссия карарын исәпкә алып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
проектын әзерли; 

- әзерләнгән Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе проектын электрон документ 
әйләнеше системасы аша билгеләнгән тәртиптә килештерүгә юнәлтә. Документ 
проекты вәкаләтле вазифаи затлар тарафыннан килештерелә, документ номеры һәм 
имзалау датасы күрсәтелеп теркәлә; 

- кабул ителгән карар турында яшь гаиләгә хәбәр итү проектын әзерли һәм 
электрон документ әйләнеше системасы аша орган җитәкчесенә килештерү өчен 
җибәрә. 

3.5.5. Регламентның 3.5.4 пунктында күрсәтелгән кабул ителгән карар турында 
яшь гаиләнең имзаланган хәбәрнамәсе (алга таба - хәбәрнамә) органда электрон 
документ әйләнеше алып бару өчен җаваплы хезмәткәр тарафыннан имзаланган 
көнне теркәлә. 

3.5.6. Теркәлгәннән соң 3.5.4 пунктларында күрсәтелгән бер хәбәр., 3.5.5 
регламенты, органда электрон документ әйләнеше алып бару өчен җаваплы 
хезмәткәр тарафыннан җибәрелә: 

мөрәҗәгать итүчегә электрон документ әйләнеше системасында теркәлгән 
көннән алып 3 эш көне дәвамында гаризада күрсәтелгән ысул белән (гаризада 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу ысулы күрсәтелгән очракта);  

мөрәҗәгать итүчегә электрон документ әйләнеше системасында почта аша 
теркәлгән көннән алып 3 эш көне дәвамында (гаризада муниципаль хезмәт нәтиҗәсен 
алу ысулы күрсәтелмәгән очракта); 

МФЦда үзара хезмәттәшлек турында килешү белән билгеләнгән тәртиптә һәм 
срокларда (МФЦга гариза биргәндә). 

Гаризаның икенче нөсхәсе гариза бирүченең эшенә куела.  
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарткан очракта, гариза бирүче тәкъдим 

иткән документларның оригиналы яки аларның нотариаль рәвештә расланган 
күчермәләре (муниципаль хезмәт күрсәтү турында гаризадан тыш) гариза бирүчегә 
кайтарыла: 

тапшыру турында хәбәр белән заказлы почта җибәрү (гаризада "кәгазьдә почта 
җибәрү" ысулы күрсәтелгән очракта); 

гариза бирүчегә шәхсән органда яки МФЦда (килешү шартларын исәпкә алып) 
(әгәр гаризада "шәхсән кәгазьдә органда" яки МФЦда "электрон формада электрон 
документ рәвешендә"ысул күрсәтелгән булса). 

Вәкаләтле вазифаи зат гариза бирүче тәкъдим иткән документларның яки 
аларның нотариаль рәвештә расланган күчермәләренең күчермәләрен ясый һәм 
раслый. 

Регламентның 3.5.4, 3.5.5, 3.5.6 пунктларында күрсәтелгән процедураларны 
үтәү, техник мөмкинлек булганда, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен 
билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып, автомат 
режимда башкарыла. 

3.5.7. Регламентның 3.5 пунктында күрсәтелгән административ 
процедураларны үтәүнең максималь вакыты: 

а) торак йортка мохтаҗ булган яшь гаиләне таныган очракта - 11 эш көне; 
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б) яшь гаиләне «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән 
тәэмин итү» төбәк проектында катнашучы дип таныган очракта - бер эш көне. 

 
3.6. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләрен бирү 

(юллама). 
 
3.6.1. Административ процедураны үтәүне башлау өчен нигез булып 

административ процедураны үтәү өчен җаваплы вазифаи затның муниципаль хезмәт 
күрсәтүне (күрсәтүдән баш тартуны) раслаучы документ алуы тора. 

Административ процедураны үтәү өчен җаваплы вазифаи зат булып орган 
хезмәткәре (алга таба документларны бирү (юлламалау) өчен җаваплы вазифаи зат) 
тора. 

Документларны бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазифаи зат: 
- дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән 

автоматлаштырылган мәгълүмат системасының документларын алып бару 
подсистемасына муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында мәгълүматны 
теркәүне һәм кертүне тәэмин итә; 

- мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) электрон хезмәттәшлек аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында Республика порталы аша хәбәр итә яки муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен КФҮдә электрон рәвештә (КФҮ АИСКА тоташтырылган 
хезмәтләр буенча) яки билгеләнгән срокларда курьерлык юлы белән кәгазьдә (КФҮ 
аиска тоташтырылмаган хезмәтләр буенча) җибәрә. 

Техник мөмкинлек булганда процедуралар дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасын кулланып 
автомат режимда башкарыла. 

Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар органның вәкаләтле вазыйфаи заты 
тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтүне (күрсәтүдән баш тартуны) раслаучы 
документка кул куелганнан соң бер эш көне эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып мәгълүмат 
системаларында муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында мәгълүмат 
урнаштыру, мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе турында хәбәр итү һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен КФҮгә җибәрү 
тора. 

3.6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләрен бирү (юнәлеш бирү) тәртибе. 
3.6.2.1. Гариза бирүче КФҮгә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе өчен 

мөрәҗәгать иткәндә, КФҮ хезмәткәре гариза бирүчегә кәгазьдә электрон документ 
формасында муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирә. Гариза бирүче таләпләре 
буенча, электрон документ экземпляры белән бергә, кәгазьдә аңа электрон документ 
экземпляры бирелә, аны күчереп алына торган мәгълүмат йөртүчегә язып куялар яки 
электрон документ экземплярын электрон почта аша гариза бирүче адресына 
җибәрәләр. Электрон документ экземплярын күчереп алына торган мәгълүмат 
йөртүчегә язганда яисә аның нигезендә кәгазьдә электрон документ экземпляры 
төзелгән электрон документ экземплярын җибәргәндә, электрон почта аша электрон 
документ экземплярының кәгазьдә электрон документ экземплярына охшашлыгы 
вәкаләтле хезмәткәр тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланып раслана. 

Әлеге пунктта билгеләнгән административ процедуралар гариза бирүче килгән 
көнне КФҮ эш Регламентында билгеләнгән срокларда чиратлашып башкарыла. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәләре булып гариза бирүчегә 
бирелгән муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе, КФҮ АИС-та муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсен бирү фактын теркәү тора. 
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3.6.2.2. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе өчен 
республика порталы аша мөрәҗәгать итүчегә мөрәҗәгать итүчегә мөрәҗәгать итүчегә 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган, органның вәкаләтле вазыйфаи затының 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән имзаланган документның 
электрон образы автомат рәвештә шәхси кабинетка җибәрелә.  

Әлеге пунктта билгеләнгән административ процедуралар органның вәкаләтле 
вазыйфаи заты тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтүне (күрсәтүдән баш тартуны) 
раслаучы документка кул куелган көнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәсе булып мөрәҗәгать итүчегә 
муниципаль хезмәт күрсәтүне (шул исәптән муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 
тартуны) раслаучы документ җибәрү (тапшыру) тора. 

3.6.2.3. Гариза бирүче муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе өчен органга 
мөрәҗәгать иткәндә, документлар бирү (җибәрү) өчен җаваплы вазифаи зат гариза 
бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирә. Гариза бирүче таләпләре 
буенча, электрон документ экземпляры белән бергә, кәгазьдә аңа электрон документ 
экземпляры бирелә, аны күчереп алына торган мәгълүмат йөртүчегә язып куялар яки 
электрон документ экземплярын электрон почта аша гариза бирүче адресына 
җибәрәләр.  

Әлеге пунктта билгеләнгән административ процедуралар, органның эчке 
хезмәт тәртибе кагыйдәләренә ярашлы рәвештә, мөрәҗәгать итүче килгән көнне 
чиратлашып башкарыла. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәсе булып дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат системасында 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү фактын теркәү тора. 

 
 
3.7. Техник хаталарны төзәтү. 
 
3.7.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документта техник хата 

табылса, гариза бирүче органга җибәрә: 
- техник хатаны төзәтү турында гариза (регламентка 6 нчы кушымта); 
 муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә гариза бирүчегә бирелгән документ, 

анда техник хата бар; 
 техник хата булуын күрсәтүче юридик көчкә ия булган документлар.  
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән 

мәгълүматларда техник хатаны төзәтү турында гаризаны гариза бирүче (гариза 
бирүче вәкиле) почта аша (шул исәптән электрон почта аша) яки республика порталы 
яки КФҮ аша бирә. 

3.7.2. Документларны кабул итү өчен җаваплы вазифаи зат техник хатаны 
төзәтү турында гаризаны кабул итә, кушымтадагы документлар белән гаризаны терки 
һәм аларны документларны эшкәртү өчен җаваплы вазифаи затка тапшыра. 

Әлеге пунктта билгеләнгән административ процедуралар гариза теркәлгәннән 
соң бер эш көне эчендә башкарыла.  

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәсе булып документларны эшкәртү 
өчен җаваплы вазифаи затка карауга җибәрелгән кабул ителгән һәм теркәлгән гариза 
тора. 

3.7.3. Документларны эшкәртү өчен җаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документка төзәтмәләр кертү 
максатында регламентның 3.5 пунктында каралган процедураларны гамәлгә ашыра 
һәм гариза бирүчегә (гариза бирүченең вәкиленә) үзе төзәтелгән документны гариза 
бирүчедән (гариза бирүченең вәкиленнән) техник документ булган документның 
оригиналын тартып алып, гариза бирүчедән (гариза бирүченең вәкиленнән) тартып 
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алып бирә хата, яки гариза бирүчегә почта аша (электрон почта аша) техник хата 
булган документның оригиналын органга тапшырганда документ алу мөмкинлеге 
турында хат җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнгән административ процедуралар техник хата 
ачыкланганнан соң яки теләсә кайсы кызыксынучыдан хата турында гариза алганнан 
соң ике эш көне эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны үтәү нәтиҗәсе булып гариза бирүчегә 
бирелгән (җибәрелгән) документ тора. 

 
IV. Муниципаль хезмәт күрсәтүне тикшереп тору тәртибе һәм рәвешләре  

4.1. Җаваплы вазыйфаи затларның муниципаль хезмәт күрсәтүгә таләпләр 
билгели торган регламент һәм башка норматив хокукый актлар нигезләмәләрен 

үтәвенә һәм үтәвенә, шулай ук аларның карарлар кабул итүенә агымдагы 
контрольне гамәлгә ашыру тәртибе. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 
гариза бирүчеләрнең хокукларын бозуларны ачыклау һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларын үтәүне тикшерүне, җирле үзидарә органы вазыйфаи 
затларының гамәлләренә (гамәлсезлегенә) карарлар әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формалары 
булып: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документлар проектларын тикшерү һәм 
килештерү; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш алып баруны тикшерү; 
3) билгеләнгән тәртиптә муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларын үтәүне 

контроль тикшерүләр үткәрү. 
Агымдагы контроль максатында электрон мәгълүмат базасында булган 

мәгълүматлар, хезмәт хатлары, административ процедураларны үтәүне гамәлгә 
ашыручы вазифаи затларның телдән һәм язма мәгълүматлары, тиешле 
документларны исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә гамәлләр башкаруны контрольдә тоту һәм 
карарлар кабул итү өчен җирле үзидарә органы җитәкчесенә муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм эчтәлеген бозу 
очраклары һәм сәбәпләре турында вазифаи затлар муниципаль хезмәт күрсәтүче 
орган җитәкчесенә шунда ук хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрәләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләр тәртибен үтәүгә агымдагы контроль муниципаль хезмәт 
күрсәтү буенча эшне оештыру өчен җаваплы җирле үзидарә органы җитәкчесе 
урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү буенча эшне оештыру бүлеге башлыгы 
тарафыннан башкарыла. 

Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турында нигезләмәләр һәм вазифа 
регламентлары белән билгеләнә. 

 
4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын, шул исәптән 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту тәртибен 
һәм формаларын планлы һәм планнан тыш тикшерүләрне гамәлгә ашыру тәртибе 

һәм вакытлычалыгы. 
 

4.2.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә 
тоту: 
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1) тикшерүләр үткәрү; 
2) гариза бирүчеләрнең органның гамәлләренә (гамәлсезлегенә), шулай ук 

аларның вазифаи затларына, муниципаль хезмәткәрләргә карата шикаятьләрен 
карау. 

4.2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә 
тоту максатыннан планлы һәм планнан тыш тикшерүләр үткәрелә. Планлы 
тикшерүләрне гамәлгә ашыру тәртибе һәм вакытлычалыгы органның эш планы белән 
билгеләнә. Тикшерү вакытында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык 
мәсьәләләр (комплекслы тикшерүләр) яки муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле 
аерым мәсьәлә (тематик тикшерүләр) каралырга мөмкин. Тикшерү шулай ук гариза 
бирүченең конкрет шикаяте буенча да үткәрелергә мөмкин. 

4.2.3. Планнан тыш тикшерүләр регламентның элек ачыкланган бозуларын 
бетерү белән бәйле рәвештә, шулай ук гариза бирүчеләрнең органның гамәлләренә 
(гамәлсезлегенә), шулай ук аларның вазифаи затларына, муниципаль 
хезмәткәрләренә карата шикаятьләрен алу очрагында үткәрелә. 

4.2.4. Тикшерү нәтиҗәләре Тикшерү акты рәвешендә рәсмиләштерелә, анда 
ачыкланган кимчелекләр һәм аларны бетерү буенча тәкъдимнәр күрсәтелә. 

 
4.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителгән (гамәлгә ашырыла 

торган) карарлар һәм гамәлләр (гамәлсезлек) өчен муниципаль хезмәт күрсәтүче 
орган вазифаи затларының җаваплылыгы. 

 
Тикшерү нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылган очракта 

гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә җаваплылыкка тартыла. 
Җирле үзидарә органы җитәкчесе гаризаларны вакытында карамаган өчен 

җаваплы. 
Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкчесе 

урынбасары) регламентның III бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне 
вакытында һәм (яки) тиешенчә башкармаган өчен җаваплы. 

Вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр муниципаль хезмәт 
күрсәтү барышында кабул ителгән (гамәлгә ашырыла торган) карарлар һәм гамәлләр 
(гамәлсезлек) өчен закон нигезендә билгеләнгән тәртиптә җаваплылык тоталар. 

 
4.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибенә һәм формаларына, 
шул исәптән гражданнар, аларның берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан 

таләпләрне характерлаучы нигезләмәләр. 
 

Гражданнар, аларның берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан муниципаль 
хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту муниципаль хезмәт күрсәтү вакытында җирле 

үзидарә органы эшчәнлегенең ачык булуы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка 

кадәр карау мөмкинлеге турында тулы, актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу аша 
башкарыла. 

 
V. муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәге, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмалар, шулай ук аларның вазыйфаи 
затлары, муниципаль хезмәткәрләре, хезмәткәрләре карарларына һәм гамәлләренә 
(эшсезлегенә) шикаять бирүнең судка кадәрге (судтан тыш) тәртибе 

 
5.1. Мөрәҗәгать итүчеләр муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, муниципаль 

хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи заты, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
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җитәкчесе, күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларның 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәлләренә) судка кадәр шикаять бирү хокукына ия 
эшчеләрне. 

Гариза бирүче шикаять белән мөрәҗәгать итә ала, шул исәптән түбәндәге 
очракларда: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында запросны теркәү срогын, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 15.1 статьясында күрсәтелгән запросны бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәлсезлегенә) шикаять ителә торган күпфункцияле 
үзәккә, карарларына һәм гамәлләренә (гамәлсезлегенә) 210 номерлы Федераль 
законның 16 статьясындагы 1.3 өлеше белән билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә 
тиешле муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта, мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) шикаять итү мөмкин-ФЗ; 

3) мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясенең норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасының норматив хокукый актларында, муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен муниципаль хокукый актларда тәкъдим ителмәгән яки гамәлгә 
ашырылмаган гамәлләрне гамәлгә ашыруны яки документлар яки мәгълүматны таләп 
итү; 

4) мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
муниципаль хокукый актлар белән каралган документларны кабул итүдән баш тарту; 

5) әгәр дә баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм аларга ярашлы 
рәвештә кабул ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмәт 
күрсәтүдән баш тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәлсезлегенә) шикаять ителә торган күпфункцияле үзәккә, 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәлсезлегенә) 210 номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.3 өлеше белән билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта, мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) шикаять итү мөмкин-ФЗ; 

6) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган түләүне муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән таләп итү; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтүче органны, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затын, күпфункцияле үзәкне, күпфункцияле үзәк хезмәткәрен, 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган 
оешмаларны яисә аларның хезмәткәрләрен муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
бирелгән документлардагы хаталарны һәм хаталарны төзәтүдән баш тарту яисә 
билгеләнгән срокны бозу төзәтмәләр. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәлсезлегенә) шикаять ителә торган күпфункцияле үзәккә, 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәлсезлегенә) 210 номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.3 өлеше белән билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта, мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) шикаять итү мөмкин-ФЗ; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогын яки 
тәртибен бозу; 
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9) әгәр туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм аларга ярашлы 
рәвештә кабул ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәлсезлегенә) шикаять ителә торган күпфункцияле үзәккә, 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәлсезлегенә) 210 номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1.3 өлеше белән билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта, мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) шикаять итү мөмкин-ФЗ; 

10) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканда яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешендәге 4 пунктында каралган 
очраклардан тыш, мөрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарткан 
һәм (яки) аларның булмавы һәм (яки) дөрес булмавы күрсәтелмәгән документлар яки 
Мәгълүматны муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарткан очракта таләп итү. 
Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәкнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәлсезлегенә) 
шикаять ителә торган күпфункцияле үзәккә, карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәлсезлегенә) 210 номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлеше 
белән билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә тиешле муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
функциясе йөкләнгән очракта, мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка кадәр (судтан 
тыш) шикаять итү мөмкин-Ф.б. 

5.2. Шикаять язма рәвештә кәгазьдә, электрон рәвештә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яки күпфункцияле үзәкне оештыручы булган 
тиешле дәүләт хакимияте органына (алга таба – күпфункцияле үзәкне оештыручы), 
шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясының 1.1 өлешендә каралган 
оешмаларга бирелә. Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәлсезлегенә) шикаятьләр югары органга (ул булганда) бирелә 
яки (ул булмаган очракта) муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан 
турыдан-туры карала. Күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәлсезлегенә) шикаятьләр әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә 
бирелә. Күпфункцияле үзәкнең карарлары һәм гамәлләре (гамәлсезлеге) турында 
шикаятьләр күпфункцияле үзәкне оештыручыга яки Татарстан Республикасы 
норматив хокукый акты белән вәкаләтле вазыйфаи затка бирелә. 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясының 1.1 өлешендә каралган оешма хезмәткәрләренең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәлсезлегенә) шикаятьләр әлеге оешмаларның 
җитәкчеләренә бирелә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи 
затының, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның җитәкчесенең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәлсезлегенә) шикаять «Интернет» мәгълүмати-телекоммуникация 
челтәрен, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайтын, республика 
порталын кулланып, почта аша, күп функцияле үзәк аша җибәрелә ала.судка кадәрге 
шикаятьнең мәгълүмат системасы, шулай ук гариза бирүченең шәхси кабул итүендә 
кабул ителергә мөмкин. Күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 
карарларына һәм гамәлләренә (эшсезлегенә) шикаять «Интернет» мәгълүмати-
телекоммуникацион челтәрен, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтын, республика 
порталын, судка кадәрге шикаятьнең мәгълүмати системасын кулланып почта аша 
җибәрелә ала, шулай ук гариза бирүченең шәхси кабул итүендә кабул ителергә 
мөмкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 
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каралган оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәлсезлегенә) шикаять «Интернет» мәгълүмати-телекоммуникация 
челтәрен, әлеге оешмаларның рәсми сайтларын, республика порталын кулланып 
почта аша җибәрелә ала, шулай ук гариза бирүченең шәхси кабул итүендә кабул 
ителергә мөмкин. 

5.3. Шикаятьтә: 

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган 
муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, яисә 
муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның җитәкчесе һәм (яисә) 
хезмәткәренең, аларның җитәкчеләренең һәм (яисә) эшсезлеге (гамәлсезлеге) 
шикаять ителә торган хезмәткәрләрнең, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, 
вазыйфаи затының, оешмаларның, аларның җитәкчеләренең һәм (яисә) эшчеләренең 
атамасы; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, әтисенең исеме (соңгысы булганда), гариза 
бирүченең – физик затның яшәү урыны турында мәгълүмат яки атама, гариза 
бирүченең – юридик затның кайда булуы турында мәгълүмат, шулай ук контакт 
телефонының номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) (булган очракта) 
һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының, яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, күпфункцияле 
үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясының 1.1 өлешендә каралган, шикаять ителә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәлсезлеге) турында мәгълүматлар; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органның вазыйфаи затының, яисә муниципаль хезмәткәрнең, 
күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәлсезлеге) белән килешмәгән дәлилләр. Гариза 
бирүче тарафыннан гариза бирүченең дәлилләрен раслаучы документлар (булган 
очракта) яки аларның күчермәләре тапшырылырга мөмкин. 

5.4. Шикаять кабул ителгән көннән соң эш көненнән дә соңга калмыйча теркәлергә 
тиеш. 

5.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле 
үзәкне оештыручыга, оешмада 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясының 
1.1 өлешендә каралган шикаять яки югары орган (ул булган очракта) теркәлгәннән соң 
унбиш эш көне дәвамында, ә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарткан орган 
шикаять иткән очракта каралырга тиеш хезмәт күрсәтү, күпфункцияле үзәк, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 16 статьясының 1.1 өлешендә каралган оешмалар, 
гариза бирүчедән документларны кабул итүдә яки хаталарны төзәтүдә яки мондый 
төзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозуга шикаять бирелгән очракта-теркәлгән 
көннән алып биш эш көне дәвамында. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 

1) шикаять кабул ителгән карарны гамәлдән чыгару, муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсендә бирелгән документлардагы хаталарны төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә 
Россия Федерациясенең норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының 
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норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларында каралмаган 
акчаларны кайтару рәвешендә канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 

Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгәннән соң бер көннән дә соңга калмыйча, 
гариза бирүчегә язма формада һәм гариза бирүченең теләге буенча электрон 
формада шикаятьне карау нәтиҗәләре турында мотивацияле җавап җибәрелә. 

5.7. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш дип танылган очракта, шикаятьне карау 
нәтиҗәләре турында гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, 
күпфункцияле үзәк яки оешма тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән бетерү максатында 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган гамәлләр турында 
мәгълүмат бирелә, шулай ук уңайсызлыклар өчен гафу үтенү һәм мөрәҗәгать итүчегә 
муниципаль хезмәт алу максатында башкарылырга тиешле гамәлләр турында 
мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаять канәгатьләндерелми дип танылган очракта, шикаятьне карау 
нәтиҗәләре турында гариза бирүчегә кабул ителгән карарның сәбәпләре турында 
аргументлы аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарны шикаять итү тәртибе 
турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаять барышында яки карау нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу яки 
җинаять составы билгеләре билгеләнгән очракта, шикаятьләрне карау вәкаләтләре 
бирелгән хезмәткәр шунда ук булган материалларны прокуратура органнарына 
җибәрә. 

 

 
 



 

 

«Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү»региональ 

проектында катнашучы дип тану буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

административ регламентының 1 нче кушымтасы (форма) 

                                         

(Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган бланкы)  

 

 

Яшь гаиләне торак йортка мохтаҗ дип тану турында боерык 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү»региональ проектында 

катнашучы дип тану буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

административ регламентының 2 нче 

кушымтасы (форма) 

 

 

 

 

 

(Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган бланкы)  

 

«Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү»төбәк проектында яшь гаиләне катнашучы дип тану турында 

боерык 

 



 

 

«Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү»региональ проектында катнашучы дип 

тану буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

административ регламентының 3 нче 

кушымтасы (форма) 

 

 

 

(Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган бланкы) 

 

«Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү»төбәк 

проектында катнашучы буларак танылудан баш тарту турында боерык 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

«Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү»региональ проектында катнашучы дип 

тану буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

административ регламентының 4 нче 

кушымтасы (форма) 

 

                                             ___________________________________ 

                                                 (Җирле үзидарә органы) 

 

Гариза 

     

«Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» төбәк проектының «Татарстан 

Республикасы халкының торак-коммуналь хуҗалыгын сыйфатлы торак һәм хезмәтләр белән тәэмин 

итү» дәүләт программасының «Россия Федерациясе дәүләт программасының торак белән тәэмин 

итүдә һәм торак-коммуналь хезмәтләр өчен түләүдә гражданнарга дәүләт ярдәме күрсәтү 

вәкаләтләрен гамәлгә ашыруда Россия Федерациясе субъектларына ярдәм итү» федераль 

проектының «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү " төбәк проекты 

чарасында катнашу өчен торак урынына мохтаҗ дип тануны сорыйм арзан һәм уңайлы торак белән 

тәэмин итү һәм Россия Федерациясе гражданнарының коммуналь хезмәтләре яшь гаиләгә түбәндәге 

составта: ир: ___________________________________________________________________, (Ф. и. о. 

(булганда), туган көне) паспорт: сериясе _________ № ____________, бирелгән 

____________________________________ _____________________________________________ "___" 

___________________________ г., адресы буенча яши: 

____________________________________________________________; хатын: 

_________________________________________________________________, (Ф. и. о. (булганда), туган 

көне) паспорт: сериясе __________ № __________, бирелгән 

_____________________________________ _____________________________________________ "___" 

___________________________ г., адресы буенча яши: 

____________________________________________________________; балалар: 

____________________________________________________________________, (Ф. и. о. (булганда), 

туган көне) туу турында таныклык (14 яшькә җиткән бала өчен паспорт): (кирәкмәгәнне сызып 

ташларга) сериясе __________ №__________, бирелгән (о) 

__________________________________________ "____" __________________ Г., адресы буенча яши: 

__________________________________ 

_______________________________________________________________________________; 

_____________________________________________________________________, (Ф. и. о. (булганда), 

туган көне) туу турында таныклык (14 яшькә җиткән бала өчен паспорт): (кирәкмәгәнне сызып 

ташларга) сериясе __________ № __________, бирелгән (о) 

__________________________________________ "____" ________________ Г., адресы буенча яши: 

____________________________________ 

_______________________________________________________________________________. 1) 

_______________________________________________ _____________ ________________; (Ф. и. о. 

(булганда) балигъ булган (имза) (дата)) гаилә әгъзасы) 2) 

_______________________________________________ _____________ ________________; (Ф. и. о. 

(булганда) балигъ булган (имза) (дата)) гаилә әгъзасы) 3) 



 

 

 

_______________________________________________ _____________ ________________. (Ф. и. о. 

(булганда) балигъ булган (имза) (дата)) гаилә әгъзасы) Гаризага түбәндәге документлар кушыла: 1) 

_____________________________________________________________________________; 

(документның исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) 2) 

_____________________________________________________________________________; 

(документның исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) 3) 

_____________________________________________________________________________. 

(документның исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) Мин һәм Минем гаилә әгъзалары чын 

мәгълүматның дөреслеген һәм тулылыгын раслыйбыз. Социаль түләүне яки дәүләт ярдәменең башка 

формасын кулланып торак шартларын яхшыртуга федераль бюджет акчалары, ана (гаилә) капиталы 

акчаларыннан (акчаларының бер өлешеннән), шулай ук балалары булган гаиләләргә дәүләт ярдәме 

чараларыннан тыш, «дәүләт ярдәме чаралары турында " 03.07.2019 №157-ФЗ Федераль законында 

каралган ипотека торак кредитлары буенча йөкләмәләрне түләү өлешендә балалары булган гаиләләр, 

"гражданлык хәле актлары турында" гы Федераль законның 13.2 статьясына үзгәрешләр кертү һәм 

ипотека буенча торак кредитлары (заемнары) буенча йөкләмәләрне түләү өлешендә, торак 

биналарны сатып алуга яки төзүгә Минем һәм Гаиләм әгъзалары тарафыннан элек гамәлгә 

ашырылмаган иде. Мин һәм Гаиләм әгъзалары «шәхси мәгълүматлар турында» 27.07.2006 ел, №152-

ФЗ Федераль законның 9 статьясы нигезендә минем шәхси мәгълүматларымны автоматлаштырылган, 

шулай ук автоматлаштыру чараларын кулланмыйча эшкәртүгә, ягъни «шәхси мәгълүматлар 

турында»27.07.2006 ел, №152-ФЗ Федераль законның 3 статьясындагы 3 пунктында каралган 

гамәлләрне башкаруга ризалык бирәбез. Әлеге Килешү Россия Федерациясе законнары нигезендә 

билгеләнгән күрсәтелгән мәгълүматны үз эченә алган тиешле мәгълүматны яки документларны саклау 

сроклары тәмамланганчыга кадәр бирелә. Гариза һәм аңа кушылган Документлар исемлек буенча 

кабул ителгән "__" ________ 20__ г. _________________________ ___________________ 

_________________________________ (кеше вазифасы) (имза, дата) (кабул итүченең имзасын чишү ) 

гариза) Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирүне сорыйм: Татарстан Республикасы дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр Порталында шәхси кабинетта электрон рәвештә; КФҮдә;  

 

______________ _________________ ( ________________) (дата) (имза) (Ф. И.А.и.) 



 

 

«Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү»региональ проектында 

катнашучы дип тану буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

административ регламентының 4.1 

нче кушымтасы (форма) 

 

 

___________________________________ 

(җирле үзидарә органы) 

Гариза «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» 

Татарстан Республикасы дәүләт программасының «Татарстан Республикасы халкын 

сыйфатлы торак һәм торак-коммуналь хуҗалык хезмәтләре белән тәэмин итү» 

федераль проектының «Россия Федерациясе субъектларына гражданнарга торак 

белән тәэмин итүдә һәм торак-коммуналь хезмәтләр өчен түләүдә дәүләт ярдәме 

күрсәтү вәкаләтләрен гамәлгә ашыруда ярдәм итү» Татарстан Республикасы дәүләт 

программасының «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү " төбәк проектында катнашучы итеп тануны сорыйм Россия гражданнарының 

хезмәтләре Федерация составында яшь гаилә: ир 

_______________________________________________________________________, 

(Ф. и. о., туган көне) серия паспорты__________ № ____________, бирелгән 

_____________________________ 

_______________________________________________ «__»__________________ 

20____ г., адресы буенча яши: 

___________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

_____; хатын 

______________________________________________________________________, 

(Ф. и. о., туган көне) серия паспорты__________ № ______________, бирелгән 

___________________________ 

______________________________________________________ «__» ____________ 

20__ г., адресы буенча яши: 

__________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

_____; балалар: 

________________________________________________________________________

_____ (Ф. и. о., туган көне) туу турында таныклык (14 яшькә җиткән бала өчен паспорт) 

(кирәкмәгәнне сызып ташларга) серияләр __________ № ____________, бирелде(-о) 

______________________________________________________ «__» ____________ 

20__ ел, 

адресы буенча яши: ___________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________; 

_____________________________________________________________________________ (Ф. и. о., 

туган көне) туу турында таныклык (14 яшькә җиткән бала өчен паспорт) (кирәкмәгәнне сызып 



 

 

 

ташларга) серияләр __________ №________________, бирелде(-о) __________________________ 

______________________________________________________ «__» ____________ 20__ г., адресы 

буенча яши: ___________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________. «Татарстан 

Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» Татарстан Республикасы дәүләт 

программасының «Татарстан Республикасы халкын сыйфатлы торак һәм торак-коммуналь хуҗалык 

хезмәтләре белән тәэмин итү» федераль проектының «Россия Федерациясе субъектларына 

гражданнарга торак белән тәэмин итүдә һәм торак-коммуналь хезмәтләр өчен түләүдә дәүләт 

ярдәме күрсәтү вәкаләтләрен гамәлгә ашыруда ярдәм итү» Татарстан Республикасы дәүләт 

программасының «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү»төбәк 

проектында катнашу шартлары белән Россия Федерациясе гражданнарының хезмәтләре белән" 

таныштым (таныштым) һәм аларны үтәргә вәгъдә итәм (вәгъдә итәбез) : 1) 

__________________________________________________ ____________ ____________ (Балигъ 

булган гаилә әгъзасы) (имза) (дата) 2) __________________________________________________ 

____________ ____________ (Балигъ булган гаилә әгъзасы) (имза) (дата) 3) 

__________________________________________________ ____________ ____________ (Балигъ 

булган гаилә әгъзасы) (имза) (дата) 4) __________________________________________________ 

____________ ____________ (Балигъ булган гаилә әгъзасы) (имза) (дата)  

Гаризага түбәндәге документлар теркәлә:  

1) __________________________________________________________________________; 

(документның исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) 2) 

__________________________________________________________________________; (документның 

исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) 3) 

__________________________________________________________________________; (документның 

исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) 4) 

__________________________________________________________________________. (документның 

исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) Мин һәм  

Минем гаилә әгъзалары чын мәгълүматның дөреслеген һәм тулылыгын раслыйбыз. «Балалары 

булган гаиләләргә дәүләт ярдәме чаралары турында " 03.07.2019 елгы Федераль законда каралган 

ипотека торак кредитлары буенча йөкләмәләрне түләү өлешендә балалары булган гаиләләргә дәүләт 

ярдәме чараларын (средстволарының бер өлешен) исәпкә алмаганда, социаль түләүне яки дәүләт 

ярдәменең башка формасын файдаланып торак шартларын яхшыртуга федераль бюджет акчалары, 

ипотека торак кредитлары (заемнары) буенча йөкләмәләрне түләү һәм "гражданлык хәле актлары 

турында" гы Федераль законның 13.2 статьясына үзгәрешләр кертү өлешендә минем һәм Минем 

гаилә әгъзаларым торак биналар сатып алу яки төзү өчен элек гамәлгә ашырылмаган иде. Мин һәм 

Гаиләм әгъзалары «шәхси мәгълүматлар турында» 27.07.2006 ел, №152-ФЗ Федераль законның 9 

статьясы нигезендә минем шәхси мәгълүматларымны автоматлаштырылган, шулай ук 

автоматлаштыру чараларын кулланмыйча эшкәртүгә, ягъни «шәхси мәгълүматлар 

турында»27.07.2006 ел, №152-ФЗ Федераль законның 3 статьясындагы 3 пунктында каралган 

гамәлләрне башкаруга ризалык бирәбез. Әлеге Килешү Россия Федерациясе законнары нигезендә 

билгеләнгән күрсәтелгән мәгълүматны үз эченә алган тиешле мәгълүматны яки документларны 

саклау сроклары тәмамланганчыга кадәр бирелә. Гариза һәм аңа кушылган Документлар исемлек 

буенча кабул ителгән «__» _______________ 20_____ г. 

____________________________________________ _______________ ____________________ 

(гаризаны кабул иткән кешенең вазифасы) (имза, дата) (имзаның расшифровкасы) Муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирүне сорыйм: Татарстан Республикасы Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр порталының шәхси кабинетында электрон рәвештә; Татарстан Республикасы дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә; органда.  



 

 

 

 

______________ _________________ ( ________________) (дата) (имза) (Ф. И.Аи.) 

 

 

 



 

 

 

«Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү»региональ проектында катнашучы 

дип тану буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ 

регламентының 5 нче кушымтасы 

(форма) 

 

 

 

                                                                                                                                     

_______________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин 



 

 

 

итү»региональ проектында катнашучы 

дип тану буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ 

регламентының 5 нче кушымтасы 

(Форма) 

 

(җирле үзидарә органы) Гариза җитәрлек керемнәре яки башка акчалары булган яшь гаилә торакның 

исәп-хисап (уртача) бәясен түләү өчен сатып алу өчен бирелә торган социаль түләү күләме «Татарстан 

Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» төбәк проектын гамәлгә ашыру кысаларында 

торак төзү "Сыйфатлы торак белән тәэмин итү һәм Татарстан Республикасы халкының торак-коммуналь 

хуҗалыгы хезмәтләре" Яшь гаилә составында: ир: 

___________________________________________________________________________________________

, (Ф. и. о. (булганда), туган көне) паспорт: сериясе __________ № __________, бирелгән 

_______________________________________________ 

________________________________________________________________ "___"___________________ г., 

адресы буенча яши: _______________________________________________________________________; 

хатын: ___________________________________________________________________________________, 

(Ф. и. о. (булганда), туган көне) паспорт: сериясе __________ № __________, бирелгән 

________________________________________________ 

________________________________________________________________ "___"___________________ г., 

адресы буенча яши: _______________________________________________________________________; 

балалар: 

_____________________________________________________________________________________, (Ф. и. 

о. (булганда), туган көне) туу турында таныклык (14 яшькә җиткән бала өчен паспорт): (кирәкмәгәнне 

сызып ташларга) сериясе _____ № _________, бирелгән (о) ________________________________ 

"___"__________________ Г., адресы буенча яши: 

________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________, 

«Татарстан Республикасы халкын сыйфатлы торак һәм торак-коммуналь хуҗалык хезмәтләре белән 

тәэмин итү» Татарстан Республикасы дәүләт программасының «Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин итү» региональ проектында катнашучы дип таныла торган 

______________ торак сатып алу өчен исәп-хисап бәясе ___________ гомуми мәйданы ____________ кв. 

метр һәм гомуми торак мәйданының 1 кв. метр бәясе нормативы _____________ рубль, торак бәясен түләү 

өчен җитәрлек керем яки башка акчалар булуы турында белдерә социаль түләү 

(________________________________________________________________________________ сум). 1) 

__________________________________________________________ _____________ ________________; 

(Ф. и. о. (булганда) балигъ булган (имза) (дата)) гаилә әгъзасы) 2) 

__________________________________________________________ _____________ ________________; 

(Ф. и. о. (булганда) балигъ булган (имза) (дата)) гаилә әгъзасы) 3) 

__________________________________________________________ _____________ ________________. 

(Ф. и. о. (булганда) балигъ булган (имза) (дата)) гаилә әгъзасы) Гаризага түбәндәге документлар кушыла: 

1) ________________________________________________________________________________________; 

(документның исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) 2) 

________________________________________________________________________________________; 

(документның исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) 3) 



 

 

 

________________________________________________________________________________________. 

(документның исеме һәм номеры, кем һәм кайчан бирелгән) Гариза һәм аңа кушылган Документлар 

исемлек буенча кабул ителгән "___"________ 20___ г. _______________________________ 

_________________ _________________________________________ (кеше вазифасы) (имза, дата) 

(гаризаны кабул иткән кешенең имзасын чишү) 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________________ 

(Җирле үзидарә органы) 

 

 

 

Яшь гаиләнең торак бәясен түләү өчен җитәрлек керемнәре яки башка акчалары 

булуын раслаучы документлар исемлеге 

 

 

 

Яшь гаилә «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» 

төбәк проектында торак урыны сатып алу-сату шартнамәсе бәясен түләү өчен катнашкан 

очракта (сатып алу-сату шартнамәсе бәясен түләү беренчел торак базарында торак 

урыны сатып алуга вәкаләтле оешма белән килешү бәясе составында каралган 

очраклардан тыш); торак йорт төзү өчен төзелеш подряды шартнамәсе бәясен түләү 

өчен; в) тулы күләмдә пай взносын түләү хисабына соңгы түләүне гамәлгә ашыру өчен, 

аны түләгәннән соң торак урыны яшь гаилә милкенә күчә (әгәр Яшь гаилә яки яшь 

гаиләдәге ир белән хатынның берсе торак, торак-төзелеш, торак туплау кооперативы 

әгъзасы булса); торак кредиты, шул исәптән ипотека яки торак заемы алганда башлангыч 

взносны түләү өчен (аннары торак кредиты) сатып алу – сату килешүе буенча торак бина 

сатып алуга яки торак йорт төзүгә;  вәкаләтле оешма белән яшь гаилә мәнфәгатьләрендә 

торакның беренчел базарында торак урыны сатып алуга, шул исәптән торак урынын 

сатып алу-сату килешүе бәясен түләүгә (бу вәкаләтле оешма белән килешүдә каралган 



 

 

 

очракларда) һәм (яки) күрсәтелгән оешманың хезмәтләре өчен түләүгә; өлешле 

төзелештә катнашу шартнамәсенең бәясен түләү өчен, ул өлешле төзелеш объекты 

буларак «күпфатирлы йортларны һәм күчемсез милекнең башка объектларын өлешле 

төзүдә катнашу турында һәм»2004 елның 30 декабрендәге 214-ФЗ номерлы Федераль 

законның 4 статьясындагы 4 өлешендәге 5 пунктында билгеләнгән өлешле төзелештә 

катнашучыларның акчаларын җәлеп итү шартларының берсен үз эченә алган торак 

бинаны күздә тота. Россия Федерациясенең кайбер закон актларына үзгәрешләр кертү",  

яки өлешле төзелештә катнашу килешүе буенча өлешле төзелештә катнашу килешүе 

буенча таләпләр хокукларын өлешле төзелештә катнашу килешүе бәясен түләүгә, 

өлешле төзелештә катнашу килешүе буенча таләпләр хокукларын бирү килешүе бәясен 

түләүгә торак кредитын алган вакытта башлангыч взносны түләү өчен яшь гаилә 

түбәндәге документларны тапшыра:: 

а) яшь гаиләнең кертемнәре турында кредит оешмасы документы (яшь гаилә 

әгъзаларының берсенә рәсмиләштерелгән банк кертемнәре булуны раслаучы банк 

документының күчермәсе яки яшь гаилә әгъзаларының тупланма счетларыннан күчермә) 

торак бәясен түләү өчен җитәрлек суммага бирелә торган социаль түләү күләменнән 

артык өлештә (булганда); 

б) кредит оешмасының ир белән хатынга яки аларның берсенә бирелә торган 

социаль түләү күләменнән артыграк өлештә торак бәясен түләү өчен җитәрлек суммага 

кредит (заем) бирү мөмкинлеге турындагы документы (яшь гаиләдә бирелә торган 

социаль түләү күләменнән артыграк өлештә торакның исәп-хисап (уртача) бәясен түләү 

өчен җитәрлек акчалар булмаган очракта). 

Өстәмә чаралар сыйфатында яшь гаилә шулай ук ана (гаилә) капиталы акчаларын 

(средстволарының бер өлешен) куллана ала. 

Социаль түләү күләменнән артык булган өлештә торакның исәп-хисап (уртача) 

бәясен түләү өчен җитәрлек акчалар түбәндәге формула буенча исәпләнә:: 

СМС=СТЖ-СЖМС 

кайда: 

СМС-яшь гаилә тарафыннан бирелә торган социаль түләү күләменнән артык һәм 

түләнергә тиешле торакның исәп-хисап (уртача) бәясенең өлеше, шул исәптән Ипотека 

торак кредиты яки заем кулланып; СТЖ торакның исәп-хисап (уртача) бәясе; СЖМС яшь 

гаиләгә торак сатып алу өчен социаль түләү. Шул ук вакытта: СЖМС=30*стж/100 

(балалары булмаган яшь гаиләләр өчен); СЖМС=35*СТЖ/100 (бер һәм аннан да күбрәк 

балалы яшь гаиләләр өчен); Җ=Н*РЖ кайда: Социаль түләү күләмен исәпләү өчен Казан 

шәһәре муниципаль берәмлеге буенча гомуми торак мәйданының 1 кв.м. бәясе 

нормативы Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан Россия Федерациясе 

Хөкүмәте вәкаләтле федераль башкарма хакимият органы тарафыннан билгеләнә 

торган Татарстан Республикасы буенча гомуми торак мәйданының уртача базар 

бәясеннән 1 кв. м. югарырак билгеләнми. РЖ торак бинаның гомуми мәйданы күләме: – 

ике кешедән торган гаилә өчен (яшь ирле-хатынлы яки бер яшь ата-ана һәм бала) - 42 

кв. м; өч һәм аннан да күбрәк кешедән торган гаилә өчен, яшь ир белән хатыннан тыш 

бер һәм аннан да күбрәк баланы (яки бер яшь ата – анадан һәм ике һәм аннан да күбрәк 

баладан торган гаиләне) үз эченә ала, бер кешегә 18 кв.м. Яшь гаилә «Татарстан 

Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» төбәк проектында төп бурыч 

суммасын (төп бурыч суммасының бер өлешен) түләү һәм торак урыны сатып алуга яки 



 

 

 

торак йорт төзүгә торак кредиты буенча процентлар түләү өчен яисә торак урыны сатып 

алуга яки торак йорт төзүгә элек бирелгән торак кредитын түләүгә кредит (заем) буенча, 

башка процентлардан тыш, штрафлар түләү өчен яшь гаилә "Татарстан 

Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү" төбәк проектында катнашкан 

очракта, күрсәтелгән торак кредитлары яки элек бирелгән торак кредитын түләүгә 

кредитлар (заемнар) буенча йөкләмәләрне үтәүне кичектергән өчен комиссияләр һәм 

пенялар; төп бурыч суммасын (төп бурыч суммасының бер өлешен) түләү һәм өлешле 

төзелештә катнашу шартнамәсе бәясен түләүгә яисә өлешле төзелештә катнашу 

шартнамәсе буенча таләпләр хокукларын бирү шартнамәсе бәясен түләүгә торак 

кредиты буенча процентлар түләү өчен яисә өлешле төзелештә катнашу шартнамәсе 

бәясен түләүгә элек бирелгән торак кредитын түләүгә кредит (займ) буенча өлешле 

төзелештә катнашу килешүе буенча таләпләр хокукларын бирү (башка процентлардан, 

штрафлардан тыш), күрсәтелгән торак кредитлары яки элек бирелгән торак кредитын 

түләүгә кредитлар (заемнар) буенча йөкләмәләрне үтәүне кичектергән өчен комиссияләр 

һәм пенялар) яшь гаилә түбәндәге документларны тапшыра:: а) торак кредиты 

акчаларын кулланып сатып алынган (төзелгән) торак бинага (торак йортка) хокуклар 

турында бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан өземтә (өземтә) яки торак йорт 

төзелеп бетмәгән очракта-төзелеш подряды килешүе яки торак йорт төзү чыгымнарын 

раслаучы башка документлар (алга таба-төзелешкә Документлар); б) өлешле төзелештә 

катнашу килешүенең күчермәсе яки өлешле төзелештә катнашу килешүе буенча 

таләпләр хокукларын бирү килешүенең күчермәсе – төп бурыч суммасын (төп бурыч 

суммасының бер өлешен) түләү һәм өлешле төзелештә катнашу шартнамәсе бәясен 

түләүгә яисә өлешле төзелештә катнашу шартнамәсе буенча таләпләр хокукларын бирү 

шартнамәсе бәясен түләүгә торак кредиты буенча процентлар түләү өчен социаль 

түләүне кулланган очракта яисә өлешле төзелештә катнашу шартнамәсе бәясен түләүгә 

элек бирелгән торак кредитын түләүгә кредит (займ) буенча яки өлешләп төзүдә катнашу 

килешүе буенча таләпләр хокукларын бирү килешүенең бәясен түләүгә (башка 

процентлардан, штрафлардан тыш), күрсәтелгән торак кредитлары яки элек бирелгән 

торак кредитын түләүгә кредитлар (заемнар) буенча йөкләмәләрне үтәүне кичектергән 

өчен комиссияләр һәм пенялар); е) торак кредиты килешүенең күчермәсе; ж) элек 

бирелгән торак кредитын түләүгә кредит (заем) килешүенең күчермәсе – социаль 

түләүне төп бурыч суммасын (төп бурыч суммасының бер өлешен) түләү өчен һәм элек 

бирелгән торак кредитын түләүгә кредит (заем) буенча процентлар түләү очрагында; з) 

кредиторның (заем бирүченең) элек бирелгән социаль түләү кулланыла торган торак 

кредитын түләүгә торак кредиты яки кредит (заем) буенча төп бурыч суммасының калган 

өлеше һәм тиешле кредиттан файдаланган өчен процентлар түләү буенча бурыч 

суммасы турында белешмәсе. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү»региональ проектында катнашучы 

дип тану буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ 

регламентының 6нчы кушымтасы 

(форма) 

 

 

 

(Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган бланкы) Карар тапшыру өчен кирәкле 

документларны кабул итүдән баш тарту турында муниципаль хезмәт күрсәтү 

Мөрәҗәгать белән бәйле (Гариза бирүче вазифаларын башкаручы) , 

белдерү________________ № _______, 

_______________________________________________ 

__________________________________________________________________________

_____________ нигезендә тәкъдим ителгән документларны карау нәтиҗәләре буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 

турында Карар кабул ителде: 1. 2. Вазифаи зат (Ф. и. о.) (имзалаучы органның 

вазыйфаи затының имзасы) Башкаручы (Ф. И. О.) 

______________________________________ (башкаручының элемтәләре) 

 

 

 

 

 



 

 

 

«Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин 

итү»региональ проектында катнашучы 

дип тану буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ 

регламентының 7нче кушымтасы 

(форма) 

 

 

Лениногорск шәһәре Башкарма 

комитеты җитәкчесенә 

__________________________________

____  

__________________________________

_ 

 

Техник хатаны төзәтү турында гариза 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә хата турында хәбәр 
итәм______________________________________________________________________
____________. 
Яздырылган: 
______________________________________________________________________. 
Дөрес мәгълүмат: 
_____________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________
_____________. 
Техник хатаны төзәтүне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган документка 
тиешле үзгәрешләр кертүне сорыйм.  
Түбәндәге документларны кушам: 
1. 
2. 
Техник хатаны төзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында Карар кабул ителгән 
очракта мондый карар җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны e-mail адресына җибәрү аша:________ _____________________; 
почта аша җибәрелгән кәгазьдә расланган күчермә рәвешендә: 
__________________________________________________________________________
__________. 
Бу хакта раслыйм: белдерүдә кертелгән, Минем шәхескә һәм мин тәкъдим иткән кешегә 
кагылышлы, шулай ук мин түбәндә керткән мәгълүматлар ышанычлы. Гаризага 
кушылган документлар (документлар күчермәләре) Россия Федерациясе законнары 
белән билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза тапшырылган вакытта бу документлар 
гамәлдә һәм ышанычлы мәгълүматлар үз эченә ала.  



 

 

 

 
______________                     _________________ 
 
 ( ________________) 
 (дата) (имза) (Ф. И. Аи.) 

 


