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Татарстан Республикасы Хезмәт, 
халыкны эш белән тәэмин итү һәм 
социаль яклау министрлыгының 
«Акланган гражданнарга юл 
чыгымнарын кайтару өчен түләү 
билгеләү буенча дәүләт хезмәте 
күрсәтүнең административ 
регламентын раслау турында» 2012 
елның 31 июлендәге 617 номерлы 
боерыгы белән расланган Акланган 
гражданнарга юл чыгымнарын 
кайтару өчен түләү билгеләү буенча 
дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламентына 
үзгәрешләр кертү хакында 

 
Халыкка социаль ярдәм күрсәтү өлкәсендә дәүләт хезмәтләре күрсәтү эшен 

камилләштерү максатларында б о е р ы к  б и р ә м: 
Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль 

яклау министрлыгының «Акланган гражданнарга юл чыгымнарын кайтару өчен 
түләү билгеләү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентын 
раслау турында» 2012 елның 31 июлендәге 617 номерлы боерыгы (Татарстан 
Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль яклау 
министрлыгының 17.11.2015 № 844, 07.06.2016 № 317, 01.06.2017 № 338, 
15.05.2018 № 366, 18.09.2018 № 886, 16.04.2019 № 276, 27.08.2019 № 652, 
12.11.2019 № 983, 06.07.2020 № 488, 08.10.2020 № 711, 17.12.2021 № 940, 
18.11.2022 № 1033 боерыклары нигезендә кертелгән үзгәрешләре белән) белән 
расланган Акланган гражданнарга юл чыгымнарын кайтару өчен түләү билгеләү 
буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентына кертелә торган, 
кушымтада бирелгән үзгәрешләрне (алга таба – Үзгәрешләр) расларга. 
 
 
Министр в.б. 

 

 
 

Н.В. Бутаева 
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Татарстан Республикасы Хезмәт, 
халыкны эш белән тәэмин итү һәм 
социаль яклау министрлыгының 2024 
елның 11 сентябрендәге 628 номерлы 
боерыгы белән расланды 

 
Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль 

яклау министрлыгының «Акланган гражданнарга юл чыгымнарын кайтару өчен 
түләү билгеләү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентын 

раслау турында» 2012 елның 31 июлендәге 617 номерлы боерыгы белән расланган 
Акланган гражданнарга юл чыгымнарын кайтару өчен түләү билгеләү буенча 

дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентына кертелә торган 
үзгәрешләр 

 
2 бүлектә: 
2.3.3 пукнктында: 
өченче абзацны түбәндәге редакциядә бәян итәргә:  
«электрон документ формасында электрон почта һәм (яки) мөрәҗәгать 

итүченең  «Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
порталы» дәүләт мәгълүмат системасында (http://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба – 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы) яки Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләрдзрнең бердәм порталында (http://www.gosuslugi.ru/) 
(алга таба – Бердәм портал) шәхси кабинетына җибәреп;»; 

дүртенче абзацны үз көчен югалткан дип танырга: 
2.4.1 пунктның өченче абзацында «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр порталында» сүзләреннән соң «яисә Бердәм порталда 
(техник мөмкинлек булган очракта)» сүзләрен өстәргә; 

2.5 пунктның беренче абзацын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«Бердәм порталда (техник мөмкинлекләр булганда), Татарстан Республикасы 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталында түбәндәгеләр урнаштырылган:»;  
2.6.1 пунктның дүртенче абзацын киләсе редакциядә бәян итәргә:  
«Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы яки 

Бердәм портал аша мөрәҗәгать иткәндә, «Электрон имза турында» 2011 елның 6 
апрелендәге 63-ФЗ номерлы федераль закон (алга таба – 63-ФЗ номерлы федераль 
закон) таләпләренә туры китереп имзаланган электрон рәвештә (тиешле 
мәгълүматларны гаризаның электрон формасына кертү юлы белән тутырыла);»;   

2.6.2 пунктның өченче абзацында «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы» сүзләреннән соң «яисә Бердәм портал (техник 
мөмкинлек булган очракта)» сүзләрен өстәргә; 

2.6.2 пунктның уникенче абзацын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
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«Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать итүче тарафыннан 63-ФЗ 

номерлы федераль закон һәм «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 
оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы федераль законның 
(алга таба – 210-ФЗ номерлы федераль закон) 211 һәм 212 статьялары таләпләренә 
туры китереп, электрон имза белән кул куелган электрон документ рәвешендә, 
гомуми файдаланудагы мәгълүмат-телекоммуникация челтәрләре, шул исәптән 
«Интернет» челтәре аша да, тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин;  

2.6.3 пунктның алтынчы абзацын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«Мөрәҗәгать итүче Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр порталы яисә Бердәм портал аша мөрәҗәгать иткәндә (техник 
мөмкинлек булганда) өстәмә рәвештә ведомствоара хезмәттәшлек каналлары 
буенча мөрәҗәгать итүче паспортының дөреслеген раслау турында белешмәләр 
алына (Россия Федерациясе Эчке эшләр министрлыгыннан).»;  

2.7 пунктта тугызынчы абзацта «Бердәм порталга» сүзләреннән соң «(техник 
мөмкинлек булганда)» сүзләрен өстәргә;  

2.8.2 пунктның дүртенче абзацында «Бердәм порталда» сүзләреннән соң 
«(техник мөмкинлек булганда») сүзләрен өстәргә; 

2.13.1 пунктның җиденче абзацын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«мөрәҗәгать итүче тарафыннан Татарстан Республикасы дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр порталында яки Бердәм порталда (техник мөмкинлек 
булганда) шәхси кабинет аша электрон рәвештә юл акчасына бәйле чыгымнарны 
каплау өчен түләү билгеләү (билгеләүдән баш тарту турында) турында кабул 
ителгән карар турында хәбәр алу мөмкинлеге;»; 

2.13.3 пунктка түбәндәге эчтәлекле абзац өстәргә: 
«дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны Татарстан 

Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы аша яки Бердәм 
портал (техник мөмкинлек булган очракта) аша җибәргәндә, турыдан-туры 
бәйләнешкә керү таләп ителми.»; 

2.13.5 пунктта «Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталында» сүзләреннән соң «Бердәм порталда (техник мөмкинлек булганда)» 
сүзләрен өстәргә; 

2.14.2 пунктта: 
икенче абзацта «Бердәм порталда» сүзләреннән соң «(техник мөмкинлек 

булганда») сүзләрен өстәргә; 
өченче, бишенче һәм җиденче абзацларда «Татарстан Республикасы» 

сүзләреннән соң «,Бердәм портал (техник мөмкинлекләр булганда)» сүзләрен 
өстәргә;  

2.14.3 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә:  
«2.14.3. Гаризаны формалаштыру, гаризаны өстәмә рәвештә нинди дә булса 

башка формада тапшыру зарурлыгыннан тыш, Бердәм порталда (мондый техник 
мөмкинлек булдырылган очракта) яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталында гаризаның электрон формасын тутыру 
юлы белән гамәлгә ашырыла.  Бу очракта мөрәҗәгать итүче яки аның законлы 
вәкиле Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
порталында яки Бердәм порталда (техник мөмкинлек булганда) БИАС 
системасында исәпкә алыну язуын раслау юлы белән авторизация уза, электрон 
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рәвештә интерактив формадан файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы 
гаризаны тутыра. 

Дәүләт хезмәте күрсәтү турында тутырылган гариза, дәүләт хезмәте күрсәтү 
өчен кирәкле документларның электрон рәвешләрен теркәп, мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан Үзәк бүлекчәсенә җибәрелә. 

БИАС системасында авторизацияләнгән очракта, дәүләт хезмәте күрсәтү 
турында гариза мөрәҗәгать итүченең, гаризаны имзалау өчен вәкаләтле 
мөрәҗәгать итүче вәкиленең гади электрон имзасы белән имзаланган дип санала. 

Гариза Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
порталы яки Бердәм портал (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта) аша 
җибәрелгән очракта, әлеге Регламентның 2.3 пунктында күрсәтелгән дәүләт 
хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе мөрәҗәгать итүчегә, мөрәҗәгать итүченең вәкиленә 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталында 
яки Бердәм порталда (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта)  шәхси 
кабинетка Үзәк бүлекчәсе җитәкчесенең көчәйтелгән квалификацияле электрон 
имзасы белән таныкланган электрон документ формасында җибәрелә.»;  

2.14.5 пунктның беренче һәм өченче абзацларында «Татарстан Республикасы» 
сүзләреннән соң «, Бердәм портал (техник мөмкинлек булганда)» сүзләрен өстәргә; 

2.14.6 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«2.14.6. Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы, 

Бердәм портал (техник мөмкинлек булганда) аша гариза биргәндә юл йөрүгә бәйле 
чыгымнарны каплауны билгеләү (билгеләүдән баш тарту) турындагы карар 
электрон рәвештә җибәрелә.»; 

2.15.6 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«2.15.6. Дәүләт хезмәте күрсәтү барышы турында мәгълүмат мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан Министрлык сайтында (http://mtsz.tatarstan.ru), Бердәм порталда  
(техник мөмкинлек булган очракта), Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталында (http://uslugi.tatarstan.ru/) алынырга 
мөмкин.  

3 бүлектә: 
3.1.1 пунктның уналтынчы абзацында «Татарстан Республикасы» сүзләреннән 

соң «яки Бердәм порталда (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта)» 
сүзләрен өстәргә; 

3.2 пунктның икенче һәм өченче абзацларын түбәндәге редакциядә бәян 
итәргә: 

«Мөрәҗәгать итүче шәхсән, телефон, почта, электрон почта аша, Татарстан 
Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы, Бердәм портал 
(техник мөмкинлек булган очракта) аша һәм (яки) Үзәк бүлекчәсенә дәүләт хезмәте 
күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу өчен мөрәҗәгать итә.  

Үзәк бүлекчәсе белгече шәхсән, телефон, почта, электрон почта ярдәмендә, 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы яки 
Бердәм портал (техник мөмкинлек булган очракта) аша, мөрәҗәгать итүченең 
мөрәҗәгать итү ысулына карап, мөрәҗәгать итүчене консультацияли, шул исәптән 
дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларның составы, рәвеше һәм 
эчтәлеге буенча да, гариза бланкы бирә һәм, зарурлык булганда, мөрәҗәгать 
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итүчегә ярдәм күрсәтә, шул исәптән дәүләт хезмәте күрсәтү өчен гариза тутыру 
өлешендә дә.»; 

3.3.1 пунктта:  
өченче абзацта «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң «яки Бердәм 

портал (техник мөмкинлек булган очракта)» сүзләрен өстәргә;  
дүртенче абзацта «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң «яки Бердәм 

портал (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта)» сүзләрен өстәргә;  
бишенче абзацта «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң «яки Бердәм 

портал (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта)» сүзләрен өстәргә;  
унөченче абзацта «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң «яки Бердәм 

портал (техник мөмкинлек булган очракта)» сүзләрен өстәргә;  
унсигезенче абзацта «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң «яки Бердәм 

портал (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта)» сүзләрен өстәргә;  
егерменче абзацта «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң «яки Бердәм 

портал (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта)» сүзләрен өстәргә;  
егерме беренче абзацта «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң «яки 

Бердәм портал (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта)» сүзләрен 
өстәргә;  

егерме дүртенче абзацта «(2 нче кушымта)» сүзләрен «(3 нче кушымта)» 
сүзләренә алмаштырырга; 

егерме бишенче абзацны түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«гаризаны һәм документларны кабул итү датасы, кергәндә беркетелгән 

номеры (мөрәҗәгать итүче шәхсән мөрәҗәгать иткән очракта) турында тамгалап, 
мөрәҗәгать итүчегә язу тапшыра, гариза почта буенча һәм (яки), «Интернет» 
челтәрен дә кертеп, гомуми файдаланудагы мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрләреннән файдаланып җибәрелгән очракта, гаризаны теркәү датасы һәм 
алынганда беркетелгән номеры турында белдерү җибәрә яисә Татарстан 
Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталында мөрәҗәгать 
итүченең шәхси кабинетына гаризаны теркәү турында белдерү җибәрә (гариза 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы яки 
Бердәм портал (техник мөмкинлек булган очракта) аша җибәрелгән очракта).»;  

егерме тугызынчы абзацта «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң «яки 
Бердәм портал (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта)» сүзләрен 
өстәргә; 

3.5 пунктның икенче абзацында «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң 
«яисә Бердәм портал (техник мөмкинлек булганда)» сүзләрен өстәргә; 

3.7.3 пунктта беренче абзацта «Татарстан Республикасы» сүзләреннән соң 
«яки Бердәм портал (мондый техник мөмкинлек булдырылган очракта)» сүзләрен 
өстәргә; 

әлеге Регламентның  1 нче кушымтада «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр порталы» сүзләреннән соң «яисә Бердәм портал (техник 
мөмкинлек булганда)» сүзләрен өстәргә; 

әлеге Регламентның 4 нче кушымтасында  «Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр порталы» сүзләреннән соң «яисә Бердәм портал (техник 
мөмкинлек булганда)» сүзләрен өстәргә; 
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әлеге Регламентның 5 нче кушымтада «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр порталы» сүзләреннән соң «яисә Бердәм портал (техник 
мөмкинлек булганда)» сүзләрен өстәргә. 


