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Татарстан Республикасы Кама Тамагы му ниципаль районы Советында гражданнармөрәҗәгатьләрен карау буенча эш тәрти бен раслау турында
«Россия Федерациясе гражданнары мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе ту рында» 2006 елның 2 маендагы 59 ФЗ номерлы Федераль закон һәм «ТатарстанРеспубликасында гражданнар мөрәҗәгатьләре турында» 2003 елның 12 маен дагы 16 ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы, «Татарстан Республика сы Кама Тамагы муниципаль районы»муниципаль берәмлеге Уставы нигезендәРоссия Федерациясе гражданнары мөрәҗәгатьләрен вакытында карау максатла рында:1. Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы Советындагражданнар мөрәҗәгатьләрен карау буенча эш тәртибен расларга.2. СИШӘМБЕ 14 00 сәгатьтән 17 00 сәгатькә кадәр Татарстан Республи касы Кама Тамагы муниципаль районы Советында гражданнарны шәхси кабулитү булып тора.3. Һәр сишәмбедә 14 00 сәгатьтән 17 00 сәгатькә кадәр гражданнарнышәхси кабул итүне Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районыБашлыгы, Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы башлыгыурынбасары, Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы СоветыАппараты җитәкчесе башкара дип билгеләргә.4. Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы Советындагражданнарны шәхсән кабул итүгә, шулай ук Татарстан Республикасы Кама Та магы муниципаль районы башлыгы урынбасары, Татарстан РеспубликасындаКама Тамагы муниципаль районы Советы Аппараты җитәкчесе хатка җавапларимзалауга аларның компетенцияләренә туры китереп, аларны шәхсән кабулитүгә ярдәм итәргә.5. Җаваплы итеп билгеләргә:



 Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы Советынапочта элемтәсе ярдәмендә, электрон документлар әйләнеше системасында язмарәвештә килгән гражданнар мөрәҗәгатьләрен үз вакытында теркәгән өчен,Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы Советының гомумибүлеге башлыгы  Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районыСоветының Интернет кабул итү бүлмәсе аша; Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы СоветыАппаратының гомуми бүлеге башлыгы  электрон документлар әйләнеше систе масы аша җибәрелгән вакытта гражданнарның язма мөрәҗәгатьләрен вакы тында үтәвен тикшереп тору буенча; электрон документлар әйләнеше системасы аша  карала торганмөрәҗәгать предметы компетенциясенә керә торган вазыйфаи зат тарафыннанҗибәрелгән гражданнарның язма мөрәҗәгатьләрен үз вакытында карауны һәмтурыдан туры үтәвен тикшереп тору буенча; Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районының кабулитү бүлмәсендә төп белгечләрнең “кайнар линия” телефоны буенча кабул ител гән гражданнар мөрәҗәгатьләрен теркәү һәм тикшереп тору, вакытында карауһәм үтәү өчен.6. Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы башлыгы ның «Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы Советындагражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау буенча эш тәртибен раслау турында»2018 елның 09 февралендәге 4 номерлы, «Татарстан Республикасы Кама Тамагымуниципаль районы башлыгы карамагына үзгәрешләр кертү турында» 2018 ел ның 31 маендагы 14 номерлы, «Татарстан Республикасы Кама Тамагы муници паль районы башлыгының «Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципальрайоны Советында гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау буенча эш тәрти бен раслау турында» 2018 елның 9 февралендәге 4 номерлы, «Татарстан Респуб ликасы Кама Тамагы муниципаль районы башлыгы карамагына үзгәрешләркертү турында» Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы баш лыгының 2018 елның 16 11 декабрендәге 14 номерлы боерыгын кертү хакында»Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы башлыгының 2018елның 9 февралендәге 4 номерлы күрсәтмәсенә үзгәрешләр кертү турында»күрсәтмәсе үз көчен югалткан дип танырга.7. Әлеге күрсәтмәне Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципальрайонының «Интернет» мәгълүмат телекоммуникация челтәрендәге рәсмисайтында бастырып чыгарырга.8. Әлеге боерыкның үтәлешен тикшереп торуны үз өстемә алам.
Н. А. Вазыйхов
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КАМА ТАМАГЫ МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫНДА ГРА-ЖДАННАР МӨРӘҖӘГАТЬЛӘРЕН КАРАУ БУЕНЧА ЭШ ТӘРТИБЕ
1. Гомуми нигезләмәләр

1.1. Әлеге тәртип Россия Федерациясе гражданнарының язма һәм тел дән мөрәҗәгатьләрен (алга таба  мөрәҗәгатьләрне) кабул итү, исәпкә алу,теркәү, карау, карау, аларны карау һәм үтәүне контрольдә тоту кагыйдәләренбилгели; мөрәҗәгатьләрдәге мәгълүматны анализлау һәм гомумиләштерү,мөрәҗәгатьләрнең сәбәпләрен һәм характерын ачыклау, шулай ук Кама Та магы муниципаль районы Советында гражданнарны кабул итүне оештыру тәр тибен (алга таба  район Советы) билгели.Әлеге Тәртип нигезләмәләре билгеләнгән тәртиптә каралырга тиешлебарлык мөрәҗәгатьләргә кагыла
«Россия Федерациясе гражданнарының мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе ту рында» 2006 елның 02 маендагы 59 ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба  Феде раль закон) һәм«Татарстан Республикасында гражданнарның мөрәҗәгатьләре турында»2003 елның 12 маендагы 16 ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законыбелән.kodeks://link/d?nd=422403369
1.2. Гражданнарның язма мөрәҗәгатьләре тәкъдимнәр, гаризалар һәмшикаятьләр рәвешендә килә.Язма рәвештә бәян ителгән гражданның мөрәҗәгате мөрәҗәгать юлла на торган органның атамасында яисә адресында, йә тиешле вазыйфаи затныңфамилиясендә, исемен, атасының исемен, йә тиешле затның вазыйфасын, шу лай ук тәкъдимнең, гаризаның яисә шикаятьнең асылын бәян итү, үз фамили ясе, исеме, атасының исеме (соңгысы  булган очракта), почта адресы булыргатиеш, аның буенча җаваплар, мөрәҗәгатьне яңадан адреслау турында хәбәр намә, шәхси имза һәм дата җибәрелергә тиеш.Үз дәлилләрен раслауга кирәк булган очракта, граждан язма рәвештәмөрәҗәгатькә язма рәвештә документлар һәм материаллар йә аларның күчер мәләрен кушып бирә.“Россия Федерациясе гражданнарының мөрәҗәгатьләрен карау тәртибетурында” Федераль законга үзгәрешләр кертү хакында” 04.08.2023 номерлы Фе дераль закон нигезендә район Советына яисә вазыйфаи затка электрон документ

kodeks://link/d?nd=901978846
kodeks://link/d?nd=901978846
kodeks://link/d?nd=422403369


рәвешендә кергән мөрәҗәгать, шул исәптән “Бердәм портал (алга таба  Бер дәм портал) (алга таба  Бердәм портал) (04.08.2023 номерлы “Россия Федераци ясе гражданнары мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” Федераль законгаүзгәрешләр кертү хакында” Федераль закон нигезендә, әгәр район Советы Фе дераль закон үз көченә кергән көнгә кадәр мондый мөмкинлек тәэмин ител мәгән булса, законнарда билгеләнгән тәртиптә каралырга тиеш.Мөрәҗәгатьтә граждан үзенең фамилиясен, исемен, атасының исемен(соңгысы  булган очракта) мәҗбүри рәвештә күрсәтә, шулай ук электрон по чта адресын күрсәтә йә гражданның Бердәм порталдагы шәхси кабинетыныңадресын (уникаль индификатор) файдалана, аның буенча җавап җибәрелергәтиеш, мөрәҗәгатьне яңадан адреслау турында хәбәрнамә. Граждан мондыймөрәҗәгатькә электрон формадагы кирәкле документларны һәм материаллар ны кушып бирергә хокуклы.Гражданнар Татарстан Республикасы дәүләт телләрендә, туган телдәяисә Россия Федерациясе халыкларының үзләре белгән теләсә кайсы башкателендә тәкъдимнәр, гаризалар, шикаятьләр белән мөрәҗәгать итәргә хоку клы. Тәкъдимнәргә, гаризаларга, шикаятьләргә җаваплар мөрәҗәгать итүтелендә бирелә. Мөрәҗәгать телендә җавап бирү мөмкин булмаган очракта,Татарстан Республикасының дәүләт телләре кулланыла.
1.3. Карары район Советы компетенциясенә керми торган мәсьәләләрнеүз эченә алган язма мөрәҗәгатьләр аларны тиешле органга яисә тиешле вазый фаи затка теркәгән көннән алып җиде көн эчендә мөрәҗәгатьләр юлланганмәсьәләләрне хәл итү компетенциясенә кергән тиешле органга яисә тиешле ва зыйфаи затка мөрәҗәгать юллаган гражданга хәбәр итеп, әлеге Тәртипнең 1.5пунктында күрсәтелгән очрактан тыш, мөрәҗәгатьне яңадан адреслау турындаҗибәрелә. Хәбәрнамә текстында Федераль законның тиешле маддәсенә сылта ма булырга тиеш.миграция өлкәсендә Россия Федерациясе законнарын мөмкин булган бозуфактлары турында мәгълүматны үз эченә алган язма мөрәҗәгать, граждангамөрәҗәгать юллаган гражданга, әлеге Тәртипнең 1.5 п. күрсәтелгән очрактантыш, федераль башкарма хакимият органының эчке эшләр өлкәсендә террито риаль органына һәм Россия Федерациясе субъектының югары вазыйфаи затына(Россия Федерациясе субъекты дәүләт хакимиятенең югары башкарма органыҗитәкчесенә) теркәлгән көннән алып биш көн эчендә юллана.Язма мөрәҗәгатьтә куелган мәсьәләләрне хәл итү берничә дәүләт орга ны, җирле үзидарә органнары яисә вазыйфаи затлар компетенциясенә кергәночракта, мөрәҗәгать күчермәсе теркәлгән көннән алып җиде көн эчендә тие шле дәүләт органнарына, җирле үзидарә органнарына яисә тиешле вазыйфаизатларга җибәрелә.
1.4. Шикаятьне карау өчен дәүләт органына, җирле үзидарә органынаяки вазыйфаи затка, аның карары яки гамәле (гамәл кылмавы) шикаять белде релә торган затка җибәрү тыела.Әгәр шул тыюга бәйле рәвештә, мөрәҗәгатьтә куелган мәсьәләләрнехәл итү компетенциясенә керә торган дәүләт органына, җирле үзидарә органы 



на яисә вазыйфаи затка шикаять җибәрү мөмкин булмаса, шикаять гражданингабилгеләнгән тәртиптә тиешле карарга яисә гамәл кылмауга карата шикаятьбелдерү хокукы аңлатыла.1.5. Язма мөрәҗәгать тексты укылышка бирелмәгән очракта, мөрәҗә гатькә җавап бирелми, һәм ул дәүләт органына, җирле үзидарә органына яисәвазыйфаи затка үз компетенцияләре нигезендә карауга җибәрелергә тиештүгел, бу хакта мөрәҗәгать теркәлгән көннән алып җиде көн эчендә мөрәҗә гать җибәргән гражданинга хәбәр ителә, әгәр аның фамилиясе һәм почта ад ресы укылышка бирелсә.1.6. Мөрәҗәгатьне җибәргән гражданның фамилиясе булмаган язмамөрәҗәгатькә яисә җавап җибәрелергә тиешле почта адресына мөрәҗәгатькәҗавап бирелми. Әгәр күрсәтелгән мөрәҗәгатьтә тиешле, кылына торган яисәкамилләштерелә торган хокукка каршы гамәл турында, шулай ук аны башка ручы яисә башкарган зат турында белешмәләр булса, мөрәҗәгать аның компе тенциясе нигезендә дәүләт органына теркәлергә һәм җибәрелергә тиеш.1.7. Гражданнар район Советына, район Советының вазыйфаи затлары на шәхсән яисә үз вәкилләре аша мөрәҗәгать итәргә хокуклы.1.8. Суд карарына карата шикаять белдерелә торган мөрәҗәгать теркәл гән көннән алып җиде көн эчендә мөрәҗәгать юллаган гражданга әлеге судкарарына шикаять белдерү тәртибен аңлату белән кайтарыла .1.9. Әгәр кергән мөрәҗәгатьтә җирле үзидарә органының вазыйфаизатының, шулай ук аның гаилә әгъзаларының тормышына, сәламәтлегенә һәммөлкәтенә цензурасыз яисә мыскыллы әйтелмәләр булса, ул анда куелганмәсьәләләрнең асылы буенча җавапсыз калдырылырга мөмкин. Бу очрактамөрәҗәгатьне җибәргән гражданинга мөрәҗәгатькә хокуктан явызларчафайдалануның ярамавы турында хәбәр ителә.1.10. Гражданның язма мөрәҗәгатендә элегрәк җибәрелгән мөрәҗә гатьләргә бәйле рәвештә асылы буенча күп тапкырлар язма җаваплар бирелгәнсорау булган очракта һәм шул ук вакытта мөрәҗәгатьтә яңа дәлилләр яки хәл ләр китерелмәсә, район Советының вазыйфаи затлары, күрсәтелгән мөрәҗә гать һәм элегрәк җибәрелә торган мөрәҗәгатьләр берничә тапкыр район Со ветына яисә бер үк вазыйфаи затка юлланган очракта, әлеге мәсьәлә буенча чи раттагы мөрәҗәгатьнең нигезсез булуы һәм граждан белән язышуны туктатутурында карар кабул итәргә хокуклы. Әлеге карар турында мөрәҗәгатьнеҗибәргән граждан хәбәр итә.1.11. Мөрәҗәгатьтә куелган сорауның асылы буенча җавап дәүләт яисәфедераль закон белән саклана торган башка серне тәшкил итүче белешмәләрнетаратмыйча гына бирелә алмаса, мөрәҗәгатьне җибәргән гражданинга, күр сәтелгән белешмәләрне фаш итүнең ярамаганлыгына бәйле рәвештә, анда ку елган сорауның асылына җавап бирү мөмкинлеге булмау турында хәбәр ителә.1.12. Язма мөрәҗәгать тексты тәкъдимнең асылын билгеләргә мөмкин лек бирмәгән очракта, шикаятьне гариза биргән, мөрәҗәгатькә җавап бирел ми, һәм ул дәүләт органына, җирле үзидарә органына яисә вазыйфаи заткааларның компетенцияләре нигезендә карауга җибәрелергә тиеш түгел, бу хакта



мөрәҗәгатьне теркәгән көннән алып җиде көн эчендә мөрәҗәгатьне җибәр гән гражданга хәбәр ителә.1.13. Гражданның язма мөрәҗәгатендә элегрәк җибәрелгән мөрәҗә гатьләргә бәйле рәвештә асылы буенча язма җаваплар берничә тапкыр бирел гән сорау булса һәм шул ук вакытта мөрәҗәгатьтә яңа дәлилләр яки хәлләркитерелмәсә, район башлыгы әлеге мәсьәлә буенча гражданин белән чираттагымөрәҗәгатьнең нигезсез булуы һәм исәпкә алуның туктатылуы турында караркабул итәргә хокуклы, әгәр күрсәтелгән мөрәҗәгать һәм элегрәк район Сове тына яисә бер үк вазыйфаи затка берничә тапкыр мөрәҗәгать итеп җибәрелсә.Әлеге карар турында мөрәҗәгатьне җибәргән граждан хәбәр итә.1.14. Җавап Федераль законның 10 статьясындагы 4 өлеше нигезендәдәүләт органының яисә җирле үзидарә органының «Интернет» мәгълүмат телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында урнаштырылган язмамөрәҗәгать район Советына яисә район Советының вазыйфаи затына мөрәҗә гать җибәргән очракта, мөрәҗәгатьне җибәргән гражданга мөрәҗәгатьнеҗибәргән мөрәҗәгатькә мөрәҗәгать теркәлгән көннән алып җиде көн эчен дә мөрәҗәгатьтә куелган сорауга җавап урнаштырылган «Интернет» мәгъ лүмат телекоммуникация челтәрендә рәсми сайтның электрон адресы хәбәрителә, шул ук вакытта әлеге мөрәҗәгатькә карата шикаять белдерүче мөрәҗә гать кире кайтмый.
2. Гражданнарның язма мөрәҗәгатьләрен кабул итү, теркәү һәмисәпкә алу

2.1. Шартлаткыч, агулы һәм башка куркыныч тудыручы матдәләрне ва кытында ачыклау һәм зарарсызландыру максатыннан, килгән почтаны тышкытикшерүе үткәрелә. Әгәр дә мондый предметлар табылса яки аларның булуытурында шик туса, почта җибәрүләре белән алга таба эш шунда ук туктатылаһәм тиешле куркынычсызлык органы бүлекчәсе белгече чакырыла. Белгеч ча кыруы белән бер үк вакытта почта җибәрүне мәҗбүри изоляцияләү белән кур кынычсызлык чаралары күрелергә тиеш.Террорчылык актларын һәм башка җинаятьләрне кылу куркынычы бул ган язма мөрәҗәгатьләр алганда, оператив эзләү чараларын һәм тикшерүгамәлләрен үткәргәндә кулланылырга мөмкин булган эзләрне саклау өчен ча ралар күрелә.2.2. Язма мөрәҗәгатьләрне кабул иткәндә аларның адресларыныңдөреслеге тикшерелә. Билгеләп җиткерелмәгән хатлар кичекмәстән адресаткаюнәлеш бирү өчен яшерен рәвештә элемтә предприятиесенә әйләнеп кайта.Конвертларны ачканда аларда хатлар һәм документлар булу (өзелгән до кументлар ябыштырыла) тикшерелә, алар конверт белән беркетелә, килгән до кументлар (паспорт, хәрби билет, хезмәт кенәгәсе, пенсия кенәгәсе һ.б., шулайук фотосурәтләр һәм хатка башка кушымталар), язу текстының алдыннанскрепкага беркетелә. Хатның кушымтасы яки тексты булмавы ачыкланган



очракта, конвертка теркәлә торган белешмә куела, һәм бу хакта граждангахәбәр ителә.2.3. Барлык язма мөрәҗәгатьләр район Советына кергән вакыттан алыпөч эш көне эчендә теркәлә, әгәр срогының соңгы көне эш көне булмаса, срок ның тәмамлану көне дип, алдагы эш көне санала. Һәр мөрәҗәгатькә тәртипбуенча теркәү номеры бирелә. Һәр яңа календарь елда яңа килгән мөрәҗә гатьләр нумерациясе беренче номердан башлана. Теркәлгәннән соң аларда бул ган мәгълүмат предметына кергән барлык мөрәҗәгатьләрне алдан карауоештырыла. Әлеге процедураның максаты  район Советына кергән коррупцияфактлары буенча гражданнар мөрәҗәгатьләренең санын билгеләү.Кергән бөтен корреспонденциядән мөмкин булган коррупциячел хокукбозулар турында мәгълүмат булган мөрәҗәгатьләр ачыклана (муниципаль хез мәткәрләрнең гамәлләре (гамәл кылмавы) гражданнарның законлы мәнфә гатьләренә карамастан, акча, кыйммәтләр, башка милек яки мөлкәти характер дагы хезмәт күрсәтүләр рәвешендә табыш алу, үзләре өчен яисә өченче затларөчен мөлкәти хокуклар алу максатларында вазыйфаи нигезләмәдән законсызфайдалануга бәйле фактик мәгълүматлар).Әлеге процедура әлеге Тәртипнең 3 бүлегендә каралган аерым тәртиптәкарала торган мөрәҗәгатьләрне ачыкларга мөмкинлек бирәчәк.2.4. Әгәр резолюциядә берничә башкаручы күрсәтелгән булса, язмамөрәҗәгатьтә куелган барлык мәсьәләләрне үтәү өчен җаваплы булып берен че булып күрсәтелгән башкаручы тора.2.5. Язма мөрәҗәгатьләр, район Советына кәгазь саклагычта кергәнмөрәҗәгатьләр мәҗбүри рәвештә сканерлана һәм электрон документ әйләне ше системасына кертелә.2.6. Шикаятьтә күрсәтелгән күрсәткечләр ахыргы карарны чыгару өченҗитәрлек булмаса, учреждениедән яисә гамәлләренә карата шикаять биреләторган заттан карар кабул итүнең нигезлелеге турында бәяләмә белән тикшерүматериаллары соратып алына. Кирәк очракта, шикаятьне тикшерү өчен районСоветының вазыйфаи заты күрсәтмәсе буенча Совет аппараты хезмәткәрләреҗибәрелергә мөмкин.2.7. Әгәр барлык мәсьәләләр дә тикшерелгән булса, гражданнарныңхатлары рөхсәт ителгән дип санала, алар буенча кирәкле чаралар күрелгән һәмгамәлдәге законнарга туры килә торган төгәл җаваплар бирелгән.2.8. Башкаручы җавапларны вакытында карау, үтәү, карап тоту, ачы клык һәм төгәл итеп бәян итү, норматив актларга сылтаманың дөреслеге өченҗаваплы.2.9. Район Советы вазыйфаи затлары:а) мөрәҗәгатьне җибәргән граждан катнашында  объектив, һәрьяклапһәм үз вакытында мөрәҗәгатьне карауны тәэмин итәләр;б) башка дәүләт органнарындагы, җирле үзидарә органнарындагы һәмбашка вазыйфаи затлардагы мөрәҗәгатьләрне карау өчен кирәкле доку ментларны һәм материалларны, судлардан, алдан тикшерү органнарыннан тыш,соратып алалар;



в) гражданның бозылган хокукларын, ирекләрен һәм законлы мәнфә гатьләрен торгызуга яисә яклауга юнәлдерелгән чаралар күрә;г) әлеге Тәртипнең 1.5, 1.6, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11 пунктларында күрсәтелгәночраклардан тыш, мөрәҗәгатьтә куелган сорауларның асылы буенча язма җа ваплар бирәләр;д) гражданга аның мөрәҗәгатенең башка дәүләт органына, җирле үзи дарә органына яисә башка вазыйфаи затка үз компетенцияләре нигезендә карау га җибәрелүе турында хәбәр итәләр.2.10. Мөрәҗәгатьне караганда, мөрәҗәгатьтәге белешмәләрне, шулайук гражданның шәхси тормышына кагылышлы белешмәләрне аның ризалы гыннан башка фаш итү рөхсәт ителми. Мөрәҗәгатьтәге белешмәләрне фашитү, язма мөрәҗәгатьтә куелган мәсьәләләрне хәл итү компетенциясенә керәторган дәүләт органына, җирле үзидарә органына яисә вазыйфаи затка җибәрүбулып тормый.2.11. Район Советына яисә вазыйфаи затка үз компетенцияләре нигезендәкергән язма мөрәҗәгатьләр теркәлгәннән соң 30 көн эчендә карала.2.12. Район Советына кергән һәм үтәү өчен тапшырылган мөрәҗә гатьләрне карау срогы аларны теркәү көне булып санала.Мөрәҗәгатьләрне карау срогы тәмамлану дип мөрәҗәгать авторына җа вап язу датасы санала.2.13. Билгеләнгән тәртиптә каралган мөрәҗәгатьләр буенча карарларчикләнгән файдаланудагы хезмәт мәгълүматына кертелә алмый.2.14. Язма мөрәҗәгатькә җавапны район Советы бланкында әзерли һәмКама Тамагы муниципаль районы башлыгы (алга таба  район башлыгы), районбашлыгы урынбасары, вазыйфаи затлар тарафыннан үз компетенцияләре ниге зендә имзалана. Җавап граждан тарафыннан күрсәтелгән адреска җибәрелә.Ике һәм аннан күбрәк затның мөрәҗәгатенә җавап (коллектив мөрәҗә гать) мөрәҗәгатьне алучы яисә мөрәҗәгатьне имзалаган гражданнар коллекти вы вәкиле буларак күрсәтелгән затка җибәрелә. Әгәр дә җавап алучы коллек тив мөрәҗәгатьтә билгеләнмәгән булса, җавап беренче гражданга яшәү уры нының адресын күрсәткән мөрәҗәгать итүчеләр исемлегендә җибәрелә. Кол лектив мөрәҗәгатькә җавап юлламасы турында үтенеч мөрәҗәгать иткән бер ничә кеше (кул куйган) тарафыннан белдерелгән очракта, җавапның күчермәсеаларның һәркайсына күрсәтелгән почта адреслары буенча җибәрелә.Мөрәҗәгатькә җавап электрон документ рәвешендә район Советынаэлектрон документ формасында кергән мөрәҗәгатьтә күрсәтелгән электронпочта адресы буенча яисә Бердәм порталда гражданның шәхси кабинетыныңадресы (уникаль идентификаторы) буенча, аннан файдаланганда һәм язмарәвештә район Советына язма рәвештә килгән мөрәҗәгатьтә күрсәтелгән по чта адресы буенча җибәрелә.
3. Коррупция юнәлеше фактлары буенча гражданнар мөрәҗә-гатьләре белән эшләү тәртибе



3.1. Коррупциягә каршы хокук бозулар турында мәгълүмат ачыкланганмөрәҗәгатьне алдан карау процедурасын уздырганнан соң, мөрәҗәгать кичек мәстән район башлыгына яисә район башлыгы урынбасарына тапшырыла.Район башлыгы яки район башлыгы урынбасары резолюцияләр куяларһәм башкаручыларны билгелиләр. Мөрәҗәгатьне карау аерым контрольгә ку ела. 3.2. Мөрәҗәгать карары яисә гамәле (гамәл кылмавы) мөрәҗәгать итүпредметы булган дәүләт органына, җирле үзидарә органына яисә вазыйфаизатка җибәрелми.3.3. Мөрәҗәгатьтә әзерләнүче, кылынган яки кылынган хокукка каршыэш турында, шулай ук аны әзерләүче, башкаручы яки башкарган зат турындабелешмәләр булган очракларда мөрәҗәгать теркәлә һәм аның компетенциясенигезендә дәүләт органына җибәрелә.3.4. Мөрәҗәгатьтә муниципаль хезмәткәрләрнең муниципаль хезмәт кә бәйле бурычларын, чикләүләрне һәм тыюларны үтәмәве, шулай ук хезмәттәртибенә карата таләпләрне үтәмәве турында, муниципаль хезмәткәрнеңмәнфәгатьләр конфликтына китерә торган яисә китерергә мөмкин булган шәх си кызыксынуы, мәнфәгатьләр конфликты барлыкка килү турында, муниципальхезмәткәрләрнең башка коррупцион хокук бозуларны кылу ихтималы турындабелешмәләре булган очракта, район башлыгы яки Глава мөрәҗәгатьтә бәянителгән фактларга карата тикшерүне үткәрүнең максатка ярашлы булуы турын да, кадрлар хезмәте бүлекчәсенең коррупциячел һәм башка хокук бозуларныпрофилактикалау буенча җаваплы затының докладлы язмасы нигезендә караркабул итә.Әлеге тикшерү хезмәт тәртибенә карата таләпләрнең үтәлешен (муници паль хезмәткәрләрнең чикләүләрне һәм тыюларны, мәнфәгатьләр конфлик тын булдырмау яисә җайга салу турындагы таләпләрне үтәвен, аның тарафын нан билгеләнгән бурычларны үтәвен тикшерү булып тора.
«Коррупциягә каршы көрәш турында» 2008 елның 25 декабрендәге 273 ФЗ номерлы Федераль закон, башка федераль законнар белән һәм муниципальхезмәт вазыйфаларын биләүне дәгъвалаучы гражданнар һәм «Кама Тамагы му ниципаль районы» муниципаль берәмлегендә муниципаль хезмәткәрләр тара фыннан бирелүче белешмәләрнең дөреслеген һәм тулылыгын тикшерү турын дагы нигезләмә, «Кама Тамагы муниципаль районы» муниципаль берәмлегендәмуниципаль хезмәткәрләрнең хезмәт тәртибенә карата район Советы карарыбелән расланган таләпләрне үтәвен тикшерү турында Положение нигезендә уз дырыла.3.5. Мөрәҗәгатьтә бәян ителгән фактлар оператив эзләү чараларын уз дыру юлы белән тикшерүгә мохтаҗ булса, мөрәҗәгатьне карау процессындаоператив эзләү эшчәнлеген башкаруга вәкаләтле дәүләт органнарына запросҗибәрелә.3.6. Күрсәтелгән тикшерү уздырганда муниципаль хезмәткәрләрнеңхезмәт тәртибе таләпләрен һәм (яисә) мәнфәгатьләр конфликтын җайга салу



турындагы таләпләрне үтәмәве турында таныклый торган фактлар ачыкланса,район башлыгы яисә Глава тарафыннан тикшерү материалларын муниципальхезмәткәрләрнең хезмәт тәртибенә карата таләпләрне үтәү һәм «Кама Тамагымуниципаль районы» муниципаль берәмлегенең җирле үзидарә органнарында(алга таба  Комиссия) мәнфәгатьләр конфликтын җайга салу буенча комисси ягә бирү турында карар кабул ителә.Күрсәтелгән мәсьәләне карау турында карар кабул ителгәндә Комиссияутырышында утырышның датасы, вакыты һәм урыны билгеләнә, шулай укКомиссия утырышын норматив хокукый актлар нигезендә әзерләү эше оешты рыла. 3.7. Мөрәҗәгатьтә куелган мәсьәләләрнең асылы буенча мөрәҗәгатьитүчегә җавапта уздырылган чаралар нәтиҗәләре һәм тикшерүләр турында,Комиссия карарлары (булган очракта), шулай ук кабул ителгән чаралар турын да, шул исәптән муниципаль хезмәткәргә җаваплылык чараларын куллану ту рында йә тикшерү үткәрү өчен нигезләрнең булмавы һәм коррупция фактла рын расламау хакында мәгълүмат булырга тиеш.3.8. Район Советына кергән коррупция юнәлеше фактлары буенча гра жданнарның мөрәҗәгате әлеге Тәртиптә билгеләнгән тәртиптә каралырга ти еш. 3.9. Мөрәҗәгать гражданга мөрәҗәгатьтә куелган барлык сорауларгаҗавап җибәрелгәннән соң контрольдән алына.
4. «Кайнар линия» телефоны буенча кабул ителгән гражданнармөрәҗәгатьләрен карау

4.1. Әлеге бүлек район Советына (алга таба  «Кайнар линия» телефоны)кабул итү, теркәү һәм килгән мөрәҗәгатьләрне исәпкә алу тәртибен билгели.4.2. “Кайнар линия” телефоны буенча гражданнар мөрәҗәгатьләрентәүлек буе 884377) 21 252, (884377) 21 393 (ЕДДС  бердәм дежур диспетчер лык хезмәте) номеры буенча кабул итәләр.4.3. “Кайнар линия” телефонының эшләве һәм эшләү режимы турын дагы мәгълүмат массакүләм мәгълүмат чаралары аша Интернет мәгълүмат телекоммуникация челтәрендә Кама Тамагы муниципаль районының рәсмисайтында һәм адресы буенча вестибюльдә мәгълүмат стендларында урнаштыруюлы белән халыкка җиткерелә: Татарстан Республикасы, Кама Тамагы муници паль районы, Кама Тамагы ш.т.п., Калинин ур., 31 й.4.4. Гражданнарның “Кайнар линия” телефоны буенча район Советынакергән мөрәҗәгатьләре теркәлергә тиеш.4.5. “Кайнар линия” телефоны буенча гражданнарның мөрәҗә гатьләрен кабул итү һәм теркәү район башлыгының (алга таба  кабул итү бүл мәсе) баш белгече тарафыннан әлеге Тәртип нигезендә гамәлгә ашырыла.Гражданнарның мөрәҗәгатьләрен исәпкә алу өчен “кайнар линия” теле фонына исәпкә алу журналы кулланыла, анда гражданның фамилиясе, исеме,



атасының исеме (соңгысы  булган очракта), яшәү адресы, аның соравыныңкыскача эчтәлеге һәм карау нәтиҗәсе күрсәтелә.4.6. Суд карарларына шикаять бирелә торган гражданнарның телефонмөрәҗәгатьләре теркәлми, конкрет фактлары булмаган мәгълүмат, шулай укмәсхәрәле характердагы мәгълүмат.4.7. Гражданнарга мәгълүмат бирү аларның шәхси мәгълүматларын(фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы  булган очракта), телефон номе ры, почта адресы, кирәк булганда җавап юнәлтелергә тиеш) һәм мөрәҗәгатьасылын бәян иткәннән соң гамәлгә ашырыла.4.8. Кабул ителгән телефон элемтәсе “кайнар линия” буенча дата, ва кыт” тамгасы белән кабул итү бүлмәсендә баш белгеч тарафыннан язып куелаһәм район Башлыгына, район башлыгы урынбасарына яисә Совет аппаратыҗитәкчесенә карауга җибәрелә. Алдагы эш гражданнарның язма мөрәҗә гатьләрен карау өчен каралган тәртиптә гамәлгә ашырыла.4.9. Гражданнарның телефон мөрәҗәгатьләренә бәйле исәпкә алу һәмматериаллар район башлыгының кабул итү бүлмәсендә эш башкару кагый дәләре нигезендә 3 ел саклана, ә аннан соң билгеләнгән тәртиптә юкка чыга рыла.
5. Гражданнарны шәхси кабул итүне оештыру

5.1. Район Башлыгы, аның урынбасары, район Советы аппараты җитәк чесе гражданнарны шәхсән кабул итә.5.2. Гражданнарның хезмәт кабинетларында гамәлгә ашырылуы.Гражданнарны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи затларны көндез һәмсәгатьләрдә кабул итү өчен билгеләнгән кабул итү урыны турында мәгълүматмассакүләм мәгълүмат чаралары аша гражданнарга җиткерелә һәм Интернетмәгълүмат телекоммуникация челтәрендә Кама Тамагы муниципаль районы ның рәсми сайтында веб адрес буенча урнаштырыла. Күрсәтелгән мәгълүматшулай ук җирле үзидарә органнарының мәгълүмат стендларында урнаштыры ла. Кабул ителә торган бинада гражданнарны кабул итүгә турыдан турымөнәсәбәте булмаган затларга булу тыела.Очрашу кирәк булганда гражданнарның яшәү яисә эшләү урыны буенчаоештырыла.5.3. Телдән мөрәҗәгатьләрнең эчтәлеге гражданны район Советыныңгомуми бүлеге белгечләре тарафыннан шәхси кабул итү карточкасына кертелә,ул гражданны кабул итү датасы, аның фамилиясе, исеме, атасының исеме(соңгысы  булган очракта), яшәү урыны адресы, вазыйфаи (вәкаләтле) затныңфамилиясе, кабул итеп алу, телдән мөрәҗәгатьнең эчтәлеге һәм аның буенчакабул ителгән чаралар турында белешмәләр булырга тиеш. Күрсәтелгән рекви зитлар башка кирәкле мәгълүматлар белән тулыландырырга мөмкин.5.4. Гражданнарны шәхси кабул итү өчен билгеләнгән көннәрдә һәмсәгатьләрдә беренче чираттагы шәхси кабул итүгә хокукка түбәндәгеләр ия:



1) I, II төркем инвалидлар һәм (яисә) аларның законлы вәкилләре (ата аналарның, уллыкка алучыларның берсе, опекун яисә попечитель);2) Бөек Ватан сугышы ветераннары, Россия Федерациясе Геройлары, Со ветлар Союзы Геройлары, Социалистик Хезмәт Геройлары, Россия ФедерациясеХезмәт Геройлары, сугышчан хәрәкәтләр ветераннары;3) инвалид балалар, ятим балалар, ата ана тәрбиясеннән мәхрүм калганбалалар, ятим балалар һәм ата ана тәрбиясеннән мәхрүм калган балалар исә бендәге затлар, шулай ук аларның законлы вәкилләре һәм, әгәр алар мондыйбалаларның хокукларын һәм законлы мәнфәгатьләрен тәэмин итүгә һәмяклауга бәйле мәсьәләләр буенча мөрәҗәгать итсәләр;4) өч яшькә кадәрге балалар белән очрашуга килгән гражданнар.5.5. Шәхси кабул иткәндә граждан аның шәхесен раслаучы документкүрсәтә. Гражданның мондый документны күрсәтүдән баш тарткан очракта,аның мөрәҗәгате аноним буларак карала. Әлеге Тәртипнең 5.4 пунктының 1 4бүлекләрендә күрсәтелгән гражданнар шәхсән кабул иткәндә, аларны беренчечиратта шәхси кабул итүгә хокукын раслаучы документ күрсәтәләр. Беренчечираттагы шәхси кабул итүгә хокукка берьюлы берничә граждан ия булса, күр сәтелгән гражданнарны кабул итү аларның шәхси кабул итүгә килү тәртибендәгамәлгә ашырыла.5.6. Кабул итүне гамәлгә ашыручы вазыйфаи (яисә вәкаләтле) зат гра жданны игътибар белән тыңларга һәм аның мөрәҗәгатенең асылын җентек ләп тикшерергә тиеш. Әгәр телдән мөрәҗәгатьтә бәян ителгән фактлар һәмхәлләр ачык күренеп торса һәм өстәмә тикшерү таләп итмәсә, гражданныңризалыгы белән мөрәҗәгать итүгә җавап шәхси кабул итү барышында телдәнбирелергә мөмкин, бу хакта гражданның шәхси кабул итү карточкасында язуэшләнә һәм гражданның имзасы белән таныклана. Калган очракларда мөрәҗә гатьтә куелган сорауларның асылы буенча язмача җавап бирелә.Шәхси кабул итү барышында кабул ителгән язма мөрәҗәгать әлеге Тәр тип билгеләгән тәртиптә теркәлергә һәм каралырга тиеш. Кирәкле очраклардагражданның телдән мөрәҗәгатенең асылы буенча язма мөрәҗәгатьләр өченбилгеләнгән тәртиптә теркәлә торган белешмә төзелә.Мөрәҗәгатьтә район Советы компетенциясенә керми торган мәсьәләләрбулган очракта, гражданга кая һәм нинди тәртиптә мөрәҗәгать итәргә кирә клеге турында аңлатма бирелә.Шәхси кабул итү барышында гражданга, әгәр элегрәк мөрәҗәгать итүдәкуелган сорауларның асылы буенча җавап бирелгән булса, алга таба мөрәҗә гатьләрне караудан баш тартырга мөмкин.5.7. Район Советы вазыйфаи затлары закон нигезендә гражданнарнышәхси кабул итүгә бәйле мәсьәләләр буенча башка җирле үзидарә органнары на, җитәкчеләре һәм хезмәткәрләре аларга ярдәм итәргә һәм ярдәм итәргәтиеш булган предприятиеләргә, учреждениеләргә яки оешмаларга мөрәҗәгатьитәргә хокуклы: кирәкле белешмә һәм мәгълүмати материаллар (норматив хо кукый актлар нигезендә ачыкланырга тиеш булмаган мәгълүматлардан тыш),



квалификацияле консультацияләр, элемтә, хезмәткәрләрне кабул итүне гамәл гә ашыру өчен җибәрү һ. б.5.8. Граждан кабул итү бүлмәсендә әйләнә тирәдәгеләрнең тормышыһәм сәламәтлеге өчен турыдан туры куркыныч тудыручы вазыйфаи (яисәвәкаләтле) зат кабул итә торган булса, Россия Федерациясе законнары нигезен дә кирәкле чаралар күрә. Кирәк булганда эчке эшләр органнары һәм ашыгычмедицина ярдәме органнары хезмәткәрләре чакыртыла.
6. Мөрәҗәгатьләр белән эш торышын тикшерү һәм аларны карау-ны тикшереп тору. Мөрәҗәгатьләрдәге мәгълүматны анализлау һәм го-мумиләштерү
6.1. Район Советының вазыйфаи затлары мөрәҗәгатьләрне карау тәр тибенең үтәлешен тикшереп торалар, мөрәҗәгатьләрнең эчтәлеген анализлый лар, гражданнарның хокукларын, ирекләрен һәм законлы мәнфәгатьләрен бозусәбәпләрен үз вакытында ачыклау һәм бетерү буенча чаралар күрәләр.6.2. Район Советында башкару сроклары буенча барлык язма мөрәҗә гатьләр, шулай ук гражданнарны шәхси кабул итүгә мөрәҗәгать итү, аларныкарау нәтиҗәләре турында авторга җавап бирергә яисә тиешле орган яисә ва зыйфаи зат таләбе буенча мәгълүмат бирергә тиеш.6.3. Контроль буенча турыдан туры эш район Советының контроль бу енча вәкаләтләр бирелгән вазыйфаи затларына йөкләнә.Мондый контрольне гамәлгә ашыручы затлар түбәндәгеләргә хокуклы:а) башкаручылардан һәм аларның турыдан туры җитәкчеләреннәнмөрәҗәгатьләрне карау барышы турында кирәкле белешмәләр соратып алыр га; б) мөрәҗәгатьләрне карау торышын чагылдыра торган материалларбелән билгеләнгән тәртиптә танышырга;в) мөрәҗәгатьләрне карауны контрольдә тоту барышында ачыкланганҗитешсезлекләрне бетерү буенча тиешле вазыйфаи затларга тәкъдимнәр кер тергә.6.4. Кама Тамагы муниципаль районы эшчәнлеге турында еллык хисапәзерләгәндә гражданнарның мөрәҗәгатьләренә йогынты ясаучы сәбәпләрнеачыклау һәм бетерү максатларында гражданнардан кергән мөрәҗәгатьләрнегомумиләштерү һәм анализлау уздырыла. Күрсәтелгән анализда гражданнарнышәхси кабул итүдә кабул ителгән гражданнар саны, гражданнарны шәхси кабулитү буенча вәкаләтле затлар турында, гражданнарны шәхсән кабул итү һәмкүчмә кабул итү буенча вәкаләтле затлар турында, мөрәҗәгатьләрнең темати касы турында, мөрәҗәгатьләрне карау нәтиҗәләре буенча кабул ителгән чара лар хакында, шул исәптән кабул ителгән норматив хокукый һәм башка актлартурында (булган очракта) мәгълүматлар булырга тиеш.6.5. Мөрәҗәгатьләр белән эш торышы (гражданнарның мөрәҗә гатьләренә анализ) Кама Тамагы муниципаль районы эшчәнлеге турында еллык



хисапларда чагылдырыла һәм мәҗбүри тәртиптә муниципаль районның Интер нет челтәрендәге рәсми сайтында урнаштырыла.6.6. Аналитик эш районның барлык бүлекчәләренең тыгыз хезмәт тәшлегендә алып барыла. Гражданнар почтасын караучы белгечләр даимирәвештә үзләренә беркетелгән тематик язмалар, башка аналитик материалларязу өчен территория буенча материалларны сайлап алу һәм туплау (мөрәҗә гатьләрнең, җавапларның күчермәләрен төшерәләр һ.б.) алып баралар, анали тик материаллар төзү өчен кирәкле мәгълүматны вакытында әзерлиләр.


