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Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль 

районы Азнакай шҽһҽре территориясендҽ 

җылылык белҽн ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин 

итүнең  мҽсьҽлҽлҽре буенча кулланучыларның  

мөрҽҗҽгатьлҽрен тапшыру һҽм карау турында 

 

 

Россия Федерациясе Торак кодексына, «Россия Федерациясендҽ җирле үзидарҽ 

оештыруның гомуми принциплары турында» 06.10.2003 №131-ФЗ Федераль Законына, 

«Җылылык белҽн тҽэмин итү турында» 27.07.2010 № 190-ФЗ Федераль Законына, 

«Россия Федерациясендҽ җылылык белҽн тҽэмин итүне оештыру турында һҽм Россия 

Федерациясе Хөкүмҽтенең кайбер актларына үзгҽрешлҽр», Азнакай шҽһҽре 

прокуратурасының 31.01.2023 елгы, №02-08-03-2023/Прдп33-23-2092004 «Торак-

коммуналь хуҗалык өлкҽсендҽ федераль закон бозуларны бетерү турында» тҽкъдимен 

үтҽү йөзеннҽн Азнакай муниципаль районы Азнакай шҽһҽре Башкарма комитеты карар 

бирҽ:  

1.Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы Азнакай шҽһҽре 

территориясендҽ җылылык белҽн ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин итүнең  мҽсьҽлҽлҽре 

буенча кулланучыларның  мөрҽҗҽгатьлҽрен тапшыру һҽм карау турында турындагы 

нигезлҽмҽне ҽлеге карарга кушымта нигезендҽ расларга.  

2. Җылылык бирү чорында кулланучыларның җылылык белҽн ышанычлы 

рҽвештҽ тҽэмин итү мҽсьҽлҽлҽре буенча мөрҽҗҽгатьлҽрен тҽүлек буе кабул итүче орган 

- Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының МКУ «Гражданлык сагы 

идарҽсе»  (Нигезлҽмҽ нигезендҽ) булуын билгелҽргҽ. 

2.1. Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының МКУ 

“Гражданлык яклау идарҽсе”  җитҽкчесенҽ: 

- Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының МКУ “Гражданлык 

яклау идарҽсе”  Уставына 2023 елның 1 маена кадҽр үзгҽрешлҽр кертергҽ; 

- җылыту чоры дҽвамында кулланучыларның җылылык белҽн  ышанычлы 

рҽвештҽ тҽэмин итүнең мҽсьҽлҽлҽре буенча мөрҽҗҽгатьлҽрен тҽүлек ҽйлҽнҽсе кабул 

итүне гамҽлгҽ ашыру бурычы турында вазифаи затларга - оператив дежурларга 

җиткерергҽ. 

 3. Җылылык белҽн ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин итү мҽсьҽлҽлҽре буенча 

кулланучыларның мөрҽҗҽгатьлҽрен көн саен кабул итүче һҽм караучы орган МУП 

«Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының  Торак-коммуналь 

хуҗалыгы һҽм төзеклҽндерү департаменты» (Нигезлҽмҽ нигезендҽ) булуын билгелҽргҽ. 



 

 

 

3.1. «Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының торак-коммуналь 

хуҗалык һҽм төзеклҽндерү департаменты» җитҽкчесенҽ: 

- көндҽлек, ягу чоры дҽвамында җылылык белҽн  ышанычлы рҽвештҽ  тҽэмин итү 

мҽсьҽлҽлҽре буенча кулланучыларның мөрҽҗҽгатьлҽрен тҽүлек буе кабул итү һҽм карау 

башкара торган җаваплы вазыйфаи затны билгелҽргҽ. 

 4. Ҽлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мҽгълүматының рҽсми 

порталында түбҽндҽге веб-адрес буенча бастырып чыгарырга: http://pravo.tatarstan.ru 

һҽм Азнакай муниципаль районының рҽсми сайтында Интернет "мҽгълүмат-

коммуникацион челтҽрендҽ түбҽндҽге веб-адрес буенча» урнаштырырга: 

http://aznakaevo.tatar.ru. 

4. Ҽлеге карарның үтҽлешен контрольдҽ тотуны үз өстемдҽ калдырам 

 

 

 

 

Җитҽкче                                                                                          Э.А. Габдрахманов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Азнакай муниципаль районы 

Башкарма комитеты карарына  

кушымта 

“_____”_______20_______№___ 

 

 

Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы территориясендә 

җылылык белән ышанычлы рәвештә тәэмин итү мәсьәләләре  буенча 

нигезләмә  
 

 

1. Гомуми нигезләмә 

1.1. Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы территориясендҽ 

җылылык белҽн ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин итүнең мҽсьҽлҽлҽре буенча 

кулланучылар мөрҽҗҽгатьлҽрен тапшыру һҽм карау тҽртибе турындагы нигезлҽмҽ 

(алга таба - нигезлҽмҽ) халыкны җылылык белҽн ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин итүнең 

мҽсьҽлҽлҽре буенча мөрҽҗҽгатьлҽр бирү процедурасын һҽм механизмын, Азнакай 

муниципаль районы җирле үзидарҽ органнарының вазыйфаи затлары тарафыннан 

җылылык белҽн ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин итүнең мҽсьҽлҽлҽре буенча 

мөрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибен билгели. 

 

 

2. Язма мөрәҗәгатькә таләпләр 
 

2.1. Кулланучылар мөрҽҗҽгатьлҽре язма рҽвештҽ дҽ, телдҽн дҽ бирелергҽ 

мөмкин. 

2.2. Юридик затларның мөрҽҗҽгатьлҽре җылылык белҽн тҽэмин итү килешүе 

төзелгҽн очракта карауга кабул ителҽ, кулланучы - гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре 

язма рҽвештҽ төзелгҽн җылылык белҽн тҽэмин итү килешүе булуга карамастан 

карауга кабул ителҽ.   

2.3. Мөрҽҗҽгать итүчегҽ язма рҽвештҽ мөрҽҗҽгать иткҽндҽ тиешле, кирҽк 

булган документлар исемлеге: 

- гариза бирүченең шҽхесен раслаучы документның күчермҽсе (физик затлар 

өчен),   

- җылылык белҽн тҽэмин итү килешүнең күчермҽсе (юридик затлар өчен),   

-мөрҽҗҽгатьтҽ язылган фактларны раслаучы документларның күчермҽсе. 

(булган очракта) 

2.4. Кулланучылар мөрҽҗҽгатьлҽрен тапшыру тҽртибе һҽм кулланучыларга 

мҽгълүмат бирү максатыннан кирҽкле документлар исемлеге турында мҽгълүмат 

Азнакай муниципаль районының рҽсми сайтында  урнаштырыла. 

 

3. Җылылык белән ышанычлы рәвештә  тәэмин итү мәсьәләләре буенча 

мөрәҗәгатьләрне кабул итү һәм карау тәртибе 
  

3.1. Кулланучылар мөрҽҗҽгатьлҽре язма формада, шулай ук телдҽн дҽ, ҽ 

җылыту чоры вакытында - телдҽн дҽ  тубҽндҽге ысуллар ярдҽмендҽ бирелҽ  ала: 

- Азнакай муниципаль районының «Гражданнарны яклау идарҽсе» 

диспетчерлык хезмҽтенең тҽүлек ҽйлҽнҽсе эшли торган телефоны буенча (885592) 7-

20-91; 



 

- эш көннҽрендҽ, «Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының 

торак-коммуналь хуҗалыгы һҽм төзеклҽндерү Департаменты" телефоны буенча 

(885592) 7-35-65; 

3.2. «Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының торак-

коммуналь хуҗалык һҽм төзеклҽндерү Департаменты»ның  җаваплы вазыйфаи заты 

эш көннҽрендҽ мөрҽҗҽгатьлҽрне 8.00 дҽн 12.00 кадҽр, 13.00 тҽн 17.00  кадҽр, бҽйрҽм 

алды көннҽрендҽ 8.00 дҽн 12.00 кадҽр, 13.00 тҽн 16.00 кадҽр, җылыту чорында 

тҽүлек ҽйлҽнҽсе  кабул итҽ. 

Азнакай муниципаль районының МКУ «Гражданнарны яклау идарҽсе»  

вазыйфаи заты ял һҽм бҽйрҽм көннҽрендҽ, җылыту чорында тҽүлек ҽйлҽнҽсендҽ 

мөрҽҗҽгатьлҽрне кабул итҽ. 

3.3. МУП «Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының торак-

коммуналь хуҗалыгы һҽм төзеклҽндерү Департаменты”ның җаваплы вазыйфаи 

затына  килгҽн мөрҽҗҽгать (шикаять) теркҽү журналында теркҽлҽ һҽм ҽлеге 

Нигезлҽмҽгҽ кушымта нигезендҽ карала. 

Ҽгҽрдҽ мөрҽҗҽгатьне МКУ «Азнакай муниципаль районының гражданнарны 

яклау идарҽсе»нең вҽкалҽтле вазыйфаи заты алган икҽн, ҽлеге мөрҽҗҽгать (шикаять) 

теркҽү журналында теркҽлҽ һҽм  җаваплы вазыйфаи затка тапшырыла.   

3.4. Мөрҽҗҽгатьне теркҽгҽннҽн соң МУП «Татарстан Республикасы Азнакай 

муниципаль районының торак-коммуналь хуҗалык һҽм төзеклҽндерү 

Департаменты»ның  җаваплы вазыйфаи заты түбҽндҽгелҽрне эшлҽргҽ тиеш: 

-  мөрҽҗҽгатьнең характерын билгелҽргҽ (кирҽк булганда аны кулланучыдан 

ачыкларга); 

- ҽлеге кулланучының җылылык белҽн тҽэмин итүче һҽм (яки) җылылык 

челтҽре оешмасын билгелҽргҽ; 

- кулланучы тарафыннан тапшырылган документларның дөреслеген 

тикшерергҽ; 

- мөрҽҗҽгать теркҽлгҽннҽн соң 2 эш көне дҽвамында  (җылыту чорында-3 сҽгать 

дҽвамында) аның күчермҽсен җылылык белҽн тҽэмин итүче һҽм (яки) җылылык 

челтҽре оешмасына җибҽрергҽ һҽм җылылык белҽн ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин 

итүнең параметрларын, кире кагуның мөмкин булган техник сҽбҽплҽре турында 

сорау җибҽрергҽ, шул ук вакытта мөрҽҗҽгатьне җибҽрү датасын, мөрҽҗҽгатьлҽрне 

(шикаятьлҽрне) теркҽү журналында теркҽргҽ тиеш. 

3.5. Гамҽлдҽге законнарга ярашлы рҽвештҽ, җылылык белҽн тҽэмин итүче 

(җылылык челтҽре) оешма,  җибҽргҽн сорауга 3 көн дҽвамында (җылыту чорында 3 

сҽгать дҽвамында) җавап бирергҽ тиеш. Ҽгҽрдҽ МУП «Татарстан Республикасы 

Азнакай муниципаль районының торак-коммуналь хуҗалыгы һҽм төзеклҽндерү 

Департаменты»ның җаваплы вазыйфаи заты күрсҽтелгҽн вакытта сорауга җавап 

алмаган очракта, ҽлеге очракта  ул бу хакта 3 сҽгать дҽвамында прокуратура 

органнарына хҽбҽр итҽргҽ тиеш. 

3.6  Җылылык белҽн тҽэмин итүче (җылылык челтҽре) оешмасыннан җавап 

алганнан соң, МУП «Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының 

торак-коммуналь хуҗалык һҽм төзеклҽндерү Департаменты»ның җаваплы вазыйфаи 

заты 3 көн эчендҽ  (җылыту чорында 6 сҽгать дҽвамында) түбҽндҽгелҽргҽ эшлҽргҽ 

тиеш: 

-җылылык белҽн тҽэмин итүче (җылылык челтҽре) оешма белҽн берлектҽ 

җылылык белҽн ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин итүнең параметрларын бозу сҽбҽплҽрен 

билгелҽргҽ; 



 

- җылылык белҽн тҽэмин итү буенча шул ук объектларны кулланып башкарыла 

торган, башка кулланучылардан шундый ук мөрҽҗҽгатьлҽр (шикаятьлҽр) бармы-

юкмы икҽнен билгелҽргҽ; 

- ҽлеге объектлар буенча үткҽн елда шундый мөрҽҗҽгатьлҽрнең булу-булмавын 

тикшерү; 

- кирҽк булганда кулланучылар мөрҽҗҽгатьлҽренең нигезлелеген тикшерү; 

- кулланучылар мөрҽҗҽгатьлҽрендҽ язылган фактларны раслаганда, җылылык 

белҽн тҽэмин итүче (җылылык челтҽре) оешмасына ҽлеге чараларны үткҽрү 

срокларын күрсҽтеп, җылылык белҽн тҽэмин итү параметрларының начарлану 

сҽбҽплҽрен кичекмҽстҽн бетерү турында күрсҽтмҽ бирергҽ. 

3.7. Кулланучының мөрҽҗҽгатенҽ җавап 5 эш көне дҽвамында (җылыту 

чорында 24 сҽгать дҽвамында) тапшырылырга тиеш. Җибҽрү датасы һҽм вакыты 

мөрҽҗҽгатьлҽрне (шикаятьлҽрне) теркҽү журналында билгелҽнергҽ тиеш. 

3.8. МУП «Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының торак-

коммуналь хуҗалык һҽм төзеклҽндерү Департаменты»ның җаваплы вазыйфаи заты 

күрсҽтмҽнең үтҽлешен җылылык белҽн тҽэмин итүче (җылылык челтҽре) оешма 

тарафыннан контрольдҽ тотарга тиеш. 

3.9. Җылылык белҽн тҽэмин итүче (җылылык челтҽре) оешмасы МУП  

«Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының торак-коммуналь 

хуҗалык һҽм төзеклҽндерү Департаменты»ның вазыйфаи затның чыгарылган 

күрсҽтмҽсен судта  шикаять итҽргҽ хокуклы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль 

районы территориясендҽ җылылык белҽн 

ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин итүнең мҽсьҽлҽлҽре 

буенча кулланучылар мөрҽҗҽгатьлҽрен бирү һҽм 

карау тҽртибе турындагы нигезлҽмҽгҽ кушымта 

 

 

Җылылык белҽн ышанычлы рҽвештҽ тҽэмин итү мҽсьҽлҽлҽре буенча 

кулланучыларның мөрҽҗҽгатьлҽрен (шикаятьлҽрен) теркҽү журналы 

 

 

№ 

п/

п 

Мөрҽҗ

ҽгать 

итү  

датасы 

һҽм 

вакыт

ы 

Кулл

ануч

ыны

ң 

ф.и.о 

Яш

ҽү 

адр

есы 

Мөрҽ

җҽгат

ьнең 

харак

теры 

(асыл

ы) 

Кемгҽ 

һҽм 

кайчан 

карау 

өчен 

тапшыр

ылган 

Җылыл

ык 

белҽн 

тҽэмин 

итү 

оешмас

ына 

мөрҽҗҽг

ать итү 

датасы 

һҽм 

вакыты 

Җылыл

ык 

белҽн 

тҽэмин 

итүче 

оешман

ың 

җавап 

бирү 

датасы 

һҽм 

вакыты 

Прок

урат

ураг

а 

мөрҽ

җҽга

ть 

итү 

дата

сы 

һҽм 

вакы

ты 

Күч 

мҽ 

тик 

шерү 

дата 

сы 

һҽм 

вакы

ты 

Җылыл

ык 

белҽн 

тҽэмин 

итү 

оешма 

сына 

күрсҽт 

мҽ 

җибҽрү 

датасы 

һҽм 

вакыты 

Җылыл

ык 

белҽн 

тҽэмин 

итүче 

оешма 

ның 

күрсҽтм

ҽне үтҽү 

нҽтиҗҽл

ҽре 

Кулла 

нучыга 

җавап 

             

 


