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Татарстан Республикасы Питрэч 
муниципаль районы жирле узидарэ 
органнарында гражданнар
морэжэгатьлэрен карау тэртибе 
турында нигезлэмэне раслау хакында

«Россия Федерациясендэ ж;ирле узидарэне оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы, «Россия Федерациясендэ 
гражданнарныц морэжэгатьлэрен карау тэртибе турында» 2006 елныц 2 маендагы 
59-ФЗ номерлы, «Татарстан Республикасында гражданнарньщ мерэжэгатьлэре 
турында» 2003 елныц 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы, 
Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районы уставы нигезендэ Татарстан 
Республикасы Питрэч муниципаль районы Советы карар кабул итте:

1. Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районы жирле узидарэ 
органнарында гражданнарныц морэжэгатьлэрен карау тэртибе турында нигезлэмэне 
кушымта нигезендэ расларга.

2. «Питрэч муниципаль районыныц жирле узидарэ органнарына гражданнар 
морэжэгатьлэрен карауныц яшеренлеге турында» 2006 елныц 25 февралендэге 45 
номерлы Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районы Советы карарын уз 
кочен югалткан дип танырга.

3. Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районы ж;ирле узидарэ 
органнарына уз эшендэ элеге Нигезлэмэгэ таянырга.

4. Элеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мэгълуматы рэсми 
порталында (www.pravo.tatarstan.ru) йэм Питрэч муниципаль районы рэсми сайтында 
(www.pestreci.tatarstan.ru) бастырып чыгарырга (халыкка ж;иткерергэ).М
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Татарстан Республикасы Питрэч 
муниципаль районы Советы 
карары белэн расланган 
18.05.2023 ел № 235

Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районы жирле Yзидарэ органнарында 
гражданнар мерэжэгатьлэрен карау тэртибе турында

Нигезлэмэ

Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районыньщ жирле Yзидарэ 
органнарында гражданнар мерэжэгатьлэрен карау тэртибе турындагы элеге 
нигезлэмэ (алга таба - Положение) Россия Федерациясе Конституциясе, Татарстан 
Республикасы Конституциясе, «Россия Федерациясендэ жирле Yзидарэ оештыруныц 
гомуми принциплары турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы, 
«Россия Федерациясе гражданнары мерэжэгатьлэрен карау тэртибе турында» 2006 
елныц 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законнар нигезендэ эшлэнгэн (алга 
таба-Россия Федерациясе гражданнары мерэжэгатьлэрен карау тэртибе турында - 
59-ФЗ номерлы Федераль закон), «Татарстан Республикасында гражданнарныц 
мерэжэгатьлэре турында» 2003 елныц 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан 
Республикасы Законы (алга таба - 16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы). 
Положение гражданнарныц жирле Yзидарэ органнарына тэкъдимнэр, гаризалар, 
шикаятьлэр белэн мерэжэгать итугэ конституциячел хокукларын гамэлгэ ашыруны 
тээмин итYгэ hэм гражданнар мерэжэгатьлэрен карау эшен оештыруны жайга салуга, 
жирле Yзидарэ органнарыныц халык белэн элемтэсен ныгытуга, жцрле эhэмияттэге 
мэсьэлэлэрне хэл итY ечен кирэкле мэгълуматныц мейим чыганагына юнэлдерелгэн 
hэм жирле Yзидарэне гамэлгэ ашыруда халыкныц катнашуыныц мейим 
формаларыныц hэм гарантиялэренец берсе булып тора.

Элеге Нигезлэмэдэ билгелэнгэн гражданнар мерэжэгатьлэрен карау тэртибе, 
Россия Федерациясенец халыкара килешYе яки Федераль закон белэн билгелэнгэн 
очраклардан тыш, чит ил гражданнары hэм гражданлыгы булмаган затларныц 
мерэжэгатьлэрен карау белэн бэйле хокукый менэсэбэтлэргэ кагыла.

Элеге Нигезлэмэдэ билгелэнгэн Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль 
районы жирле Yзидарэ органнары (алга таба - жирле Yзидарэ органнары) hэм 
Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районы жирле Yзидарэ органнары 
вазыйфаи затлары тарафыннан гражданнар мерэжэгатьлэрен карау тэртибе (алга 
таба-жирле Yзидарэ органнары) - вазыйфаи затлар), ^рсэтелгэн органнар, вазыйфаи 
затлар тарафыннан гражданнар берлэшмэлэренец, шул исэптэн юридик затларныц 
мерэжэгатьлэрен карау белэн бэйле хокукый менэсэбэтлэргэ, шулай ук гражданнар, 
гражданнар берлэшмэлэренец, шул исэптэн дэYлэт hэм муниципаль учреждениелэр, 
башка оешмалар hэм аларныц вазыйфаи затларыныц ижтимагый эhэмиятле 
функциялэрне башкаручы юридик затларныц мерэжэгатьлэрен карау белэн бэйле 
хокукый менэсэбэтлэргэ кагыла.



1. Г омуми нигезлэмэлэр

1.1. Ьэр граждан шэхсэн яки Y3 вэкиле аша мерэжэгать итэргэ, шулай ук шэхси 
haM коллектив мерэжэгатьлэр, шул исэптэн гражданнар берлэшмэлэренец, шул 
исэптэн юридик затларныц, жирле Yзидарэ органнарына, вазифаи затларга 
мерэжэгатьлэрен жибэрергэ хокуклы.

Гражданнар ирекле hэм ирекле мерэжэгать итY хокукын гамэлгэ ашыра. 
Гражданнарныц мерэжэгать итY хокукын гамэлгэ ашыруы башка кешелэрнец 
хокукларын hэм иреклэрен бозмаска тиеш.

Г ражданнарныц мерэжэгатьлэрен карау бушлай башкарыла.
Ж^ирле Yзидарэ органнары hэм вазыйфаи затлар Y3 компетенциялэре 

чиклэрендэ гражданнарныц мерэжэгатьлэрен кабул итэргэ, аларны 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон hэм элеге Нигезлэмэ белэн билгелэнгэн тэртиптэ hэм срокларда 
карарга, тиешле чаралар ^рергэ, мотивацияле жаваплар бирергэ тиеш.

1.2. Элеге положениедэ кулланыла торган теп тешенчэлэр 59-ФЗ номерлы 
Федераль закон белэн билгелэнгэн мэгънэлэрдэ кулланыла.

1.3. Элеге Нигезлэмэнец гамэлдэ булуы гражданнарныц барлык 
мерэжэгатьлэренэ дэ кагыла, федераль конституцион законнарда hэм башка 
федераль законнарда билгелэнгэн тэртиптэ каралырга тиешле мерэжэгатьлэрдэн 
тыш.

2. Гражданнарныц мерэжэгатьлэрен карау эшен оештыру

2.1. Органга яки вазифаи затка аларныц компетенциясенэ ярашлы рэвештэ 
кергэн мерэжэгать мэж^ри каралырга тиеш.

2.2. Ждоле Yзидарэ органнары hэм вазыйфаи затлар гражданнарныц 
мерэжэгатьлэрен карау эшен оештырырга, мерэжэгатьлэрне объектив, hэрьяклап 
hэм вакытында карарга, гражданнарны гражданнарныц мерэжэгатьлэре буенча 
карарлар кабул итэргэ хокуклы вазыйфаи затларныц шэхси кабул итYен тээмин 
итэргэ тиеш.

2.3. Гражданнар мерэжэгатьлэре буенча эш алып бару башка эш алып бару 
терлэреннэн аерым алып барыла.

2.4. Ждоле Yзидарэ органнарына hэм вазифаи затларга шэхси кабул итYДЭ 
язма яки телдэн бирелгэн барлык мерэжэгатьлэр, шулай ук почта аша яки башка юл 
белэн алынган гражданнар мерэжэгатьлэре билгелэнгэн тэртиптэ теркэлергэ тиеш.

2.5. Язма мерэжэгать жирле Yзидарэ органына яки вазифаи затка кергэннэн 
соц еч кен эчендэ мэж^ри теркэлергэ тиеш.

3. Гражданнар мерэжэгатьлэре буенча эшлэрнец ведомство карамагында булуы

3.1. Гражданнарныц мерэжэгатьлэре жирле Yзидарэ органнары hэм вазифаи затлар 
тарафыннан аларныц компетенциясенэ туры китереп карала.
3.2. ^ирле Yзидарэнец элеге органы яки вазыйфаи зат компетенциясенэ кермэгэн 
мэсьэлэлэрне Y3 эченэ алган язма мерэжэгать, мерэжэгатьне жибэргэн гражданныц 
мерэжэгатен, мерэжэгатьне яцадан адреслау турында мерэжэгатен житкергэн



очракта гына, теркэлгэн кеннэн алып жиде кен эчендэ тиешле органга яки тиешле 
вазыйфаи затка жибэрелэ, № 11 Федераль законныц 11 статьясындагы 4 елешендэ 
кYрсэтелгэн очрактан тыш 59-ФЗ.
3.3. Миграция елкэсендэ Россия Федерациясе законнарын бозу очраклары турында 
мэгълуматны Y3 эченэ алган язма мерэжэгать теркэлгэн кеннэн алып биш кен эчендэ 
Россия Эчке эшлэр министрлыгыныц Питрэч районы буенча бYлегенэ hэм Татарстан 
Республикасы Башлыгына (Раису) мерэжэгать жибэргэн гражданныц мерэжэгатен, 
59-ФЗ номерлы Федераль законныц 11 статьясындагы 4 елешендэ ^рсэтелгэн 
очрактан тыш, аныц мерэжэгатен Yзгэртеп жибэрY турында хэбэр итYе белэн 
жибэрелэ.
3.4. Эгэр дэ язма мерэжэгатьтэ куелган мэсьэлэлэрне хэл итY берничэ дэYлэт органы, 
жирле Yзидарэ органнары яки вазифаи затлар компетенциясенэ карый икэн, 
мерэжэгатьнец кYчермэсе теркэлгэн кеннэн алып жиде кен эчендэ тиешле дэYлэт 
органнарына, жирле Yзидарэ органнарына яки тиешле вазифаи затларга жибэрелэ.
3.5. Шикаятьне жирле Yзидарэ органына яки карар hэм гамэл (яки гамэл rn^Y ) 
шикаять ителгэн вазифаи затка карау ечен жибэрY тыела.
3.6. Эгэр элеге Нигезлэмэнец 3.5 пунктында каралган тыю нигезендэ шикаятьне 
органга яки вазыйфаи затка карау ечен жибэрY мемкин булмаса, шикаять гражданга 
тиешле карарны яки гамэлне (гамэлсезлекне) билгелэнгэн тэртиптэ судка шикаять 
oty хокукын ацлатып кайтарыла.
3.7. Суд карарына шикаять биргэн мерэжэгать теркэлгэн кеннэн алып жиде кен 
эчендэ мерэжэгать жибэргэн гражданга элеге суд карарына шикаять бирY тэртибен 
ацлатып кайтарыла.

4. Гражданнар мерэжэгатьлэренец язма формасы

4.1. Гражданныц язма рэвештэ язылган мерэжэгатендэ мерэжэгатьне жибэрYче 
органныц исеме, тиешле вазыйфаи затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, яисэ 
тиешле затныц вазыйфасы, шулай ук тэкъдимнец, гаризаныц яки шикаятьнец асылы, 
гражданныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы булганда), почта адресы 
яки жавап жибэрелергэ тиешле электрон почта адресы булырга тиеш.мерэжэгатьне 
ЖибэрY турында хэбэр ^ y, шэхси имза hэм дата.

Кирэк булганда, Y3 дэлиллэрен раслау ечен граждан язма мерэжэгатькэ 
документлар hэм материаллар яки аларныц кYчермэлэрен куша.

4.2. Гражданнар тэкъдимнэр, гаризалар, шикаятьлэр белэн Татарстан 
Республикасы дэYлэт теллэрендэ, туган телдэ яки Россия Федерациясе 
халыкларыныц башка теллэрендэ мерэжэгать итэргэ хокуклы. Гражданнарныц 
тэкъдимнэренэ, гаризаларына, шикаятьлэренэ жаваплар мерэжэгать телендэ бирелэ. 
Мерэжэгать теленэ жавап бирэ алмаган очракта, Татарстан Республикасы дэYлэт 
теллэре кулланыла.

4.3. Эгэр язма мерэжэгатьтэ мерэжэгатьне жибэргэн гражданныц фамилиясе 
яки адресы (почта адресы яки электрон почта адресы) ^рсэтелмэсэ, мерэжэгатькэ 
жавап бирелми. Эгэр дэ элеге мерэжэгатьтэ эзерлэнэ торган, башкарыла торган яки 
башкарылган законсыз гамэл турында, шулай ук аны эзерлэYче, башкаручы яки



кылган кеше турында мэгълуматлар булса, мерэжэгать дэYлэт органына аныц 
компетенциясенэ ярашлы рэвештэ жибэрелергэ тиеш.

4.4. Эгэр дэ язма мерэжэгатьнец тексты укылмаса, мерэжэгатькэ жавап 
бирелми hэм ул дэYлэт органына, жирле Yзидарэ органына яки вазифаи затка 
аларнын, компетенциясенэ туры китереп карауга жибэрелми икэн, мерэжэгать 
теркэлгэннэн соц жиде кен эчендэ мерэжэгать жибэргэн гражданга, эгэр аныц 
фамилиясе hэм почта адресы укылырга мемкин булса, хэбэр ителэ.

4.5. Эгэр язма мерэжэгать тексты жемлэнец, гаризаныц яки шикаятьнец 
асылын билгелэргэ мемкинлек бирми икэн, мерэжэгатькэ жавап бирелми hэм ул 
дэYлэт органына, жирле Yзидарэ органына яки вазифаи затка аларныц 
компетенциясенэ ярашлы рэвештэ карауга жибэрелми, бу хакта мерэжэгать 
теркэлгэннэн соц жиде кен эчендэ мерэжэгать жибэргэн гражданга хэбэр ителэ.

4.6. Ждоле Yзидарэ органы яки вазифаи зат, анда эдэпсез яки мыскыллаучы 
CYЗлэр, вазифаи затныц, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларыныц тормышына, 
сэламэтлегенэ hэм мелкэтенэ янаулар язылган язма мерэжэгать алганда, 
мерэжэгатьне Yзендэ куелган сорауларга жавапсыз калдырырга hэм мерэжэгатьне 
жибэргэн гражданга хокукны дерес кулланмау турында хэбэр итэргэ хокуклы.

4.7. Ждоле Yзидарэ органына яки вазифаи затка электрон документ рэвешендэ 
килгэн мерэжэгать законнарда билгелэнгэн тэртиптэ каралырга тиеш. Мерэжэгатьтэ 
граждан мэжбYри рэвештэ Yзенец фамилиясен, исемен, этисенец исемен (соцгысы 
булганда), электрон почта адресын, эгэр жавап электрон документ формасында 
жибэрелергэ тиеш булса, hэм почта адресын, эгэр жавап язма формада жибэрелергэ 
тиеш булса, ^рсэтэ. Граждан мондый мерэжэгатькэ кирэкле документларны hэм 
материалларны электрон формада кушарга яки ^рсэтелгэн документларны hэм 
материалларны яки аларныц кYчермэлэрен язма формада жибэрергэ хокуклы.

4.8. Эгэр дэ гражданныц язма мерэжэгатендэ аца элек жибэрелгэн 
мерэжэгатьлэр белэн бэйле рэвештэ куп тапкырлар язма жаваплар бирелгэн сорау 
бар икэн, hэм шул ук вакытта мерэжэгатьтэ яца дэлиллэр яки шартлар китерелмэсэ, 
жирле Yзидарэ органы житэкчесе, аныц урынбасары элеге мэсьэлэ буенча чираттагы 
мерэжэгатьнец нигезсезлеге hэм элеге мэсьэлэ буенча граждан белэн хат алышуны 
туктату турында карар кабул итэргэ хокуклы жибэрелгэн мерэжэгатьлэр бер ук 
жирле Yзидарэ органына яки бер ук вазифалы кешегэ жибэрелэ. Элеге карар турында 
мерэжэгать жибэргэн граждан хэбэр ителэ.

4.9. Ждоле Yзидарэ органына яки вазыйфаи затка билгесез даирэ затларныц 
мэнфэгатьлэренэ кагыла торган тэкъдим, гариза яки шикаять булган мерэжэгатькэ, 
аерым алганда билгесез даирэ затларга карата чыгарылган суд карарына шикаять 
белдерелэ торган мерэжэгатькэ, жавап, шул исэптэн суд карарына шикаять 6^ y 
тэртибен ацлатып, Федераль законныц 9 статьясы талэплэрен Yтэп урнаштырылырга 
мемкин 59-ФЗ элеге органныц рэсми сайтында Интернет мэгълумати- 
телекоммуникацион челтэрендэ. «Интернет» мэгълумати-телекоммуникацион 
челтэрендэ элеге органныц рэсми сайтында урнаштырылган сорауны Y3 эченэ алган 
язма мерэжэгать органга яки вазыйфаи затка кергэн очракта, мерэжэгать жибэргэн 
гражданга мерэжэгать теркэлгэн кеннэн алып жиде кен эчендэ «Интернет» 
мэгълумати-телекоммуникацион челтэрендэге рэсми сайтныц электрон адресы хэбэр



ителэ., мерэжэгатьтэ куелган, шул ук вакытта суд карарына шикаять биргэн 
мерэжэгать кире кайтарылмый.

4.10. Эгэр дэ мерэжэгатьтэ куелган сорауныц асылы буенча жавап дэулэт яки 
Федераль закон белэн саклана торган башка серне тэшкил итYче мэгълуматны 
ачмыйча бирелмэсэ, мерэжэгатьне жибэргэн гражданга элеге мэгълуматны ачу 
рехсэт ителмэу сэбэпле, анда куелган сорауныц асылы буенча жавап биру мемкин 
тYгеллеге турында хэбэр ителэ.

4.11. Эгэр мерэжэгатьтэ куелган сорауларныц асылы буенча жавап бирелмэу 
сэбэплэре соцрак бетерелгэн булса, граждан кабат мерэжэгатьне тиешле жирле 
узидарэ органына яки тиешле вазифаи затка жибэрергэ хокуклы.

4.12. Гражданнарныц коллектив мерэжэгатенэ язмача жавап мерэжэгатьтэ 
жавап алучы яки мерэжэгатьне имзалаган гражданнар коллективы вэкиле буларак 
курсэтелгэн кешегэ жибэрелэ.

Эгэр жавап алучы коллектив мерэжэгатьтэ билгелэнмэгэн булса, жавап 
мерэжэгать шучелэр (имзалаучылар) исемлегендэге беренче гражданга жибэрелэ, ул 
узенец почта адресын яки электрон почта адресын курсэткэн.

Эгэр дэ коллектив мерэжэгатькэ жавап жибэру утенече берничэ мерэжэгать 
итуче (имзаланган) затлар тарафыннан белдерелсэ, жавапныц кYчермэсе аларныц 
hэрберсенэ алар курсэткэн почта адреслары, электрон почта адреслары буенча 
жибэрелэ.

5. Гражданнарны шэхси кабул иту

5.1. Гражданнарны жирле узидарэ органнарында аларныц житэкчелэре hэм 
моца вэкалэтле затлар кабул итэ. Кабул иту урыны, шулай ук кабул иту ечен 
билгелэнгэн кеннэр hэм сэгатьлэр турында мэгълумат гражданнарга житкерелэ.

Кабул иту урыны, кабул иту ечен билгелэнгэн кеннэр hэм сэгатьлэр, 
гражданнарны кабул итугэ эзерлек ечен жаваплы вазыйфаи затларныц контакт 
телефоннары турында мэгълYмат «Интернет»мэгълумат-телекоммуникация челтэре 
аша гражданнарга житкерелэ. Элеге мэгълумат шулай ук жирле узидарэ органнары 
биналарында урнаштырыла.

5.2. Кабул итYгэ язылучы hэр гражданга шэхси кабул иту карточкасы 
тутырыла (бу Нигезлэмэгэ 1 нче кушымтада урнаштырылган форма), анда:

1) мерэжэгать иткэн кешенец фамилиясе, исеме hэм этисенец исеме (булган 
очракта);

2) аныц яшэу урыны адресы;
3) кабул итуне алып баручы вазифаи затныц фамилиясе;
4) башка кирэкле мэгълумат.
5.3. Шэхси кабул иту вакытында граждан узенец шэхесен раслаучы документ 

курсэтэ.
5.4. Телдэн мерэжэгать иту эчтэлеге гражданныц шэхси кабул иту 

карточкасына кертелэ. Эгэр дэ телдэн мерэжэгать итудэ язылган фактлар hэм 
шартлар ачык hэм естэмэ тикшеру талэп итми икэн, гражданныц ризалыгы белэн 
мерэжэгать итугэ жавап шэхси кабул иту барышында телдэн бирелергэ мемкин, бу 
хакта гражданныц шэхси кабул иту карточкасында языла. Калган очракларда 
мерэжэгатьтэ куелган сорауларныц асылы буенча язма жавап бирелэ.



5.5. Шэхси кабул иту барышында кабул ителгэн язма мерэжэгать Федераль 
закон нигезендэ теркэлергэ hэм каралырга тиеш.

5.6. Эгэр мерэжэгатьтэ жирле Yзидарэ органы яки вазифаи зат мэгълуматлары 
компетенциясенэ кермэгэн мэсьэлэлэр булса, гражданга кайда hэм нинди тэртиптэ 
мерэжэгать итэргэ кирэклеге ацлатыла.

5.7. Шэхси кабул иту барышында гражданга, эгэр аца элек мерэжэгатьтэ 
куелган сорауларньщ асылы буенча жавап бирелгэн булса, мерэжэгатьне караудан 
баш тартырга мемкин.

5.8. Гражданнарны шэхси кабул ш у ечен билгелэнгэн кеннэрдэ hэм 
сэгатьлэрдэ жирле узидарэ органнарында беренче чиратта шэхси кабул иту 
хокукына ия:

1) I, II теркем инвалидлар hэм (яки) аларныц законлы вэкиллэре (ата- 
аналарныц берсе, уллыкка алучылар, опекун яки попечитель);

2) Беек Ватан сугышы ветераннары, Россия Федерациясе Г еройлары, Советлар 
Союзы Геройлары, Дан орденыныц тулы кавалерлары, Социалистик Хезмэт 
Г еройлары, Россия Федерациясе Хезмэт Г еройлары, хэрби хэрэкэтлэр ветераннары;

3) инвалид балалар, ятим балалар, ата-ана каравыннан мэхрум калган балалар, 
ятим балалар hэм ата-ана каравыннан мэхрум калган балалар, шулай ук аларныц 
законлы вэкиллэре hэм вэкиллэре, эгэр алар мондый балаларныц хокукларын hэм 
законлы мэнфэгатьлэрен тээмин иту hэм яклау белэн бэйле мэсьэлэлэр буенча 
мерэжэгать итсэлэр;

4) 0ч яшькэ кадэрге балалар белэн кабул итугэ килгэн гражданнар.
5.9. Эгэр беренче чираттагы шэхси кабул иту хокукына бер ук вакытта берничэ 

граждан ия булса, курсэтелгэн гражданнарны кабул иту шэхси кабул итугэ килу 
тэртибендэ башкарыла.

5.10. Элеге Нигезлэмэнец 5.8 пунктында курсэтелгэн гражданнар шэхси кабул 
иту вакытында беренче чиратта шэхси кабул иту хокукын раслаучы документ 
курсэтэлэр.

6. Гражданнарныц мерэжэгатьлэрен карау вакыты

6.1. Ждоле узидарэ органына яки вазифаи затка аларныц компетенциясенэ 
ярашлы рэвештэ кергэн язма мерэжэгать язма мерэжэгать теркэлгэн кеннэн алып 30 
кен эчендэ карала.

6.2. Аерым очракларда, шулай ук 59-ФЗ номерлы Федераль закон hэм 16-ТРЗ 
номерлы Татарстан Республикасы Законы белэн каралган запрос жибэрелгэн очракта, 
жирле узидарэ органы житэкчесе, аныц урынбасары мерэжэгатьне карау срогын 30 
кеннэн дэ артмаска, мерэжэгатьне жибэргэн гражданга аны карау срогын озайту 
турында хэбэр итэргэ хокуклы.

6.3. Мерэжэгатьне карау нэтижэлэре турында гражданга тиешле карар кабул 
ителгэннэн соц еч кен эчендэ, эмма элеге булекнец 6.1 hэм 6.2 елешлэрендэ 
билгелэнгэн вакыттан да соцга калмыйча жавап жибэрелэ.



7. Мерэжэгатьне карау

7.1. Ждоле Y3UAaps органы яки вазифаи зат:
1) мерэжэгатьне объектив, hэрьяклап hsM вакытында карауны тээмин итэ, 

кирэк булганда мерэжэгатьне жибэргэн граждан катнашында;
2) мерэжэгатьне карау ечен кирэкле документларны hэм материалларны 

электрон формада башка дэYлэт органнарында, жирле Yзидарэ органнарында hэм 
судлардан, тикшерY органнарыннан hэм алдан тикшерY органнарыннан тыш башка 
вазифаи затлардан сорый;

3) гражданнын, бозылган хокукларын, иреклэрен hэм законлы мэнфэгатьлэрен 
торгызуга яки яклауга юнэлдерелгэн чаралар кYрэ;

4) 59-ФЗ номерлы Федераль законныц 11 статьясында ^рсэтелгэн 
очраклардан тыш, мерэжэгатьтэ куелган сорауларньщ асылы буенча язма жавап бирэ;

5) гражданга аныц мерэжэгатен башка дэYлэт органына, жирле Yзидарэ 
органына яки аларныц компетенциясенэ ярашлы рэвештэ башка вазифалы кешегэ 
карауга жибэрY турында хэбэр итэ.

7.2. Ждоле Yзидарэ органы яки вазыйфаи зат билгелэнгэн тэртиптэ жибэрелгэн 
дэYлэт органы, жирле Yзидарэ органы яки мерэжэгатьне караучы вазыйфаи зат 
соравы буенча 15 кен эчендэ мерэжэгатьне карау ечен кирэкле документлар hэм 
материаллар бирергэ тиеш, документлар hэм материаллардан тыш, аларда дэYлэт 
яисэ федераль закон белэн саклана торган башка серне тэшкил итэ hэм алар ечен 
махсус тэртип билгелэнгэн.

7.3. Мерэжэгатькэ жавапны жирле Yзидарэ органы житэкчесе, вазифаи зат яки 
мода вэкалэтле зат имзалый.

7.4. Мерэжэгатькэ жавап электрон документ рэвешендэ жирле Yзидарэ 
органына яки электрон документ рэвешендэ вазыйфаи затка кергэн мерэжэгатьтэ 
^рсэтелгэн электрон почта адресы буенча hэм жирле Yзидарэ органына кергэн 
мерэжэгатьтэ ^рсэтелгэн почта адресы буенча язма рэвештэ яки вазыйфаи затка 
язма рэвештэ жибэрелэ. Моннан тыш, жирле Yзидарэ органына яки вазыйфаи затка 
билгесез даирэ затларныд мэнфэгатьлэренэ кагылышлы тэкъдим, гариза яки шикаять 
булган мерэжэгатькэ, аерым алганда билгесез даирэ затларга карата чыгарылган суд 
карарына шикаять белдерелэ торган мерэжэгатькэ, жавап, шул исэптэн суд карарына 
шикаять 6^ y тэртибен адлатып, 6 статьяныд 2 елеше талэплэрен утэп 
урнаштырылырга мемкин «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ 
Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль районы рэсми сайтында федераль 
закон.

8. Мерэжэгатьне караганда гражданныд хокуклары

8.1. Мерэжэгатьне жирле Yзидарэ органы яки вазифаи зат караган очракта 
гражданныд:

1) мерэжэгатьне караган кешегэ дэлиллэрне шэхсэн житкерергэ;
2) жирле Yзидарэ органыныд тиешле структур бYлекчэсендэ яки тиешле 

вазыйфаи заттан язма мерэжэгатьне теркэY, шулай ук аны карау вакыты турында 
телдэн (шул исэптэн телефон аша) яки электрон формада мэгълумат алырга;



3) мерэжэгатьне кабул иткэн органныц вэкалэтле кешесе (вазыйфаи заты) 
тарафыннан мерэжэгать итYнец икенче экземплярында дата hsM номер курсэтелгэн 
имза кую юлы белэн язма мерэжэгать кабул ^ y фактын раслауга;

4) естэмэ документлар hэм материаллар тапшырырга яки аларны талэп итYне 
сорап мерэжэгать итэргэ, шул исэптэн электрон формада;

5) эгэр бу башка кешелэрнец хокукларына, иреклэренэ hэм законлы 
мэнфэгатьлэренэ кагылмаса hэм кYрсэтелгэн документларда hэм материалларда 
дэYлэт яки Федераль закон белэн саклана торган башка серне тэшкил итYче 
мэгълуматлар булмаса, мерэжэгатьне карауга кагылышлы документлар hэм 
материаллар белэн танышырга;

6) мерэжэгатьтэ куелган мэсьэлэлэр буенча, Федераль законныц 11 
статьясында кYрсэтелгэн очраклардан тыш, Э Федераль законныц 11 статьясындагы 
5.1 елешендэ каралган очракта, аны бирY турындагы утенеч белэн мерэжэгать 
нигезендэ, язма мерэжэгатьне жирле Yзидарэ органына яки мерэжэгатьтэ куелган 
мэсьэлэлэрне хэл ш у компетенциясенэ кергэн вазыйфаи затка жибэрY турында 
белдерY алырга;

7) Россия Федерациясе законнары нигезендэ мерэжэгатьне административ hэм 
(яки) суд тэртибендэ карау белэн бэйле рэвештэ мерэжэгать буенча кабул ителгэн 
карарга яки гамэлдэ (гамэлдэ булмауга) шикаять белэн мерэжэгать итэргэ;

8) мерэжэгатьне карауны туктату турында гариза белэн мерэжэгать итэргэ.

9. Коррупция юнэлешендэге фактлар буенча гражданнар мерэжэгатьлэре белэн
эшлэY тэртибе

9.1. «Коррупциягэ каршы тору турында» 2008 елныц 25 декабрендэге 273-ФЗ 
номерлы Федераль закон hэм «Татарстан Республикасында коррупциягэ каршы тору 
турында» 2006 елныц 4 маендагы 34-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы 
нигезендэ гражданнар жирле Yзидарэ органнарына hэм вазыйфаи затларга 
коррупцион юнэлеш фактлары буенча мерэжэгатьлэр жибэрергэ хокуклы.

9.2. Гражданнарныц коррупцион юнэлештэге фактлар буенча мерэжэгатьлэре 
Y3 эченэ коррупция hэм акча алу, гражданнарныц хокукларын hэм законлы 
мэнфэгатьлэрен кысу, хезмэт тэртибенэ карата талэплэрне бозу, шулай ук хезмэт 
урыныннан файдалану билгелэрен Y3 эченэ алган башка гамэллэр кылу фактлары 
турында мэгълумат ала.

9.3. Кабул ителгэн мерэжэгатьтэ эзерлэнэ торган, башкарыла торган яки 
кылынган законсыз гамэл турында, шулай ук аны эзерлэYче, башкаручы яки кылган 
кеше турында мэгълYматлар булганда, мондый мерэжэгать хокук саклау 
органнарына аларныц компетенциясенэ ярашлы рэвештэ жибэрелэ.

9.4. Коррупция юнэлешендэге фактлар буенча гражданнар мерэжэгатьлэре 
белэн эшлэYче вазыйфаи затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ хезмэт 
мэгьлуматларын hэм конфиденциаль характердагы мэгълуматларны саклау ечен 
билгелэнгэн тэртиптэ шэхси жаваплылык тоталар.

9.5. Ж^ирле Yзидарэ органнарына hэм вазыйфаи затларга коррупция 
юнэлешендэге фактлар буенча гражданнарныц мерэжэгатьлэре элеге Нигезлэмэдэ 
билгелэнгэн тэртиптэ каралырга тиеш.



10. Гражданнар мерэжэгатьлэрен карау тэртибе турындагы законнарны бозган
ечен жаваплылык

10.1. 59-ФЗ номерлы Федераль законны, 16-ТРЗ номерлы Татарстан 
Республикасы Законын бозуда гаепле булган затлар Россия Федерациясе 
законнарында каралган жаваплылыкка тартыла.

11. Мерэжэгатьлэрне карау тэртибен контрольдэ тоту

11.1. Ждоле Yзидарэ органнары hэм вазыйфаи затлар Y3 вэкалэтлэре 
чиклэрендэ мерэжэгатьлэрне карау тэртибен hэм срокларын YтэYне контрольдэ 
тоталар, мерэжэгатьлэрнец эчтэлеген анализлыйлар, гражданнарныц хокуклары, 
иреклэре hэм законлы мэнфэгатьлэре бозылу сэбэплэрен вакытында ачыклау hэм 
бетерY буенча чаралар кYрэлэр.



Кушымта № 1
Татарстан Республикасы Питрэч муниципаль 
районы щирле Y3идарэ органнарында 
гражданнар мерэщэгатьлэрен карау тэртибе 
турында нигезлэмэгэ

ГРАЖДАННАРНЫ КАБУЛ OTYHE4 ИСЭП КАРТОЧКАСЫ № ____

№ ______кабул иту датасы «____ » _______________20_____ ел

Фамилия, Исеме, Атасыныц исеме__________________________________

Адрес___________________________________________________________

Телефон_____________________
Эш тере, эш урыны____________
Льготалы состав_______________
Кабул итунец кабатлануы: эйе, юк 
Сорауныц кыскача эчтэлеге_____

Кабул иту нэтищэсе

Эцгэмэне алып барды________________________________________________
Вазыйфа Ф.И.А. имза

Телдэн щавапка риза ______
имза


