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Дирле (муниципаль) эЬэмияттэге мздэни мирас объектын 
саклап калу эшлэрен уткэругэ рвхсэт биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламентын 
раслау турында

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру максатларында 
Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы Башкарма комитетыныц 
«Ж^ирле узидарэ органнары тарафыннан муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау тэртибен раслау турында» 2020 
елныц 17 июнендэге 413 номерлы карарына нигезлэнеп, Татарстан Республикасы 
Нурлат муниципаль районы Башкарма комитеты

1. Дирле (муниципаль) эЬэмияттэге мэдэни мирас объектын саклап калу 
эшлэрен уткэругэ рвхсэт биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентын расларга.
2. Элеге карарны Татарстан Республикасыныц рэсми хокукый мэгълумат 
порталында (pravo.tatarstan.ru) Ьэм Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районыныц рэсми сайтында (nurlat.tatarstan.ru) бастырып чыгарырга (халыкка 
ж;иткерергэ).
3. Элеге карарныц утэлешен тикшереп торуны Татарстан Республикасы Нурлат

КАРАР БР1РЭ:

а комитеты житэкчесенэ калдырырга.

З.Р. Сэйфетдинова
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Нурлат муниципаль районы Башкарма 
комитетыныц 2023 елнын, 14 февралендэге 
134 номерлы карары белэн расланган

жирле (муниципаль) эЬзмияттзге мэдэни мирас объектын саклап калу эшлэрен 
башкаруга рехсэт биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец Административ

регламенты 

1. Гомуми нигезламэлэр
Ы.Ж^ирле (муниципаль) эЬэмияттэге мэдэни мирас объектын саклау буенча 

эшлэр башкаруга рехсэт биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ 
регламенты (алга таба -  Регламент) жирле (муниципаль) эЬэмияттэге мэдэни мирас 
объектын саклау буенча эшлэр башкаруга рехсэт биру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец стандартын Ьэм тэртибен билгели (алга таба -  муниципаль хезмэт 
курсэту).

1.2. Муниципаль хезмэт Юридик затларга (дэулэт органнарыннан Ьэм 
аларныц территориаль органнарыннан, бюджеттан тыш дэулэт фондлары 
органнарыннан Ьэм аларныц территориаль органнарыннан, жирле узидарэ 
органнарыннан тыш) Ьэм мэдэни мирас объектларын саклау эшчэнлеген гамэлгэ 
ашыруга лицензиясе булган шэхси эшмэкэрлэргэ яки аларныц вэкалэтле 
вэкиллэренэ (алга таба -  гариза биручелэр)курсэтелэ.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ профилирование (мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэт курсэту варианты нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту 
варианты, хезмэт курсэтуче орган уткэрэ торган анкеталау нэгижэсендэ билгелэнгэн 
билгелэрнец тиешле билгелэре нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту) уткэрелми.

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

2.1. Муниципаль хезмэт атамасы

Дирле (муниципаль) эЬэмияттэге мэдэни мирас объектын саклау буенча 
эшлэр башкаруга рохсэт биру.

2.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц аталышы

Муниципаль хезмэтне Башкарма комитет
курсэтэ____________________ Татарстан Республикасы муниципаль районы
(белешмэ: яисэ муниципаль хезмэт курсэтугэ норматив хокукый акт белэн вэкалэтле 
жирле узидарэ органы) (алга таба -  Орган).

Муниципаль хезмэт курсэтудэ узара хезмэттэшлек турында тиешле килешу 
булган очракта дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэклэре (алга таба - KOY) катнаша.

Муниципаль хезмэт курсэту мерэжэгать итучене сайлау буенча телэсэ кайсы 
МФЦда гамэлгэ ашырыла: физик затлар Ьэм индивидуаль эшкуарлар очен - аныц 
яшэу урынына яисэ фактта яшэу (булу) урынына бэйсез рэвештэ, юридик затлар 
ечен - аларныц тору урынына бэйсез рэвештэ, экстерриториаль принцип буенча.
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Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гарызнамэ Ьэм документларны Ьэм 
(яисэ) мэгълуматны кабул итудэн баш тарту турындагы карарлар шушы 
Регламентныц 2.7 пункты талэплэре нигезендэ KOY тарафыннан кабул ителэ.

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе

2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе тубэндэгелэр:
1) жирле (муниципаль) эЬэмияттэге мэдэни мирас объектын саклап калу 

эшлэрен уздыруга рехсэт (алга таба - рехсэт);
2) кире кагу сэбэплэрен курсэтеп, мерэжэгать итучегэ рехсэт бирудэн баш 

тарту турында карар;
3) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 

тарту турында карар.
Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе Орган бланкында рэсмилэштерелэ, 

билгелэнгэн тэртиптэ кабул ителэ.
Муниципаль хезмэт курсэтунец нэтижэсе булып реестр язмасы тормый.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе Татарстан Республикасыныц нинди дэ булса 

дэулэт мэгълумат системасында теркэлми.
2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе мерэжэгать итучегэ Татарстан 

Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталыныц шэхси кабинетына 
(https://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба - Республика порталы) тарафыннан кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн юллана.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен кэгазь чыганакта алу очен мерэжэгать 
итуче, хэбэрнамэдэ узенэ туры килэ торган ысулны сайлый.

2.3.3. Мерэжэгать итучене сайлау буенча муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе Органда яисэ МФЦда электрон документный кэгазьдэ басылган, Mehep 
Ьэм тиешенчэ вэкалэтле вазыйфаи заты Орган яисэ МФЦ хезмэткэре имзасы белэн 
таныкланган несхэсе рэвешендэ бирелэ.

2.3.4. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне электрон документ рэвешендэ 
яисэ кэгазь документныц несхэсендэ курсэту нэтижэсен алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту срогы

2.4.1. Эгэр муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле мэгълуматлар белэн 
гариза гариза бируче тарафыннан почта аша яки шэхсэн бирелгэн булса, гариза Ьэм 
документлар теркэлгэн кеннэн башлап эш кеннэрендэ исэплэнэ торган 27 кен 
эчендэ орган тарафыннан бирелэ.

2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле белешмэлэр белэн гариза 
мерэжэгать итуче тарафыннан Республика порталында шэхси кабинет аша бирелгэн 
очракта, муниципаль хезмэт курсэту Республика порталында эш кеннэрендэ 
исэплэнэ торган 27 кенлек чорда Республика порталыныц шэхси кабинетында 
чагылдырыла торган эшлэр номенклатурасы Ьэм «Документларны тикшеру» 
статусы нигезендэ номер бирелгэн кеннэн алып эш кеннэрендэ исэплэнелэ торган 
Орган тарафыннан 27 кен эчендэ бирелэ.

2.4.3. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле белешмэлэр белэн гариза 
мерэжэгать итуче тарафыннан МФЦ аша бирелгэн очракта, муниципаль хезмэт

https://uslugi.tatarstan.ru/
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Органда гаризасын Ьэм документларын теркэгэн кеннэн алып эш кеннэрендэ 
исэплэнэ торган 27 кен эчендэ, шулай ук МФЦ Регламентында каралган срокны 
исэпкэ алып бирелэ.

2.4.4. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган 
документный жибэрелеше мерэжэгать итуче курсэтелгэн ысул белэн, шул ИСЭПТЗН 
электрон документ рэвешендэ, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
рэсмилэштеру Ьэм теркэу кенендэ гамэлгэ ашырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту очен хокукый нигезлэр

Органныц рэсми сайтында, Республика порталында урнаша:
муниципаль хезмэт курсэтуне жайга сала торган норматив хокукый актлар 

исемлеге;
муниципаль хезмэт курсэтуне тикшереп торуны гамэлгэ ашыру очен жаваплы 

органнар (учреждениелэр) Ьэм вазыйфаи затлар турында белешмэлэр;
Орган карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) судка кадэр 

(судтан тыш) шикаять белдеру тэртибе турында, вазыйфаи зат, муниципаль 
хезмэткэр, муниципаль хезмэт курсэтуче Орган хезмэткэре турында мэгълумат.

2.6. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документарный, тулы исемлеге

2.6.1. Муниципаль хезмэт алу очен мерэжэгать итуче тубэндэге 
документларны тапшыра:

2.6.1.1. Мэдэни мирас объектында фэнни-тикшерену Ьэм тикшерену эшлэре 
башкарылган очракта:

а) мэдэни мирас объектларын саклау эшлэрен гамэлгэ ашыручы Ьэр оешмага 
аерым тозелгэн рохсэт биру турында гариза:

кэгазь чыганактагы документ рэвешендэ (элеге Регламентка 1 нче кушымта);
элеге Регламентный 2.6.4 пункты талэплэре нигезендэ имзаланган электрон 

рэвештэ (гаризаныц электрон формасына тиешле белешмэлэр керту юлы белэн 
тутырыла);

б) мэдэни мирас объектын саклау буенча проект документациясен эшлэу 
турында килешунец кучермэсе, тегелгэн, Номерланган Ьэм билгелэнгэн тэртиптэ 
расланган, 1 экземплярда;

в) натураль тикшеренулэрне шурф Ьэм зондаж рэвешендэ уткэру урыннарын, 
чын, 1 несхэдэ сурэтлэгэн схема (график план).

2.6.1.2. Мэдэни мирас объектында мэдэни мирас объектын реставрациялэуне 
куз алдында тоткан мэдэни мирас объектыныц тарихи-мэдэни кыйммэтен саклап 
калуга бэйле эшлэр башкарылган очракта, мэдэни мирас объектын заманча 
файдалануга яраклаштыру:

а) рохсэт биру турында гариза (элеге Регламентка 2 нче кушымта), чын, 1 
носхэдэ (мэдэни мирас объектларын саклау эшлэрен гамэлгэ ашыручы Ьэр оешмага 
аерым бирелэ);

б) мэдэни мирас объектын саклап калу буенча проект документациясенец 
титул кэгазьлэре кучермэлэрен (мерэжэгать итуче субподрядчы булса Ьэм элегрэк 
курсэтелгэн документлар генераль подрядчы гарафыннан тапшырылган булса),
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проект документациясен килештеру турында Орган хаты кучермэсен яисэ проект 
документациясен килештеру турында Орган хаты кучермэсен 1 несхэдэ килештеру 
турында тамга белэн тутырылган Ьэм билгелэнгэн тэртиптэ таныкланган булсалар;

в) авторлык кузэтчелеген уткэругэ килешунен кучермэсе Ьэм (яки) авторлык 
кузэтчелеген уткэру ечен жавагыы затны билгелэу турында боерыкнын кучермэсе 
(гариза бируче субподрядчы булса Ьэм элегрэк курсэтелгэн документлар 
генподрядчы тарафыннан бирелгэн булса, бирелми), билгелэнгэн тэртиптэ тегелгэн, 
Номерланган Ьэм расланган, 1 экземплярда;

г) техник кузэтчелекне уткэругэ жаваплы затны билгелэу турындагы 
боерыкныц кучермэсе (эгэр мерэжэгать итуче субподрядчы булса Ьэм элегрэк 
курсэтелгэн документлар генераль подрядчы тарафыннан тапшырылган булса), 
тегелгэн, номерланган Ьэм билгелэнгэн тэртиптэ таныкланган 1 несхэдэ 
тапшырылса, тапшырылмый);

д) фэнни житэкчене уткэру очен жаваплы затны билгелэнгэн тэртиптэ 
таныкланган 1 несхэдэ билгелэп кую турында боерык кучермэсе;

е) мэдэни мирас объектын саклау буенча барлык узгэрешлэр Ьэм естэмэлэр, 
рехсэт биру турында гариза биру вакытына гамэлдэ булган кушымталар белэн 
подряд килешуе кучермэсе гариза бируче (гариза бируче вэкиле) тарафыннан 1 
несхэдэ (булган очракта)тегелгэн, Номерланган Ьэм расланган;

ж) «Россия Федерациясе халыкларыньщ мэдэни мирас объектлары (тарих Ьэм 
мэдэният ядкарьлэре) турында» 2002 елньщ 25 июнендэге 73-Ф3 номерлы Федераль 
законный 45 статьясындагы 6 пунктыньщ еченче абзацы (алга таба - 73-Ф3 номерлы 
Закон) нигезендэ мэдэни мирас объектларын саклау елкэсендэ (коткару археологик 
кыр эшлэреннэн тыш) аттестацияне раслый торган документлар (алга таба - 
аттестацияне раслый торган документлар), мэдэни мирас объектын реставрациялэу 
эшлэре башкарылган очракта (мерэжэгать итученец телэге буенча бирелэ);

з) мэдэни мирас объектын реставрациялэу эшлэрен бапжаручы затлар 
аттестациясен раслый торган документлар (мерэжэгать итученец телэге буенча 
тапшырыла).

2.6.1.3. мэдэни мирас объектын консервациялэу уткэрелгэн очракта, шул 
исэптэн мэдэни мирас объектын яклау буенча Ьэлакэткэ каршы эшлэр комплексы, 
аца мэдэни мирас объекты торышын начарайтуны булдырмау максатларында тиз 
арада жимерелу яный, элеге вакытка кадэр барып житкэн мэдэни мирас объектыныц 
тышкы кыяфэтен узгэртмичэ Ьэм мэдэни мирас объектын саклау предметын 
узгэртмичэ:

а) рехсэт биру турында гариза (элеге Регламентка 3 нче кушымта) чын, 1 
несхэдэ (мэдэни мирас объектларын саклау эшлэрен гамэлгэ ашыручы Ьэр оешмага 
аерым бирелэ);

б) 2.6.1.2 пунктчасыныц «в»-«е» пунктчаларында курсэтелгэн документларны;
в) мэдэни мирас объектында консервациялэу Ьэм (яисэ) авариягэ каршы эшлэр 

башкару буенча вэкалэтле затлар тарафыннан имзаланган проект документациясе (эш 
документациясе) 1 несхэдэ (мерэжэгать итуче субподрядчы булса Ьэм курсэтелгэн 
документация генераль подрядчы тарафыннан бирелгэн булса, бирелми);

г) эшлэр башкарылган очракта авторлык кузэтчелеген Ьэм фэнни житэкчелекне 
гамэлгэ ашыручы затларны аттестациялэуне раслый торган документлар мэдэни мирас 
объектын консервациялэу буенча (мерэжэгать итуче телэге буенча тапшырыла);
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д) мэдэни мирас объектын консервациялэу эшлэрен башкаручы затларга 
аттестацияне раслый торган документлар (мерэжэгать итуче телэге буенча 
тапшырыла).

2.6.1.4. Мэдэни мирас объектын эксплуатациялэу хэлендэ готу максатларында 
башкарыла торган мэдэни мирас объектын ремонтлауга бэйле эшлэр башкарылган 
очракта, анын, саклау предметын тэшкил итуче узенчэлеклэрен узгэртмичэ:

а) рехсэт биру турында гариза (элеге Регламентка 4 нче кушымта) чын, 1 
несхэдэ (мэдэни мирас объектларын саклау эшлэрен гамэлгэ ашыручы Ьэр оешмага 
аерым бирелэ);

б) 2.6.1.2 пунктчасыныц «в», «д» Ьэм «е» пунктчаларында курсэтелгэн 
документларны;

в) 1 несхэдэ мондый эшлэр кулэме ведомосте белэн локаль ремонт эшлэрен 
уздыруга проект документациясе (эшче) яисэ локаль ремонт эшлэрен уздыруга 
эшлекле сызымнар (мерэжэгать итуче субподрядчы булса Ьэм элегрэк курсэтелгэн 
документация генподрядчы тарафыннан тэкъдим ителсэ, бирелми).

Мерэжэгать итученен шэхесен яисэ мерэжэгать итуче вэкилен раслаучы 
документ (Органга, МФЦга шэхсэн мерэжэгать иткэн очракта бирелэ). Республика 
порталы ярдэмендэ шэхесне таныклый торган документтан белешмэлэр мерэжэгать 
иткэндэ Бердэм идентификация Ьэм аутентификация системасында дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрне электрон рэвештэ курсэту ечен кулланыла торган 
мэгълумати системаларныц мэгълумати-технологик хезмэттэшлеген тээмин итэ 
торган инфраструктурада (алга таба - ЕСИА) хисап язмасын раслаганда тикшерелэ.

Мерэжэгать итуче вэкиленец муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать 
иткэн очракта мерэжэгать итуче исеменнэн эш иту вэкалэтлэрен раслый торган 
документ;

2.6.2. Курсэтелгэн рехсэт алу ечен кирэкле документларны кабул иту 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм барышы турында мэгьлумат биру Ьэм 
курсэтелгэн рехсэт биру тубэндэгечэ гамэлгэ ашырылырга мемкин:

1)63-Ф3 номерлы Федераль закон талэплэре нигезендэ имзаланган 
(таныкланган) электрон документлар рэвешендэ турыдан-туры Орган тарафыннан 
яисэ почта аша кэгазь чыганакларда Ьэм электрон документлар рэвешендэ 
жибэрелэ;

2) КФУ аша МФЦ Ьэм Орган арасында кэгазь чыганакларда Ьэм шушы 
Регламентный 2.6.3 пункты талэплэренэ туры килэ торган электрон документлар 
рэвешендэ узара хезмэттэшлек турындагы килешу нигезендэ;

3) Республика порталын электрон рэвештэ кулланып.
2.6.3. Ышанычсызлык буенча гаризаны рэсмилэштергэндэ, вэкалэтле зат 

тарафыннан паспорт (шэхесне таныклый торган башка документ), нотариаль 
таныкланган ышанычнамэ, яисэ нотариаль таныкланган законнар нигезендэ 
расланган ышанычнамэ тапшырыла.

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын мерэжэгать итуче Органга 
шэхсэн мерэжэгать иткэндэ алырга мемкин. Бланкныц электрон формасы Органныц 
рэсми сайтында урнаштырылган.

Гаризага китерелгэн документларныц кучермэлэре нотариаль таныкланырга 
мемкин. нотариаль таныкланган кучермэлэр булмаганда, кабул иту бертигез 
дэрэжэдэ булырга тиеш:
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житэкченен яисэ шуца вэкалэтле вазыйфаи затныц имзасы Ьэм осшма моЬере 
белэн таныкланган документларньщ (булган очракта);

документный теп несхзсе курсэтелгэндэ, тегэллэнмэгэн кучермэлэр. Бу чакта 
документныц кучермэсе документларны кабул итуче теп несхэ белэн таныклана.

2.6.4. Республика порталы аша гариза жибэргэндэ шэхси эшмэкэрлэр гади 
электрон имза белэн гаризаны имзалыйлар.

Гади электрон имза алу ечен мерэжэгать итучегэ ЕСИАда теркэлу 
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исэпкэ алуны стандарт язылудан 
тубэнрэк дэрэжэдэ расларга кирэк.

Россия Федерациясе территориясендэ теркэлгэн юридик затлар Ьэм юридик 
затлар вэкиллэре, гариза биргэндэ, Республика порталы аша гаризаны кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн имзаны имзалыйлар.

Мерэжэгать итуче вэкиленец электрон документ рэвешендэ (документныц 
электрон рэвеше) ышанычы мондый документларны, шул исэптэн нотариуслар 
тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле затларныц кечэйтелгэн квалификацияле имзасы 
белэн таныклана.

Гаризага теркэлэ торган электрон документлар (электрон документлар 
образлары), шул исэптэн ышанычнамэлэр, pdf форматларында файллар рэвешендэ 
жибэрелэ, турыдан-туры, jpeg, png, tif, doc, docx, rtf, 50 Мбайттан артмый.

Бирелэ торган электрон документларньщ (электрон документларньщ) 
сыйфаты документ текстын тулы кулэмдэ укырга Ьэм документныц реквизитларын 
танырга мемкинлек бирергэ тиеш.

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге

2.7.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен тубэндэгелэр нигез була:

1) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документларда Россия 
Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ таныкланмаган текстны 
чистартулар Ьэм тезэтулэр була;

2) документларда муниципаль хезмэт курсэту ечен документлардагы 
мэгълуматны Ьэм белешмэлэрне тулы кулэмдэ файдаланырга мемкинлек бирми 
торган зарарланулар була;

3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлэр муниципаль хезмэт курсэтулэр 
ечен мерэжэгать иту вакытына уз кечлэрен югалтты (мерэжэгать итуче вэкиленец 
вэкалэтлэрен таныклый торган документ, курсэтелгэн зат муниципаль хезмэт 
курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн очракта);

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту турында гаризаны билгелэнгэн талэплэрне бозып электрон рэвештэ 
биру;

5) гариза рэвешендэ мэжбури кырларны дерес тутырмау, шул исэптэн 
Республика порталында гаризаныц интерактив формасында (дерес тугел, тулы 
тугел, яисэ дерес тутырмау);

6) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларньщ тулы булмаган 
комплектын тапшыру;
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7) хезмэт курсэту турында гариза жирле узидарэ органына бирелгэн, аньщ 
вэкалэтлэренэ муниципаль хезмэт курсэту керми;

8) «Электрон имза турында» 2011 елныц 6 апрелендэге 63-Ф3 номерлы 
Федераль законныц 11 статьясында билгелэнгэн кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имзаныц чынлыгын тану шартларын утэмэу.

2.7.2. Дэулэт хезмэтен алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар, баш тартуныц сэбэплэрен курсэтеп, элеге Регламентка 5 нче 
кушымтада билгелэнгэн форма нигезендэ рэсмилэштерелэ, билгелэнгэн тэртиптэ 
вэкалэтле вазыйфаи зат Органга электрон имза белэн имзалана Ьэм мерэжэгать 
итучегэ Республика порталыныц шэхси кабинетына яисэ мерэжэгать итучене сайлау 
буенча МФЦга муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турындагы карар кабул ителгэн кенне жибэрелэ.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэрнен тулы исемлеге

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен тубэндэгелэр нигез була:
1) мерэж;эгать итученец мэдэни мирас объектларын саклап калу эшчэнлеген 

гамэлгэ ашыру хокукына рехсэтне биру турындагы гаризада курсэтелгэн эшлэр 
терлэре булмау;

2) рехсэт биру ечен нигез булып торучы бер яисэ берничэ документный 
гамэлдэ булуын туктату яисэ туктатып тору;

3) тапшырылган документларныц подпунктлар талэплэренэ туры килмэве
шушы Регламентный 2.6.1.2, 2.6.1.3 Ьэм 2.6.1 пунктындагы 2.6.1 булекчэсенен

2.6.1 булекчэлэре, 73-Ф3 номерлы Законныц 51, 36, 40-42, 45, 472, 473 статьялары 
талэплэренэ карата;

4) элек килештерелгэн проект документациясендэ курсэтелгэн эш терлэре 
турында мэгьлуматныц гаризада курсэтелгэн белешмэлэргэ туры килмэве

мэдэни мирас объектын саклап калу буенча;
5)тэкъдим ителгэн гаризаларда Ьэм (яисэ) документларда тулы булмаган Ьэм 

(яисэ) дерес булмаган мэгълумат бар;
6) мерэжэгать итуче - юридик зат эшчэнлеген туктатып тору (ликвидациялэу).
2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл 

булып тора.
2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган.

2.9. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн алына торган тулэу
кулэме Ьэм аны алу ысуллары

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ.

2.10. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэ 
биргэндэ Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец

максималь срогы

Муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэ биргэндэ Ьэм муниципаль
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хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец максималь срогы 15 минуттан 
артмый.

Аерым категория мерэжэгать итучелэр ечен чират билгелэнмэгэн.

2.11. Мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
гарызнамэсен теркэу вакыты

2.11.1. Органга шэхсэн мерэжэгать иткэндэ гаризаны теркэу ул кергэн кенне 
гамэлгэ ашырыла. Ял (бэйрэм) кенендэ электрон формада кергэн гариза ял (бэйрэм) 
кененнэн соц икенче эш кенендэ теркэлэ.

2.11.2. Гаризаны Республика порталы ярдэмендэ мерэжэгать итуче гариза 
биргэн кенне Республика порталыныц шэхси кабинетында Ьэм электрон почта аша 
ала, гаризаныц теркэу номеры Ьэм гариза биру датасы курсэтелгэн гаризаныц 
жибэрелуен раслый.

2.11.3.МФЦга шэхсэн мерэжэгать иткэндэ гариза МФЦ хезмэткэре 
тарафыннан гариза кабул иту Ьэм теркэу бурычларын вазыйфаи инструкция 
нигезендэ гамэлгэ ашыручы (алга таба - МФЦ хезмэткэре), ул кергэн кенне теркэлэ.

Гаризаны Ьэм Органга теркэлэ торган документларны Орган белэн МФЦ 
арасындагы хезмэттэшлек турында килешудэ билгелэнгэн тэртиптэ Ьэм срокларда 
тапшыру тээмин ителэ.

Органда МФЦцан кергэн гариза Ьэм теркэлэ торган документлар керу кенендэ 
теркэлэ.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган биналарга талэплэр

Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Ьэм янгын сундеру 
системасы белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм биналарда гамэлгэ ашырыла.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына каршылыксыз керуе 
(бинага уцайлы чыгу Ьэм алар чиклэрендэ кучеп йеру) тээмин ителэ.

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст мэгьлуматы 
мерэжэгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда, шул исэптэн инвалидларныц 
чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып урнаштырыла.

Инвалидларга, шул исэптэн кресло-коляскаларда Ьэм сукырларны 
кулланучыларга, бинаныц, биналарныц Ьэм хезмэтлэрнец, шул исэптэн:

бинага Ьэм биналарга, шулай ук аларда хезмэт курсэтулэргэ тоткарлыксыз 
кереп йеру ечен шартлар;

Орган территориясе буйлап местэкыйль хэрэкэт иту мемкинлеге, бина Ьэм 
Орган бинасына керу Ьэм чыгу, транспорт чарасына утырту 1пэм аннан тешеру, шул 
исэптэн кресло-колясканы файдаланып;

куру Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциялэренец ныклы тайпылышлары 
булган инвалидларны озата бару Ьэм аларга бинада Ьэм биналарда ярдэм курсэту;

инвалидларныц бинага, биналарга Ьэм хезмэт курсэтулэргэ тоткарлыксыз 
керуен тээмин иту ечен кирэкле жиЬазларны Ьэм мэгълумат йертучелэрне аларныц 
тормыш эшчэнлеген чиклэуне исэпкэ алып тиешенчэ урнаштыру;

Россия Федерациясе Хезмэт Ьэм социаль яклау министрлыгыныц 2015 елньщ 
22 июнендэге 386н номерлы «Эт-уткэргечне махсус укытуны раслый торган
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документ формасын Ьэм аны биру тэртибен раслау турында» 2015 елньщ 22 
июнендзге 386н номерлы боерыгы белэн расланган рэвештэ, бинага Ьэм бинага 
уткэруче этне керту;

муниципаль хезмэт курсэтуче хезмэткэрлэр тарафыннан, башка затлар белэн 
бертигез дэрэжэдэ хезмэт алуга комачаулаучы каршылыкларны жицудэ 
инвалидларга ярдэм курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган обьектлардан Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ кулланыла торган акчалардан инвалидларныц файдалана алуын тээмин 
иту елешендэ талэплэр 2016 елныц 1 июленнэн соц файдалануга тапшырылган яисэ 
модернизациялэнгэн объектларга Ьэм чараларга карата кулланыла.

2.13. Муниципаль хезмэт курсэтунец Ьэркем файдалана алырлык Ьэм сыйфат
курсэткечлэре

2.13.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец Ьэркем файдалана алырлык 
курсэткечлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт:

жэмэгать транспортыннан файдалану мемкинлеге булган зонада документлар 
кабул ителэ торган бина урнашкан;

кирэкле санда белгечлэр, шулай ук мерэжэгать итучелэрдэн документлар 
кабул ителэ торган биналар булу;

мэгълумат стендларында, Органныц рэсми сайтында, Республика порталында 
муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында тулы 
мэгълумат булу;

инвалидларга биналарныц инвалидлар ечен утемле булуын тээмин итугэ 
бэйле булмаган каршылыкларны жицудэ ярдэм курсэту, алар хезмэтлэрне башка 
затлар белэн бертигез дэрэжэдэ алырга комачаулыйлар; 

гаризаны электрон рэвештэ биру мемкинлеге;
Республика порталы аша электрон документлар рэвешендэ гариза Ьэм 

документлар биргэндэ мерэжэгать итуче тарафыннан хезмэтлэрне электрон рэвештэ 
курсэтунец нэтижэлэрен республика порталында шэхси кабинет аша алу 
мемкинлеге.

2.13.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты курсэткечлэре тубэндэгелэр:
1) документларны кабул иту Ьэм карау срокларын утэу;
2) муниципаль хезмэт нэтижэсен алу срогын утэу;
3) Орган хезмэткэрлэре тарафыннан элеге Регламентны бозуга карата нигезле 

шикаятьлэр булмау;
4) мерэжэгать итученен вазыйфаи затлар белэн у^аРа хезмэттэшлеге саны 

(консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мерэжэгать итученец Орган яисэ МФЦ 

хезмэткэрлэре белэн хезмэттэшлеге тубэндэгечэ гамэлгэ ашырыла: 
барлык кирэкле документлар белэн гариза биргэндэ бер тапкыр; 
кэгазьдэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда бер тапкыр. 
Муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мерэжэгать итученец вазыйфаи затлар 

белэн бер мэртэбэ хезмэттэшлеге озынлыгы 15 минуттан артмый.
2.13.3. Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат 

мерэжэгать итуче тарафыннан Республика порталында, Органда, МФЦда шэхси
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кабинетта алынырга мемкин.

2.14. Муниципаль хезмэт курсэтугэ башка талэплэр

2.14.1. Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.
2.14.2. Консультация мерэжэгать итученец Органга шэхсэн мерэжэгатендэ, 

телефон Ьэм (яисэ) электрон почта, почта аша бирелергэ мемкин.
2.14.3. Муниципаль хезмэт курсэту мерэжэгать итучене яшэу урынына яисэ 

экстерриториаль принцип буенча фактта яшэу (булу) урынына бэйсез рэвештэ 
сайлау буенча телэсэ кайсы МФЦда гамэлгэ ашырыла.

2.14.4. Муниципаль хезмэт электрон рэвештэ курсэтелгэндэ, мерэжэгать 
итуче тубэндэгелэргэ хокуклы:

1) Республика порталында урнаштырылган муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибе Ьэм сроклары турында мэгълумат алырга;

2) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза, муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле башка документлар, шул исэптэн электрон образлары элегрэк «Дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешенец 72 пункты (алга 
таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендэ Республика порталыннан 
файдаланып таныкланган документлар Ьэм мэгълумат бирергэ;

3) электрон рэвештэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турында 
гаризаларныц утэлеше турында белешмэлэр алырга;

4) муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэуне башкарырга;
5) муниципаль хезмэтне электрон документ рэвешендэ курсэту нэтижэсен 

алырга;
6) Органныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц Бердэм портал, 

Республика порталы, федераль дэулэт мэгълумат системасы порталы аша 
муниципаль хезмэтлэр курсэткэндэ башкарылган карарларга Ьэм гамэллэргэ (гамэл 
кылмауларына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру процессын тээмин итэ 
торган федераль дэулэт мэгълумат системасы порталы ярдэмендэ карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять биру.

Гаризаны формалаштыру Республика порталында гаризаны естэмэ рэвештэ 
нинди дэ булса башка формада биру зарурлыгыннан башка электрон форманы 
тутыру юлы белэн гамэлгэ ашырыла.

2.14.5. Гаризаны электрон рэвештэ формалаштырганда мерэжэгать итучегэ 
тубэндэге мемкинлеклэр тээмин ителэ:

гаризаны Ьэм хезмэт курсэту ечен кирэкле башка документларны туплау Ьэм 
саклау;

кэгазь чыганакта гариза электрон формасы кучермэлэре;
телэсэ кайсы вакытта кулланучы телэге буенча электрон формага элек 

кертелгэн мэгънэлэрне саклап калу, шул исэптэн керту хаталары барлыкка килгэндэ 
Ьэм курсэткечлэрне электрон формага кабат керту ечен кире кайтарып бирегез;

мерэжэгать итуче тарафыннан мэгълуматлар тапшыру башланганчы ЕСИАга 
урнаштырылган белешмэлэрдэн Ьэм Республика порталында бастырылган 
белешмэлэрдэн файдаланып, ЕСИАда булмаган белешмэлэргэ кагылышлы елештэ 
электрон форма кырларын тутыру;
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элек кертелгэн мэгълуматны югалтмыйча электрон форманы тутыруньщ 
телэсэ кайсы этабына кайтырга;

Республика порталында мерэжэгать итученец аларга элек бирелгэн талэплэргэ 
керу мемкинлеге.

2.14.6. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат Татарстан 
Республикасы дэулэт теллэрендэ урнаштырыла.

3. Административ процедураларнын составы, эзлеклелеге Иэм аларны утэу 
сроклары

3.1. Муниципаль хезмэт курсэту вариантларыныц исемлеген, шул исэптэн, 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ документларда бирелгэн Ьэм реестр

язмаларында тозелгэн, жибэрелгэн басма хаталарны тезэту ечен кирэкле 
муниципаль хезмэт курсэту вариантларын уз эченэ алган муниципаль хезмэт

курсэту вариантлары исемлеге
Муниципаль хезмэт курсэту, шулай ук муниципаль хезмэт курсэту 

нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн басма хаталарын тозэту бердэм 
вариантта гамэлгэ ашырыла Иэм муниципаль хезмэт курсэтунен сроклары, 
мерэжэгать итучелэрнец категориялэре, тулэу кулэме Иэм тэртибе, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар исемлеге, муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсендэ барлыкка килэ торган документлар Ьэм юридик эЬэмиятле гамэллэр 
белэн аерылучы аерым сценарийлары юк.

3.2. Мерэжэгать итучене профильлэштерунец административ процедурасын
тасвирлау

Мерэжэгать итучене профилирование процедурасы гамэлгэ ашырылмый.

3.3. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеген тасвирлау

Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэжэгать итучене консультациялэу;
2) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын 

кабул иту Иэм карау;
3) ведомствоара гарызнамэлэр муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 

органнарга жибэру;
4) муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу;
5) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру);
6) техник хаталарны тезэту.

3.4. Мерэжэгать итучене консультациялэу

3.4.1. Административ процедураны утэу башланганчы мерэжэгать итученец 
муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле мэсьэлэлэр буенча мерэжэгате нигез булып 
тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр), 
тубэндэгелэр тора:
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мерэжэгать итученец МФЦга мерэжэгать иткэндэ - МФЦ хезмэткэре;
мерэжэгать итуче Органга мерэжэгать иткэндэ - Органныц вазыйфаи заты.
3.4.2. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне МФЦда шэхсэн, телефон Ьэм 

электрон почта аша курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында консультация алырга 
хокуклы.

КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу 
ечен тапшырыла торган документациянец составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр 
буенча консультация бирэ.

Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгьлуматны 
МФЦныц рэсми сайтында алырга мемкин http://mfcl6.tatarstan.ru.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар мерэжэгать 
итуче мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.

Административ процедураларныц башкарылуыныц нэтижэсе: тапшырыла 
торган документациянец составы, формасы Ьэм муниципаль хезмэт алу ечен 
кирэкле башка мэсьэлэлэр буенча консультация.

3.4.3. Мерэжэгать итуче Органга телефон Ьэм электрон почта аша мерэжэгать 
итэргэ, шулай ук Республика порталында, Органныц муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибе Ьэм сроклары турында рэсми сайтында, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
алу ечен тапшырыла торган документация составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр 
буенча консультация алырга хокуклы.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар мерэжэгать 
итуче мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.

Административ процедураларныц башкарылуыныц нэтижэсе: тапшырыла 
торган документациянец составы, формасы Ьэм муниципаль хезмэт алу ечен 
кирэкле башка мэсьэлэлэр буенча консультация.

3.5. Мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын
кабул иту Ьэм карау

Гаризаны шэхсэн Органга, ышанычлы зат аша, почта аша, МФЦ, Республика 
порталы аша бирергэ мемкин.

3.5.1. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар кабул иту яисэ 
МФЦныц читтэн торып эш урыны.

3.5.1.1. Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле) муниципаль хезмэт 
курсэту турында гарызнамэ белэн МФЦга мерэжэгать итэ Ьэм документларны 
шушы Регламентный 2.6 пункты нигезендэ тапшыра.

3.5.1.2. МФЦ хезмэткэре, гаризаларны кабул итуче, купфункцияле узэкнец эш 
регламентында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар МФЦ эше 
регламентында билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэсе булып документлар пакеты 
белэн кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза тора.

3.5.1.3. МФЦ хезмэткэре мерэжэгать итучедэн Органга электрон формада 
(электрон эшлэр пакетлары составында) мерэжэгать итуче МФЦга мерэжэгать 
иткэн кеннэн бер эш кене эчендэ кабул ителгэн документлар пакетын жибэрэ.

http://mfcl6.tatarstan.ru
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Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып электрон 
хезмэттэшлек системасы аша Органга юнэлтелгэн гариза Ьэм документлар пакеты 
(электрон эш) тора.

3.5.2. Республика порталы аша электрон рэвештэ муниципаль хезмэт курсэту 
ечен документлар кабул иту.

3.5.2.1. Гаризаны электрон рэвештэ биру ечен мерэжэгать итуче тубэндэге 
гамэллэрне башкара:

авторизацияне ути; 
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури белешмэлэрне уз эченэ 

алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яисэ электрон документлар образларын 

электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);
электрон рэвештэ муниципаль хезмэт курсэтунец шартлары Ьэм тэртибе белэн 

танышу Ьэм килешу фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 
тиешле тамга куя);

хэбэр ителгэн белешмэлэрнец дереслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле тамганы билгели);

электрон гариза жибэрэ (электрон гариза формасында тиешле теймэгэ баса); 
электрон гариза шушы Регламентный 2.6.4 пункты талэплэре нигезендэ 

имзалана;
электрон гариза жибэру турында хэбэр ала.
Формаль-логик тикшеру формаль-логик соратуныц электрон формасы 

кырларын тутыру процессында орган (оешма) билгелэгэн талэплэр нигезендэ 
автомат рэвештэ бердэм (региональ) портал тарафыннан башкарыла. Бердэм 
(региональ) портал тарафыннан электрон форманыц корректсыз тутырылган кыры 
ачыкланганда, мерэжэгать итуче ачыкланган хатаныц характеры Ьэм аны 
мэгълумати хэбэр иту юлы белэн турыдан-туры гарызнамэнец электрон 
формасында бетеру тэртибе турында хэбэр итэ.

3.5.2.2.3.5.2 пункты белэн билгелэнгэн административ процедуралар 
мерэжэгать итуче мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып электрон 
хезмэттэшлек системасы ярдэмендэ Органга юнэлтелгэн электрон эш тора.

3.5.3. Документлар комплектын Орган кабул итэ Ьэм карый.
3.5.3.1. Административ процедураны утэу башланганчы муниципаль хезмэт 

курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм башка документлар килу нигез булып тора.
3.5.3.2. Гариза Ьэм документлар Органга шэхсэн мерэжэгать итуче шэхсэн 

килгэн очракта, ышанычлы зат аша, почта аша, Органныц вазыйфаи заты:
мерэжэгать предметын билгели; 
мерэжэгать итученец шэхесен билгели; 
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ;
документларныц элеге Регламентный 2.6 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ 

туры килуен тикшерэ;
гаризаныц Ьэм тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры 

килуен (документларныц кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру, документларда
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ассызыклаулар, естэп язулар, сызылган сузлэр Ьэм килешенмэгэн башка тезэтулэр 
булмау) тикшерэ;

шэхси мерэжэгать иткэн очракта кэгазь документларныц теп несхэлэрен 
мерэжэгать итучегэ кайтара.

Муниципаль хезмэт курсэту очен элеге Регламентный 2.7 пунктында каралган 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр булганда, Органныц 
вазыйфаи заты, документлар кабул итудэн баш тарту турында карар проектын 
эзерли Ьэм элеге Регламентный 3.5.3.3 пункты нигезендэ килештеругэ жибэрэ.

Административ регламентныц 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ечен 
жаваплы вазыйфаи зат гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ мерэжэгать 
итучегэ гаризада курсэтелгэн ысул белэн хэбэр итэ, гаризаныц теркэу номерын, 
гаризаныц гаризаны алу датасын, аца тапшырылган документларныц исемнэре 
исемлеген, муниципаль хезмэт нэтижэсен алу датасын уз эченэ алган гариза керу 
турында хэбэр итэ.

3.5.3.3. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту турындагы карар проекты, баш тартуныц сэбэплэрен курсэтеп, 
Органныц вазыйфаи заты тарафыннан рэсмилэштерелэ Ьэм Орган житэкчесен 
билгелэнгэн тэртиптэ килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар гариза биргэн кеннец иртэгесеннэн дэ соцга калмыйча 
Республика порталына мерэжэгать итученец шэхси кабинетына жибэрелэ.

3.5.3.4. Элеге Регламентный 3.5.3 пункты белэн билгелэнгэн административ 
процедуралар гариза каралуга кергэн кеннэн бер эш кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
карау ечен кабул ителгэн документлар комплекты яисэ муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проекты.

3.6. Ведомствоара гарызнамэлэрне муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы
органнарга жибэру

3.6.1. Орган житэкчесе гаризаны карый Ьэм жаваплы хезмэткэргэ карау ечен 
гариза Ьэм документлар тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура алдагы процедура 
тэмамланганнан соц ике эш кене дэвамында гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: жаваплы хезмэткэргэ гаризаны Ьэм; документларны 
карау га юнэлтелгэн.

3.6.2. Ответственный работник Органа рассматривает заявление с 
документами и проверяет представленные документы на соответствие пункту 2.6. 
настоящего Регламента и направляет через электронный документооборот 
посредством системы межведомственного электронного взаимодействия запросы:

Россия Эчке эшлэр министрлыгында Россия Федерациясе гражданыныц 
гамэлдэге паспорты турында;

Федераль нотариаль палатага нотариаль ышаныч турында;
мэдэни мирас объектын саклап калу эшчэнлеген гамэлгэ ашыруга лицензия 

турында Россия Федерациясе Мэдэният министрлыгына;



16

Дэулэт теркэве, кадастр Ьэм картография федераль хезмэтенец Татарстан 
Республикасы буенча идарэсенэ кучемсез мелкэтнец бердэм дэулэт реестрыннан 
белешмэлэр биру турында;

Юридик затларньщ бердэм дэулэт реестрыннан Татарстан Республикасы 
буенча Федераль салым хезмэте идарэсенэ белешмэлэр биру турында;

индивидуаль эшкуарларныц бердэм дэулэт реестрыннан Татарстан 
Республикасы буенча Федераль салым хезмэте идарэсенэ белешмэлэр биру 
турында;

мэдэни мирас объектыньщ техник хэле актын Татарстан Республикасы 
Мэдэни мирас объектларын саклау комитетына биру турында.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедура алдагы процедура тэмамланганнан 
соц бер эш коне дэвамында гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: белешмэлэр биру турында гарызнамэлэр.
3.6.3. Органныц жаваплы хезмэткэре ведомствоара гарызнамэ буенча 

тапшырылган документлардагы белешмэлэрне анализлый, тапшырылган 
документларны тикшерэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура жибэрелгэн сорауга жавап 
алган вакыттан алып бер эш коне дэвамында гамэлгэ ашырыла.

3.7. Муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу

3.7.1. Органныц жаваплы хезмэткэре кергэн белешмэлэр нигезендэ 
тапшырылган документлар нигезендэ тубэндэгелэрне гамэлгэ ашыра:

мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документларны, аныц рехсэт 
эшендэ булган мерэжэгать итуче турында белешмэлэрне исэпкэ алып, карау;

курсэтелгэн гаризада Ьэм аца кушыц бирелэ торган документларньщ дереслеген 
тикшеру;

шушы Регламентный 2.8 пунктында каралган нигезлэр булган очракта яисэ 
рехсэтне рэсмилэштеру турында карар кабул иту, аны рэсмилэштерудэн баш гарту 
турында;

рехсэт биру турында хат проектын эзерлэу (рехсэт бирудэн баш тарту турында, 
баш тартуныц сэбэплэрен курсэтеп);

мэдэни мирас объектын саклап калу эшлэрен уздыруга рехсэт проектын 
эзерлэу.

Органныц жаваплы хезмэткэре рехсэт биру турында хат проектын (рехсэт 
бирудэн баш тарту турында), Орган житэкчесенэ килештеругэ документлар белэн 
рехсэт проектын жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар шушы Регламентный 3.6.2 
пунктында каралган процедура тэмамланганнан соц унбиш эш кене эчендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: Орган житэкчесен килештеругэ рехсэт биру (рехсэт 
бирудэн баш тарту) турында карар проектын, документлар белэн рехсэт проектын.

3.7.2. Орган житэкчесе алынган документларны карый, мэдэни мирас объектын 
саклау эшлэрен башкаруга рехсэтне (6 нчы кушымта нигезендэ) йэ рехсэт бирудэн 
баш тарту сэбэплэрен курсэтеп (7 нче кушымта нигезендэ) рехсэт бирудэн баш 
тарту турындагы карарны килештерэ, мэдэни мирас объектын саклау эшлэрен
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уздыруга рехсэт проектына, йэ, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, рехсэт бирудэн баш 
тарту турындагы карарга кул куя.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедура алдагы процедура тэмамланганнан 
соц бер эш кене дэвамында гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: мэдэни мирас объектын саклау эшлэрен уздыруга 
имзаланган проект йэ рехсэт бирудэн баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, рехсэт 
бирудэн баш тарту турында карар.

3.8. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру)

3.8.1. Документлар биру (жибэру) ечен жаваплы Органныц вазыйфаи заты 
электрон документлар эйлэнеше системасында хатны теркэуне Ьэм дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы документларын алып бару барышында муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсендэ белешмэлэр кертуне тээмин итэ.

Процедураларны утэу техник мемкинлек булганда дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
кулланып, автоматлаштырылган режимда гамэлгэ ашырыла.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар Органныц 
вэкалэтле вазыйфаи заты муниципаль хезмэт курсэтуне раслый торган документка 
кул куйган кеннэн алып бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэсе - мерэжэгать итучегэ (аныц 
вэкиленэ) дэулэт хезмэтен курсэту нэтижэлэре Ьэм аны алу ысуллары турында 
хэбэр иту.

3.8.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру тэртибе (юнэлеше).
3.8.2.1. Мерэжэгать итучене МФЦга муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап 

мерэжэгать иткэндэ, МФЦ хезмэткэре мерэжэгать итучегэ электрон документ 
несхэсе рэвешендэ кэгазьдэ муниципаль хезмэт нэтиж;эсен бирэ. Мерэжэгать 
итученец талэбе буенча электрон документный несхэсе белэн бергэ кэгазьдэ аца 
электрон документный несхэсе аны белешмэгэ яздыру юлы белэн яисэ электрон 
документныц несхэсен мерэжэгать итуче адресына электрон почта аша жибэру юлы 
белэн бирелэ. Электрон документныц кэгазь формасында несхэсе тезелгэн электрон 
документныц несхэсен, электрон документныц электрон документныц электрон 
документныц электрон документыныц электрон несхэсен электрон почта аша 
теркэп, кэгазь чыганакта теркэлгэн квалификацияле электрон имзаны кулланып, 
МФЦ хезмэткэре тарафыннан таныклана.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар мерэжэгать 
итуче килгэн кенне МФЦ эше регламенгында билгелэнгэн срокларда чират 
тэртибендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
МФЦныц АИСта муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын теркэу, 
мерэжэгать итучегэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе.

3.8.2.2. Мерэжэгать итученец республика порталы аша муниципаль хезмэт 
нэтижэсе артыннан мерэжэгать иткэндэ, мерэжэгать итучегэ шэхси кабинетына 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документныц электрон образы автомат
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рэвештэ жибэрелэ, ул Органныц вэкалэтле вазыйфаи затыныц кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар Органныц 
вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы 
документка кул куйган кендэ башкарыла.

Административ процедураларны yt9Y нэтижэлэре: мерэжэгать итучегэ 
республика порталыннан файдаланып муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы 
документ жибэру (биру) булып гора.

3.8.2.3. Мерэжэгать итучене Органга муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап 
мерэжэгать иткэндэ, документларны биру (жибэру) ечен жаваплы Органныц 
вазыйфаи заты мерэжэгать итучегэ кэгазь чыганакта муниципаль хезмэт нэтижэсен 
бирэ. Мерэжэгать итуче талэбе буенча, кэгазь документный несхэсе белэн бергэ, 
аца электрон документныц несхэсе мерэжэгать итуче тарафыннан бирелэ торган 
мэгълуматны тешеру тэртибендэ язылып яисэ электрон документныц несхэсен 
мерэжэгать итуче адресына электрон почта аша жибэру юлы белэн бирелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар мерэжэгать 
итуче Органга килгэн кенне чират тэртибендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэсе: муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсен биру.

3.9. Техник хатаны тезэту

3.9.1. Техник хата ачыкланган очракта, муниципаль хезмэт нэтижэсе булган 
документта мерэжэгать итуче Органга тубэндэгелэрне тапшыра:

техник хатаны тезэту турында гариза (элеге Регламентка 8 нче кушымта);
мерэжэгать итучегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак 

бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия булган, техник хата булуын дэлиллэуче документлар.
Техник хатаны тезэту турында гариза муниципаль хезмэт нэтижэсе булган 

документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ мерэжэгать итуче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн 
яисэ Ореганга почта аша яисэ Республика порталы яисэ МФЦ ярдэмендэ 
тапшырыла.

3.9.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы Орган хезмэткэре техник 
хатаны тезэту турында гариза кабул итэ, кушымта итеп бирелгэн документлар белэн 
гаризаны терки Иэм аларны карау ечен Органныц вазыйфаи затына тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн соц бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: Органныц вазыйфаи затына карауга юнэлтелгэн 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.

3.9.3. Органныц вазыйфаи заты документлар карый Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсе булган документка тезэтмэлэр керту максатларында элеге 
Регламентный 3.6 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм 
мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле вэкилгэ) техник хаталар булган документныц 
оригиналын тешереп калдыру ечен шэхсэн узе имза сала, яисэ мерэжэгать итучегэ 
почта аша жибэру (электрон почта ярдэмендэ) адресына техник хата булган 
документныц оригиналын алу мемкинлеге турында хат жибэрэ.
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Эгэр техник хата булган документ мерэжэгать итучегэ электрон формада 
бирелгэн булса, Органныц вазыйфаи заты мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле вэкилгэ) 
шэхсэн кэгазьгэ яисэ электрон документ рэвешендэ, эгэр бу гаризада курсэтелсэ, 
электрон документ рэвешендэ тапшырыла.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура техник хата ачыкланганнан 
яисэ жибэрелгэн хата турында кызыксынган заттан гариза алганнан соц еч эш кене 
дэвамында гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: мерэжэгать итучегэ бирелгэн (юнэлтелгэн) 
документ.

4. Административ регламентныц утэлешен тикшереп тору рэвешлэре

4.1. Ждваплы вазыйфаи затлар тарафыннан элеге Регламент нигезлэмэлэренец 
Ьэм муниципаль хезмэт курсэтугэ талэплэрне билгели торган башка норматив 
хокукый актларныц утэлешен Ьэм башкарылуын агымдагы контрольдэ тотуны 
гамэлгэ ашыру тэртибе, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул иту

Муниципаль хезмэт курсэтунец административ процедураларында 
билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеген утэуне агымдагы контрольдэ тоту тиешле 
административ процедураны утэу ечен жаваплы зат, Органныц вазыйфаи заты 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контроль элеге Регламент нигезлэмэлэренец Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэтугэ талэплэрне билгели торган башка норматив хокукый актларныц 
Орган вазыйфаи затлары тарафыннан утэлешен Ьэм башкарылуын тикшеру юлы 
белэн гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контроль даими нигездэ башкарыла.
4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгы Ьэм сыйфаты, шул исэптэн 

муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгы Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе Ьэм 
рэвешлэре планлы Ьэм планнан тыш тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм 
чиратлылыгы

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп торуны 
тикшерулэр уткэруне, мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозуны ачыклау Ьэм 
бетеру, Орган вазыйфаи затларыныц карарларына, гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата шикаятьлэр булган мерэжэгать итучелэрнец мерэжэгатьлэренэ жаваплар 
карау, кабул иту Ьэм эзерлэу уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен тикшереп тору рэвешлэре булып 
тикшерулэр уткэру тора:

эш башкаруны алып бару;
документларны карау нэтижэлэренец законнарга (элеге Регламентка) туры 

килуен;
документларны кабул иту срокларын Ьэм тэртибен утэу;
дэулэт хезмэтен курсэткэндэ нэтижэлэрне биру срокларын Ьэм тэртибен утэу.
Тикшерулэр уткэру ешлыгы план характерында (Орган эше планнары 

нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш характерда була.
Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгы Ьэм сыйфаты планнан тыш 

тикшеру уткэру турындагы карар тубэндэге очракларда кабул ителэ:
1) элеге Регламентный элек ачыкланган талэплэрен Ьэм муниципаль хезмэт
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курсэтугэ талэплэрне билгели торган башка норматив хокукый актларны бетеругз 
бэйле рэвештэ;

2) муниципаль хезмэт куреэтудэ катнашучы Органныц вазыйфаи затларыньщ 
гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн мерэжэгать итучелэрнец аларныц хокуклары Ьэм 
законлы мэнфэгатьлэре бозылуга карата шикаятьлэре белэн.

4.3. Муниципаль хезмэт курсэту барышында алар тарафыннан кабул ителэ 
торган (гамэлгэ ашырыла торган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен 
дэулэт хезмэте курсэтуче Орган вазыйфаи затларыныц жаваплылыгы

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча мерэжэгать итучелэрнец 
хокуклары бозылган очракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы булган, 
гаепле дип танылган вазыйфаи затлар Россия Федерациясе законнарында 
билгелэнгэн тэртиптэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне тикшереп тору тэртибенэ Ьэм рэвешлэренэ 
талэплэрне характерлаучы нигезлэмэлэр, шул исэптэн гражданнар, аларныц 
берлэшмэлэре Ьэм оешмалары ягыннан

Гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм оешмалары ягыннан муниципаль 
хезмэт курсэтуне тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ Орган 
эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында тулы, 
актуаль Ьэм дерес мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт курсэту барышында 
мерэжэгатьлэрне Ьэм шикаятьлэрне судка кадэр карау мемкинлеге ярдэмендэ 
гамэлгэ ашырыла.

5. 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешендэ 
курсэтелгэн оешмаларга, шулай ук аларныц вазыйфаи затларына, 

муниципаль хезмэткэрлэргэ, хезмэткэрлэргэ муниципаль хезмэт курсэтуче 
Органныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка

кадэр (судтан тыш) гэртип

5.1. Мерэжэгать итучелэр Орган, Орган вазыйфаи заты яисэ муниципаль 
хезмэт куреэтудэ катнашучы муниципаль хезмэткэр - Орган Ждгэкчесенэ судка 
кадэр тэртиптэ эш башкару (гамэл кылмау) карарларына Ьэм гамэллэренэ карата 
шикаять белдеру хокукына ия.

МФЦ хезмэткэре карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр бу МФЦ житэкчесенэ, карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) МФЦ 
оештыручысына бирелэ.

5.2. Мерэжэгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн 
тубэндэге очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэне, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 151 статьясында курсэтелгэн гарызнамэне теркэу срогы бозылу;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогы бозылганда;
3) мерэжэгать итученец документларын яисэ мэгьлуматын талэбе йэ 

муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында каралмаган 
гамэллэрне башкару;
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4) муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мерэжэгать итучедэн кабул итудэн баш тарту;

5) федераль законнарда Ьэм ал ар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында баш тартсалар, муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тарту;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц 
норматив хокукый актларында каралмаган тулэу талэп ителгэндэ;

7) Орган, Орган вазыйфаи заты, МФЦ хезмэткэре, алар жибэргэн 
документларда жибэрелгэн басмаларны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый 
тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозуда баш тарту;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру срогы 
яисэ тэртибе бозылу;

9) туктатып тору нигезлэре федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул 
ителгэн Россия Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында каралмаган 
булса, муниципаль хезмэтне туктатып тору;

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн документларны яисэ 
мэгълуматны талэп иткэндэ, аларныц булмавы Иэм (яисэ) дореслеге муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн башта. баш тартканда 
яисэ, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда 
курсэтелмэгэн.

5.3. Жалоба кэгазьдэ яисэ электрон формада язма рэвештэ бирелэ.
Шикаятьне почта аша, МФЦ аша, “Интернет” мэгълумат-телекоммуникация

челтэреннэн, Органныц рэсми сайтыннан, Бердэм дэулэти Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр (функциялэр) порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/ (алга таба - Бердэм 
портал), Республика порталыннан файдаланырга, шулай ук мерэжэгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин.

КФУ карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта 
аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, МФЦ, Бердэм порталныц, 
Республика порталыныц рэсми сайтын кулланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук 
мерэжэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин.

5.4. Жалоба эш кене кергэн кеннец иртэгесеннэн дэ соцга калмыйча 
теркэлергэ тиеш. Шикаятьне карау срогы - аны теркэгэн кеннэн алып унбиш эш 
кене эчендэ Ьэм муниципаль хезмэт курсэтуче Орган, муниципаль хезмэт курсэтуче 
Орган вазыйфаи заты, МФЦ, МФЦ хезмэткэре мерэжэгать итучедэн документларны 
кабул итудэ йэ жибэрелгэн басма хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый 
тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозуга шикаять биргэн очракта - аны теркэгэн 
кеннэн алып биш эш кене эчендэ.

5.5. Жалоба булырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче Орган, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц вазыйфаи заты яисэ МФЦ дэулэт хезмэткэре, аныц житэкчесе яисэ

http://www.gosuslugi.ru/
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хезмэткэре, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять 
белдерелэ торган орган исеме;

2) мерэжэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр - физик зат йэ исеме, мерэжэгать итуче 
исеменнэн эш итуче юридик зат - юридик зат урнашкан урыны турында 
белешмэлэр, шулай ук контактлы телефон номеры (номеры), электрон почта адресы 
(адресы) Ьэм мерэжэгать итучегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы;

3) муниципаль хезмэтне курсэтуче Органныц яисэ муниципаль хезмэтне 
курсэтуче Органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, МФЦ хезмэткэренец шикаять 
белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында белешмэлэр;

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче Органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, КФУ 
хезмэткэренец карары Ьэм гамэл кылмавы (гамэл кылмавы) белэн килешми торган 
дэлиллэр.

5.6. Мерэжэгать итученец дэлиллэрен, йэ аларныц кучермэлэрен раслый 
торган документлар (булган очракта) тапшырылырга мемкин.

5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул
ителэ:

1) шикаять, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка чыгару, жибэрслгэн 
басмаларны Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ тулэту Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында 
каралмаган акчаларны кире кайтару рэвешендэ канэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннец иртэгесеннэн дэ соцга 

калмыйча мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ Ьэм мерэжэгать итученец телэге буенча 
электрон рэвештэ шикаятьне карау нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн жавап 
жибэрелэ.

Шикаятьне канэгатьлэнергэ тиешле дип таныган очракта, мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэтне курсэтуче Орган, МФЦ тарафыннан башкарыла торган 
гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, ачыкланган хокук бозуларны муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ кичекмэстэн бетеру максатларында бирелэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм муниципаль хезмэт алу максатларында 
мерэжэгать итучегэ башкарырга кирэк булган алга таба гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ.

Шикаятьне канэгатьлэндерелмэгэн дип таныган очракта, мерэжэгать итучегэ 
жавапта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлилле ацлатмалар, шулай ук 
кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.8. Шикаятьне карау барышында яисэ нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу яисэ жинаять составы билгелэре билгелэнгэн очракта, шикаятьлэрне 
карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган материалларны кичекмэстэн 
прокуратура органнарына жибэрэ.

5.9. Органныц судка кадэр (судтан тыш) карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата, шулай ук аныц вазыйфаи затларына яисэ муниципаль 
хезмэткэрлэргэ карата барлыкка килэ торган монэсэбэтлэр 210-ФЗ номерлы 
Федераль закон нигезендэ жайга салына.


