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-t-.t.*Элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны
муциципаль молкатка кабул иту буенча
муЕиципаль хезмат кyрсатyllец администратпв
регламептын распау турында

Nе {ъГ

<.Щаулэт hэм муниципмь хезмэтлар кyрсатyне оештыру ryрындо 2010
елныц 27 июлендэге 2l0-ФЗ номерлы Федераль законны гамалга ашыру
максатларында, <Татарстан Ресrryбликасы даyлат хакимиятенец башкарма
органнары тарафыннан даyлат хезматларе к1?сатyнец административ

регламентларын эшлэу hэм раслау тартибен раслау турында hэм Татарстан
Республикасы Министрлар Кабинетыныц аерым карарларына yзгэреuшар керту
хакындar) 2010 елныц 2 ноябрендэге 880 номерлы Татарстан Республикасы
Министрлар Кабинеты карарына тмнып, <Муниципаль хезматлар кl?сатyнец
административ регпаментларын эшлэу hэм раслау Тартибе турындaD) Башкарма
комитетныц карары нигезенда Татарстан Республикасы Арча муниципаль районы
Башкарма комитеты КАРАР БИРО:

1. Элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны муниципаль молкэтка кабул
иту буенча муниципмь хезмат кyрсатyнец административ регламентын кушымта
нигезенда расларга.

2.Арча муниципzrль районы Башкарма комитетыныц <<Элек

хосусыйлаштырылган торак урыннарны муниципzrль молкэткэ кабул иту буенча
муниципаль хезмат к!?сэтyнец администатив регламентын раслау турьtнда>> 2022
елныц 27 гьйнмрындагы 47 номерrrы карарын 1з кочен югалткан дип санарга.

З.Олеге карарны Татарстан Республикасы расми хокукый маIъJIF{ат
портдIында (http:pravo.tatarstan.ru) бастырып чыгарырга haM Арча муниципаJIь

районы сайтында (arsk.taИrstan.ru) )?наштыру юлы белэн хмыкка циткерерга.
4.Олеге карарныц утэлеш п тор),}rы кат hэм rцир монэсэбэтлэре

Палатасы lцитэкчесе И.Г.

Башкарма комитет житакч

гэ

Р.М.Гатиятов



Татарстан РесrryбJмкасы
Арча мувицппа,,Iь районы

Башкарма комитЕтьшьiц
<<_Щ>l 1Z 2022ел,NglLбГ

карарыЕа куrцымта

Элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны мунпципаль мелкатка кабул
итy буенча муницшrrаль хезмат кyрсатyнец адмннистратив регламенты

l. Гомуми ннгезламалар

[.1. Административ регламентны жайга са,'rу предметы

l .1.1. Муниципаль хезмэт кyрсэтl,нец элеге административ регламенты (алга
таба - административ регламент) элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны
муниципмь молкэтка кабул иry буенча муниципаJIь хезмат кt?сатyнец стандартын
hэм тэртибен (алга таба - муниципаль хезмэт) билгели.

1,1.2. Административ регламент нигезлэмэларе Арча муниципаль районы
Мелкат haM rцир монасабатларе паJIатасына карата кулланыла.

1.2. Гариза бируtелэр категорияларе

1,2.1. Муниципа.lIь хезмат алуга хокукы булган затлар булып физик затлар
(алга таба - морахqагать итrlе, гариза бируrе) тора.

1.2, Гариза белэн аныц вакалатларен раслаrrы док1rrrент нигезендэ эш итriе
моражагать итyче вакиле яки физик затньщ законлы вэкиле моражагать итарга
хокуклы (алга таба - моражагать иту,rе вакиле).

1.3. Муниципа;rь хезмэт кyрсэтy турында магълyмат биру тартибе

1.3.1. Муниципаль хезмат кyрсатy тартибе турында мэгьлyмат тyбэндагеча

урнаштырыла:
l) лаулат haM муниципаль хезмэтлар кyрсэтyнец купфункцияле yзаклэре

биналарында урнашкан муниципitль хезмэт турында визуаль haM текстлы
магь,тyмат стендларында,

2) муниципа.ль районныц <<Интернео магъJц/мат-телекоммуникация
челтарендаге расми сайтынла (https://www.arsk.иИrstan.ru);

3) Татарстан Республикасы дэулат haM муЕиципдIь хезматлэр портмында
(https://uslugi,tatarsИn.ru) (алга таба - Республика порталы);

4) Берлом дэулэти hэм муниципаль хезмэтлар (функциялэр) портaшында
(https:/ www.gosuslugi.ru) (алга таба - Бердам портал);

5) <Татарстан Республикасы даулат haM муниципаль хезмэтлар реестры)>
даYлат магьлрлат системасында (httр://frgu.ИИr.rч) (алга таба - ,Ц,аулат hам
муниципмь хезмэтлэр реестры).



1.3.2. Муниципаль хезмат кyрсэтy масьалаларе буенча консультация биру
тyбэндагеча га^4алга ацырыла:

l) лаулат haM муниципмь хезмэтлар кl?сатyнец кyпфутrкцияле рэкларенда
телдэн моражагать иткандэ - шэхсэн яиса телефон аша;

2) Республика порталыныц интерактив формасында;
3) Тапарспан Республuкасьt Дрча мунuцuпаль районьt баulкарма

комumеtпьlнdа (апео mаба - OpzaH)
телдан морэх(агать иткэнда-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исаптан электрон документ формасында) морахlэгать иткандо -

язмача почта аша, электрон почта аша.
1.3.3. Бердам порталда, Республика порт:rлында муниципаль хезмэт кyрсэтy

тэртибе haM срокJrары турында магьлyмат .Щэулат haM муниципаль хезматлар

реес,трындагы белешмэлэр нигезенда морэх(агать итr{егэ бушлай бирела,
Муниципаль хезмат кl?сэтy сроклары hэм тартибе турындаrы магьлyматтан

файдману морэхlагать итре тарафыннан нинди да булса талаплэрне (моражагать
итyче техник чараJIар урнаштыру програп,rма таэминатыныц хокук иясе белан
лицензияле яиса башка килешl,тозyне таJlап иткан, моражэгать итrIене теркэyне
яиса авторизациялаyне яиса аJIарга шэхси магьJIрlатлар бируне куздэ тоткан)
1,тамича, шул исалтэн программа таэминатыннан файдаланмыйча гамэлга
ашырьша,

1.3.4. Меращэгать итrtе шэхсан яисэ телефон аша морэщэгать иткэнда
керtан морэжэгать нигезендэ ryбандаге мэьлумат бирела:

1) дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр кl?сэтyнец купфункцияле узаге,
Орган урнашкан урын ryрында (адресы, эш графигы, белешма телефоннары);

2) муниципаль хезмэт кyрсэтy тартибе турында, гаризалар биру ысуллары
haM сроклары ryрында;

3) муниципаль хезмэт к\?сэтела торган категорияJIэр турында; муниципшь
хезмат Kl?caTy мэсьалэлэрен щайга сала торган норматив хокукый актлар
турында;

4) муниципаль хезмат кyрсэтy турында гаризаны карау очен кирэкJIе
документлар исемлеге т}?ында, гаризаны кабул иту hэм теркэy срокJIары турында;

5) муниципа,rь хезмат курсэту барышы турында;
6) муниципа,rь хезмэт кyрсэтy мэсьалэларе буенча маь.гц,lиатныц расми

сайтта урнаштырылган урыны турында;
7) Органныц вазыйфаи затларыныц гамэллэрена яисэ гамал кылмауларына

карата шикаять белдеру тартибе ryрында,
Язма морэцагать буенча муниципаль хезмат кyрсэтy очен цаваплы булек

хезматкарлэре язма рэвешта морая(агать итyчега муницип:rль хезмат l(ypcaTy
тартибен hэм административ регламентныц алеге пунктында кyрсателган
масьалалэрне щентеклап ацлатдIар haM моражагатьне теркагэн коннэн алып оч эш
коне эченда моражэгать итrlегэ жавап хqибэралар. }(аваплар морахагать телендэ
бирелэ. Мораrцэгать теленда щавап биру мемкин булмаган очракга, Татарстан
Республикасыныц даyлэт теллэре кулланыла.



1,3.5. Муниципаль хезмат Kl?caTy масьэлэлэре буенча магьлр{ат
муниципаJIь районныц расми сайтында haM Орган бина.lIарындагы магъJIyмат
стендларьшда морэжагать итr{елар белэн эшлаy очен урнаштырыла.

Маьлрлати стендларда haM <<Интернепr магъJryмат-телекоммуникация
челтэрендэге муниципаль районныц рэсми сайтында Татарстан Ресrryбликасы
дэYлэт телларе турында маьлYмат алеге Регламентныц l. l, 1.3. l, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10,
2.11, 5.1 пунктларында булган муниципаJIь хезмэт т}?ында, Органныц урнашу
урыны, белешма телефоннары, эш вакыты, муниципаль хезмат кyрсэтyгэ
гаризалар кабул иry графигы тlрында магьJlylчtатларны yз эченэ аJIа.

1.4. Муниципаль хезмэт t(yрсатyне жайга сала торган норматив хокукый актлар

1.4.1. Муниципаль хезмат кyрсэтyне жайга сала торган норматив хокукый
акглар исемлеге (норматив хокукый аюларныц реквизитларын haM аларны расми
бастырып чыгару чыганакларын кlрсэтеп), Бердом порталда, Даyлат hэм
муниципмь хезматлар реестрында, <Интернеu> мэьлyмат-телекоммуникация
челтэрендэ муниципаль районныц расми сайтында урнаштырылган.

1.4.2. Гамалдаге редакцияда администатив регламент тексты Бердам
порталда, .Щэулэт hэм муниципzrль хезматлэр реестрында, муниципirль районныц
<Интернетr> маьлlаIат-телекоммуникациr{ челтэрендаге рэсми сайтында
урнаштырылырга тиеш.

1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар hэм аларныц
билгеламэсе

1.5.1. Административ регламентта тубэндаге терминнар haM билгелэмэлэр
куJIлан bUIa:

дэулэт hэм муниципаль хезматлар кyрсэтyнец купфункцияле yзагенец
читтэге эш урыны - Россия Федерациясе Хекуматенец 20l2 елныц 22 декабрендаге
1376 номерлы карары белэн расланган <.Щэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр
к\?сатYнец к\rп функцияле YзэкJlэре эшчанлеген оешть]ру кагыйдаларенец 34
пункIы нигезенда муниципмь районныц шаhэр (авыл) цирлегендэ яисэ Татарстан
Республикасы шэhар округында тозелган дэулати hэм муниципаJIь хезматлэр
курсэryнец купфункцияле yзагенец территориаль аерымланган струкryр булекчэсе
(офисы);

техник хата - муниципаль хезмат кlрсэтyче орган тарафыннан жибарелган
haM документка (муниципаль хезмэт натижасе) кертслгэн белешмаларнец
белешмалэр шуларга нигезJIэнеп кертелгэн документлардагы белешмаларнец туры
килмэвена китергэн хата (язу, хареф хатасы, грамматик яисэ арифметик хата яки
башка пryндый хата);

Элекгрон равешта дэyлат haм муниципаль хезматлар кlрсэтy очен кулланыла
торган мэIъл},1!lат системаларыныц (алга таба - ЕСИА) маьлYмати-техяологик
yзара хезматтэшлеген тээмин итуче инфраструктурада идентификация hэм



а}тентификациянец бердэм системасы - даYлэт маьлрlат системаларында haм
башка мэгълумат системaUIарында булган магьлуматка идентификация hэм
аутентификация системасында катнашучьшарныц санкциялангэн Kepyeн тээмин
ита торган федераль даyлат магьJIyмат системасы;

КФY - <Татарстан Ресrryбликасында даyлэт haM муниципаль хезматлар
кlрсаryнец купфутrкцияле yзэге) даyлэт бюджет уrреждениесе;

КФY АИС - Татарстан Республикасы даулэт hэм муниципаль хезматлэр
кl?сэтyнец кyлфункцияле yзэк;Iэренец автоматлаrrlтырылган магьllyмат
системасы_

1.5.2. Административ регламентта муниципаль хезI\rэт к}?сату турындшы
гариза (алга таба - гариза) астында (Дэyлэт hэм муниципаль хезматлэр кyрсэтyне
оештыру турында> 20l0 елныц 27 июлендаге 2l0-ФЗ номерлы ФелераJIь законныц
2 статьясындагы З пункгы (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендэ
бирелгэн муниципаль хезмэт кyрсатy турындагы гарызнirма ацлашыла.

2. Мупиципа.ltь хезмс,t кyрсатy стапдарты

2.1 . Муниципаль хезмэт атамасы

Элек хосусыйлаштырыJIган торак урыннарны муниципаль молкаткэ кабул иry

2.2. Турыдан-туры муниципаJIь хезмэт кyрсатr{е х(ирле узидара башкарма-боеру
органыныц исеме

2.3, Муниципаль хезмат KtpcaTy нэтижэсенец тасвирламасы

2.3.1. Муниципа"rь хезмэт KypcaTy натияtэсе булып ryбэндагелар тора:
l) хосусыйлаштырылган торак биналарны муниципаль молкатка кабул итy

турында карар;
2) торак бинаны муниципаль молкатка тyлаyсез тапшыру шартнамасе;
3) муниципаль хезмэт кyрсатyдан баш тарry турында карар (элеге

административ регламентка 1 нче кушымта);
4) муниципаль хезмат Kypcaтy очен киракпе док),Itлентларны кабул иryдэн

баш тарту турында карар (алеге административ регламентка 2 нче
куr:rымта).

2.3.2. Муниципмь хезмэт кl?сэтy натип(асе морэщагать иryчегэ кЭлектрон
имза турында> 20l l елныц б апрелендаге 63-ФЗ номерлы Федераль закон
(алга таба - 63-ФЗ номерлы Федера,ть закон) нигезенда Органныц вакщIэтпе
вазыйфаи затыныц (яки Органныц) кочайтелган ква.гIификацияле злектрон
имзасы белэн Бердам порталда шахси кабинетына хfiбарела. Гариза
Республика порталы аша щибарелган очракта, муницилаль хезмэт кl?сэтy
нэтихqэсе Республика порт:}лында шахси кабинетына цибарела.

Татарстан Республикасы Арча муниципlulь районы башкарма комитеты.



2.3.З. Морэlцэгать итyче телаге буепча Органныц вэкалатле вазыйфаи заты
яки КФY хезматкаре имза куелган haM Mohep белэн расланган муниципаJIь хезмат
кl?сэтY нэтицэсен морэжэгать итгIеIэ электрон документныц кага:}ь
чыганакга бастырьшган формасында Органда яки КФYта тапшыра.

2.3.4. Морэкагать итrlе муниципаJIь хезмэт кyрсэтy натихэсен элекц)он
документ рэвешенда муниципаJIь хезмат кyрсэтy нэтикэсенец гамэлдэ булу срогы
давамында аJIырга хокукjlы,

2.4. Муниципаль хезмэт к}рсатyдэ катнаша торган оешмаJIарга морахагать итy
кирэклеген дэ исэпка алып, муниципirль хезмэт кyрсэ\.- вакыты, туктатып тору

момкинлеге Россия Федерациясе законнары белан карапган очракIа, муниципаль
хезмат кYрсэтYне туктатып тору вакыты, муниципаJIь хезмэт кYрсатY нэтижасе

булган документларны тапшыру (юллау) вакыты

2.4.1. Муниципаль хезмэт 12 эш коне эчендэ кl?сэтела.
2,4.2. Муниципаль хезмэт кyрсатy вакытын туктатып тору караJIмаган.
2.4.3. Элекгрон документ рэвешенда муниципаJIь хезмэт кyрсэтy нэтюt(эсе

бупган документны гариза биручега щибару муниципаль хезмат кl?сэтy натижасен
расмилаштеру hэм теркэy конендэ гамэлгэ ашыршла.

2.5. Муниципаль хезмат к\рсэтy очен закон яиса башка норматив хокукый аtсtлар
нигезендэ кирэкJIе haM мацбlри булган хезмэтлэрне кyрсэтy очен кирэкле hэм
мэцбури булган документларныц тулы исемлеге морэхэгать итl^rе тарафыннан
аларны алу ысуллары, шул исаптэн элекгрон рэвецтэ, аларны тапшыру тартибе

2.5.1. Муниципаль хезмат aJry очен гариза бирr{е тубандэге документларны
тапшыра:

1)шахесне раслаучы докуlt{ент (Республика порталы аша моражагать иткэн
очракга кирэк цтел);

2) меражагать итрtе вакиJIенец вэкалатларен раслаучы документ;
3) гариза:
док}мент формасында кагазьдэ (элеге административ регламентка 4 нче

кушымта);
Республика порталы аша моражагать ит(анда, админисlратив регламентныц

2.5.3 пункгы тмаплэре нигезенда имзаланган элеmрон формада (тиешле
маьлyматларны I?ризаныц электрон формасына керту юлы белэн ryтырыла);

4) гаиланец hap эгъзасына шэхесне раслаучы доку!rентлар;
5)торак бинага милек хокукын расльй торган документ (эгэр милек к1,.rемсез

милекнец бердэм дэyлат реестрыIца теркалмэган булса);
6) яшэу рыныннан белешмэ;
7) торак бинаныц техник паспорты кr{ермасе;
8) Арча муниципаль районы Башкарма комитетыныц опека hэм

попечительJIек булегенец торак бинаны муниципirль милекка бушлай тапшыру



турындагы рохсате (хосусыйлаштыруда балигъ булмаган балалар катнашкан
булса).

2.5.2. Гариза haM теркэлэ торган документлар морэжэгать итцrе тарафыннан
ryбэндэге ысулларныц берсен сайлап тапшырылырга (rкибэрелергэ) момкин:

l) КФY аша кагазь чыганакJIарда haм элекгрон документлар равешендэ
админисц)атив регламентныц 2.5.3 пункIы талэплэренэ туры килэ торгдr электрон
док},}rентлар равешенда;

2) Ресгryблика портмы аша элекгрон равешта;
3) Органга шахсан яисэ кэгазьда почта аша. Гариза hам теркала торган

документлар почта аша цибэрелгэндэ, билгелэнгэн тэртипта таныкJIана.
2.5.3. Гариза Республика портдrы аша щибарелгэнда, ул гариза биру.rенец

гади электрон имзасы белэн имзалана.
Гади элекгрон имза а.lly очен морэщагать итrlегэ ЕСИАда теркалу

(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук хисал язмасын расларга кирэк.
Административ регламентныц 2.5. l пунктыныц 2 пунктчасында кyрсэтелган

элекгрон документ (документныц элекгрон 1рнэге) мондый документларны
тозуга hэм имзалауга вакалатле затларныц, шул исаптан нотариусларныц
кочэйтелгэн квалификацияле имзасы белан таныклана.

Гаризага, лryл исаптэн ышанычнамага, теркала торган элеюрон документлар
(электрон документлар образлары), pdl jpc, jpeg, рпg, tif, doc, docx, rtf, sig
форматларында файллар рэвешенда 50 Мбайтrан да артык булмаган куламда
щибарела.

Бирела торган электрон док}шентларныц (электрон док),l!лент урнэкларе)
сыйфаты документ текстын тулы кyламдэ укырга hэм документныц реквизитларын
танырга момкинлек бирерга тиеш.

2.5.4, Морэцэгать итyчедан тyбандаге документларны сорау тыела:
1) муниципа;rь хезмат Kypcaтy белан байле равешта барлыкка килэ торган

менэсабэтларне хайга сдlа торган норматив хокукый акгларда тапшыру яиса
аларны гамэлга ашыру карzrлмаган гамэллэрне гамалга ашыру очен доýментлар
hэм магьлумат биру;

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 9 статьясындагы l олешенда
кl?сателк)н исемлекларп) кертелган мондый хезмэтлэр KypcaTy нэтижэсендэ
кl?сэтелэ торган хезмэтларне haM маьлуматны дrу искэрмасеннэн тыш,
муниципаль хезмэт а;ly очен киракJIе hэм башка дэyлат органнарына, х(ирле
yзидара органнарына, оешмаларга морэ)цагать иту белан бэйле килешулэрне, шул
исэптэн килештерYларне гамOлгэ аJпыру;

3) муниципаль хезмат KYpcaTY очен кирэкJIе док),l!{ентларны кабул иryдан
беренче тапшр баш тартканда яиса муниципмь хезмат курсэryдэн б:rш тартканда,

ryбандаге очраклардан тыш, документларныц hэм мэгьлрлатныц булмавы hэм
(яиса) лереслеге црсэтелмэrcн док}ментларны haм мэгьлр{атны тапшыру:

а) муниципаль хезмэт к\,рсатy турында гариза башта бирелгэннэн соц
муниципаль хезмат к\рсэт\та кагылышлы норматив хокукый актлар таJIэплэре

YзгэрY;



б) муниципаль хезмат кl?сэтy очен кирэкJIе документларны кабуп иryдан
башта баш тартканнан соц яки муниципаль хезмат к\?сэтyне кl?сатyдан hэм
элегрэк тапшырылган документлар комплекгына кертелмэгэн документларны
кабул иryдэн баш тартканнан соц муниципаль хезмэт Kypcaтy турындагы гаризада
хаталар булу;

в) муъиципаль хезмат кyрсэтy очен кираюIе доку},rентларны кабул итудэн
баш тартканнан соц яки муниципlulь хезмэт кl?сатyдэн баш тартканнан соц
документларныц га},tалдэ бу.гry срогы узу яиса мэьлyмат узlэрy;

г) муниципа.пь хезмэт Kypcaтy очен киракде докр{ентларны кабул итудан
баш тарткан очракга яиса муниципаль хезмэт кl?сатyдэн баш тарткан очракга, бу
хакта гариза биру.rега муниципаль хезмат KlpcaTy очен кирэкJIе документларны
кабул иryдэн баш тарткан оргt!н житакчесе имзасы белэн язмача равештэ хэбар
ителэ, шулай ук китерелган уцайсызлыклар очен гафу yIенэлар;

4) электрон yрнэкларе 210-ФЗ номерлы Федера-пь законныц lб
статьясындагы l олешенец 7.2 пункты нигезендэ элек расланган документлар hэм
магыIyматны кэгазьдэ биру, мондый докрtентларга тамгмар килy яисэ zrларны
тартып дIу даyлат яки муниципаJIь хезмат кyрсатyнец очен кирак булса яки
федераль законнарда билгелангэн башка очракJlардан тыш.

2.6. Норматив хоryкый актлар нигезендэ муниципаJIь хезмэт кlрсэтy очен кирэк
булган, дэулэт органнары, жирле yзидара органнары hэм даулэт органнары яиса

жирле }зидара органнары ведомствосындаIы оешмалар карамагындагы haM
гариза бируrе тапшырырга хокукJIы докр{ентларныц тулы исемлеге, шулай ук

гариза бирl^rенец апарны, шул исэптан элек,грон формадагьшарын да, arry
ысуллары, аларны тапшыру тартибе; алеге докуIt{ентлар уз карамагында булган

дэyлэт органы, х(ирле yзидарэ органы яки оешма

2.6.1, Ведомствоара хезмэтташлек кыс Iарьшда дшна торган документлар:
1) ) гражданнарны теркау ryрыrца белешмэлэр - ЗАГС органнары;
2) кг{емсез милекнец бердам даулат реес,грыннан аерым затныц булган

(булган) кремсез милек объекгларына хокукJIары турында оземтэ-Росреестр;
3) куrемсез милекнец бердам лаупат реестыннан топ хараюеристикмар haM

кyчемсез милек объектына теркалгэн хокукJIар турында оземта-Росреес,тр;
4) Россия Федерациясе гражданыныц гамалдаге паспорты т}?ында

белешмалэр- Россия ЭЭМ;
5) нотариаль ышzlнычнама ryрында белешмалэр - Федераль нотариuIь

палата.
2.6.2. Морахlэгать итrIе административ регламентныц 2.6.1 пунктыныц 1 - 3

пунктчаларында к}рсателган документларны (белешмаларне) гаризаны
тапшырганда мондый документларны тозyгэ hэм имзалауга вэкалатле затларныц
кочэйтелган квмификацияле имзасы белан таныкJIанган элекгрон документлар
рэвешенда бирерIэ хокуI<;Iы.

2.6.3. ,Щэулэт хакимияте органнары, жирле yзидарэ органнары тарафыннан
администатив регламентныц 2.б.l пунктында кyрсэтелгэн докумевтлар haм



белешмалэрне тапшырмау (р вакытынла тапшырмау) муниципаль хезмат
курсэryдэн баш тарту очен нигез була алмый.

2.6.4. Административ регламентныц 2.6. 1 пунктында кyрсэтелган вазыйфаи
зат haM (яки) хезмэткар, соратып мынган hэм уз вакытында тапшырмаган haM
карамагындагы документларны яки белешмалэрне тапшырмаган (уз вакытында
тапшырмаган) Россия Федерациясе законЕары нигезендэ админисlратив,
дисциrrлинар яки башка жаваплылыкка тартылырга тиеш.

2.6.5. Гариза бир1^lедан дэyлат органнары, я(ирле yзидарэ оргаrrнары haM
дэyлэт органнары яисэ жирле yзидарэ органнары карамагындагы оешмаJIар
карirмагындагы муниципаль хезмэт lсlpcaтkaн очен гариза бируче тарафыннан
тyлэy кертyне раслый торган белешмаларне талэп итy тыела.

[эулат органнары, )tqирле yзидара органнары hэм дэулат органнары яиса
)IФрле yзидарэ органнары карамагындагы оешмалар карамагывда булган
белешмэлэрне морэцагать итуrе тарафыннан тапшырмау морэжагать итrIега
муниципirль хезмэт кlрсаryдэн баш тарту очен нигез була ммый.

2.7. Муниuипшlь хезмэт кyрсэтy очен кирэкJIе документларны кабул итудан баш
тарту очен нигезлэрнец тулы исемлеге

2.7.1, Муничипа;rь хезмэт KypcaTy очен киракле документларны кабул итудан
баш тарry очен тубандэгелэр нигез була:

1) мерацагать ицче тарафыннан тапшырщIган документларда Россия
Федерациясе законнарында билгеланган тартипта таныкJlанмаган текстны
чистартулар hэм тозэryлэр булу;

2) документларда муниципаль хезмат Kypcaтy очен документлардагы
магълyматнь] hэм белешмалэрне тулы кyлэмдэ файдаланырга мемкинлек бирми
торган зарарланулар булу;

3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлар муниципаль хезмат
кyрсэтyлэр очен морэжэгать иту вакытына yз кочлэрен югдIту (меращагать ицче
вакиленец вакаIотлерен танык.лый торган документ, кYрсателruн зат муниципаJIь
хезмэт Kl?caтyнe сорап морэхэгать иткан очракга);

4) муниципаль хезмэт кt?сэту очен киракле документларны haM муниципаль
хезмэт Kl?caтy ryрында гаризаны элекгрон рэвешта билгелэнгэн талэплэрне бозып
бrрy;

5) гариза формасында махбl?и кьryларны дорес тутырмау, шул исаптан
Республика порталында гаризаныц интерактив формасында (лорес тlтел, тулы
тyгел, яиса дорес ryтырмау);

6) муниципаль хезмэт кyрсэтy очен киракJIе документларныц ryлы булмаган
комплектын тапшыру;

7) гаризаны даyлэт хакимияте органына, жирле yзидарэ органына яисэ
вакалатларена муниципаль хезмат кyрсэтy кермаган оешмага биру;

8) <Электрон имза ryрында) 201l елныц б апрелендаге 63-ФЗ номерлы
Федерщrь законныц l l статьясында билгеланган кечэйтелган квалификацияле
электрон имзаныц чынлыгын тану шартларын ylэмаy.



2.7.2. Муниципаль хезмат му очен кирэкJIе документларны кабул иryдан баш
тарту очен нигезлар исемлеге тогал булып тора.

2.7.3. Муниципмь хезмэт кyрсэтy очен киракJIе гаризаJIарны haM

документларны кабул итудан баш тарry турындагы карар морахагать итг{ене
кабуп иткэн вакытга да, шулай ук Органныц хаваплы вазыйфаи заты ведомствоара
МЭГЪЛYМаТИ ХеЗМаТТЭlllЛеК КУЛЛаНЫП, МУНИЦИПаЛЬ ХеЗlчIаТ Кl?СЭТY ОЧеН КИРаКJIе

документларны (белешмэлэрне) а.лганнан соц да, гаризаны теркэган коннэн алып 9
эш коненнан артмаган вакытта кабул ителергэ момкин.

2.7.4. Муниципаль хезмэт кyрсатy очен кирэкIIе гариза haM доryментлар
Бердам порталда, Республика портальшда бастырылган муниципмь хезмэт
к}?сатy сроклары hэм тартибе ryрындагы Maгъ,,Iyl,IaT нигезенда бирелгэн очракта,
муниципаль хезмат кl?сэтy очен кирэкле гаризмарны hэм башка документларны
кабул иryдан баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмат кlрсэтyне туктатып тору яки муниципаль хезмэт
курсэтудэн баш тарту бчен нигезларнец тулы исемлеге

2,8.1. Муниципаль хезмэт кl?сатyне туктатьш тору очен нигезлэр юк.
2.8.2. Муниципмь хезмэт кyрсэтyдэн баш тарry ечен нигезлэр:
1) морацагать итyче тарафыннан документлар тулы кyлэмдэ

тапшырыJIмаган, яки гаризада haM (яки) документларда ryлы булмаган haM (яки)
дорес булмаган мэьщъlат бар;

2) агэр тиеrrше документ моражэгать ицче тарафыннан yз инициативасы
белэн тапшырылмаган булса, ведомствоара сораryга даyлат хакимияте органыныц,
жирле yзидарэ органыннан яисэ дэyлат хакимияте органына яисэ жирле yзидарэ
органына буйсынган оешмадан муниципаль хезмэт Kl?caTy очен киракJIе документ
haM (яисэ) мэьлумат булмауны таныклаучы жавап килy.

2.8.3. Муниципмь хезмэт кyрсатyдэн баш тарry очен нигезлэр исемлеге
тогал булып тора.

2.8.4. Муниципаль хезмат KypcaTy турында гариза бердам портмд4
респубпика порталында бастырылган муниципмь хезмат кyрсатy сроклары hэм
тэртибе турындагы мэгъJlYмат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль хезмэт
курсэryдэн баш тарту тыела,

2.9, Муниципаль хезмэт кyрсэткэн очен аlына юрган даyлат поttшинасын яиса
башка ryлауне аrry тартибе, куламе haм нигезлэре

муниципаль хезмэт тyлаyсез нигездэ кyрсэтелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт K}?caTy очен киракле haM мэцбури булган хезматлэр
исемлеге, шул исаптэн муниципмь хезмат кyрсотyдэ катнаша торган оешмалар

тарафыннан бирелэ торган документ (-лар) ryрында белешмалэр

Кирэкле haM мацбl?и хезматлар кt?сатy таJIэп ителми



2.1l. Муниципаль хезмэт Kt?caTy очен кирак haM мэrцбури булган хезматлэр
кl?сэтY очен тYлаYне исаплэY методикасы т}?ындаш магыIlъ,lатны да кертеп,

алеге тyлаl,не му тартибе, кyламе hам нигезJIаре

Киракле hэм маrцбyри хезматлэр кyрсатy таIап ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт KlpcaTy, муниципаль хезмат кyрсэтyда катнашучы
оешма тарафыннан кyрсатела торган хезмат к\?сэтy турында гариза бирганда haM
мондый хезматлэр кyрсатy натижасен аJlганда чиратIа котyнец максималь вакыты

2.12.1 , Муниципмь хезмэт ацlга гариза бирганда коry вакыты - l5 минутган
артык тyгел,

2.12.2. МуниципаJIь хезмэт кyрсатy нэтижэсен tulганда чиратIа котyнец
максимarль срогы 15 минутган артмаска тиеш,

2.13, Гариза биру.lенец муниципаJlь хезматтэн hэм муниципirль хезмат кyрсэтyда
катнаша торган оешма тарафыннан кyрсэтелэ торган хезмэтrан файдалану

турындагы гаризасын теркэy, шул исэптан электрон формада теркэу вакыты hам
тэртибе

2.13.1. КФYка шэхси морахэгать иткэнда, гариза бирган конне гариза
биручега КФY АИСда теркалy номеры hэм гариза биру датасы белэн язу
фасписка) бирелэ.

2.1З.2, Гаризаны Бердэм портал, Ресгryблика портдlы аша цибаргандэ,
морэr(агать иryче гариза бирган конне Республика порталында шахси кабинетында
hoM элек,трон почта аша гаризаныц теркэлy номеры hэм гариза биру датасы
кl?сэтелган гаризаныц жибарелyен раслый торган хэбарнама a,ra.

2.13.3. Орmнга шэхсан мgражагать иткэндэ, гариза биргэн конне вэкаJIатле
вазыйфаи зат морацагать итгlегэ дэулэт hэм муниципаль хезматлэр кl?сэтy очен
билгеланган автоматлаштырылган мэгыIyIиат системасыннан Tepкay номеры,
гариза биру датасы haM тапшырылган документлар исемлеге белан расписка бира.

2.14. Муниципаль хезмат к!?сэтела торган булмэларгэ, KoTy змына,
муниципдIь хезмат K}?caTY турында гариздlар члыру урыннарына, марны

ryтыру yрнэклэре hэм hэр муниципаль хезмэтне Kypcaтy очен киракJIе
документлар исемлеге булган магьлрлат стендларына, мондый хезмэт кtт)сэтy

тэртибе ryрында визуаль, текстлы haм мультимедияле маьлyматны урнаштыруга
haM расмилэштерyга, шул исаптан инваJlидларны социаль якJIау турында

федераль законнар haM Татарстан Ресrryбликасы законнары нигезендэ кyрсотелган
объектларга инвалидлар очен Kepy момкинлеген таэмин итyга карата

тмаплэр

2.14,1, Муниципаль хезмат кl?сэтy янгынга каршы система hэм янгын



с\цдерy системасы белэн х(иhазландырьцган биналарда hэм булмэларлэ
башкарыла.

Морацэгать итrrеларне кабул итy урыннары докуt!,tентлар т)"гыру очен
киракле циhазлар, мэгьлyмат стендлары белэн циhазланлырыJrа.

2.14.2. Инвалидларны социаJIь якIlау турындагы Россия Федераlиясе
законнары нигезендэ муняципаль хезмат кl?сэтy урынына карцшлыксыз керy
максатларында тyбандагелэр таэмин итела:

1) инвалидrrарныц муниципlulь хезмат Kypcaтy урынына тоткарлыксыз
Kepye тээмин итела (бинага уцайлы чыry haM алар чикJIарендэ кучеп йору);

2) муниципаль хезмат кl?сэтy тартибе ryрында визуа;rь, текстлы haM
мультимедиа магьлyматы моражагать итr{елар очен уцайлы )рыннарда, шул
исаптан инвалидларныц чикланган момкинлекJIэрен исэпка алып урнаштырыла;

3) кlру hэм местакыйль харэкэт итy функциялэренец ныклы
тайпьшышлары булган инвалидларны озата бару hэм аларга ярдэм кyрсэтy;

4) социаль, инженерлык hам,транспорт инфраструкryраJIары объекглары
урнашкан территория буенча мостакыйль харэкат итy момкинлеге, мондый
объектларга керу hэм чыry, транспорт чарасына утыру hэм aHHirH тошерy, шул
исаптан кресло-коляска кулланып;

5) инвалидларныц хезмат кyрсатyларга mткарлыксыз Kepyeн таэмин итy
очен киракJrе хqиhазларны haM мэгълytлат йорryчеларне аларныц тормыш
эшчэЕлеген чикJIэYне исэпкэ алып тиешенча урнаштыру;

6) инва;rидлар очен кирэкле тавыш hэм Klpy мэьлyматын, шулай ук
язуларны, билгелар hэм башка текстлы hэм график магълуматны Брайльнец
рельефлььнокгалы шрифты белан башкарылган билгелар белан кабатлау;

7) сурдотарцемэче haM тифлосурлотэр)t(емэчегэ рохсат;
8) Озата йорl^rе этне махсус укытуны раслый торган <Озата йерr{е этнец

махсус ойрателган булуын раслаучы документ формасын hэм аны биру тэртибен
раслау турында)) 2015 елныц 22 июнендаге 386н номерлы Россия Федерациясе
Хезмат hэм социаль якJIау минисц)лыьI боерыгы белэн билгеланган формада haM
тэртипта бирелгэн документ булганда, озата йорrlе этне кертyгэ рохсэт;

2.14.З. Иньалидларныц муниципаJIь хезмэт кl?сэтy га}.tалга ашырыла торган
объеrглардан hам Регламентныц 2.14.2. пункгындагьi l - 4 тryнктчаларында
кlрсателган муниципаJIь хезмат кyрсатканда кулланыла торган чараJIардан

файдалана алуын тээмин итy олешендэ талаплар 2016 елныц l июленнэн соц
файда.лануга тапшырылган яиса модернизация узган объекгларга hэм чара.ltарга
карата кулланыла.

2.15, Муниципаль хезмат кyрсэтyдэн hэркем файдалана алырпык булуы haM
сыйфаты кlрсаткечлэре, шул исэптон гариза бируrенец вазыйфаи затлар бепэн

аралашу саны hэм аларныц дэвамлылыгы, муниципдlь хезмат кl?сэт\,IIец
барышы ryрында мэгьщ,}rат aIry момкинлеге, шул исэптан магьлyмат-

коммуникация технологиялэр€н кулланып, дэулэт hэм муниципаIь хезмэтлэр
курсэryнец купфункцияле yзагендэ, морахагать итrrен сайлап апryы буенча

(экстерриториаль принцип) щирле узидарэ башкарма комитеты органыныц теласа



кайсы территориаль бyлекчэсендэ 2l0 -ФЗ номерлы Федераль законныц l5.1
статьясында караJIган дэулэт haM муниципаль хезматлар KypcaTy yзэкJIарендэ
бернича даyлэт haM (яиса) муниципдIь хезмэтлэр кyрсэry турында гарызнама

жибэрy юлы белан (комтшекслы гарызнамэ) муниципаJIь хезмэт алу момкинJIег€
булу яисэ булмау (лryл исэптэн ryлы кулэмдэ)

2.15.1. Муниципа.ль хезмат кyрсэтl,нец hэркем файдалана алырлык булуы
haM сыйфат курсэткечларе:

l) доryментларны кафл иry haM биру алып барыла торган бинаныц
жамэгать ,гранспортына якын зонада урнашуы;

белгечларнец, шулай ук гариза бируtелэрдан документлар кабул иту
башкарыла торган булмаларнец цитэрлек санда булуы;

маьлyмат стендларында, Бердэм порталда, Рестryблика порталында,
муниципдIь районныц рэсми сайтында муниципаль хезмэт KypcaTy ысуллары,
тэртибе haM сроклары турында ryлы мэьлуl,лат булу;

инваJIидларга хезматлэрдэн башкалар белэн тигез дэрэя(ада файдаланырга
комачаулагIы каршылыкllарны узуда ярдам итy.

2. l 5.2. .Щэулат хезмате к\рсатyнец сыйфаты кt?сэткечJIэрена ryбэндагелар
керэ:

l) документларны кабул иту hэм карап тикшерy срокларын l"тэy;
2) муниципмь хезмат нэтижасен aJly срокларын yгэy;
3) Орган хезмэткарлэре кылган администатив регламентны бозуга карата

нигезле шикitятьлар булмау;
4) морэlцагать ицченец вазьйфаи затлар белэн аралашу саны

(консультацияларне исэпкэ алмыйча):
морэцагать итYченец муниципаль хезмат кYрсателгэнда КФY

хезмэткэрлэре белэн аралашуы гаризаны haM барлык кирэкле документларны
биргэнда бер тапкыр гамалга ашырыла;

КФYтэ электрон документныц кэгазьда носхасе формасында муниципмь
хезмэт црсатy натищасен дIy кирак булган очракга бер тапкыр.

Муниципаль хезмат кyрсэтелганда морэцэгать итyченец вазыйфаи затлар
белэн бер мэртэбэ хезматтэцuIеге озынлыгы 15 минугган артмый.

Морацагать итrlе муниципаль хезмэт кyрсатyнец сыйфатын Республика
портдlыннан, терминаJlь жайланмалардан файдаланып, хэракатчан радиотелефон
элемтасе х(айланмалары ярдэмендэ баяларга хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт кlрсату барышы турында маьлyматны
морахагать итрrе Берлам портirлда, Республика портаJIында шэхси кабинетында,
Органда, КФYта алырга момкин.

2.15.4. Муниципаль хезмэт кyрсатy моражагать итrrене яшэy урынына яиса
Татарстан Республикасы территориясендэ экстерриториа.ль принцип буенча факгrа
яшау (булу) урынына байсез равешта сайлау буенча телэсэ кайсы КФYта гамалга
ашырыла.

Комплекслы гарызнамэ составында }rуниципаIь хсзмат кlтсателми.



2.16. Башка талэплар, шул исаптан экстерриториаJIь принцип буенча муницилаль
хезмэт кl?сатyнец yзенчалекларен исапка а:tып (агар муниципаJIь хезмат
экстерриториаль принцип буенча бирелган булса) haM электрон формада

муниципапь хезмат Kl?caTY YзенчалекJIаре

2.16.1. Муницип:lль хезмат электрон равеIrrтэ кl?сэтелгэнда, моращэгать
итце ryбэнлэгеларгэ хокукJIы:

1) Берлэм порталда, Ресrryблика порталында урнаштырылган муниципаль
хезмэт кl?сатy тартибе haM сроклары турында маrълyмат алырга;

2) лryъиципмь хезмат кyрсатy турында гариза, муниципаль хезмат к\?сатy
очен кирэкJlе башка документлар, шул исаптан Бердам порталны, Ресrryблика
портмын кулланып, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб статьясындагы l
олешенец 7.2 пункты нигезенда электон yрнакJIаре расланган документларны haM
магьлулtатны бирерга;

3) элекгрон равешта бирелган муниципаль хезмат KypcaTy турында
гаризаJIарныц yrалеше ryрында белешмалар алырга;

4) муниципдlь хезмат кlрсатуIrец сыйфатын баяларгэ;
5) муниципаль хезмат кyрсэтy натижэсен электрон документ формасында

мырга;
6) Органныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, муЕиципаль

хезматкарлэрнец карарына haM гамаленэ (гамал кылмавына) Республика портмы,
дэулэт haM муницип!rль хезмэтлэр кl?сатrrе органнар, аларныц вазыйфаи затлары,
дэулат hэм муниципаль хезматкарлар тарафыннан дэулэт haM муниципаJlь
хезмэтлэр кtрсатканда карарларына haM гамалларена (гамал кылмавына) судка
кадар (судтан тыш) шикаять белдеру процессын тээмин итэ торган федераль даyлат
магьJIyмат системасы портаJIы ярдбменда шикаять бирергэ;

2. l 6.2. Гаризаны формалаштыру Ресrryблика порталында гаризаны остама
рэвештэ нинди да булса башка формада биру зарурлыгыннан башка элекгрон
форманы ryтыру юлы белан гамэлга ашырьша.

2.16.3, Гаризаны формалаштырганда цбандагелар тээмин ителэ:
1) гаризаны haM хезмат кyрсатy очен кирэкле башка документларныц

кучемасен ясау hэм сакJIау момкинлеге;
2) берничэ морэкагать ит\^iе уртак гариза цибэруне кyз алдында тоткан

хезмэтлар сорап морэкэгать иткэнда, гаризаныц бер элекгрон формасын тлыру
момкинлеге

З) кагазь чыганакта гаризаныц элекгрон формасы кyчермасен бастырып
чыгару момкинлеге;

4) телэса кайсы вакытта кулланучы телэге буенча электрон формага
кертелгэн к}рсаткечларне сакJIау, шул исэптан кертyда хаталар барлыкка килft)нда.
к}рсаткечларне гаризаныц элекгрон формасына яцадан KepTy очен кире кайry;

5) Бердэм идентификация hэм аlтентификация системасында булмаган
магьщ/матларга кагьшыцшы олешендэ, гариза бируlе тарафыннан ЕсиАца
урнаштырылган haM Республика порталында бастырылган магьJryматларны
куJшанып, гаризаныц элеrгрон формасы кырларын тутыру;



3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге haM аларны l.Tay
тартибена талаплар, шул исаптан администрат]iв процедураларны электроI|

равешто башкару yзевчалекларе, шулай ук куп функчшяле узаlспарда
адмлlнистратив процедураларны башкару узенчалекларе

3. l. Муниципаль хезмэт к}рсэткэнда гzrмалларнец эзлекJIелеген тасвирлау

3. 1.1. Муниципмь хезмат ц,рэтy тyбэндаге админис,гратив процедФмарны
\з эченэ аJIа:

l) гариза биручегэ консультация биру;

6) элегрэк кертелгэн магъJlyматын югалтмыйча, элекгрон форманы
тутыруныц теласа кайсы этабына айлэнеп кайry момкинлеге;

7) мерэцагать итyчеIrец элек бирелгэн гаризаларыннан кименда бер ел
давамында файдшrана а]Iу момкишIеге, шулай ук олешчэ формалашкан
гаризалардан - 3 ай дэвамында.

2.16.4. Мерэцэгать итrrеларне КФYта кабул итyгэ теркэу (алга таба - язылу)
Республика порта;rы, КФY контакт телефоны аша башкарыла.

Моралкагать итрrега кабул иту очен теласэ нинди буш вакыгка купфункчияле
кабул иry рагенда билгеланган график чиклэрдэ язы,rry момкинлеге бирелэ.

Билгелэнган датага язылу бу дата башланганчы бер тэyлек кдIа тэмамлана.
Ресrryблика портмы ярдаменда алдан язылу очен мораr(эгать итrIега

соратып алына торган маfы\.rt{атларны кlрсатерIэ кирак, шул исаптан:
фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (булган очракта);
телефон номерын;
элекtрон почта адресын (телак буенча);
телэган дата hэм кабул иry ваштын.
Алдан язылу вакытында мора)цагать итуче хэбэр иткан мэьлyматлар шахси

кабул иry вакытында мораr(агать иту.rе бирган документларга туры килмаrcн
очракга, irлдан язьLц. гамэлдан чыгарыла.

Алдан язылуны гамэлга ашырганда моражэгать итr{ега раслау таJIоны
чыгартып irлу момкинлеге бирелэ. Огэр морэщэгать итrtе электрон почта адресын
хэбар итсэ, кlрсэтелган адреска, кабул итy датасын, вакытын haM урынын курсатеп,
алдан язылуны раслау турында магьлумат цибарела.

Алдан язылуны гzлмэлга ашырmнда морэх{агать итрrега кабул итунец
билгеланган вакытыннан 15 минут \тканнан соц киJlмэган очракта, мд:rн язьшу
гzlмалдан чыгарылуы турында хабар итела.

Мораrцэгать итyче алдан язьrлудан теласэ кайсы вакытга баш тартырга
хокукJIы.

Россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезенда идентификация
hэм аутентификаци-я уryдэЕ тыш, моражэгать итгlедан башка гамэллэр кылуны,
кабул иry максатын кl?сэтyне, шулай ук кабул итy очен вакыт интервirлы
озынлыБн исаплау ечен кирэкле белешмалэр бируне талап итy тыела.



2) морацагать итуrе тарафыннан тапшырылган документлар комплектын
кабул иry hам карау;

З) муниципаль хезмат к}?сэтyда катнашучы органнарга ведомствоара
гарызнамалар цибэру;

4) муниципаль хезмат кyрсэтy натижасен азерлэy;
5) милекпе муниципа.ль милекка бушлай кr{ерy турында шартнzrма тозy;
6)морэцэгать итlчега муниципаль хезмэт натихасен биру (хибару);
7)техлик хаталарны тозэтy.

3.2.1. Административ процедураны 1.тау башланганчы моражагать итrrенец
муниципаJIь хезмат кyрсэтyга байле масьалэлар буенча мераrцэгате нигез булып
тора.

Админис,тратив процедураны l"гаy очен жаваIIлы вазыйфаи зат (хезмэткэр)
булып тубандагелэр тора:

морах(эпtть итr{е КФYка морацагать rгканда - КФY хезматкэре;
морэжэгать ицче Башкарма комитетка морохэгать иткандэ - Молкат haM

цир монэсабэтларе палатасы хитакчесе (алга таба - консультация биру очен
жаваплы вазыйфаи зат).

3.2.2. Морэцэгать шгrtе муниципаль хезмэт курсаry тэртибе hэм сроклары
т)?ында консультация сорап КФYкэ шэхсан узе hам телефон hэм элекгрон почта
аша морэжагать итаргэ хокуклы.

КФY хезматкаре морацагать итrlега, шул исаптэн муниципмь хезмат алу
очен тапшырыла торган документациянец составы, формасы hэм башка масьалэлар
буенча консультация бирэ.

Мерацагать итyче муниципaлJlь хезмат кyрсэтy тартибе ryрында
магълуматны КФY нец расми сайтында мырга момкин (http://mfc l6.taИrsbn.ru).

Олеге пlтlкг белэн билгеланган административ процедуралар морэх(агать
итуrе морэжагать иткан конне башкарьша.

Админис,тратив процедураларны yгаy натихаларе булып ryбандагелар тора:
бирела торган документациянец составы, формасы haM муниципа.ltь хезмат алу
ечен кирэкле башка мэсьалэлар буенча консультациялар.

3.2.3. Мерахагать итуче Органга телефон hэм электроЕ почта аша
морэжэгать итарЁ), шулай ук Республика портальшда, Орган сайтында муниципаль
хезмэт кyрсэтy тэртибе haM срокJIары турында, шул исалтан муниципаль хезмат
аrrу очен тапшырыла торган док},]t{ентация составы, формасы haM башка
мэсьэлэлар буенча консультацшI :rлырга хокуюIы.

Консультация биру ечен щаваплы вазыйфаи зат моражэгать итyrега 1.3.4

административ регламентныц 1 пункты тмэпларе нигезендэ хэбар ита.
Олеге пункт белэн билгелэнган административ процедуралар морэщэгать

керган коннан :lлып оч эш коне эченда башкарыла.

3.2. Гариза бируrегэ консультациялэр биру



АдминисT ратив процедФмарны \тау нэтиlцаларе булып ryбандэгелэр тора:
бирела торган документациrнец составы, формасы haM муниципа.ltь хезмэт алу
очен кирэкле башка масьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.3. Морэжэгать итrrе тарафыннан талшырьrлган докуIt{ентлар комIшектын кабул
иту haM карау

3.З.1. КФY яки КФYнец читгаге эш урыны аша муниципмь хезмэт Kl?caTy
очен документлар кабул иry.

3.3.1.1.Мерацагать ит1."lе (мерэщагать итyче вэкиле) КФYгэ муницип:rль
хезмат кyрсэтy турында гарызнама белэн морацэгать итэ hэм Регламентныц 2.5
пункты нигезендэ документлар тапшыра.

3.3.1.2. Гаризалар кабул итlr.lе КФY хезмэткэре:
гариза бирренеп шахесен раслый;
моражагать предметын билгели;
документлар бирrlе затныц вакаJIэтларен тикшерэ;
документларныц Регламентныц 2.5 Iryнкгында ц?сателган талаплэрга туры

килY-килмэвен тикшерY 1"ткэраi
КФY АМС да гаризаныц элекгрон формасын ryтыра;
Регламентныц 2.5 пунктында кl?сателган документларны кэгазьда

тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлауны mмалгэ ашыра;
КФY АМС пан гаризаны чыгартып ала;
тикшеру hэм имза кую очен морацэгать итучега бира;
имза куелганнан соц имзшIанган гаризаны КФYнец АИСда сканерлый;
элеюрон формада тапшырылган документларIlы яки сканерланган

документларныц электрон 1?наклэрен КФY АМСна урнаштыра, электрон эш
форммаштыра;

имза куелган гаризаны hэм кэгазь документларныц топ носхэларен кире
кайтара;

моражэгать итrlегэ документларны кабул итyне раслау кэгазе фасписка)
бирэ.

Олеге тryнкт белан билгелэна торган процед).раJIар гариза бируlе морацэгать
иткэн конда гамэлга ашырыла.

Административ процед}?апарны yтэy нэтижалэре булып ryбэндэгелар тора:
цибаруга азер гариза haM докlr,-rентлар.

3.3.1.З. Морал<эгать итре КФYнец структур булекчасена меражагать иткан
кеннан бер эш коне эченда КФY хезматкаре моражагать итrrедан кабул ителгэн
докрлентларны (электрон эцшар пакетлары составында) элекгрон формада
Органга щибэрэ.

Админис,тратив процедураларны yгау натицалэре булып ryбэндэгелар тора:
Органrа элекгрон хезматтэцIлек системасы аша цибэрелгэн гариза haM
документлар пакеты (элекrрон эш).



3.З.2, Республика порталы аша муниципдIь хезмат к\?сэтy очен элекrрон
формада документлар кабул иту.

3.З.2.1. Мерахагать ит\л{е электрон формада гариза биру очен тyбандэге
гамэлларне башкара:

Республика порталында авторизацияне 1та;
Республика порта.гIында элекrрон гариза формасын ача;
муниципаJIь хезмэт кyрсэтy очен кирэкле hэм мэцбlри булган белешмэларне

yз эченэ алган электрон гариза формасын тутыра;
элекгрон формадагы документларны яки документларныц электрон

ypHaKJIopeH электрон гариза формасына беркетэ (кирак булганда);
электрон формада !fуI]иципмь хезмэт кl?сэтy шартлары haM тартибе белан

танышу haM килеurу фактын раслый (элекгрон гариза формасында ризалык
турында тиешле тамга куя);

хабэр ителган белешмэларнец дореслеген раслый (элекrрон гариза

формасында тиешле тамга ryя);
т).тырылган электрон гаризаны щибэрэ (тиешле электрон гариза

формасындагы тиешле тоймагэ баса);
элек,tрон гариза 63-ФЗ номерлы Федершrь закон т,шэплэре hэм 210-ФЗ

номерлы Федераль закон т:}лаплэре нигезендэ (гади электрон имза hэм (яки)
кочэйтелгэн квалификацияле элек,грон имза белэн) имзшtана;

электрон гаризаны щибару ryрында хабарнама ала.
Олеге rryнкт белан билгеланэ торган процед}?zrлар гариза биррtе морэцэгать

иткэн кондэ гамалгэ ашырыла.
Административ процедураларны 1.тау нэтицаларе булып тубэндагелэр тора:

элекцон хезматIаliшек системасы ярдамендэ Органга яlибарелган элекtрон эш.

3.3.3.Орган тарафыннан документлар комплектын карау
3.3,3.1. МуниципаJIь хезмат K}?caтy очен кирэкле гариза hэм башка

докр(ентлар Kepy административ процедураны башкару очен нигез булып тора.
Админис,тратив процедураны lтэy очен жаваплы вазыйфаи зат (хезматкэр) -

Мелкат haM цир монасабэтлэре палатасы цитакчесе (алга таба - документлар кабул
итy очен жаваплы вазыйфаи зат).

3,3.3.2. Морэщэгать итrIе гариза белан Органга морэжагать иткэн очракта,
документларны кабул итy очен жаваплы вазыйфаи зат:

мора)цагать предметын билгели;
гариза бируrенец шахесен билгели;
документлар бирr{е затныц вакдIатлэрен тикшера;
Регламентныц 2.5 тryнкгында к\?сателган талэпларIэ туры килy-килмэyне

тикшерy, тапшырылган документларныц билгелэнгэн таJlэплэрга ц?ы кLц./ен
тикшеру (локументларныц кrrермалэрен тиешенчэ расмиJIэштерy, документларда
устэп язулар, сызылган сузлар hэм башка килешмаган тозэтулэр булмау);

дэyлэт hэм муниципаль хезматлар KypcaTy очен билгеланган
автоматлаштырылган мэгьJIyмат системасында гаризаныц электон формасын
тутыра;



Регламентrыц 2.5 пунктында кэгапьда к}рсателган документларны
тапшырганда, тапшырыJIган докr{ентларны сканерлауны гамалга ашыра;

гаризаны бастыра;
гариза бирl^rега тикшеру haM имзалау турында хбэр ита;
кул куелганнан соч, имзаJIанган гариза сканерлый;
элекгрон формада тэкъдим ителгэн документларны яки электрон yрнэкпарен

даулат haM муниципаль хезматлэр курсату очен билгелангэн автоматлаштырылmн
мэгыIр{ат системасына урнаштыра, элекrрон эш форм,шаштыра;

имзаланган гаризаны hам кагазь документларныц топ носхалэрен гариза
биручегэ кире кайтара;

гариза бируrегэ документларны кабул иту ryрында язу бира.
fокументларны кабул итyдэн баш тарry очен нигезлар булган очракта,

документларны кабул итy очен жав{tплы вазыйфаи зат морэ)I1агать итrlега
гаризаны кабул иry очен киртэлэр булу ryрында хабар ита haM документларны
кабул иryдан баш тарту очен ачыкJIанган нигезлэрнец эчталеген ацлатып, аца
документларны кире кайтара.

3.3.3.3, .Щокументларны кабул итy очен каваплы вазыйфаи зат,
документларны карап тикшерYгэ аJIганнан соц:

гаризага эш номеры hэм ",Щокументларны тикшеру" стаryсы бирэ, бу иса
Республика порталыныц шахси кабинетында чагылдырыла;

кергэн электрон эшлэрне, шул исэtIтэн гариза бируче тарафыннан электрон
формада бирелган док}t{ентларны hэм документларныц элекгрон lрнэкJIарен
ойрана;

электрон документларныц комплектлылыгын, укылуын тикшерэ;
Бердэм порталга морэжагать иту юлы белэн (морэщагать итуrе тарафыннан

кочайтелган квалификацияле элекгрон имза белан имзаланган электрон
документлар тапшырьшган очракта) электрон имзаныц чынбарлык шартларын
}.таYне тикшера.

Регламентныц 2,7.1 пунктында кармган нигезлар булганда, муницилаJIь
хезмат курсэтy очен кирэкJIе документларны кабул итудэн баш тарту ryрында
карар проектын эзерли,

Кочэйтелган квалификацияле электрон култамганы тикшерy нэтижасендэ
аныц чынбарлыгы шартларын \,тамаy ачыкланган очракта, баш тарту турындагы
карар проектьшда бЗ-ФЗ номерлы Федераль законныц l l статьясындагы l l
гryнкглары булырга тиеш,

Муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул иryдан баш
тарry сэбапларен кyрсатеп (муниципаль хезмат Kl?caTy очен кирэкJIе
документларны кабул иryдан баш тарry очен нигез мондь]й док},]t-rентларга карата
билгелэнган таJIаплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул итудэн баш
тарту очен нигезларда дорес булмаган hэм (яки) каршылыклы белешмалэр булган,
билгелэнгэн талапларне бозып расмилэштерелгэн документлар (мэьлумат,
белешмэлэр) исеме турында магьлч{ат булырга тиеш, электрон документ
айланеше системасы аша билгелэнган тэртипта килештер.lтэ кибэрела.



Муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итудэн баш
тарту турындагы карар проектын килештерy Регламентныц 3.5.4 пункгында
караJIган тэртипта гамэлЁ) ашырыла.

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн баш
тарту очен нигезлар булмаган очракта, документларны кабул итy очен хаваIuIы
вазыйфаи зат, гариза керп)н коннэн а;rып бер эш коне эченда гаризага Kepy т}?ында
гаризаныц Tepкay номерын yз эченэ а.гlган хабэрнамане, гаризаны му датасын,
файлларныц исемнэрен, аца тапшырьшган документлар исемлеген, муниципtшь
хезмат нэтижэсен a,ry датасьш rцибара,

з.з,з.4. Регламентныц 3.з.3.1, з.з.з.з пунктларында кyрсателгэн
процедураJIарны yтаy, техник момкинлек булганда, даулат haM муниципаJlь
хезматлэр KypcaTy бчен билгеланган автоматлаштырылган мэгьлyмат системасын
кулланып автомат рэвеIlIта гамалга ашырыла.

З.3.3.5. Регламентныц 3.3.3 пункгы белан билгелэнэ торган административ
процедуралар гариза кергэн коннэн бер эш коне эчендэ башкарьша.

Административ процедураJIарны l"ray нэтиrцэларе булып ryбандэгелэр тора:
карауга кабул ителган документлар комплекты яки муниципаJIь хезмэт Kl?caTy
очен кирэкJIе док)ъ{ентларны кабул итудан баш тарту турында карар проекты.

3.4. Муниципаль хезмат кlрсатyдэ катнашrlы органнарга ведомствоара
морэrцагать.пар rцибэру

3.4.1. Алминистратив процедураны башкару очен нигез - админисlратив
процедураны башкаруга вакаJIэтле вазыйфаи зат (хезматкор) документларны кабул
итy очен жаваплы вазыйфаи заттан (хезматкардан) морэlr(эгать итl^rедан кабул
ителгэн доч.ментларны агry.

Административ процедураны yтay очен жаваплы вазыйфм зат (хезмэткар) -
Молкэт haM хlир монасэбатларе палатасы житакчесе (алга таба - ведомствоара
морая(агатьJIар цибару ечен rцаваплы вазыйфаи зат).

3,4.2. Ведомствоара морэжагатьларне цибэру очен жаваплы вазыйфм зат,
Регламентныц 2.6.1 rryнктында каралган доц,}.{ентларны haM белешмалэрне
тапшыру турында гарызнамэлэрне ведомствоара электрон хезматташлек
системасы аша (техншк момкинJIек булмаганда - башка ысуллар белан) элекгрон

формада тези hэм цибара.
Олеге пункг белан билгеланэ торган процедуралар карау очен гариза кабул

ителган кенне башкарыла.
Админис,тратив процедураларны \тэy натюкалэре булып ryбандэгелар

тора: хакимият органнарына hэм (яки) хакимият оргаянары карirмагындагы
оешмаларга щибарелган морэщэгатьлэр.

3.4.3. Белешмалар белан тээмин иryчелар белгечларе, ведомствоара электрон
хезматтэшлек системасы аша кергэн гарызнамэлар нигезендэ, соратып tлJIына

торган докуIчtентларны (мэrълуlшатны) тапшырмар яки муниципчlль хезмэт K\?caTY
очен киракJlе документ haM (яки) мэгьлyмат булмау турында хэбэрнамалар (алга
таба - баш тарту турында хабарнамэ) жибэрэлэр.



Олеге пунrт тарафыннан билгелангэн процедуршар тубэндаге вакытта
башкарыла:

Росреестр белгечларе цибарган документлар (белешмэлар) буенча - оч эш
коненнан да артык тyгел;

жирле yзидара органнары hэм алар буйсынуындагы оешмаJIар карамагында
булган документлар (белешмалар) буенча - оч эш коненнэн дэ артык тyгел;

кtlлган таэмин итr{елэр буенча - эгэр да федера.ль законнар, Россия
Фелерачиясе Хокуtиатенец хокукый акrлары hэм Татарстан Республикасыныц
федераль законнар нигезендэ кабул ителган норматив-хок},кый акглары белан
ведомствоара гарызнамага щавап азерлаyнец hэм цибэрунец башка вакытлары
билгеланмэган булса, документ haм магълyмат тапшыр)rчы оешмага ведомствоара
моражэгатыIэр кергэн коннан алып биш кен эченда.

Админис,тратив процедураларны yгау нэтицэларе булып ryбандагелар тора:
муниципаль хезмэт Kypcaтy очен киракле документлар (белешмалэр) яиса
ведомствоара моражэгатьлэр цибэру очен х(аваплы вазыйфаи затка хибэрелган
баш тарry ryрында хэбэрнамэ.

З,4.4. Ведомствоара морэщагатыIэр жибарy очен жаваплы вазыйфаи зат:
ведомствоара электон хезмэтгаIIlлек системасы аша соратып алына торган

муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкJIе докрлентлар (белешмалэр) яиса
документ hэм (яки) мэьлрлат булмаганда баш тарту црында хабэрнамэ ала;

Регламентныц 2.7.1 rryнктында каралган нигезлэр булганда, ведомствоара
гарызнамалэр цибарелгэн коннан биш эш коне узгач, муниципаль хезмэт K}?caTy
очен киракJrе документларны кабул итудэн баш тарry турында карар проекIын
эзерли.

Муниципаль хезмат кyрсэту очен кираюIе документларны кабул итудэн баш
тарту турында карар проекты, баш тарry сэбэплэрен кlрсэтеп (муницип:lль хезмэт
к1?сэтy очен кирэкпе документларны кабул итyдэн баш тарту очен нигезлэр
мондый документларга карата билгеланган таIэплэрне бозуга байле булса,
документларны кабул итудэн баш тарту очен нигезлардэ исеме ц?сэтелмаIэн,
дорес булмаган haM (яисэ) каршьшык;lы белешмэлэре булган, билгелэнгэн
талэпларне бозып расмилаштерелгэн документлар (мэгълрлат, белешмэлэр)
турында магьлрrат булырга тиеш) билгелэнган тэртипта электрон документ
эйлэнеше системасы аша килештеругэ rцибарелэ.

Муниципаль хезмэт к}рсэтy очен киракJIе документларны кабул итудан баш
тарту турында карар проектын килештеру Регламентныц 3.5.3 пуIrктында караJIган
тартипта гамэлгэ ашырыла.

Админис,тратив процедж)аJIарны l"rэу нэтицэлэре булып тубэндагелар тора:
муниципапь хезмат Kt?caтy оч€н кирэкпе документларны кабул иryдэн баш тарry
ryрында карар проекты, муниципаль хезмат кYрсатY очен кирэкJIе документлар
(белешмалар).

3.4.5. Административ регламентныц З.4.2, 3.4.4 пунктларында кyрсателЁ)н
процедурirларны yTay, техник момкинлек булгандц даулэт haM IчrуIIиципаJlь
хезмэтлар ц?сэтy очен билгелэнган автоматлаштырылган мэгъJц,мат системасын



кулланып, шул исэптан администатив реглz!ментныц 2.13 rryнкгы нигезенда
гариза теркэган мизгелдэн автомат равешта гамэлга ашырьша.

З,4.6. Административ регл:rментныц З.4 пунктында кyрсэтелгэн
административ процед}?аларны lтаyнец максималь вакыты биш эш коне ташкил
итэ-

3.5. Муниципаль хезмэт натищэсен эзерлаy

3.5. l.Административ процедураны баrп.лау ечен нигез булып. муниципаль
хезмат Kl?caTy очен кирэкле ведомствоара гарызнамаларгэ тlибару ечен щаваплы
вазыйфаи затrан документлар (белешмэлар) керу тора.

Административ процед}?аны yгэy очен )(аваплы вазыйфаи зат- Мелкэт hам
жир монасэбатлэре пzIлатасы хитакчесе (алга таба-муниципzrль хезмэт кyрсэтy
натижасен азерлэy очен х(аваIшы вазыйфаи зат).

3.5.2. Муниципаль хезмат к\рсэтy натиrкасен эзерлэy очен жаваплы
вазыйфаи зат:

муниципаль хезмат кYрсатY очен киракле документлар жыелмасын карый:
административ регламентньlц 2.8.2 гryнкгында к}?сателган Irryllиципаль

хезмэт кyрсатyдэн баш тарry очен ниг€зларне ачыкJIаганда, муниципмь хезмат
кlрсатудан баш тарry т)?ында карар проекrын эзерли;

административ регламентныц 2.8.2 пункгында карzrлган муницип:rль хезмат
курсатудан баш тарту очен нигезлэр булмаган очракта, муниципапь хезмат K}pcaTy
очен киракпе документларны карау натия(аларе буенча, административ
регламентныц 2.3.1 пунктыныц 1 пунктчасы нигФендэ муниципаJlь хезмат Kl?caтy
нэтицэсе проектын азерли;

Озерлангэн муниципаJIь хезмэт кyрсэтy нэтижэсе проектын билгелэнган
тэртиптэ элекгрон документ айланеше системасы аша килештеругэ цибарэ.

Эпеге пункт тарафыннан билгелэнган административ процедураJIар ике эш
коне дэвамында башкарыла.

Административ процедурrrларны 1"тэу нэтияlалэре булып тубандагелэр тора:
муниципаJIь хезмат кyрсэтyдан баш тарry турында карар проекты, вакJIап сату
базарын оештыру хокукына рохсэт биру ryрында карар проекты, вакJlап сату
базарын оештыру хокукына рохсатне озайту турында карар проекты, ваклап сату
базарын оештыру хокукына рохсэтне яцадан рэсмилэштерy турында карар
проекты.

3.5.3. Муниципмь хезмэт кlрсэтy нэтицэсе проектын (алга таба -
документлар проектлары) килештерy haM имзалау муниципаль хезмат натия(эсен
эзерпэy очен щаваплы с,труктlр булекча житакчесе, Орган х(итакчесе урынбасары,
орган житэкчесе тарафыннан башкарьша,

Кисаryлор булган документларныц азерланган проектлары муниципаль
хезмэт нэтижасен азерлаy очен жаваплы затка кире кайтарыла, Кисэryлэрне
бетерганнэн соц, докрлентлар проектлары килешy hэм кул к),ю очен кабат
тапшырыла,

.Щоryментлар проектларын караг ца орган житакчесе вазыйфаи затларныц
административ регламентныц административ процед}?чrларны \тэY срокJIарын,



аларныц эзлеклелеген hэм тулылыгын, электрон документ эйланеше системасында
вэкалатле вазыйфаи затларныц килешyларен yrэyне тиюхера.

Административ процедураларны lтay срокJIары, аларныц эзлеклелеге haм
тулылыгы олешендэ хокук бозулар ачыкJlангzlн очраIffа, оргirн житэкчесе
Административ регламентныц 4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга юл куйган
затларны жаваплылыкка тарту инициативасы белэн чыга.

Олеге rryнкг тарафыннан билгеланган админисlратив процедуралар ике эш
кене дэвамьшда башкарыла.

Административ процедураJIарны yTay натиrцэларе булып тyбэндагелар тора:
муниципаль хезмат K\?caтy очен киракJIе докуL{ентларны кабул итудэн баш тарry
турында карар, Муниципаль хезмэт кyрсэтyдан баш тарry турында карар, вакJlап
сату базарын оештыру хокукына рехсэт биру ryрында карар, ваклап саry базарын
оештыру хокукына рохсэтне озайry турында карар, вакJIап сату базарын оештыру
хокукына рохсэтне яцадан расмилэштерy турында карар.

3.5.4. Административ регламентныц 3.5.2, 3.5.3 пунктларла кyрсэтелгэн
процедураларны yтay, административ регламентныц техник момкинлеге булган
очракта, автомат равештэ дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлар кyрсэтy очен
билгелэнган автоматлаштырылган мэгъJIр{ат системасын куJшанып гамалга
ашырьша.

Аадминистратив регламентныц 3.5 пункгында кlтjсэтелган административ
процедураларны lтэyнец максимаJIь вакыты 4 эш коне тэшкил итэ.

3.6. Элек хосусыйлаштырыJIган юрак бинаны муниципаль милекка кабул иту
турында шартнама тозy

3.6.1. Элек хосусыйлаштырьшган торак бинаны муниципаль милекка кабул
итy турындагы карарны раслау административ процедураны башкару ечен нигез
булып тора.

Админис,тратив процедураны yrэy очен жаваплы вазыйфм зат-Молкат haM
щир монасабатлэре паJIатасы житэкчесе /вазьйфм зат турында белешмалар (шга
таба - муниципмь хезмэт Kl?caTy нэтюкэсен азерлаy очен жаваIшы вазыйфаи зат).

3.б.2. Муниципаль хезмат кyрсэту нати)цасен эзерлэy очен цаваплы вазыйфаи
зат молкэтне муниципаJIь милеккэ тYлаYсез тапшыру килешYе проектын азерли
(алга таба - шартнамэ).

Элеге rгункг белэн билгеланэ торган администатив процед}?алар гариза
бир1.1егэ карар бирганнэн соц бер эш кене эченда башкарыла.
Административ процед)?аJIарны }тэy нэтижалэре булып тубэндэгелар тора:
килештеругэ rцибарелган килешy.

3.6.3. Шартнамане килештерy haM имзалау муниципаль хезмэт натищасен
азерлаy очен цаваплы структур булекчэ lцитэкчесе, орган житакчесе тарафыннан
гамалга ашырьша.

Кисэтулар булган документларныц азерлангэн проекглары муниципаль
хезмат нэти)цасен эзерлаy очен жаваплы затка кире кайтарыла. Кисаryлэрне



бетергэннэн соц, документлар проектлары килецry hэм кул куо ечен кабат
тапшырыла.

,Щокументлар проекtларын караганда Орган хитакчесе вазыйфаи затларныц
административ регламентIrыц административ процедураларны lтэY срокJIарын,
аларныц эзIеклелеген haM тулылыгын, электроt{ документ эйлэнеше системасында
вакалэтле вазыйфаи затларныц киJIешyларен lTal,He тикшlера.

Административ процедур:rларны }Tay сроклары, аларныц эзлек,лелеге hэм
тульшыгы олешенда хокук бозулар ачыкJlанган очракга, Орган житакчесе
административ регламенпlыц 4.3 пункгы ниг€зенда хокук бозуларга юл куйган
затларны хавапльUlыкка тарту инициативасы белан чыга.

Олеге пункт тарафыннан билгелэнган административ процедуралар бер эш
коне дэвамында бzrшкарыла.

Админис,гратив процедураларны yгэy натия(элоре булып ryбандэгелэр тора:
муниципаль хезмэт KtpcaTy очен киракле документларны кабул итyдан баш тарry
ryрында карар, Муниципаль хезмэт кyрсэтyдан баш тарту турында карар,
имзаланган шартнама.

3.6.4. М)тlиципаль хезмат кyрсэтy натихасен азерлэy очен х(аваплы вазыйфаи
зат моражэгать иryчега (аныц вэкилена) гаризада кyрсэтелгэн ысул белан
килешyне имзшау зарурлыгы турында hам мупиципа"rь хсзмат кyрсэтy натижасе
турында haM органда яисэ КФYта муниципаль хезмат kl?сатy натищэсен алу
мбмкинлеге турында хабар ита.

Олеге rryнкг белан билгелана торган административ процедуралар килеIIJyга
кул куелган конне орган житэкчесе тарафыннан башкарыла.
Админис,тратив процедураларны yгау нэтицаларе булып моражагать итrtега хэбар
итY тора.

3.6.5. Административ регламентныц З.6,2, 3,6,3 пунктларла кyрсателган
процедур:rларны yтэy, техяик момкинлеге булган очракта, автомат рэвешта дэyлэт
hам муниципаль хезмэтлэр кlрсэтy очен билгелангэн автоматлаштырьшган
мэIъJIYмат системасын куJlланып гамалга ашырыла.

Админис,гратив регламентныц 3,6 пункгга кyрсателЕ)н административ
процедураларны утаYнец максимаJIь вакыты ике эш коне тэшкил итэ.

3,7.Морацагать итyчега муниципаль хезмат натижэсен бирy (щибарy)

З.7.1. Админис,гратив проце.ryраны башкару очен нигез булып
администатив процедураны }тэy очен цаваплы вазыйфаи зат тарафыннан
муниципдIь хезмэт KYpcaTYHe раслаучы документ алу тора.
Административ процедураны башкару очен жаваплы вазыйфаи зат- Мелкат hэм
цир монэсэбэтларе паIатасы житакчесе (алга таба-документлар биру (жибэру1
очен жаваплы вазыйфаи зат).

3.7.2. .Щоryментлар биру (яqибару) ечен жаваллы вазыйфаи зат:
даyлэт hэм муниципаль хезматлар KypcaTy очен билгелэнган

автоматлаштырылган магыIyмат системасы документациясен мып бару
системасына муниципаJIь хезмэт к\?сэтY нэтищаларе турында магьлYматларны



теркэyне hэм кертуне таэмин итэ; морожагать итуlега (аныц вакилена) гаризада
кyрсэтелгэн ысул белан, муниципаль хезмэт к\?сатy нэтих(эсе ццlында haM
органда яки КФYта мlтlиципаль хезмат KypcaTy натихэсен дIу момкинлеге
ryрында хабар ита.

Прочедураларны yгаy, техник момкинлек булганда, автомат равештэ дэyлэт
hэм муниципаль хезмэтлар lq?caTy очен билгеланган автоматлаштырылган
мэьлYмат системасын куJIланып гамалга ашыры.JIа.

Олеге пункг белан билгелэнган административ процедуралар муниципаль
хезмэт KypcaTy нэтиlцэсе булган документлар Органныц вакалатле вазыйфаи заты
(Орган) кул куйган кеннан алып бер эш эченда башкарыла.

Административ процедураларны \тэy натихаларе тyбандагелардэн гыйбарэт:
магьлyмат системаларында муниципаJlь хезмат kl?caтy нэтижалэре турында
мэгълрIат )?наштыру, муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтижэларе hэм аны алу
ысуллары турында морахэгать итгlега (аныц вэкиленэ) хабар иту.

З.7.3. Муниципаль хезмат кyрсэтy нэтихалэрен биру (цибэру) тартибе:
3,7.3.1. Мораlцэгать итrlе муниципаль хезмат натицэсен сорап КФYка

морэжэгать иткэнда, КФY хезматкаре гариза бирlчегэ муниципдIь хезмот
натицэсен кагазьда электрон документ носхэсе равешендэ бира, Моражэгать итrIе
талэбе буенча, электрон документ носхасе белэн берга, аца электрон документ
носхэсе, аны тошерyга язылу яисэ элекгрон документ носхэсен морэщэmть итr{е
адресына электрон почта аша цибару юлы белан бирелэ. Мэгълуматны алынмztлы
мэгьлyмат туплагычка яздырганда яки электрон документ носхэсен цибэргэндэ,
электрон почта аша мондый документныц кагапь носхасенец тэцгаJUIеге вакаJIэтле
хезматкэр тарафыннан кбчэйтелган квалификацияле элекгрон имза кулланып
раслана.

Олеге пункт белэн билгелана торган административ процедураJIар чират
тартибенда, гариза бируче килган конне КФY эше регламентында билгелэнган
срокларда башкарыла.

Ддминистратив процедураJIарны yтэу нэтицалэре булып тубэндэгелэр тора:
КФY АМСда муниципaль хезмэт кyрсэтy нэтюцасен биру фактын теркэy, гариза
бир1"lега бирелгэн муниципаJIь хезмэт KypcaTy натижэсе.

3.7.3.2. Меращагать ицче Ресrryблика порталы аша муниципмь хезмат
кlрсэтy натих(эсен сорал моражагать иткэнда, морая(агать итyченец шахси
кабинетыяа муниципаJlь хезмэт KypcaTy нэтицэсе булган, вакалатле органныц
вазыйфаи затыныц (орган) кочайтелгэн квалификацияле электрон имзасы белан
имзаланган документныц элекгрон \?нэге автомат равешта цибарела.

Олеге пункт белэн билгелана торган административ процедуралар
муниципаль хезмэт курсаryне (црсатудан баш тарryны) раслаучы документка кул
куелган конне башкарыла.

Ддминистратив процедурмарны yrаy нэтищэлэре тyбандагелэрдан гыйбарат:
морэцагать итrtегэ муниципаJIь хезмэт Kl?caTyнe раслаучы локрtентны (шул
исэптан муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарry) Республика порталы аша
хtибару (биру).



3.7.3.3. Моражагать итr{е муниципаль хезмэт натижасен сорап Органга
морэжэгать итканда, документларны биру (цибару) очен жаваплы вазыйфаи зат
морэ)t(эгать итyчега муниципмь хезмат нэтиr(эсен бира. Мораrцэгать ицче талэбе
буенча, электрон документ носхасенец кэгазьдаге басмасы белэн бергэ аца
ЭЛеКГРОН ДОКУМеНТ НОСХаСеНеЦ аJIЫНМаЛЫ МЭГЬJI\'IrrаТ ТУПЛаШЧКа ЯЗДЫРУ ЯИСЭ
элекгрон почта аша цибару юлы белан бирела.

Олеге пункг белан билгелана торган административ процедуршар
морэжагать итyче килгэн конне, Органныц эчке хезмот тартибе каrыйдэларе
нигезенда, чират тартибенда гамалгэ ашырыла.

Административ процедураJlарны tтэу натиrцасе булып тубандэгелэр тора:
даулэт hэм муниципаль хезмэтлар кl?сатy очен билгеланган автоматлalштырылган
мэгыIyмат системасында }fуниципаJIь хезмат кyрсэтy натижэсен биру факгын
TepKaY.

З.8. Техник хаталарны тgзэтy

3.8.1. Муниципаль хезмат нэтюкэсе булган документга техник хаталар
ачыкJIанган очракга, морэжэгать итrtе Органга тубэндэгелэрне тапшыра:

техник хатаны тозатy турында гариза (4 нче кушымта);
моражагать итr{егэ муниципдlь хезмат кyрсэтy нэтихlасе буларак бирелган

техник хаталы доýд!lент;
техник хата булуны раслый торган юридик кочко ия док}tчtентлар.
Муниципаль хезмэт нэтижасе булган документта кyрсэтелгэн белешмаларда

техник хатаны тозатy ryрында гариза морацэгать итуlе (вакалатле вэкил)
тарафыннан цэхсан яиса почта аша (шул исаптэн элекгрон почта аша) яисэ
Республика портмы яки КФY аша тапшырьша,

3.8.2. [оryментлар кабул иту очен жаваплы белгеч техник хатаны тозэтy
турында гаризаны кабул ита, гаризаны hэм аца беркетелmн документларны терки
hэм аларны документларны эшкэртy очен х(аваплы вазыйфаи затка тапшыра.

Олеге пункт белэн билгелана торган процедура гариза теркэлгэннан соц бер
эш коне эченда гамэлгэ ашырыла.

Админис,тратив процед}?аларны yтау нэтицалэре булып ryбандэгелар тора:
кабул ителган hэм теркалган, документларны эшкартy очен )l1аваплы вазыйфаи
затка карап тикшерцэ цибарелгэн гариза.

3.8.3. [окументларны эшкартy очен жаваплы вазыйфаи зат док},Ir-lентларны
карый hэм муниципаJIь хезмат кl?сэтy нэтицасе булган документка тозэтмалэрне
KepTy максатыннан алеге Регламентныц 3.5 пунктьшда караJIган процедурlulарны
гамэлгэ ашыра hэм морэrцэгать итl"rегэ (вакмэтле вакилга) техник хата булган
документныц топ носхэсен кире :tлып hэм шэхсан имза куйдырып, тозателIэн
документны бира яисэ морэжэгать итrIе адресына почта аша (электрон почта аша)
техник хатдш документныц топ носхэсен Башкарма комитетка жибаргэнда
документны дIy момкинлеге ц?ында хат щибэрэ.



Элеге пункт белан билгелана торган процедура техник хатaцар ачыкJIzганнан
яки телэса кайсы кызыксынган затган цибэрелган хата турында гариза мынганнан
соц ике кон эченда гамалга ашырыла.

Административ процедураларны угаy натицаларе булып тубэндагелэр тора:
морэжагать итr{ега бирелгэн (жибэрелган) документ.

4. Мупиципаль хезмат кyрсатyне контрольда тоry тартибе haM

формалары

4.1. Щамплы вазыйфаи затларныц }r},ницип{rль хезмат кl?сэтyга талапларне
билгели торган Регламент haM башка норматив хокукый актлар нигезлэмэларен
1тауларен hэм башкаруларьш, шулай ук алар тарафыннirн карарлар кабул ицтrе

агымдагы контрольдэ тотуны гамалга ашыру тартибе

Муниципмь хезмэт кyрсэтyнец тулылыгын haM сыйфатын контольдэ тоту
морэжагать итrrеларнец хокукларын бозу очраклары ачыклауны hэм аларны
бетерlтlе, муниципzulь хезмэт кyрсатy процедураларыныц \талешен тишuерyrе,
жирле yзидарэ органындагы вазыйфаи затларыныц гамаллэренэ (гамэл
кылмауларына) карата карарлар азерлаyне yз эчена ала.

Административ процедураларныц yтэлешен контрольда тоту формалары
булып тубэндэгелэр тора:

l) муниципаль хезмэт к}?сатy буенча доryментлар проектларын тиюхерy
hэм килештеру;

2) билгелангэн тартиптэ yrкарелэ торган эш башкаруны алып баруны
тикшерY;

3) муниципаль хезмат кyрсатy проце.ryраларыныц 1"тэлешена билгелангэн
тартиптэ контроль тикшерyлар yгкэрy.

Алымдагы контроль максатларында магълyматларныц эпектрон базасында
булган белешмэлар, хезмат корреспондеIrциясе, вазыйфаи затларныц телдэн hэм
язма мэrълlъ4аты, административ процедФаларны, тиешле документларны исэпка
алу хgzрналлары hэм башка белешмалэр куJшаныла.

Муниципаль хезмат кyрсэткэндэ гамэJlлар кылуны контольда тоry haM
карарлар кабул иry максатында пФрле yзидарэ органы )цитэкчесенэ муниципirль
хезмат кyрсэтy натижэларе турында белешмэлар бирела.

Вазыйфаи затлар административ процедураларныц вакытларын,
эзлекJIелеген hэм эчтэлеген бозу очраклары hэм сабапrrаре т}?ында муниципаJIь
хезмэт кyрсэтгiе орган цитакчесенэ кичекмастэн хабар италэр, шулай ук хокук
бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар кyрэлар.

Муниципаль хезмат кl?сэтy буенча административ процедуралар белэн
бипгелэнгэн гамалларнец эзлеклелеген саклауны агымдагы контольда тотуны
муниципаль хезмэт кyрсэтy эшен оештыру очен жаваплы жирле yзидарэ органы



хитакчесе урынбасары, муниципаль хезмат кyрсэтy эшен оештыру очен жаваIlлы
булек башлыгы тарафыннан башкарыла.

Агымдагы контрольне гамалгэ алlыручы вазыйфаи затлар исе}цеге жирле
yзидара органыныц структ)? булекчалэре турындагы нигезламэлар haM вазыйфаи

регламентлар белэн билгелэна.

4.2. Муниципаль хезмэт к}?сатyнец тулылыгы haM сыйфаты буенча планлы hэм
планнан тыш тикшерyлэрне гамэлгэ ашыру тэртибе hэм ваьtты, шул исаптан

муниципаль хезмат кl?сатyнец ryлылыгын hам сыйфатын конTрольдэ тоту
тартибе hэм формалары

Контроль тикшерyлар rшан буенча (цирле узидарэ органы эшчанлегенец
ярты еллык яки еллык планнары нигезенда башкарыла) hэлr планнан тыш булырга
момкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт кyрсатy белан байле
(комппекслы тикшерулэр) яки гариза бирцlенец конкрет морохэгате буенча да
барлык масьалалар карша ша.

4.3. Муниципаль хезмэт Kl?caTrte органныц вазыйфаи затларыныц муниципаJIь
хезмат кlрсэry барышында кабул итэ торган карарлары haM гамалларе (гамал

кьшмавы) ечен каваIIлылык

Yткарелгэн тикшерyлэр натижаларе буенча, моращэгать итlчепэрнец
хокуклары бозылган очракта, гаеппе затлар Россия Федерациясе законнары
нигезенда щаваплылыкка тартыла.

Щирле узидара органы житакчесе морэщэгать итгlенец морэжэmтыIарен
вакытында карап тикшермаган очен )цаваплы.

Щирле узидарэ органыныц струкгур булекчасе житакчесе (хитакчесе
1рынбасары) элеге Регламентныц 3 булегенда кyрсэтелгэн административ
гzlмаллэрне вакытьнда haM (яиса) тиешеIгIэ }.тамэгэн очен цаваплы.

Муниципаль хезмат к\?сэтy барышында кабул итела (башкарыла) торган
карарлар hэм гамаллар (гамал шлмаулар) очен вазыйфаи затлар hэм башка
муниципаль хезматкэрлар законда билгелангэн тартипта щавап биралэр.

4.4. Муниципаль хезмэт Kl?caTyнe контрольдэ тоту, шул исаптан грахданнар,
аларныц берлэшмалэре haM оешмалары тарафыннан конlрольдэ тоту тартибена

hэм формаларына карата талэплэрне характерлый торган нигезламэлэр

Муниципаль хезмат кyрсэтyне гражданнар, марныц берлашмаларе hэм
оешммары тарафьшнан контрольда тоту муницип:rль хезмат кl?сатканда жирле
yзидара органы эшчэнлегенец ачыкJIыгы, муниципаль хезмат курсэry тэртибе
турында тулы, акryаль haM ышанычлы мэьлyмат алу hэм муниципаJIь хезмэт

KYpcaTY процессында морэ)a(эгатьларне



5. Мушиuппаль хезмат кyрсатyче органныц, даyлат haM муницнпаль
хезматлар кyрсатyнец купфункцияле узаге, 2010 елныц 27 пюлендаге 210-ФЗ
номерлы Фелераль законныц 1б gтатьясындагы 1.1 елешенда курсателган
оешмаларныц, шулай укаларныц вазыйфап затларыныц, мунпципаль

хезматкарларенец, хезматкарларенец карарлsрына haM гамалларена (гамал
кылмавына) судка калар (султан тыш) шнкаять биру тартибе

5. l. Муниципаль хезмэтIэн файлалакучылар муниципаль хезмат кyрсатгiе
органныц, муниципаль хезмэт кlрсэтгlе органныц вазыйфаи затынып, муниципаль
хезмат кlрсэтrrе органныц муниципаlь хезмэткэренец, житэкчесенец,
купфункцияле yзакнец, кyпфункцияле yзэк хезматкареЕец, 210-ФЗ номерлы
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 олешендэ к}рсателгэн оешмаларныц,
шулай ук аларныц хезмэткарлэренец кьшган гarмаJulэрена (гамэл кылмавына) судка
кадар шикаять бирергэ хокуlulы.

Гариза бируче тубэндэге очракларда шикаять белэн морэжэгать ита ала:
l) муниципаль хезмэт к\?сэтy турында гарызнамэне теркэy вакытын, 2l0-ФЗ

номерлы Федераль законныц l5.1 статьясында кyрсателгэн талапне бозу;
2) муниципаль хезмат Kl?caTy вакытын бозу. Огэр шикаять белдерела торган

купфункцияле узакка 2l0-Ф3 номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1.3
олешендэ билгелэнган тэртиптэ тиеrrше дэyлат яиса муниципаль хезмэтлэр Kypcaтy
функциясе тулы кyлэмда йоклангэн булса, курсэтелган очракта л-упфункцияле

узакнец, купфункц}lяле yзак хезматкэренец карарларына haM гамэллэренэ (гамэл
кылмавына) моражагать итyче тарафыннан сулка кадар (судтан тыш) шикаять биру
момкин;

3) морацэгать итyчедэн муниципаJIь хезмэт KlpcaTy очен Россия
Федерациясе, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль
хокукый акглар белан каралмаган док),ментларны яисэ магълyматны яиса гамэллэр
башкаруны талап иry;

4) морацэгать итyчедэн муниципаJIь хезмат Kl?caTy очен Россия
Федерациясе, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаJlь
хокукый актлар белан каралган докрлентларны кабул иryдэн баш тарry;

5) федераль законнар hэм мар нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе
субъекгларыныц законнары haM башка норматив хокукый актлары, муницип:rль
хокукый аюлар белан баш тарry нигезлэре карzшмаган очракта, муниципаль хезмат
кl?сэтyдан баш тарту. Оьр шикаять белдерелэ торган купфункцияле узаккэ 2l0-
ФЗ номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1.3 елешендэ билгеланган
тэртипта тиецше даyлат яиса муниципаль хезматлэр кlрсэry функциясе ryлы
куламдэ йоклангэн булса, кlрсателгэн очракга rсупфункцияле \зэкнец,
купфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына haM гамаллэренэ (гамэл
кылмавына) морэжэгать итrlе тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру
момкин;



6) лаулэт яисэ муницип,лJIь хезмат кyрсаткандэ моращагать итlчедан Россия
Федерациясе норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларыныц
норматив хокукый актлары, муниципа,rь хокукый актлар белан кара,rмаган тyлаlъе
тапап итY;

7) муниципаль хезмат к\?сэтr{е органныц яиса муниципаль хезмат
кyрсатгrе органныц вазыйфаи затыныц, купфункцияле узэкнец, купфункцияле
yзэк хезмэткаренец, 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1

олешендэ кyрсателгэн оешммарныц яиса аларныц хезматкэренец муниципаль
хезмэт кyрсэтy нэтихасенда бирелган документларда басма хатмарны haM
хаталарны тозатyдэн баш тарryы яиса мондый тозатмэларнец билгелэнган вакытын
бозуы. Огэр шикаять белдерела торган купфункцияле узэкка 2l0-ФЗ номерлы
Федераль законныц l б статьясындагы 1.3 олешенда билгелэнган тэртиптэ тиешше
дэYлат яиса муниципа,,Iь хезмэтлэр кYрсатY функциясе тулы кYлэмдэ йоклэнгэн
булса, курсэтелгэн очракта купфункция.пе узэкнеч, купфункцияле yзак
хезматкэренец карарларына hэм гамаллэрена (гамал кылмавына) морэцагать итгrе
тарафыннан судка кадар (судтан тыш) шикмть биру момкин;

8) муниципаль хезмэт KypcaTy натижэлэре буенча документлар биру вакытын
яки тартибен бозу;

9) федераль законнар haM a.ltap нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый акглары, Россия Федерациясе
субъектларыныц законнары haM башка норматив хокукый акглары, Татарстан
Республикасы законнары hэм башка норматив хокукьlй актлары, муниципмь
хокукый акглар белэн тукгатып тору нигезларе каралмаган булса, муниципаль
хезмат кl?сэтyне туктатып тору. Огэр шикаять белдерелз торган купфl,rrкцияле
узакка 2l0-ФЗ номерлы Федераль законньщ lб статьясындагы 1.3 олешендэ
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэyлэт яисэ муниципаль хезмэтлэр кl?сэтy
функциясе тулы кyламдэ йоклангэн булса, курсателган очракта купфункцияле

узакнеч, ryпфункцияле }зак хезматкаренец карарларына haM гамаrшарена (гамэл
кылмавына) морэжэгать ит\^lе тарафыннан судка кадэр (султан тыш) шикмть биру
момкин;

l 0) муниципаль хезмат кyрсаткандэ моращагать итr{едэн, 2 l 0-ФЗ номерлы
Федераль законныц 7 статьясындагы 1 олешенец 4 пунктында каралган
очракпардан тыш, муниципаJlь хезмат кyрсату очен кирак]Iе документларны кабул
итyдан яки муниципаль хезмат кtрсатyдан беренчел баш тарткан вакытта
докуIlrентларныц булмавы haM (яисэ) дорес т\теллеге турында хабар ителмаган
документлар яисэ мэьл\ъ{ат тzrлэп итy, Огэр шикаять белдерелэ торган
r<упфункцияле узэкка 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1.З
елешендэ билгелэнган тэртипта тиешле дэyлэт яисэ муниципаль хезмэтлэр кtрсэтy
функциясе тулы кyлэмдэ йекланган булса, кlрсателган очракта купфункцияле
yзакнец, кyпфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына haM гамэллэрена (гамал
кылмавына) моражагать итгrе тарафыннан судка кадар (султан тыш) шикаять биру
момкин;

5.2. Шикаять язма равешта кагазь чыганакта, электрон формада муниципаJIь
хезматне кyрсатrrе органга, купфункцияле yзэккэ яиса купфункцияле yзакнец



оештыр)лысы булган дэулат хакимиятенец тиешле органына (алга таба -
купфункчияле yзакнец оештыручысы), шулай ук 2l0-ФЗ номерлы Федераль
законныц lб статьясындагы 1.1 елешенда караJIган оешмаJIарга тапшырыла.
Муъиципаль хезмат KypcaTrle орган житакчесенец карарларына hэм гамэллэренэ
(гамэл кылмавына) шикаятьлар югары органга (ул булган очракта) бирела яисэ ул
булмаганда, ryрьцан-ryры муниципаJIь хезмат кyрсацче орган шитакчесе
тарафыннан карала, Купфункцияле yзак хезмэткэренец карарларына haM
гамэлларена (гамал кылмавына) шикаятьлар шушы купфункцllяле yзак
житэкчесена тапшырыла. Купфункцияле }закнец карарларына haM гамэллэренэ
(гамал кылмавына) шикмтьлар кцIфуякцияле yзакнец оештыручысына яисэ
Татарстан Ресrryбликасы норматив хокукый акты белэн вэкапатле вазыйфаи затка
тапшырыла. 2 10-ФЗ номерлы Федермь законныц lб статьясындагы 1.1 олешендэ
каралган оешмаларныц хезматкарларенец карарларына haM гамэллэрена (гамал
кылмавына) шикаятьлэр алеге оешма житакчеларенэ тапшырыла.

Муниципаль хезмэт кyрсатr{е органныц, муниципаль хезмат кyрсэтгiе
органныц вазыйфаи затыныц, муниципмь хезмэткарнец, муниципаль хезмат
кyрсэтrrе орган житакчесенец карарларына haM гамэлларена (гамал кылмавына)
шикаять почта аша, купфункцияле 1зэк аша, <Интернетr> маьлyмат-
телекоммуникация челтарен, муниrцпаJIь хезмэт кyрсэтгlе органныц расми
сайтын, Бердам порталны яиса Республика порталын, судка кадэр шикаять бирlrrец
маtъJIyмат системасын файдманып жибэрелерга момкин, шулай ук морэжэгать
итr]ене шахси кабул итy вакытында аJIынырга мемкин. Купфункцияле yзэкнец,
кцrфункцияле yзак хезматкаренец карарларына hэм гама.lшэрена (гамэл
кылмавына) шикаять почта аша, (Интернет) мэfълyмат-телекоммуникация
челтэрен, купфункцияле узэкнец расми сайтын, Бердам портмны яисэ Республика
порталын, судка кадар шикаять бирунец магьлyмат системасын файдаланып
щибэрелергэ момкин, шулай ук морахагать итtчене шэхси кабул итy вакытында
алынырга момкин. 210-ФЗ номерлы Федермь законныц lб статьясындагы 1.1

олешенда каралган оешмаларныц, шулай ук дIарныц хезмэткэрлэренец
карарларына haM гамаллэрена (гамал кылмавына) шикаять почта аша, (Интернfi)
мэгълyмат-телекоммуникация челтарен, алеге оешмzlларныц расми сайтларын,
Берлам порталны яиса Республика порталын кулланып rцибарелерга мемкин,
шулай ук морахlэгать итr{ене шэхси кабул итy вакытында :lлынырга момкин.

5.3. Шикаятьта ryбандаге мэгъrц,r,латлар булырга тиеш:
l) карарларына hэм гамэлларена (гамэл кылмавына) карата шикмть

белдерелэ торган муниципаль хезмэт кyрсотyче органныц, муниципдIь хезмат
кl?сэтгrе органныц вазыйфаи затыныц яиса му}Iиципаль хезмэткэренец,
купфункчияле yзакнец, аныц щитакчесенец hэм (яиса) хезмэткоренец, 2l0-ФЗ
номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1.1 олешендэ кt?сэтелЕн
оешмutарныц, дlарныц житакчесенец haм (яисэ) хезматкарларенец исеме;

2) морацагать итг{е - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме
(соцгысы - булган очракта), яшэy урыны турында мэьлyмат яиса морэ)t(Oгать

итrlе - юридик затныц атамасы, урнашу урыны турында мэгъJIyмат, шулай ук
моражэгать итгiеm жавап щибэрелергэ тиешле элемтэ очен телефон номеры



(номерлары), элекгрон почта адресы (алреслары) (булган очракrа) haM почта
адресы;

3) муниципаль хезмат кyрсатr{е органныц, муниципаль хезмэт Kypcaтrle
органныц вазыйфаи затыныц, яки муниципаль хезмэткарнец, купфункцияле

рэкнец, купфункцияле yзак хезматкаренец, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц
16 статьясындагы 1,1 олешендэ кl?сателган оешмirларныц яиса ilларныц
хезмэткаренец шикаrlть ителr{е карарлары haM гамалларе (гамэл кылмавы)
ryрынла белешмэлар;

4) мерэщэгать итrrенец муниципаJIь хезмат кyрсэтгrе органныц,
муниципаль хезмэт к\рсэтуrе органныц вазыйфаи затыныц, яки муниципаJIь
хезмэткарнец, купфункцияле ракнец, lqтlфункцияле yзак хезматкэренец, 210-ФЗ
номерлы Федера.ль законныц lб статьясындагы 1.1 олешенда кl?сэтелгэн
оешмаJIарныц яиса аларныц хезматкаренец карары haM гамале (гамэл кылмавы)
белэн килешмэвенэ нигез булган далиллар. Морацагать итl"rе тарафыннан аныц
дэлиллэрен раслый торган документлар (булган очракта) яисэ аларныц
кyчермэларе тапшырыпырга момкин.

5.4, Кергэн шикirять керган коннец икенче эш коненнэн дэ соцга калмыйча
теркалергэ тиеш.

5.5. Муниципаль хезмэт кl?сатyче органга, купфункцияле yзэкка,
купфункцияле tзакнец оештыр)цысына, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб
статьясындагы 1.1 олешендэ карапган оешм Iарга яиса югары органга (ул булган
очракта) керган шикаять аны теркэганнан соч унбиш эш коне эченда караJIырга
тиеш, э муниципаль хезмэт кyрсатyче органныц, кyпфункцияле yзакнец,
купфункцияле узэкнец оеIцтыручысыныц, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц морая(агать итyченец
документларын кабул итyдан яиса жибэрелгэн басма хатмарны hэм хатмарны
тозэтyдан баш тарryына яисэ мондый тозэryларнец билгелэнгэн вакытын бозуга
карата шикмть белдерган очракта - аны теркаган коннэн а.пып биш эш коне эченда.

5.6. Шикаятьне карап тиюцерy нэтижаларе буенча тубаядэге карарларныц
берсе кабул итела:

l) шикаятьне канэгатьландерy, lцул исэптэн кабул ителгэн карарны гамэлдан
чыгару, муниципаль хезмэт кyрсатy натижэсенда бирелгэн документларда
rцибэрелган хаталар haM ялгышларны тозэтy, гариза бируrега Россия Федерациясе
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары,
муниципмь хоryкый актлар белэн кар:rлмаган акчаларны кире кайтару
формасында;

2) шикаятьне канагатьлэндерудан баш тартыла.
Олеге пункгга кlрсэтелгэн карарны кабул иткэн коннец икенче коненнан да

соцга калмыйча, моражэгать итtчеIэ язма равештэ haM гариза биру.rе телаге буенча
электрон формада шикzuтьне карап тикшерy нэтижэлэре турында далилле х{авап
lцибэрелэ.

5.7. Шикаять канэгатыIэндерелерга тиецце дип танылган очракта,
морэ)цагать итrrега муниципаль хезмат кyрсаткэндэ ачык.панга.Е
х{итешсезIекJIэрне кичекмастан бетеру максатларыннан муниципаль хезмат



кlрсэтyче орган, кyпфункцияле yзак, 210-Ф3 номерлы Фелераль законныц lб
статьясындагы 1.1 олешендэ кlрсэтелган оешмдIар тарафыннан башкарыла торган
гzrмаллар турында мэьлlалат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар очен
гафу утенела haM алга таба муниципаль хезмат tUIy максатларыннан морэщэгать
итуrе башкарырга тиешле гамаллэр кlрсэтелэ.

5.8. II]икаять канагатьландерелерга тиеш тyгел дип таньшган
очракта, морэщэгать итцlегэ кабул ителган карарныц сэбэплэре ryрында
далилланган ацлатмалар, шулай ук кабул ителган карарга шикаять биру тартибе
турында мэьлl,r\.tат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карап тикшеру барышында яисэ карап тикшерy нэтип(элэре
буенча административ хокук бозу составы билгеларе яки }(инzlять билгелэре
ачыIсланганда, шикztятьне карап тикшерy буенча вэкалэтлэр бирелган вазыйфаи
зат,хезмэткэр булган материалларны киtlекмэстэн проry?атура органнарына
юллый.



Элек хосусыйлаrггырылг!чl торtц
бпналарвы мlтrиципаль молкатка кабул
иту буепча муниципztль хсзмат
кlтсэтlъец адмияистратив
реглtмеItтьша 1 Ече кушымm

Форма

(Муниципаль хезмат кlрсэтре оргм блаякы)

Кемга:
Коптакг магъrц,ttатлары :

Вэкил:
Вакилнец контакт магьJril.tаглары:

буеяча муниципалъ хсзмат к}рсатyдэн бац тарту турыяда
карар

}nl

ел, N9_ гариза haM аца кушьпr бирган док)ъrентларны карау Еатижэлэре
вэкалатле оргап тарафыявац тyбэндэге сэбэплэр буеЕча

мупицицаJIь х9змат кl,рсетYдэrr баш тарту
турында карар кабул uтелде:

сл

Сезвец
буевча

l
2
Остама равешта хабар птэбез:

Сез алеге цитешсезлеклэрне бетергавнэll соц хезмат курсэту турыялд гариза белэя вэкалэтле
органга кабат морэ)(эгать итарга хок}aк.JIы.

Олеге баш тарryга карата судка кадэр тэрФилта вэкаtлатле органга шикЕtllть жибэру юлы бсчэп,
цryлаЙ ук суд тэртибеtlдэ дэгьва белдера sласыз.

Электоц имза турында белешмэдар

Вазыйфм зат (ФИАи)
(кул куюЕы гамэлга ашыручы оргaшцыц вазыйфаи заты имзасы)



Элек хосусыйлаштырьLшад торак
бпяаларпы мlтrицип&Iь модкэтка кабул
иry буеяча муниципаль хсзмат
кYрсэт"l.Еец адмшrистратив
реглшевтыяа 2 пче кушымта

Форма

(МупЕципаль хезмэт KypcaTyre оргая бланкы)

Кемга;
Контаrr мэrълрлатлары:

Вакил
Вакилнец ковтакт мэгьлyматлары:

буенча
м}.пицип.tль хезмэт кlрсэтy очея киракJlе докlолеитларвы кабул итулэв баш mрry ryрыпда

карар
елм

Сезнец е-,1 , Ле_ гариза haM аца кушып бпргэн докумснтдариы карау нэтrD(элэрс
lIигезевдэ вэкtшэтле оргaцl тарафыяпан тфандэге сэбэплэр буевча

муниципаль хезмэт кlтюэтy 9чеI! кирэкJIе докlъ.rевтларны кабул птудэн бшu тарry ryрьпца карар
кабул птелде:

l
2
Баш тарту сэбэплэрен ацлаry:
Остэмэ равсrгга хабэр итбез;

Сез элсге ,(итешсезлеклэрве бстергэввэп соц хезмат кl,рсэтy тr?ыяда гарии белэн вэкалэтле
оргавга кабат мерацэгать итарга хокустrы.
Олеге баш тарryга карата судка кадэр тартиггэ вэкматле оргапга шикмть жибэру юлы белан,
шулаЙ 1к сул тэртибендэ дэIъва белдерэ аласыз,

Элекrрон имза турында белешмэлэр

(кул кrlояы гамэлга ашыручы оргаяньц вазьйфаи заты имзасы)
Вазьйфаи зат (ФИАи)



Элек хосусыйлаптырыJцая торак
бива.rrарны муниципаль молкаткэ

кабул иту буевча муrиципaшъ хезмэт
кyрсатрiец адмипrстратив

регламентыяа З нче кушымта

Форма

кемгэ

(жирле yзидара оDгавы исеме )

Кемпэu

(а.лга таба - морэlr(агать итrrе).
(фамилиясе, исеме, атасыllыц исеме, паспорт

мэrъл}a(aтлары, яшэу урыны буенча теркалY, телефоЕ)

Элек хосусыйдаштырылгtlп торак }?ынваряы муЕиципiць мелкэткэ кабул иту ryрында гариза
кв. ме,грлы элек хосусыйлаштырылган торак урьшнарны

(дата) (rмза) (ФИАи)

М}ъиципмь хезмат яэтижэсен минем адреска ryфндэrЕ юл белан бирYегезIiе ОruбарYегезне)
сорцйм:

элек,трон рэвештэ Бердэм дэYлэт хезматлоре порта,tында, Татарсmн Республикасы дэYлэт
hэм муницяпа'rIь х€змэтлэр порталыrrла шохси кабинетка;

Тsтsрсtал РесIryбликасы дэYлэт haм мувиципаль х€,,jмэтлар кl,рэтYнец хYпФувкциrле YJаr€но;

Орт"яга.

ФиАп

муяиципаль мIцсккэ sабул rryег€зЕе сорьй{.
Кllrемсез мелкэт объекгы урнашкац }тыr: м},ниципаль райовы,

торак п},нкгы. ___ ___ /рамы. _ йорг.
Гаризага тфаядэге скаяерлaцlган документлар теркэлэ:
l) гаилэЕец hэр эгъзасыва шехесец тапыкIаучы докуr,rеятлар;
2)вэкилпеч вакtцатлэрен раслаrIы докумеrlт (агэр моражэгать итYче исемецIlэн вакил

гsмалдэ булса);
З)торак биrага милек хок}тын расJIый торпш док}ъ{9нт (агар мплек Кlчемсез миJlеквец

Бердэм дэYлэт реестрында теркэлмэгэн будса);
4) яшэу урынынная белеrш'tэ:
5) торак бияапыя техвик паспорты кyчермэсе;
6) муrиципаль райов баIпкарма комитетыныt{ опека hэм попеIмтельлек булегенен торак

бинацы м}ниципаль мltлеккэ тyлэyсФ тшIшыру турыяда рохсатс (хосусыйлаштыруда балягь
булмаrая балалар катнашса)

7) йорт кеЕэгэс€ЕЕэн оземтэ (агэр док}аdеItт коммерция оедIмасы тарфыrrцаt бrр€лэ
икав).

Соратr,шг rда скаяерлангаll док}rrеfгларныц т€л в€схэлrрея 6!рм,

п

п



Элек хосусыl.tлаштырылгая торак
бива,rарпы мlтrиципаJlь молкаткэ

кабул итY буеrrча муниципаrь хезмэт
кyрсэтyнец административ

р€гламснтыrrа 4 нче кушьDrта

Кемяэн

Техняк rrта.rrрвы тозаry турында
гарrrза

ТФэндэге м}.виципarль хезмэтве кl,рсэткэндэ жибэрельв хата турыв,ца хэбэр итэм:

(хезматнец атамасы)
ЯзьLпган:

,Щорс мэгыцт,lатлар

)i(ибарrrьп техник хатаны тозтryегсзве hэм муциципаJIь хезмат кl,рсэ/ry flэтrrr(асе булпц
докуr,iсцтка тиешле ргарецtлэрllе керryег€зне сорыйм.

Тубэвдэге докумеrrтларцы беркетам :

1,

2.
з.
Техяш( хатаны тозэтy турыядшы гsризлы кир€ каry т)тыцда карsр кабул ителгаfl

очракга, элегс карарны тфацдаг€ ысул белан жибарYег€зне сорыйм:
электров док}ъ{ентны тyбэндэге E_mail адресыяа )шбэрy юлы

6.1rU.

кэгазьдэге раслмгдl кyчермэ рэвешсндэ тyбэндэге 9др99 буgцrа почга аша )Фrбэрy юлы
белан :

Мrяшlипаль хЕзм7г Kl?cgry максагьЕоrдr, алар ншtзеrцэ м}ниllлпatь хезмат кlрсэтэ торгая
оргая mрфьппrаr карарлар кбул штелре исэпка аJIып, шул исэпфп автоматлaшIтьФыJIftш тэрIипIэ,
шэхси мэьпрlaтларЕы элп<эрцта (rGпо, системага саJIу, туплау, саrс.лау, тэгаеtшэу (пtарry, yзгэрry),
фаiцалдту, тарату (шул исэrrгэц тд!цьФу), шэхессезлэндерy, ябу, шахси мэгьл\,]\tmларны юк rlтy,
шулй }к м}ниlчaпаJь хЕзмrг цтсrry кысаларшца шахси маrъпl,тчtатларяы эцlкэрry очен кирэшIе
буmаrr ба,пка гамаллэр) 1земнец ризалыгьшны, шулай )т минем mрафтан вакалот бирешъrr затяьщ
риза"lьгьш расльй{.

Моьщ белан расьйм: mризzга керrýJIган, минем шахесемэ hэм мин вэкriле булып торпlя
3атньц{ шэхесенэ кalгыJшцlrы, шулай ук мин тубанда кергкан магьлYма:глар дерес. Гаризаrа
б€ркsrglгэн док)тt{еЕглар (докумептларпьщ кlчермаларе) Россия Федсраr{иясе зltкояrrары белэrr
би,телэягэн таJIэIIлэргэ т}?ы кила, гариза бирган вахъrгга бу докумеrттлар гамэ,,rда haM аrцагы
мэгыцмат,,lар дор€с.

( )
(лата; (имза) (фамилиясе, исеме, атасыньц исеме)

Татарстап Республикасы
_ мупиципаль районы
Башкарма комитеты жвтэкчесе


