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Торак фондыныц узлэре билэгэн торак урыннарын гражданнарньщ милкенэ 
тапшыру (торак фондын хосусыйлаштыру) буенча муниципаль хезмэт 

курсэтунец административ регламентын раслау турында 

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру 
максатларында, Россия Федерациясе Жир кодексы, Россия Федерациям Торак 
кодексы нигезендэ, Татарстан Реснубликасы Яца Чишмэ муниципаль районы 

Милек haM жир монэсэбэтлэре палатасы боера: 
1 Торак фондыныц узлэре билэгэн торак урыннарын гражданнарньщ 

милкенэ тапшыру (торак фондын хосусыйлаштыру) буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ регламентын расларга. 

2 Олеге боерыкны «Интернет» мэгьлумат - телекоммуникация 
челтэрендэге Татарстан Республикасы хокукый мэгьлуматыныц рэсми 
порталында http:// pravo.tatarstan.ru Ь м Татарстан Республикасы Яца Чишмэ 
муниципаль районыныц рэсми сайтында http://noyosheshmmsk.tatarstan.ru 
бастырып чыгарырга. 

3 Элеге боерыкныц утэлешен контрольдэ тотуны Татарстан 
Республикасы Яца Чишмэ муниципаль районыныц Милек h9M жир 
монэсэбэтлэре палатасына йоклэргэ. 

Татарстан Республикасы 
Яца Чишмэ муниципаль районы 
Милек h9M жир монэсэбэтлэре 
палатасырэисе 
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^ ^ н . В. Попкова 
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Татарстан Республикасы Яна 
Чишмэ муниципаль районы Милек 
Иэм жир менэсэбэтлэре 
палатасынын 
202елныц «31» октябрь 
754нче номерлы боерыгына 
кушымта 

Торак фондыныц узлэре билэгэн торак урыннарын гражданнарныц милкенэ 
тапшыру (торак фондын хосусыйлаштыру) буенча муниципаль хезмэт 

курсэтунец административ регламенты 

1. Гомуми нигезлэмэлэр 

1.1. Административ регламентам ж,айга салу предметы 

1.1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты 
(алга таба - административ регламент) торак фондыныц узлэре билэгэн торак 
урыннарын гражданнарнын милкенэ тапшыру (торак фондын хосусыйлаштыру) 
буенча муниципаль хезмэт курсэту стандартын Ьэм тэртибен (алга таба -
муниципаль хезмэт) бил гели. 

1.2. Мерэжэгать итучелэрнец категориялэре 

1.2.1.Муниципаль хезмэт алу хокукына ия затлар булып физик затлар 
(алга таба - мерэжэгать итуче) тора. 

1.2.2. Гариза белэн мерэжэгать итуче вэкиле, аныц вэкалэтлэрен 
таныклаучы документ нигезендэ эш итуче яки физик затныц законлы вэкиле 
(алга таба - мерэжэгать итуче вэкиле) мерэжэгать итэргэ хокуклы. 

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат биру тэртибе 

1.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат: 
1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре 

биналарында урнашкан муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм текстлы 
мэгълумат стендларында. 

2) Яца Чишмэ муниципаль районыныц «Интернет» мэгълумат-
телекоммуникация челтэрлэренец рэсми сайтында https://www.novosheshminsk. 
tatarstan.ru.); 

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
порталында (https://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба - Республика порталы); 

5) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм 
порталында (https:/ www.gosuslugi.ru) (алга таба - Бердэм портал); 
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5) «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
дэулэт мэгълумат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр реестры). 

1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультация 
биру гамэлгэ ашырыла: 

1) телдэн мерэжэгать иткэндэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтэ 
торган купфункцияле узэклэрдэ - шэхсэн яки телефон аша; 

2) Бердэм, Республика порталыныц интерактив формасында; 
3) Татарстан Республикасы Яца Чишмэ муниципаль районыныц Милек 

Ьэм жир монэсэбэтлэре палатасында (алга таба-Палата): 
телдэн мерэжэгать иткэндэ - шэхсэн яки телефон буенча; 
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать 

иткэндэ - кэгазьдэ почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.3. Бердэм порталда, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестрындагы 

белешмэлэр нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары 
турында Республика порталында мэгълумат мерэжэгать итучегэ бушлай 
бирелэ. а 

Муниципаль хезмэт курсэту вакытлары Ьэм тэртибе турындагы 
мэгълуматтан файдалану гариза бируче тарафыннан нинди дэ булса 
талэплэрне утэмичэ, шул исэптэн гариза бирученец техник чараларына 
урнаштыру гариза биручедэн акча алуны, аны теркэуне яки авторизациялэуне 
яки шэхси мэгълуматларын бируне куздэ тота торган, программа 
тээминатыныц хокукый иясе белэн лицензияле яки башка килешу тозуне талэп 
итэ торган программа тээминатыннан файдаланмыйча башкарыла. 

1.3.4. Мерэжэгать итуче шэхсэн яисэ телефон аша мерэжэгать иткэндэ, 
кергэн мерэжэгать нигезендэ мэгълумат бирелэ: 

1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге, 
Палатаныц урнашкан урыны турында (адрес, эш графигы, белешмэ 
Т е Л е Ф ГмуниЦипаль хезмэт курсэту тэртибе, гариза биру ысуллары Ьэм 

™ муниципаль хезмэт курсэтелэ торган гражданнар категориясе, 
муниципГхеТмэт курсэту мэсьэлэлэрен жайга сала торган норматив хокукый 

муниципаль хезмэт курсэту турындагы ^ a i ^ — очен 
кирэкле документлар исемлеге, гаризаны кабул иту Ьэмтеркэу вакыты, 

М Э - Т п Т Г Л я и с э гамэл кылмауларына 

карата шикаять белдеру тэртибе турында п д ы 

Язма мерэжэгать буенча муниципаль Ьэм 
хезмэткэрлэре мерэжэгать итучегэ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ я з м а 
административ регламентный элеге ^ ^ ^ ^ ^ э ш к е не эчендэ 
рэвештэ анлаталар Ьэм мерэжэгатьне теркэгэн кеннэн 
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мерэжэгать итучегэ жавап жибэрэлэр. Жаваплар мерэжэгать телендэ бирелэ. 
Мерэжэгать телендэ жавап биру мемкин булмаган очракта, Татарстан 
Республикасыньщ дэулэт теллэре кулланыла. 

1.3.5. Мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу ечен муниципаль хезмэт 
кур с эту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат Яца Чишмэ муниципаль районыныц 
рэсми сайтында Ьэм Палатаныц булмэлэрендэге мэгълумати стендларда 
урнаштырыла . 

Мэгълумат стендларында Ьэм муниципаль районныц «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтында урнаштырыла 
торган Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэге мэгълумат административ 
регламенттагы 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 пунктлардагы 
муниципаль хезмэт турындагы мэгълуматны, Палатаныц урнашу урыны, 
белешмэ телефоннары, эш вакыты, муниципаль хезмэт курсэту ечен гаризалар 
кабул иту графигы турында мэгълуматны уз эченэ ала. 

1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга сала торган норматив хокукый актлар 

1.4.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый 
актлар исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын Ьэм аларны рэсми 
бастырып чыгару чыганакларын курсэтеп) Бердэм порталда, Дэулэт h9M 
муниципаль хезмэтлэр реестрында, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрендэ муниципаль районныц рэсми сайтында урнаштырылган. 

1 4 2 Административ регламентный гамэлдэге редакциядэге тексты 
Бердэм порталда, Дэулэт h9 M муниципаль хезмэтлэр P ^ ^ ^ f ^ 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге муниципаль районныц рэсми 
сайтында урнаштырылырга тиеш. 

1.5. Административ регламента кулланыла торган терминнар Ьэм аларны 
билгелэу 

1.5.1. Административ регламента тубэндэге терминнар Ьэм 

билгелэмэлэр кулланыла: „,,,,,-этт/нен кунфункцияле узэгенен 
дэулэт Ьэм W ^ Z ^ Z J ^ Z ^ ^ ™ 2 ™ " " * 

ерактан урнашкан эш урыны Россия ^ с д I " «Дэулэт Ьэм муниципаль 
декабрендэге 1376 номерлы карары ^ ^ ^ " " Л ^ н л е г е н оештыру 
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белешмэлэрнец туры килмэвенэ китергэн хата (язу, хэреф хатасы, грамматик 
яисэ арифметик хата йэ мондый хата); 

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен электрон формада 
кулланыла торган мэгълумат системаларыныц мэгълумати-технологик 
хезмэттэшлеген тээмин итэ торган инфраструктурада идентификациялэу Ьэм 
аутентификациялэунец бердэм системасы (алга таба - ЕСИА) - дэулэт 
мэгълумат системаларында Ьэм башка мэгълумат системаларында булган 
мэгълуматны идентификациялэу Ьэм аутентификациялэу системасында 
мэгълумати хезмэтгэшлек итудэ катнашучыларныц санкциялэнгэн файдалана 
алуын тээмин итэ торган федераль дэулэт мэгълумат системасы; 

КФУ - «Татарстан Республикасында дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» дэулэт бюджет учреждениесе; 

КФУ АМСы - Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы. 

1.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза белэн административ 
регламентта «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 2 
статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы федераль закон) 
нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту турындагы запрос ацлашыла. 

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты 
,1 i <*\ Ж h i : 

2.1. Муниципаль хезмэтнец атамасы 

Торак фондыныц узлэре билэгэн торак урыннарын гражданнарныц 
милкенэ тапшыру (торак фондын хосусыйлаштыру) турында гариза 

2.2. Ждрле узидарэнец муниципаль хезмэтне турыдан-туры курсэтуче 
башкарма-курсэтмэ органы исеме 

li, ; 
Татарстан Республикасы Яца Чишмэ муниципаль районыныц Милек Ьэм 

жир менэсэбэтлэре палатасы 

Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсенец тасвирламасы 

2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе: Jbi 
1) торак урынын гражданнар милкенэ тапшыру турында шартнамэ 

проекты кушымтасы белэн торак урынны гражданнар милкенэ тапшыру 
турында шартнамэ тезу турында карар; 

2) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар (элеге 
административ регламентка 2 нче кушымта); - • г-

2 3 2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе мерэжэгать итучегэ 2011 
елныц 6 апрелендэге «Электрон имза турында» 63-Ф3 номерлы Федераль закон 
(алга таба - 63-Ф3 номерлы Федераль закон) нигезендэ Бердэм порталныц 



шэхси кабинетына Палата вэкалэтле вазыйфаи затыныц кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган электрон документ 
рэвешендэ жибэрелэ. Гариза Республика порталы аша жибэрелгэн очракта, 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе Республика порталыныц шэхси 
кабинетына жибэрелэ. 

2.3.3. Мерэжэгать итуче телэге буенча Органныц вэкалэтле вазыйфаи 
заты яки КФУ хезмэткэре имза куйган Ьэм меЬер белэн расланган муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсе, мерэжэгать итучегэ электрон документтан кэгазь 
чыганакта бастырылган формасында Органда яки КФУтэ тапшырыла. 

2.3.4. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсенец гамэлдэ 
булу срогы дэвамында электрон документ формасында муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсен алырга хокуклы. 

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту срогы, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешмаларга мерэжэгать иту зарурлыгын исэпкэ алып, 

муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору мемкинлеге Россия Федерациясе 
законнарында каралган очракта, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган 

документларны биру (жибэру) вакыты, муниципаль хезмэт курсэтунец 
нэтижэсе булган документларны биру (жибэру) вакыты 

2.4.1. Муниципаль хезмэт 10 эш кене дэвамында курсэтелэ. 
2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган. 
2.4.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документны электрон 

документ формасында гариза биручегэ жибэру муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсен рэсмилэштеру Ьэм теркэу кенендэ башкарыла. 

2.5. Законнар яки башка норматив хокукый актлар нигезендэ муниципаль 
хезмэтне, шулай ук муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле Ьэм мэжбури 

булган хезмэтлэрне курсэту ечен кирэкле, гариза бируче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле документларныц тулы исемлеге, гариза бируче 
тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исэптэн электрон формада алу 

ысуллары, аларны тапшыру тэртибе 

2.5.1. Муниципаль хезмэттэн файдалану ечен гариза бируче тубэндэге 
документларны тапшыра: 

1) шэхесне таныклаучы документ (Бердэм, Республика порталы аша 
мерэжэгать иткэн очракта талэп ителми); 

2) мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен раслый торган документ; 
3) гариза: 
кэгазь чыганактагы документ рэвешендэ (элеге административ 

регламентка 3 нче кушымта); 
Республика порталы ярдэмендэ мерэжэгать иткэндэ электрон формада 

(гаризаныц электрон формасына тиешле белешмэлэр керту юлы белэн 
тутырыла) 2.5.3административ регламентныц 2 пункты талэплэре нигезендэ 



имзаланган электрон рэвештэ (гариза электрон формасында тиешле 
белешмэлэр керту юлы белэн тутырыла); 

4) гаилэнец Ьэр эгъзасыныц шэхесен раслый торган документлар; 
5) законлы кеченэ кергэн гражданны хокукка сэлэтсез дип тану турында 

суд карары (карар кабул иткэн суд тарафыннан таныкланган кучермэ) -
мерэжэгать итучегэ, мерэжэгать итученец гаилэ эгъзаларына, 
хосусыйлаштырыла торган торак бинада теркэлгэн затларга, шулай ук элеге 
бинадан социаль наем шартларында файдалану хокукы булган затларга карата 
тапшырыла; 

6) опека Ьэм попечительлек елкэсендэ вэкалэтле органныц торак урынны 
хокукка сэлэтсез/чиклэнгэн хокукка сэлэтле граждан милкенэ хосусыйлаштыру 
тэртибендэ тапшыруга, шулай ук ятим балалар Ьэм ата-ана тэрбиясеннэн 
мэхрум калган балалар очен оешмаларга Ьэм ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум 
калган балалар оешмаларына кузэтугэ урнаштырылган балалар милкенэ -
мерэжэгать итучегэ, мерэжэгать итученец гаилэ эгъзаларына, 
хосусыйлаштырыла торган торак бинада теркэлгэн затларга, шулай ук социаль 
наем шартларында элеге бинадан файдалану хокукы булган затларга карата 
ризалыгы; 

7) тору урыны яисэ яшэу урыны буенча теркэлгэн затлар, шулай ук бер 
адрес буенча бергэ миграция исэбенэ торучы затлар турында белешмэлэр; 

8) хезмэт иту чорларын, гаилэ составын Ьэм хезмэт иту чорларын 
курсэтеп (офицерлар, шул исэптэн запаска эштэн азат ителгэннэр Ьэм аларныц 
гаилэ эгъзалары ечен; контракт буенча хэрби хезмэт узучы (узган) гражданнар 
h9M аларныц гаилэ эгъзалары; хезмэт шартнамэсе (контракты) чорына хэрби 
часть каршындагы хезмэт торак урыны бирелгэн (бирелгэн) гражданнар Ьэм 
аларныц гаилэ эгъзалары ечен) хэрби часть каршында теркэлуне чагылдырган 
шэхси эштэн (белешмэдэн) еземтэ - мерэжэгать итучегэ, гариза бирученец 
гаилэ эгъзаларына, хосусыйлаштырыла торган торак бинада теркэлгэн затларга, 
социаль наем шартларында файдалану хокукына ия затларга (хезмэт узган 
очракта) карата бирелэ; 

9) хосусыйлаштыруда катнашучы гражданны азат иту турында белешмэ 
Ьэм аныц кучермэсе - мерэжэгать итучегэ, мерэжэгать итученец гаилэ 
эгъзаларына, хосусыйлаштырыла торган торак бинада теркэлгэн затларга, элеге 
бинадан социаль наем шартларында файдалану хокукы булган затларга карата 
(ирегеннэн мэхрум иту урыннарында жэза утэгэн очракта); 

10) закон коченэ кергэн суд карары (гариза бирученец торак урынына 
торак яисэ мелкэти хокукларныц булуы яисэ булмавы турында, мерэжэгать 
итученец гаилэ эгъзалары, хосусыйлаштырыла торган торак бинада теркэлгэн 
затлар, социаль наем шартларында элеге бинадан файдалану хокукы булган 
затлар) (карар кабул иткэн суд тарафыннан таныкланган кучермэ) - мерэжэгать 
итучегэ, мерэжэгать итученец гаилэ эгъзаларына, хосусыйлаштырыла торган 
торак бинада теркэлгэн затларга, социаль наем шартларында элеге бинадан 
файдалану хокукы булган затларга карата (уз кеченэ кергэн суд карары булган 
затларга карата) тапшырыла; 



11) законлы кеченэ кергэн суд карары (карарны кабул иткэн суд 
тарафыннан таныкланган кучермэ), шулай ук иректэн мэхрум итугэ яисэ 
мэжбури эшлэргэ хекем ителгэн гражданнар тарафыннан (Россия Федерациясе 
Конституция Судыныц 1995 елныц 23 июнендэге 8-П номерлы карары 
нигезендэ) жэзаны утэуне раслый торган документ мерэжэгать итучегэ, 
мерэжэгать итученец гаилэ эгъзаларына, хосусыйлаштырыла торган торак 
бинада теркэлгэн затларга, социаль наем шартларында элеге бинадан 
файдалану хокукы булган затларга карата (суд карары уз кеченэ кергэн мондый 
затларга карата) карата тапшырыла; 

12) хосусыйлаштырыла торган торак бинада теркэлгэн мерэжэгать 
итученец билэгэн торак урынын, мерэжэгать итученец гаилэ эгъзасын, башка 
затныц, элеге бинадан 14 яшькэ житкэн социаль наем шартларында файдалану 
хокукы булган затны Ьэм/яисэ аныц законлы вэкилен яисэ билгелэнгэн 
тэртиптэ вэкалэтле затын хосусыйлаштыруга язма ризалыгы яисэ 
хосусыйлаштырыла торган торак бинасында теркэлгэн затныц, элеге бинадан 
файдалану хокукы булган, 14 яшькэ житкэн социаль наем шартларында булган 
затныц яисэ билгелэнгэн тэртиптэ вэкалэтле затныц яисэ аныц законлы 
вэкиленец законлы вэкиленец яисэ вэкалэтле затыныц булуы шарты. 

2.5.2. Гариза Ьэм аца теркэп бирелэ торган документлар гариза бируче 
тарафыннан тубэндэге ысулларныц берсен кулланып тапшырылырга 
(юлланырга) мемкин: ь. , 

1) КФУ аша кэгазь чыганакларда Ьэм электрон документлар рэвешендэ, 
2.5.3административ регламентный 2 пункты талэплэренэ туры килэ торган 
электрон документлар рэвешендэ; 

2) Бердэм, Республика порталы ярдэмендэ электрон формада; 
3) Орган да шэхсэн яисэ кэгазьдэ почта элемтэсе ярдэмендэ. Гариза Ьэм 

теркэлэ торган документлар почта элемтэсе аша жибэрелгэндэ билгелэнгэн 
тэртиптэ таныклана. 

2.5.3. Бердэм, Республика порталы аша гариза бирученец гади электрон 
имзасы белэн имзалана. 

| i : • - ' 
Гади электрон имза алу ечен гариза биручегэ Бердэм идентификация Ьэм 

аутентификация системасында теркэлу (аутентификация) процедурасын узарга, 
шулай ук исэп язмасын расларга кирэк. 

Административ регламентный 2.5.1 пунктыныц 2 пунктчасында 
курсэтелгэн электрон документ(электрон документлар образлары) мондый 
документларны тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле затныц, шул исэптэн 
нотариусныц кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн таныклана. 

Гаризага, шул исэптэн ышанычнамэгэ, теркэлэ торган электрон 
документлар (электрон документ образлары)рё^ jpg, jpeg, png, tif, doc, docx, rtf, 
sig форматларында 50 Мбайттан да артык булмаган кулэмдэге файллар 
рэвешендэ жибэрелэ. 

Тапшырыла торган электрон документларныц (электрон документ 
сурэтлэренец) сыйфаты документ текстын тулы кулэмдэ укырга Ьэм документ 
реквизитларын танырга мемкинлек бирергэ тиеш. 

2.5.4. Гариза биручедэн тубэндэгелэрне талэп иту тыела: 

i! : 



1) муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 
менэсэбэтлэрне жайга салучы норматив хокукый актлар белэн тапшыру 
каралмаган документларны Ьэм мэгълуматны тапшыруны яки башкару 
каралмаган гамэллэр кылуны; 

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 9 статьясындагы 1 олешендэ 
курсэтелгэн исемлеклэргэ кертелгэн мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсендэ 
курсэтелэ торган хезмэтлэрне Ьэм мэгълуматны алу искэрмэсеннэн тыш, 
муниципаль хезмэт алу очен кирэкле Ьэм башка дэулэт органнарына, жирле 
узидарэ органнарына, оешмаларга мерэжэгать игу белэн бэйле килешулэрне, 
шул исэптэн килештерулэрне гамэлгэ ашыру; 

3) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итуне 
яки муниципаль хезмэт курсэтуне беренче тапкыр кире какканда булмавы Ьэм 
(яки) дерес тугеллеге курсэтелмэгэн документларны Ьэм мэгълуматны 
тапшыруны, тубэндэге очраклардан тыш: 

а) муниципаль хезмэт курсэту турында беренче тапкыр гариза биргэннэн 
соц муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актлардагы 
талэплэр узгэру; 

б) муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризада Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итуне яки муниципаль 
хезмэт курсэтуне беренче тапкыр кире какканнан соц гариза бируче 
тарафыннан тапшырылган Ьэм элегрэк тапшырылган документлар жыелмасына 
кермэгэн документларда хаталар булу; 

в) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итуне 
яки муниципаль хезмэт курсэтуне беренче тапкыр, кире какканнан соц 
документларныц гамэлдэ булу вакыты узу яки мэгьлуматныц узгэруе; 

г) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тартканда, Органныц вазыйфаи заты, КФУ хезмэткэре дерес булмаган яисэ 
хокукка каршы гамэл кылуныц (гамэл кылмауныц) документаль расланган 
факты (билгелэре) ачыкланса яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн башта баш тартканда, Орган житэкчесенец 
имзасы куелып мерэжэгать итучегэ хэбэр ителэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенелэ; } 

4) № 210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 
пункты нигезендэ элек расланган электрон урнэклэрне, мондый документларга 
тамгалар тешеру яисэ аларны алу Дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэтунец 
кирэкле шарты булып торган очраклардан тыш Ьэм федераль законнарда 
билгелэнгэн башка очракларда документ Ьэм мэгълуматны кэгазьдэ тапшыру. 
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2.6. Норматив хокукый актлар нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту ечен 

кирэк булган, дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт 
органнары, жирле узидарэ органнары карамагында булган башка оешмалар 

карамагындагы Ьэм гариза бируче тапшырырга хокуклы документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук гариза бирученец аларны, шул исэптэн электрон 
формадагыларын да, алу ысуллары, аларны тапшыру тэртибе; элеге 



документлар уз карамагында булган дэулэт органы, жирле узидарэ органы яки 
оешма 

2.6.1.Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында килеп чыга: 
1) яшэу урыны яисэ тору урыны буенча теркэу исэбе турында 

белешмэлэр - Эчке эшлэр министрлыгы; 
2) тору урыны яисэ яшэу урыны буенча теркэлгэн затлар, шулай ук 

миграция исэбен алып баруда торучы затлар турында бер адрес буенча 
белешмэлэр- Эчке эшлэр министрлыгы; 

3) туу турында белешмэлэрне сорау буенча граждан хэле актлары 
язмаларыныц Бердэм дэулэт реестрыннан биру; 

4) Россия Федерациясе Гражданы паспортыныц чынбарлыгы турында 
белешмэлэр - Россия Федерациясе Эчке эшлэр министрлыгы; 

5) фамилия-исем теркеменец, туу датасыныц, женесенец Ьэм СНИЛСныц 
- ПФР туры килуе турында белешмэлэр; 

6) гражданлык хэле актларын теркэу буенча бердэм дэулэт реестрыннан 
фамилиясен, исемен, атасыныц исемен узгэрту турындагы белешмэлэр -
Федераль салым хезмэте 

7) муниципаль милек реестрында хосусыйлаштырыла торган торак 
урыны булу турында белешмэлэр - жирле узидарэ органы; 

8) мерэжэгать итученец хосусыйлаштыруга элегрэк хокукы 
кулланылмаганлыгын раслый торган белешмэлэр - жирле узидарэ органы; 

9) мерэжэгать итученец торак урыннан файдалануга хокукын раслый 
торган документлар - жирле узидарэ органы; 

10) торак урынны гражданнарньщ милкенэ тапшыру шартнамэсен езу 
турында килешу - жирле узидарэ органы; 

11) социаль наем шартнамэсе буенча торак урын биру турында башкарма 
хакимият органы курсэтмэсеннэн ордер яисэ еземтэ - жирле узидарэ органы; 

12) 14 яшькэ житмэгэн мерэжэгать итученец гаилэ эгъзалары, 
хосусыйлаштырыла торган торак бинада теркэлгэн затларныц (ятим балалар 
туу турындагы таныклыктан тыш) тууы турында таныклык - ЗАГС; 

13) 14 яшькэ житмэгэн затларныц гражданлыгы турында белешмэлэр 
булган документлар - Эчке эшлэр министрлыгы; 

14) коммуналь фатирдагы булмэлэрне яки аерым фатирларны 
хосусыйлаштырганда, финанс шэхси счетыныц кучермэсе ордеры югалган 
очракта - жирле узидарэ органы; 

15) торак урынны хосусыйлаштыруга файдаланылган (файдаланылмаган) 
хокукны раслый торган документлар - жирле узидарэ органы; 

16) яшэу урыны буенча хосусыйлаштыруда катнашуга файдаланылмаган 
хокукны раслый торган вэкалэтле орган документы мерэжэгать итучегэ, 
мерэжэгать итученец гаилэ эгъзаларына, хосусыйлаштырыла торган торак 
бинада теркэлгэн затларга, элеге бинадан социаль наем шартларында 
файдалану хокукы булган затларга карата тапшырыла - жирле узидарэ органы. 

2.6.2. Административ регламентныц 2.6.1 пунктында курсэтелгэн дэулэт 
хакимияте органнары, жирле узидарэ органнары, оешмалар тарафыннан 



документлар Ьэм белешмэлэрне тапшырмау (вакытында тапшырмау) 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез була алмый. 

2.6.3. Административ регламентный 2.6.1 пунктында курсэтелгэн 
вазыйфаи зат Ьэм (яки) хезмэткэр, соратып алынган Ьэм уз вакытында 
тапшырмаган Ьэм карамагындагы документларны яки белешмэлэрне 
тапшырмаган Россия Федерациясе законнары нигезендэ административ, 
дисциплинар яки башка жаваплылыкка тартылырга тиеш. 

2.6.4. Гариза биручедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм 
дэулэт органнары яки жирле узидарэ органнары буйсынуындагы оешмалар 
карамагындагы муниципаль хезмэт курсэткэн ечен гариза бируче тарафыннан 
тулэу кертуне раслый торган белешмэлэрне талэп иту тыела. 

Дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнарыныц 
яки жирле узидарэ органнарыныц ведомство буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган мэгьлуматларны уз эченэ алган документларныц гариза 
бируче тарафыннан тапшырылмавы гариза биручегэ муниципаль хезмэт 
курсэтуне кире кагу ечен нигез була алмый. 

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге 

2.7.1. Тубэндэге очраклар муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итуне кире кагу ечен нигез булып тора: 

1) хезмэт курсэту турында гарызнамэ жирле узидарэ органына яисэ 
вэкалэтлэренэ хезмэт курсэту кермэгэн оешмага бирелгэн; 

Хезмэт курсэту турында гарызнамэ формасында мэжбури кырларны 
тулысынча тутырмау (ышанычлы тугел, дерес тугел). 

3) документларныц тулы булмаган комплектын тапшыру; 
4) тапшырылган документлар хезмэт курсэтулэр ечен мерэжэгать иту 

вакытына уз кечлэрен югалткан (шэхесне таныклый торган документ; гариза 
бируче вэкиленец вэкалэтлэрен раслый торган документ, курсэтелгэн зат 
хезмэт курсэткэн ечен мерэжэгать иткэн очракта); 

5) тапшырылган документларда текстны Россия Федерациясе 
законнарында билгелэнгэн тэртиптэ таныкланмаган чистартулар Ьэм тезэтулэр 
бар; , t 

6) хезмэт курсэту ечен кирэкле хезмэт курсэтулэр Ьэм документларны 
курсэтелгэн талэплэрне бозып электрон рэвештэ курсэту турында гариза биру; 

7) электрон формада тапшырылган документларда хезмэт курсэту 
документларындагы мэгълуматны Ьэм белешмэлэрне тулы кулэмдэ 
файдаланырга мемкинлек бирми торган зарарланулар бар; 

9) гариза гариза бирученец мэнфэгатьлэрен белдерергэ вэкалэтлэре 
булмаган зат тарафыннан бирелгэн. 

9) «Электрон имза турында» 2011 елныц 6 апрелендэге 63-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 11 статьясында билгелэнгэн кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имзаныц чынлыгын тану шартларын утэмэу. 



2.7.2. Муниципаль хезмэттэн файдалану ечен кирэкле документларны 
кабул итуне кире кагу ечен нигезлэр исемлеге тулы булып санала. 

2.7.3. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаларны Ьэм 
документларны кабул итудэн баш тарту турындагы карар мерэжэгать итучене 
кабул иткэн вакытта да, шулай ук жаваплы вазыйфаи зат Органга ведомствоара 
мэгълумати хезмэттэшлекне кулланып, муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны (белешмэлэрне) алганнан соц да, гаризаны теркэгэн 
кеннэн алып 9 эш кененнэн артмаган вакытта кабул ителергэ мемкин. 

2.7.4. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм документлар 
Бердэм порталда, Республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт 
курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн 
очракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаларны Ьэм башка 
документларны кабул итудэн баш тарту тыела. 

ф̂ р-Vl r; "J и Г' ' 
2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яисэ кире кагу ечен 

нигезлэрнец тулы исемлеге 

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр 
каралмаган. 

2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтуне кире кагу ечен нигезлэр: 
1) мерэжэгать итуче тарафыннан документларга яисэ белешмэлэргэ 

тапшырылган ведомствоара мэгълумати аралашудан файдаланып алынган 
документларга яисэ белешмэлэргэ каршы тору; 

2) мерэжэгать итуче элеге Административ регламент нигезендэ 
муниципаль хезмэт курсэтугэ мерэжэгать итмэгэн затныц муниципаль хезмэт 
курсэтуне сорап мерэжэгать итуе (курсэтелгэн нигез муниципаль хезмэт 
курсэту турында карар кабул иту процедурасында ачыкланган очракта); 

3) мерэжэгать итученец гаилэ эгъзаларыныц берсенец, 
хосусыйлаштырыла торган торак бинада теркэлгэн затларныц, элеге бинадан 
социаль наем шартларында файдалану хокукы булган Ьэм хосусыйлаштыру 
хокукыннан файдаланмаган затларныц торак урынын хосусыйлаштыру белэн 
ризалыгы булмау; 

4) мерэжэгать итученец, хосусыйлаштырыла торган торак бинада 
теркэлгэн мерэжэгать итученец, башка затныц, элеге бинадан 14 яшькэ житкэн 
социаль наем шартларында файдалану хокукына ия затныц Ьэм/яисэ аныц 
законлы вэкиленец яисэ билгелэнгэн тэртиптэ вэкалэтле затныц 
хосусыйлаштыру рэсмилэштеру ниятенец булмавы турында мерэжэгате; 

5) мерэжэгать итуче белэн яшэу урыны буенча теркэлгэн бер яисэ 
берничэ затныц торак урынын хосусыйлаштырудан баш тарту; 

6) хосусыйлаштыруга хокукны элегрэк кулланылган булу; 
7) авария хэлендэге торак урынны, тулай торакны, хезмэт урыны булган 

торак урынны хосусыйлаштыру турындагы гарызнамэ белэн мерэжэгать; 
8) хосусыйлаштыруда катнашуны (катнашмауны) раслый торган 

белешмэлэрнец булмавы/тапшырылмавы, башка муниципаль районнардан 
(шэЬэр округларыннан); 



9) муниципаль хезмэт курсэтуче жирле узидарэ органыныц мерэжэгать 
итуче хосусыйлаштыра торган торак урынына милек хокукы булмау. 

10) муниципаль хезмэт курсэтелу вакытына паспорт Ьэм (яки) башка 
шэхси мэгълуматларныц узгэруе; 

11) торак урынга арест. 
12) мерэжэгать итуче белэн хосусыйлаштырыла торган торак бинада 

бергэ яшэуче затлар составын муниципаль хезмэт курсэту чорында узгэрту. 
13) мерэжэгать итученец гаилэ составында хосусыйлаштырыла торган 

торак урынында теркэлгэн затларныц, элеге бинадан социаль наем 
шартларында файдалану хокукына ия затларныц булуы (тиешле затлардан 
торак урынын хосусыйлаштыру ечен ризалык бирелмэгэн яки тиешле 
затларныц торак урынын хосусыйлаштыру хокукы булмауны раслаучы 
белешмэлэр тапшырылмаган очракта): - стационар социаль хезмэт курсэтуне 
оештыруда киткэн гражданнар; - вакытлыча югалган гражданнар (уку/эшлэу 
чорына Хэрби Кечлэр сафларына хезмэт иту ечен, вакытлыча яшэу ечен 
бирелгэн торак урыннарына); - иректэн мэхрум иту урыннарына чыккан яки 
мэжбури эшлэргэ хекем ителгэн гражданнар (Россия Федерациясе Конституция 
судыныц 1995 елныц 23 июнендэге 8-П номерлы карары нигезендэ); - суд 
карарлары нигезендэ теркэу исэбеннэн тешерелгэн гражданнар, лэкин - торак 
урыныннан файдалану хокукын саклаган гражданнар, тегэл адресын 
курсэтмичэ, теркэу исэбеннэн тешерелгэн гражданнар. Торак урынын 
хосусыйлаштыруга карата югарыда санап утелгэн категориялэрдэге 
гражданнарныц ихтыярын белдергэн документлар (ышанычнамэ/кире кагуга 
ризалык) яисэ торак урынына хокукны туктатуны раслый торган документлар 
тапшырылмаган очракта. 

14) хосусыйлаштырыла торган торак бинада теркэлгэн затларныц, 
социаль наем шартларында элеге бинадан файдалану хокукына ия затларныц, 
суд карарлары нигезендэ хэбэрсез югалган дип танылган гражданнарныц гаилэ 
составында булуы. ; ; 

15) гарызнамэ бирелгэн торак урынына хокукны суд тэртибендэ 
дэгъвалау. 

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтуне кире кагу ечен нигезлэр исемлеге 
тулы булып санала. 

2 8 4. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза муниципаль хезмэт 
курсэту вакыты Ьэм тэртибе хакында Бердэм порталдагы, Республика 
порталындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль хезмэт 
курсэтуне кире кагу тыела. 

2.9. Муниципаль хезмэт курсэткэн ечен алына торган дэулэт пошлинасы яки 
башка терле тулэу алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре 

Муниципаль хезмэт бушлай курсэтелэ. 

2 10 Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы оешмалар 



тарафыннан бирелэ торган (бирелэ торган) документ (документлар) турында 
белешмэлэр 

Кирэкле Ьэм мэж;бури хезмэтлэр курсэту талэп ителми. 

2.11. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
курсэту ечен тулэу кулэмен исэплэу методикасы турындагы мэгълуматны да 

кертеп, мондый тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре 

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми. 

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту турында, муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнаша торган оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэт курсэту турында 

мерэжэгатьне тапшырганда Ьэм мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсен алганда 
чиратта кетунец максималь вакыты 

2.12.1. Муниципаль хезмэттэн файдалану турында гариза биргэндэ кету 
вакыты - 15 минуттан артык тугел. 

2.12.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунен 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 

2.13. Мерэжэгать итученец муниципаль хезмэттэн Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнаша торган оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэттэн 

файдалану турындагы мерэжэгатен теркэу, шул исэптэн электрон формада 
теркэу вакыты Ьэм тэртибе 

2.13.1. Купфункцияле узэккэ шэхсэн мерэжэгать иткэндэ, гариза 
биручегэ гариза тапшырылган кенне купфункцияле узэкнен 
автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан гаризаныц жибэрелуен раслый 
торган теркэу номеры Ьэм электрон гариза биру кене курсэтелгэн раслама 
бирелэ. 

2.13.2. Гаризаны Бердэм, Республика порталы аша юллаганда мерэжэгать 
итуче гариза биргэн кенне Республика порталыныц шэхси кабинетьшла hav 
электрон почта аша гаризаныц теркэлу номеры Ьэм гариза биру дагасы 
курсэтелгэн гаризаныц жибэрелуен раслый торган хэбэрнамэ ала 

2.13.3. Органга шэхсэн мерэжэгать иткэндэ, гариза биргэн кенне 

S i r ~ r t ^ r zfr*гариза ̂  " : 

мэгълумат системасьтняя/хГ Y билгелэнгэн автоматлаштырылган 

r ^ s б у л г а н м э г ъ л у м а ™ ь -
курсэту, мондый хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы Ьэм 



мультимедиа мэгълуматын урнаштыру Ьэм рэсмилэштеру ечен кирэкле 
документлар исемлеге белэн, шул исэптэн курсэтелгэн объектларныц 

инвалидлары ечен федераль законнар Ьэм инвалидларны социаль яклау 
турында Татарстан Республикасы законнары нигезендэ файдалану 

мемкинлеген тээмин итугэ карата талэплэр 

2.14.1. Муниципаль хезмэт курсэту янгынга карты система Ьэм янгын 
сундеру системасы белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм булмэлэрдэ 
гамэлгэ ашырыла. 

Гариза биручелэрне кабул иту урыннары документлар тутыру ечен 
кирэкле жиЬазлар, мэгълумат стендлары белэн жиЬазландырыла. 

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ аларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына 
каршылыксыз керуен тээмин иту максатыннан тубэндэгелэр гамэлгэ ашырыла-

1) инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз 
керу мемкинлеге тээмин ителэ (бинага уцайлы керу-чыгу Ьэм аныц эчендэ 
хэрэкэт иту). 

2) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы Ьэм 
мультимедиа мэгълуматы мерэжэгать итучелэр ечен уцайлы урыннарда шул 
исэптэн инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып 
урнаштырыла; 

3) куру Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциялэре нык бозылган 
инвалидларны озата бару Ьэм аларга ярдэм курсэту; 

4) транспорт чарасына утырту Ьэм аннан тешеру, шул исэптэн кресло-
коляска кулланып; 

^ 5) инвалидларныц курсэтелэ торган хезмэтлэрдэн тоткарлыксыз 
фаидалануын тээмин иту ечен, аларныц тормыш эшчэнлегендэ чиклэнгэн 
булуларын исэпкэ алып, кирэкле жиЬазларны Ьэм мэгълумат чыганакларын 
тиешенчэ урнаштыру; 

6) инвалидлар ечен кирэкле ишетеп Ьэм куреп була торган 
мэгьлуматны, шулай ук язуларны, билгелэрне, башка текстлы Ьэм график 
мэгълуматны рельефлы-нокталы Брайль шрифтын кулланып башкарылган 
оилгелэр белэн кабатлап биру; 

7) сурдотэржемэчегэ Ьэм тифлосурдотэржемэчегэ керергэ рехсэт иту; 
8) озата баручы этне (проводник-этне) махсус укытуны раслый торган 

Ьэм Россия Федерациясе Хезмэт Ьэм социаль яклау министрлыгыныц 2015 
елныц 22 июнендэге «Озатучы этне махсус укытуны раслаучы документ 
формасын Ьэм аны биру тэртибен раслау турында» 386н номерлы боерыгы 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ Ьэм форма буенча бирелэ торган документ 
булганда керту. 

2.14.3. Административ регламентный 2.14.2 пунктыныц 1-4 
пунктчаларында курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэту гамэлгэ ашырыла 
торган объектларныц Ьэм муниципаль хезмэт курсэтудэ кулланыла торган 
чараларныц инвалидлар ечен утемле булуын тээмин иту елешендэ талэплэр 



2016 елньщ 1 июленнэн соц файдалануга тапшырылган яки модернизация 
уткэн объектларга Ьэм чараларга карата кулланыла. 

2.15. Муниципаль хезмэт курсэтулэрдэн керу мемкинлеге Ьэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул исэптэн мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт 

курсэткэндэ вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны Ьэм аларныц 
дэвамлылыгы, муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат алу 

мемкинлеге, шул исэптэн мэгълумати-коммуникацион технологиялэрдэн 
файдаланып, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 

узэгендэ (шул исэптэн тулы кулэмдэ) муниципаль хезмэт курсэтунец 
мемкинлеге булу яисэ мемкинлеге булмау, жирле узидарэнец башкарма-

боеру органыныц телэсэ кайсы территориаль булекчэсендэ, мерэжэгать итуче 
сайлау буенча (экстриториаль принцип), дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 

курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэтлэр 
курсэту турындагы 210-ФЗ номерлы Федераль законный 15.1 статьясында 

каралган соратып алу юлы белэн (комплекслы гарызнамэ) 
i t . , . , ' •; > f|ff'! г"' п h~-« 

2.15.1. Муниципаль хезмэттэн Ьэркем файдалана алу курсэткечлэре: 
документлар кабул иту Ьэм биру башкарыла торган булмэнец жэмэгать 

транспорты йери торган урында урнашкан булуы; 
белгечлэрнец, шулай ук гариза биручелэрдэн документлар кабул итэ 

торган булмэлэрнец житэрлек сан да булуы; 
мэгълумат стендларында, Бердэм порталда, Республика порталында, 

муниципаль районныц рэсми сайтында муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, 
тэртибе Ьэм сроклары турында тулы мэгълумат булу; 

инвалидларга хезмэтлэрдэн башкалар белэн тигез дэрэжэдэ 
файдаланырга комачаулый торган каршылыкларны узуда ярдэм иту. 

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфатын билгели торган 
курсэткечлэр: 

1) документларны кабул иту Ьэм карап тикшеру вакытын утэу; 
2) муниципаль хезмэт нэтижэсен алу вакытын утэу; 
3) Палата хезмэткэрлэре кылган административ регламентны бозуга 

карата нигезле шикаятьлэр булмау; 
4) гариза бирученец вазифаи затлар белэн аралашу саны 

(консультациялэрне исэпкэ алмыйча): 
мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэтудэге орган яки КФ\ 

хезмэткэрлэре белэн узара хезмэттэшлеге барлык кирэкле документлар белэн 
гариза биргэндэ бер тапкыр гамэлгэ ашырыла; 

бер тапкыр Органда яки КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
кэгазьдэге электрон документ несхэсе рэвешендэ алу зарур. 

Муниципаль хезмэт курсэту барышында гариза бирученец вазифаи затлар 
белэн бер тапкыр аралашу дэвамлылыгы 15 минуттан артмый. 

Мерэжэгать итуче кучмэ радиотелефон элемтэсе жайланмалары 
ярдэмендэ, Республика порталын, терминаль жайланмаларны кулланып. 
муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэргэ хокуклы. 



2 15 3 Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълуматны 
мерэжэгать ит^че Бердэм порталдагы, Республика порталындагы шэхси 

Республикасы 

террито и я с е н д ^ у урынына яиеэ фактта яшэу (тор£ у р — бэисез 
рэвештэ мерэжэгать итуче телэге буенча, телэсэ каисы КФУтэ гамэлгэ 
аШЬ1РКемплекслы сератып алу сеставында муниципаль хезмэт курсэтелми. 

2 16 Башка талэплэр, шул исэптэн экетерриториаль принцип буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец узенчэлеклэрен < М У Н И —„ТлТктрен 

экстерриториаль принцип буенча курсэтелэ торган очракта) Ьэм электрон 
р э в е ш т э м у п и ц и п ^ ь хезмэт курсэту узенчэлеклэрен исэикэ алган башка 

талэплэр 

2 16 1 Муниципаль хезмэт электрон рэвештэ курсэтелгэндэ, гариза 

Республика п е р — урнаштырылган 
муниципаль хезмэт кур'сэту тэртибе Ьэм сроклары а 

2) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Ьэм муниципаль.хезмэт 
курсэту ечен кирэкле башка документларны, шул исэптэн э л е р о н с-бразларь 
2{о-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 
нигезендэ Бердэм, Республика перталын кулланып таныкланган 
документларны Ьэм мэгълуматны бирергэ; Ж л п „ я л я бипелгэи 

3) муниципаль хезмэт курсэту турында электрон фермада бирелгэн 
гаризаларньщ утэлеше турында белешмэлэр алырга; 

4) муниципаль хезмэт курсэту сыйфатын бэялэргэ; ПОКуМеНт 
5) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен электрон документ 

формасында алырга; _ ^ ^ ар> парный 

вазыйфаи затлары, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэткэPW 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэткэндэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять бирУ 
процессын тээмин итуче Федераль дэулэт мэгълумат -
органный, шулай ук аныц вазыйфаи затларынын, муниципаль хезмэткэрлэрнен 
капапына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять бирергэ. 

Р Р 2 1 6 2 Гаризаны фермалаштыру Республика порталында гаризанын 
электрон формасын тутыру юлы белэн башкарыла. Бу очракта гаризаны нииди 
д э бужа башка терле формада естэмэ рэвештэ биру зарурлы™not 

2.16.3. Гаризаны Формалаштыргандатубэндэгелэр тээмин ителэ^ 
1) гаризаны Ьэм хезмэт курсэту ечен кирэкле башка документларнын 

кучермэеен алу Ьэм саклау мемкинлеге; тоткан 
^ 2) берничэ гариза бирученен уртак гариза жибэруен ц з д э тоткан 

хезмэтлэр курсэтуне сорап мерэжэгать иткэндэ, бернич;. гариза бируче 
тарафыннан гаризанын бер электрон формасын тутыру мемкинлеге, 



3) гаризанын; электрон формасы кучермэсен кэгазьдэ бастыру 
мемкинлеге; _ ^ тттх7ТТ 

4) гаризанын электрон формасына элек кертелгэн билгелэрне, шул 
исэптэн гаризанын электрон формасына билгелэр кертудэ ялгышлар булганда 
Иэм кабат керту ечен эйлэнеп кайтканда, кулланучы телэге буенча телэсэ каисы 
вакытта саклап калу мемкинлеге; 

5) гариза бирученец белешмэлэр тапшырганчы, Бердэм, Республика 
порталында бастырылган белешмэлэрдэн Ьэм бердэм идентификация Ьэм 
аутентификация системасында булмаган белешмэлэргэ кагылышлы 
белешмэлэрдэн файдаланып, гариза формасыныц кырларын тутыру; 

6) гаризанын электрон формасын тутырганда, элек кертелгэн 
мэгълуматны югалтмыйча, телэсэ кайсы этапка эйлэнеп кайту мемкинлеге; 

7) мерэжэгать итученец элек бирелгэн гаризаларга бер елдан да ким 
булмаган, шулай ук елешчэ формалаштырылган гаризаларга - кимендэ 3 аи 
эчендэ керу мемкинлеге. ч _ 

2 16 4 Мерэжэгать итучелэрнец KOY (алга таба - язма) кабул итугэ 
язмасы Бердэм, Республика порталы, КФУ контакт-узэге телефоны аша 

баШКаМерэжэгать итучегэ кабул иту ечен телэсэ нинди ирекле датага Ьэм 
вакытка купфункцияле узэктэ билгелэнгэн график буенча язылу мемкинлеге 

бИРеЛБилгеле бер кенгэ язылу элеге кен башланырга бер тэулек кала 
тэмамлана. ^ оттт11 

Бердэм, Республика порталы ярдэмендэ алдан язылуны гамэлгэ ашыру 
ечен мерэжэгать итучегэ соратып алынган мэгълуматларны курсэтергэ кирэк, 
шул исэптэн: 

фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (булган очракта); 
телефон номерын; 
электрон почта адресын (телэк буенча); 
кабул иту буенча телэгэн кенен Ьэм вакытын. 
Мерэжэгать итучене алдан язып куйганда хэбэр иткэн белешмэлэр 

мерэжэгать итуче шэхсэн кабул иткэндэ тапшырылган документларга туры 
килмэгэн очракта, алдан язып кую юкка чыгарыла. 

Алдан язылган очракта, гариза биручегэ талон-расламаны бастырып ал> 
мемкинлеге тээмин ителэ. Эгэр гариза бируче электрон почта адресын хэбэр 
итсэ, курсэтелгэн адреска, кабул иту кенен, вакытын Ьэм урынын курсэтеп, 
алдан язылуны раслау турында мэгълумат юллана. 

Алдан я з ы л ы п , гариза бируче килмэгэн очракта, билгелэнгэн кабул иг* 
вакытыннан соц 15 минут уткэч, алдан язылунын гамэлдэн чыгарылуы турында 
гариза биручегэ мэжбури рэвештэ хэбэр ителэ. „ м г и т г я бяттт 

Гариза бируче алдан язылу вакытыннан телэсэ каисы вакытта оаш 
тартырга хокуклы. 

Россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезендэ 
идентификациялэу Ьэм аутентификациялэу утудэн, кабул иту максатын 
курсэтудэн, шулай ук кабул иту ечен кирэкле вакыт аралыгын исэплэу ечен 



тиешле белешмэлэрне тапшырудан тыш, гариза биручедэн башка гамэллэр 
кылуны талэп иту тыела. 

3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм аларны утэу 
тэртибенэ талэплэр, шул исэптэн административ процедураларны электрон 

рэвештэ башкару узенчэлеклэре, шулай ук куп функцияле узэклэрдэ 
административ процедураларны башкару узенчэлеклэре 

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
гамэллэрнец эзлеклелеген тасвирлау 

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге административ 
процедураларны уз эченэ ала: 

1) мерэжэгать итучегэ консультация биру; 
2) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар жыелмасын 

кабул иту 1гэм карау; 
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнаша торган органнарга ведомствоара 

мерэжэгатьлэр жибэру; 
4) муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу; 
5) шартнамэ тезу 
6) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру); 
7) техник хаталарны тезэту. 

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру 
• г ! : 

3 2 1 Административ процедураны утэу башланганчы мерэжэгать 
итученец муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле мэсьэлэлэр буенча мерэжэгате 
нигез булып тора. 

Административ процедураны башкару ечен жаваплы вазифаи зат 
(хезмэткэр) - ул: 

КФУкэ мерэжэгать иткэндэ - KOY хезмэткэре; 
- Палатага мерэжэгать итукэндэ - Палата хезмэткэре. 
3 2 2 Гариза бируче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Иэм вакыты 

буенча консультация алу ечен купфункцияле узэккэ шэхсэн, телефон Ьэм 
электрон почта аша мерэжэгать итэргэ хокуклы. 

KOY хезмэткэре мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн, составы, бирелэ 
торган документлар формасы Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен оашка 
мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ. 

Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
мэгьлуматны КФУнец рэсми сайтында http://mfcl6.tatarstan.ru алырга мемкин. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар гариза 
бируче мерэжэгать иткэн кенне гамэлгэ ашырыла. 

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: тапшырыла торган 
документларныц составы, формасы Иэм муниципаль хезмэтгэн файдалану ечен 
кирэкле башка мэсьэлэлэр буенча бирелэ торган консультациялэр. 

http://mfcl6.tatarstan.ru


3 2 3 Мерэжэгать итуче Органга телефон Ьэм электрон почта аша 
мерэжэгать итэргэ, шулай ук Бердэм, Республика порталында, Орган сайтында 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт алу ечен тапшырыла торган документациянец составы, 
формасы h9M башка мэсьэлэлэр буенча консультация алырга хокуклы. 

Консультация биру ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ 
административ регламентный 1.3.4 пункты талэплэре нигезендэ хэбэр итэ. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
мерэжэгать кергэн кеннэн алып еч эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла. 

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: тапшырыла торган 
документларныц составы, формасы Ьэм муниципаль хезмэттэн файдалану ечен 
башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр. 

3.3. Гариза бируче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул 
иту Ьэм карап тикшеру 

3 3 1 Муниципаль хезмэт курсэту ечен документарны купфункцияле 
узэк яки купфункцияле узэкнец чиггэге эш урыны аша кабул иту. 

3 3 11 Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле) муниципаль хезмэт 
курсэту турында гарызнамэ белэн КФУ мерэжэгать итэ Ьэм документарны 
административ регламентный 2.5 пункты нигезендэ тапшыра. 

3.3.1.2. Купфункцияле узэкнец гаризаларны кабул итуче хезмэткэре. 
мерэжэгать предметын билгели; 
мерэжэгать итученец шэхесен таныклый; 
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ; 
документларныц административ регламентный 2.5 пунктында 

курсэтелгэн талэплэргэ туры килуен тикшерэ; 
купфункцияле узэкнец автоматлаштырылган мэгълумат системасында 

гаризаныц электрон формасын тутыра; т т г л ^ р н т п я п н Ь 1 
административ регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн документарны 

кэгазьдэ тапшырганда бирелгэн документарны сканерлауны гамэлгэ ашыра; 
купфункцияле узэкнец автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан 

гаризаны бастырып чыгара; 
тикшеру Ьэм имзалау ечен мерэжэгать итучегэ бирэ; 

имзалаганнан соц имзаланган гаризаны купфункцияле узэкнен 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында сканерлыи; л ^ р „ я _ н ы н 

электрон формада тапшырылган документарны яки документларньш 
электрон урнэклэрен КФУ АМСка урнаштыра, электрон эш формалаштыра; 

Имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц теп несхэлэрен кире 

каитара б э д0Кументларны кабул иту турында раслама бирэ. 
Олеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар гариза 

бируче мерэжэгать иткэн кенне гамэлгэ ашырыла. 



Административ процедураларныц нэтижэсе: жибэрергэ эзер гариза Ьэм 
документдаржыедмасы. ^ ^ ^ ^ э л е к т р о н ф о р м 

к а б у л ителгэн документдар иакетын (эдектрон эшдар иакетдарь, е ю ш й 
м е р э ж э г а т ь ит^едэн КФУ структур булекчэсенэ мерэжэтать иткэн кеннэн бер 

эш кене эчендэ жибэрэ. *wttwtt члектгюн 
Административ нроцедурадарнь, утэу натижэдэре б у л ь ш ^ Ч » 

хезмэггэшлек системасы аша Органга юнэдтедгэн гариза Ьэм документдар 

ПаКеТЬ3(
3Т7е°рдамШреТснубднка порталы аша эдектрон рэвештэ муницинадь 

хезмэт ^ Z Z Z ^ Z S ? ^ гариза биру ечен тубэндэге 
гамэллэрне башкара: 

авторизация уза; 
ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган 

йелешмэлэоне уз эченэ алган электрон гариза формасын тутыра; 
б — у — ь . эдектрон рэвештэ яисэ документларнын эдектрон 
стоэтлэрен электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда); 

формада муниципаль хезмэт курсэту шартлары Ьэм тэртибе 

белэн танышу, килешу фактын раслый (эдектрон гариза формасында ризалык 

Т У Р Т б Г р Т т : д Г н Г а м э У ™ у м а т д а р „ ы „ доресдеген раслый (эдектрон гариза 

жибэрэ (эдектрон гариза формасында 

™ ™ T r 6 S ; a административ регдаментныц 2.5.3 пункты талэпдэре 

нигезендэ имзалана; 

тарафыннан электрон гариза ^ Г р Г — 
башкарыла. Электрон гариза формасындагы юл дере у У 

— — ^ = ф о р м а с ы н д а 

административ процедурадар гариза 

хезмэггэшлек системасы ярдэмендэ Органга юнэдтедгэн электрон эш тора, 
хезмэтгэшл ж " ы е л м а с ы н о р г а „ тарафыннан карап тикшеру. 

3 3 3 1 Гариза Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле башка 
документлар к е Г — с т р э т и в процедураны ути башлау очен нигез булып 

Т ° Р а ' Административ процедураны утэу очен жаваплы вазыйфаи зат 
(хезмэткэр) - Палата хезмэткэре. 



3.3.3.2. Мерэжэгать итуче Органга гариза белэн мерэжэгать иткэн 
очракта документлар кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат: 

мерэжэгать предметын билгели; 
мерэжэгать итученец шэхесен таныклый; 
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ; 
документларнын административ регламентный 2.5 пунктында 

курсэтелгэн талэнлэргэ туры килуен тикшерэ, тапшырылган документларнын 
билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен тикшерэ (документларнын кучермэлэрен 
тиешенчэ рэсмилэштерэ, документларда чистартылган, беркетелгэн сузлэр 
сызылган h9M килешенмэгэн башка тезэтмэлэр булмау); 

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризаныц электрон формасын 
ТУТЫРадминистратив регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн документларны 
кэгазьдэ тапшырганда бирелгэн документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра; 

гаризаны бастырып ала; 
тикшеру Ьэм имзалау ечен мерэжэгать итучегэ бирэ; 

имзаланганнан соц имзаланган гаризаны сканерлый; 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасына электрон рэвештэ тапшырылган 
документларны яисэ сканерланган документларныц электрон сурэтлэрен кертэ, 
электрон эш формалаштыра; 

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц теп несхэлэрен гариза 
биручегэ кайтара; 

гариза биручегэ документларны кабул иту турында раслама бирэ. 
Документларны кабул итуне кире кагу ечен нигезлэр булган очракта. 

документларны кабул иту ечен жаваплы вазифаи зат гаризаны кабул иту ечен 
каршылыклар булуы турында гариза биручегэ хэбэр итэ Ьэм, документларны 
кабул итуне кире кагу ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген анлатып, аца 
документларны кире кайтара. 

3.3.3.3. Карап тикшеру ечен документлар кергэннэн соц, документларны 
кабул иту ечен жаваплы вазифаи зат: , 

гаризага эш номенклатурам нигезендэ номер Ьэм «Документларны 
тикшеру» статусы бирэ; 

килеп ирешкэн электрон эшлэрне, шул исэптэн гариза бируче 
тарафыннан электрон рэвештэ теркэлгэн документларны Ьэм документларнын 
электрон сурэтлэрен ейрэнэ; 

документларнын тулы булуын, электрон сурэтлэренец укылышын 

ТИКШ Бердэм порталга мерэжэгать иту юлы белэн (мерэжэгать итуче 
кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон 
документлар тапшырылган очракта) электрон имзаныц чынбарлык шартлары 
утэлешен тикшерэ. 



Административ регламентный 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр 
булганда, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документарны кабул 
итудэн баш тарту турында карар проектын эзерли. 

Эгэр кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру 
нэтижэсендэ аныц гамэлдэ булу шартлары утэлмэве ачыкланса, баш тарту 
турындагы карар проекты аны кабул иту ечен нигез булып торган 63-Ф3 
номерлы федераль законный 11 статьясы пунктларын уз эченэ алырга тиеш. 

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документарны кабул итуне 
кире кагу турында карар проекты, кире кагу сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документарны кабул итуне кире кагу ечен 
нигезлэр мондый документларга карата билгелэнгэн талэплэр бозылу белэн 
бэйле булган очракта, документарны кабул итуне кире кагу ечен нигезлэрдэ 
тапшырылмаган, дерес булмаган Ьэм (яки) каршылыклы белешмэлэрне уз 
эченэ алган, билгелэнгэн талэплэрне бозып тутырылган документлар 
(мэгълумат, белешмэлэр) исемнэре турында мэгълумат булырга тиеш), 
билгелэнгэн тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше системасы аша 
килештеругэ жибэрелэ. 

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документарны кабул итудэн 
баш тарту турындагы карар проектын килештеру Административ регламентный 
3 5 3 нче пунктында каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла. 

Административ регламентный 2.7.1 пунктында каралган документарны 
кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документарны кабул 
игу ечен жаваплы вазыйфаи зат, гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ, 
гаризада курсэтелгэн ысул белэн мерэжэгать итучегэ гаризаныц теркэу номеры. 
гариза алу датасы, файлларныц исемлеклэре, аца тапшырылган документлар 
исемлеге, муниципаль хезмэт нэтижэсен алу датасын жибэрэ. 

3 3 3 4 Административ регламентный 3.3.3.1, 3.3.3.3 нче пунктларында 
курсэтелгэн процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт 1гэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн, автоматлаштырылган 
мэгълумат системасын кулланып, автомат режимда гамэлгэ ашырыла. 

3 3 3 5 Регламентный З.З.Знче пункты белэн билгелэнгэн административ 
процедуралар гариза карауга кергэн кеннэн бер эш кене эчендэ башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: карап тикшер\ 
ечен кабул ителгэн документлар жыелмасы яки муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документарны кабул итуне кире кагу турындагы карар проекты. 

3.4. Ведомствоара гарызнамэлэрне муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 
органнарга жибэру 

3 4 1 Административ процедураны башкаруга вэкалэтле вазифаи затнын 
(хезмэткэрнец) документарны кабул игу ечен жаваплы вазифаи заттан 
(хезмэткэрдэн) гариза биручедэн кабул ителгэн документарны алуы 
административ процедураны ути башлау ечен нигез булып тора. ^ 

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыифаи зат 
(хезмэткэр) - Палата хезмэткэре. 



3 4 2 Ведомствоара утенечлэр жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат, 
административ регламентный 2.6.1 пунктында каралган документлар Ьэм 
белешмэлэр биру турындагы запросларны ведомствоара электрон бэилэнеш 
системасы аша (техник мемкинлеклэр булмаганда - башка ысуллар белэн) 
электрон формада формалаштыра Ьэм жибэрэ. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар карап 
тикшеру ечен гариза кабул ителгэн кенне гамэлгэ ашырыла. 

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: хакимият 
органнарына Ьэм (яки) хакимият органнары карамагындагы оешмаларга 
жибэрелгэн мерэжэгатьлэр. 

3 4 3 Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша килгэн 
мерэжэгатьлэр нигезендэ мэгълумат белэн тээмин итэ торган оешма белгечлэре 
соратылган документларны (мэгьлуматны) бирэлэр яки муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларныц Ьэм (яисэ) мэгълуматныц булмавы 
турында хэбэрнамэ (алга таба - кире кагу турында хэбэрнамэ) юллыилар. 

Эгэр ведомствоара мерэжэгатькэ жавап эзерлэунец Ьэм жибэрунец башка 
вакыты федераль законнар, Россия Федерациясе Хекумэтенец хокукый актлары 
Ьэм федераль законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актлары белэн билгелэнмэгэн булса, элеге пункт белэн 
карала торган административ процедуралар документ Ьэм мэгълумат бируче 
органга яки оешмага ведомствоара мерэжэгать кергэ^ кеннэн алып биш кен 
эчендэ гамэлгэ ашырыла. i 

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (мэгьлуматлар) яки ведомствоара 
мерэжэгатьлэр жибэру ечен жаваплы вазифаи затка юлланган кире кагу 
турында хэбэрнамэ. 

3 4 4 Ведомствоара мерэжэгатьлэр жибэру ечен жаваплы вазифаи зат. 
ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша соратып алына 

торган, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
(белешмэлэрне) яки, документлар Ьэм (яисэ) мэгълумат булмаганда, кире кагу 
туоында хэбэрнамэ ала; 

административ регламентный 2.7.1 пункты белэн каралган нигезлэр 
булганда, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле .документларны каоул 
итуне кире кагу турында карар проектын эзерли. 

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итуне 
кире кагу турында карар проекты, кире кагу сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итуне кире кагу ечен 
нигезлэр мондый документларга карата билгелэнгэн талэплэр бозылу белэн 
бэйле булган очракта, документларны кабул итуне кире кагу ечен нигезлэрдэ 
тапшырылмаган, дерес булмаган Ьэм (яки) каршылыклы белешмэлэрне уз 
эченэ алган, билгелэнгэн талэплэрне бозып тутырылган документлар 
(мэгълумат, белешмэлэр) исемнэре турында мэгълумат булырга тиеш). 
билгелэнгэн тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше системасы аша 
килештеругэ жибэрелэ. 



Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турындагы карар проектын килештеру Административ регламентный 
3.5.3 нче пунктында каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
ведомствоара запрослар буенча белешмэлэр алган кенне башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итуне кире кагу турында карар 
проекты. 

3.4.5. Административ регламентныц 3.4.2, 3.4.4 пунктларында 
курсэтелгэн процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
мэгълумат системасын кулланып, шул исэптэн административ регламентный 
2.13 пункты нигезендэ гариза теркэгэн мизгелдэн автомат рэвештэ гамэлгэ 
ашырыла. 

3.4.6. Административ регламентныц 3.4 пунктында курсэтелгэн 
административ процедураларны башкаруныц максималь вакыты биш эш кенен 
тэшкил итэ. 

3.5. Муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу 

3.5.1. Ведомствоара мерэжэгатьлэр жибэру ечен жаваплы вазифаи заттан 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр) килеп 
ирешу административ процедураны ути башлау ечен нигез булып тора. 

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат - Палата 
хезмэткэре. 

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазифаи зат: 

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларнын 
формалаштырылган комплектын карый; 

административ регламентныц 2.8.2 пунктында курсэтелгэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэрне ачыклаганда, муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту турында карар проектын эзерли; 

муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен административ 
регламентныц 2.8.2 пунктында каралган нигезлэр булмаган очракта, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны карау йомгаклары 
буенча документлар эзерлэу буенча курсэтмэ проектын эзерли Ьэм курсэтмэне 
рэсмилэштерэ; 

муниципаль хезмэт курсэтунец эзерлэнгэн проектларын билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше системасы ярдэмендэ килештеругэ 
жибэрэ. 

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар 
ведомствоара мерэжэгатькэ жавап кергэн вакыттан алып ике эш кене 
дэвамында башкарыла. 



Административ п р о ц е д у р н ы утэу н э т и ж - р е булып тубэндэгелэр 
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3.6.3. Килешу Ьэм килешуне имзалау муниципаль хезмэт нэтижэсен 
эзерлэу ечен жаваплы структур булекчэ житэкчесе, Орган Житэкчесе 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла. 

Элеге пунктта билгелэнэ торган административ процедуралар бер эш 
кене эчендэ башкарыла. 

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре - имзаланган шартнамэ. 
3.6.4.Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 

вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн ысул 
белэн килешуне имзалау зарурлыгы турында Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе турында Ьэм органда яисэ КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсен алу мемкинлеге турында хэбэр итэ. 

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар Орган 
житэкчесе шартнамэгэ кул куйган кенне башкарыла. 

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып мерэжэгать 
итучегэ хэбэр игу тора. 

3.6.5. Техник мемкинлек булганда, Регламентныц 3.6.2, 3.6.3 
пунктларында курсэтелгэн процедураларны башкару, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасын кулланып, автомат режимда гамэлгэ ашырыла. 

Административ регламентныц 3.6 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны утэунец максималь срогы ике эш кенен тэшкил итэ. 

3.7. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру) 

3.7.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне раслый: торган документный 
административ процедураны башкару ечен жаваплы вазифаи зат тарафыннан 
алынуы административ процедураны ути башлау ечен нигез булып тора. 

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат - Палата 
хезмэткэре. 

3.7.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазифаи зат: 

дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасы документларын алып барунын 
естэмэ системасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында 
белешмэлэрне теркэу журналында, Орган житэкчесе кул куйган килешуне 
теркэуне Ьэм кертуне тээмин итэ; 

мерэжэгать итучегэ имза куярга шартнамэ бирэ. 
Мерэжэгать итуче шартнамэне ике несхэдэ имзалый Ьэм муниципаль 

хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы вазыйфаи затка тапшыра. 
Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы вазыйфаи 

зат, имзаланган шартнамэлэрне алып, имзалау ечен мерэжэгать итучегэ 
шартнамэнец еч несхэсен бирэ. Килешуне имзалаганнан соц, мерэжэгать 
итучегэ шартнамэнец бер несхэсен бирэ. 

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедура мерэжэгать 
итуче килгэн кенне башкарыла. 



Административ процедура нэтижэсе: мерэжэгать итучегэ бирелгэн 
шартнамэ. 

3.7.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру (жибэру) тэртибе: 
3.7.3.1. Гариза бируче муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап купфункцияле 

узэккэ мерэжэгать иткэндэ купфункцияле узэк хезмэткэре муниципаль хезмэт 
нэтижэсен гариза биручегэ электрон документный кэгазь несхэсе рэвешендэ 
тапшыра. Мерэжэгать итуче талэбе буенча, электрон документ несхэсе белэн 
бергэ, аца электрон документ несхэсе, аны мэгълуматтуплагычка яздырып 
яисэ электрон документ несхэсен мерэжэгать итуче адресына электрон почта 
аша жибэру юлы белэн бирелэ. Электрон документный кэгазь формасында 
несхэсе тезелгэн мэгълуматны мэгълуматтуплагычка язганда яисэ электрон 
документный несхэсен юллаганда электрон документный электрон 
документныц электрон несхэсенец электрон почта аша элеге несхэсенец кэгазь 
тердэге тэцгэллеге, кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны кулланып, 
вэкалэтле хезмэткэр тарафыннан таныклана. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар гариза 
бируче килгэн кенне купфункцияле узэкнец хезмэт регламентында билгелэнгэн 
вакыт эчендэ чират тэртибендэ гамэлгэ ашырыла. 

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын купфункцияле узэкнен 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында теркэу, гариза биручегэ 
бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе. 

3.7.3.2. Мерэжэгать итуче Республика порталы аша мерэжэгать иткэндэ, 
мерэжэгать итученец шэхси кабинетына муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
булып торучы, Палатаныц вазыйфаи затыныц кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имзасы белэн имзаланган документныц электрон урнэге автомат 
рэвештэ жибэрелэ. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
муниципаль хезмэт курсэтуне (курсэтудэн баш тартуны) раслаучы документка 
кул куйган кенне Палатаныц вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан башкарыла. 

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре: мерэжэгать итучегэ 
Бердэм, Республика порталыннан файдаланып муниципаль хезмэт курсэтуне 
раслый торган документ юллау (шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту) булып тора. 

3.7.3.3. Мерэжэгать итученец Палатага муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе артыннан мерэжэгать иткэндэ, документларны биру (жибэру) ечен 
жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ. 
Мерэжэгать итуче талэбе буенча, электрон документ несхэсе белэн бергэ, ана 
электрон документ несхэсе, аны мэгълуматтуплагычка яздырып яисэ электрон 
документ несхэсен мерэжэгать итуче адресына электрон почта аша жибэру 
юлы белэн бирелэ. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар чират 
тэртибендэ, мерэжэгать итуче килгэн кенне, Палатаныц эчке хезмэт тэртибе 
Кагыйдэлэре нигезендэ гамэлгэ ашырыла. 



Административ процедураларны башкару нэтижэсе: дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
мэгълумат системасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын 
теркэу. 

3.8. Техник хаталарны тезэту 

3.8.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата 
ачыкланган очракта, гариза бируче органга тубэндэге документларны тапшыра: 

техник хатаны тезэту турында гариза (элеге административ регламентка 4 
нче кушымта); 

гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе буларак 
тапшырылган, техник хатасы булган документ; 

техник хаталар булуны дэлилли торган, юридик кечкэ ия документлар. 
Техник хатаны тезэту турында гариза муниципаль хезмэт нэтижэсе 

булган документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ мерэжэгать итуче (вэкалэтле 
вэкил) тарафыннан почта аша (шул исэптэн электрон почта аша), яисэ Бердэм, 
Республика порталы яисэ КФУ аша тапшырыла. 

3.8.2. Документлар кабул иту ечен жаваплы вазифаи зат техник хатаны 
тезэту турында гаризаны кабул итэ, кушымта итеп бирелгэн документлар белэн 
бергэ гаризаны терки Ьэм аларны документлар эшкэрту ечен жаваплы вазифаи 
затка тапшыра. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедура гариза 
теркэлгэннэн соц бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла. 

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре: кабул ителгэн Ьэм 
теркэлгэн, документларны эшкэрту ечен жаваплы вазифаи затка карап 
тикшеругэ жибэрелгэн гариза. 

3.8.3. Документларны эшкэртугэ жаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документка тезэтмэлэр 
керту максатларында административ регламентныц 3.5 пунктында каралган 
процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле вэкилгэ) 
техник хата булган документный оригиналын тешереп калдыру ечен шэхсэн 
узе имза сала яисэ мерэжэгать итучегэ почта аша жибэру (электрон почта 
ярдэмендэ) адресына техник хата булган документный теп несхэсен (вэкалэтле 
вэкилгэ) алу мемкинлеге турында хат жибэрэ. 

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган админтстратив процедуралар техник 
хата ачыкланганнан соц яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата 
турында гариза алынганнан соц ике эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла. 

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып мерэжэгать 
итучегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ тора. 

4. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм 
формалары 



4 1 Жаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан Регламент нигезлэмэлэрен Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтугэ карата талэплэр билгели торган башка норматив 
хокукый актларны утэуне Ьэм башкаруны, шулай ук алар тарафыннан карарлар 

кабул итуне агымдагы контрольдэ тоту тэртибе 

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ 
тоту гариза биручелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклауны Ьэм 
бетеруне, муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеруне 
жирле узидарэ органындагы вазифаи затларныц гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата карарлар эзерлэуне уз эченэ ала. 

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту 
ф о р м а л а ^ ^ н ^ т у ^ ^ д э г е ^ ^ к е р ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Ьэм килештеру; 
2) эш алып баруны билгелэнгэн тэртиптэ тикшеру; 
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлеше буенча 

билгелэнгэн тэртиптэ контроль тикшерулэр уздыру. т 
Агымдагы контрольдэ тоту максатыннан электрон мэгълуматлар 

базасында булган белешмэлэр, хезмэт корреспонденциясе, административ 
процедураларны утэуне гамэлгэ ашыручы вазифаи затлар тарафыннан телдэн 
Ьэм язмача бирелгэн мэгълуматлар, тиешле документларны исэпкэ алу 
журналлары Ьэм башка мэгълуматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ, гамэллэр 
кылуны контрольдэ тоту очен, жирле узидарэ органы житэкчесенэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла. 

Административ процедураларны утэу вакытын, эзлеклелеген Ьэм 
эчтэлеген бозу очраклары Ьэм сэбэплэре турында вазифаи затлар муниципаль 
хезмэт курсэтэ торган орган житэкчесенэ кичекмэстэн хэбэр итэлэр, шулай ук 
хокук бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар курэлэр. 

Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар белэн 
билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеген утэуне агымдагы контрольдэ тоту жирле 
узидарэ органы житэкчесенец муниципаль хезмэт курсэту эшен оештыру ечен 
жаваГы УрьшбГсары, муниципаль хезмэт курсэту эшен оештыручы булек 
башлыгы тарафыннан гамэлгэ ашырыла. 

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазифаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органынын структур булекчэлэре турыидагы нигезлэмэлэр Ьэм 

вазифаи регламентлар белэн билгелэнэ. 

4 2 Муниципаль хезмэт курсэтунен тулылыгы Ьэм сыйфаты буенча нланлы Ьэм 
планнан тыш тикшерулэр уздыру тэртибе Ьэм аларныц кабатлану е » 
нсэнтэн муниципаль хезмэт курсэтунен тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ 

тотуныц тэртибе Ьэм формалары 

4.2.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын 
контрольдэ тоту тубэндэге формаларда гамэлгэ ашырыла: 



1) тикшерулэр уткэру; „ , 
2 мерэжэгать итучелэрнен Органный, шулай ук аларньщ вазыифаи 

затларыныч, муниципаль хезмэткэрлэрнен гамэллэреиэ (гамэл кылмауларына) 
шикаятьлэрен карау. й , о ф и п 

4 2 2 Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын 
тикшереп тору максатларында планлы Ьэм планнан тыш тикшерулэр Уткэрелэ^ 
Планлы тикшерулэрне башкару тэртибе Ьэм ешлыгы Органныц эш планы белэн 
билгелэнэ. Тикшеру барышында муниципаль хезмэт 
тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки муниципаль хезмэт курсэту 
белэн бэйле аерым мэсьэлэ (тематик тикшерулэр) каралырга момкин. Тикшеру 
ш у л а й у к морэжэгать итученец конкрет шикаяте буенча уткэрелергэ момкин. 

4 2 3 Планнан тыш тикшерулэр административ регламентныц элек 
ачыкланган хокук бозуларын бетеругэ бэйле рэвештэ, ^ ^ ^ ^ 
итучелэрнен Орган гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэрен, 
^ Г у ^ р н ь щ вазыйфаи затларын, муниципаль хезмэткэрлэрне алган 

очрактдуткэ^елэ. ^ ^ ^ т и к ш е р у а к т ы р э в е Ш ендэ рэсмилэштерелэ, 

анда ачыкланган житешсезлеклэр Ьэм аларны бетеру буенча тэкъдимнэр 

курсэтелэ. 

4 3 Муниципаль хезмэт курсэтуне органньщ вазифаи затларынын муницип^ь 
хезмэт курсэту барышында алар тарафыннан кабул ителэ торган карарддры Ьэм 

башкарыда торган гамэллэре (гамэл кыдмавы) ечен жавапдыдыгы 

Уткэпелгэн тикшеру нэтижэлэре буенча гариза биручелэрнен хокуклары 
б о з ы л у е ч р а ^ ы ачьХанса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ жаваплылыккатартыла. i и я „ _ ш л а K a D a n 

Жирле узидарэ органы житэкчесе гаризаларныц вакытында карап 
тикшерелмэве ечен жаваплы. лт„твп<» г-ж-игаотесе 

Жирле узидарэ органынын структур булекчэсе житэкчесе 
\'пыпбасары) административ регламентный 3 булегендэ курсэтелгэн 
админис^ив гамэллэрне вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен 
жаваплыльш^тот^ ^ ^ ^ ^ р л э р муниципаль х 

курсэту барышында кабул ителэ (башкарыда) торган карарлар Ьэм гамэллэр 
(гамэл кылмау) ечен закен белэн билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы. 

4 4 Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту, шул исэптэн П>аждшгаар 
шшонвд берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан кентрольдэ тоту тэртибенэ 

Т э м форРмаларынаРкарата талэпдэрне характерлый торган нигезлэмэдэр. 

Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларнын 
оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту муниципаль 
жиоле узидарэ органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту 
™ р Г б е " „ д а Р т У л ы , актуаль Ьэм дерес мэгълумат алу Ьэм муниципаль 



хезмэт курсэту барышында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карап 
тикшеру мемкинлеге аша гамэлгэ ашырыла. 

5 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ 
курсэтелгэн дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге, 

оешмаларныц, шулай ук аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль 
хезмэткэрлэрнец, хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 

кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш) тэртип 

5 1 Мерэжэгать итучелэр муниципаль хезмэтне курсэтуне органныц, 
муниципаль хезмэтне курсэтуне органныц вазыйфаи затыныц муниципаль 
хезмэткэрнец, муниципаль хезмэтне курсэтуне орган житэкчесе, купфункцияле 
узэк х е з м э т н е ! купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле узэк 
оешмалар, шулай ук аларныц хезмэткэрлэре карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) судка кадэр шикаять белдеру хокукына ия. 

Мерэжэгать итуче тубэндэге очракларда шикаять белэн мерэжэгать итэ 

1) муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэне, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 15.1 статьясында курсэтелгэн гарызнамэне теркэу вакытын 

б ° З У ; 2) муниципаль хезмэт курсэту вакыты бозылганда. Курсэтелгэн очракта 
мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец карарларьша Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр 
белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
к Г ф у н ^ я л Г у з э к к э 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 
13 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту 
йеклэнгэн очракта мемкин; ,,„,,,.,, 

3, г арИза биручедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе 
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актлары, муниципаль хокукый актлар белэн тапшыру каралмаган Документлар 
яки мэгълумат тапшыру яисэ башкару каралмаган гамэллэр кылу талэп 

ителгэндэ; м у ниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе 

н о р м а ! Т о к у к ь Г а к т л а р ы н д а , Татарстан Республикасы норматив 
актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралган документларны 

кабул и ™ ™ н и г е з д э р ф е д е р а л ь з а к о н н а р Н э м алар нигезендэ кабул 

ителгэн Россия Федерациясенен башка норматив хокукый актларь, Татарстан 
Республикасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль 
хокукый актлар белэн каралмаган булса, муниципаль хезмэт курсэту кире 
кагылганда. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле 
узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата 
шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль 



законный 16 статьясындагы 1.3 олеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 

норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый 

г ™ : = г ^ г г л ^ г ^ - В Е : 
251 W U i • » —" -"СЕZrZZZSZ 

тГл/nrателгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункци 
и е н Х р л а р ы н Л ^ м гамэл/эренэ (гамэл 

документлар биру 

е федераль законнар Ьэм а л а р к а б у л 
ителгэн Россия Федерациясенен башка норматив хокукый актлары, Татарстан 

" г : ™ s — " — 

K J s r f " ^ - £ 5 . - : 
(султан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле ^ ф з ^ Г е р л ы Федераль 

муниципаль^езмэтне ^ е органга, к у п ф у н к ц и я л е = = 
iL r* таба - купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы) дэулэт хакимиятенен тиешле 
ооганьшГ шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1Л 
елешевдэ к Т - а н оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт курсэтэ торган 

.*•+ • "•! 1 V 1 



ош-ан житэкчесенен карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр^югары органга (булган очракта) бирелэ яки (ул булмаган очракта) 
Грьшан-туры муниципаль хезмэт курсэтэ торган орган житэкчесе тарафьшнан 
карап^ тикшерелэ. Купфункцияле узэк хезмэткэренен -рарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр элеге к у п ф у . у з э к 
житэкчесенэ бирелэ. Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
ГамэГкыл^авыиа) карата шикаятьлэр купфункцияле 
яки Татарстан Республикасынын норматив хокукый акты белэн вэкалэт 
б и о е л г э н вазифаи затка бирелэ. 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
! т Т т ь я ? ы н д а ™ 1 Л елешендэ каралган оешмалар хезмэткэрлэренен карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр элеге оешмалар 

Ж И Т Э М у Х — з м э т курсэтэ торган органнын, муниципаль х е з = э т э 
торган органдагы вазифаи затнын, муниципаль хезмэткэрнен, м5™щшаль 
хезмэт 4 с э т " торган орган житэкчесенен карарларына Ьэм гамэллэрен,, пшэл 
кылмавьша) карата шикаять почта, купфункцияле узэк «№тертет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль 
органнын рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яки Республика порталыннан 
с у ж Г к а д э р шикаять бирунен мэгълумат системасыннан фаидаланьш 
Х р е л е р Д Р шулай ук гариза биручеие шэхсэн кабул иткэндэ к * у л 
алыньгога мемкин. Купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренен 
карарларынГ Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавьша) карата шикаять п о ч т а аша^ 
Х т е р н е т » мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, купфункцияле узэкнен 

э с м и е Р с — н , Г е р д э м порталдан яки Республика n o p — , 
шикаять бирэ торган мэгълумат системасыннан фаидаланып жибэрелертэ, 
шуГй ук гариза биручеие шэхсэн кабул иткэндэ кабул итеп алынырга мемкин 
ПО-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган 
о шмаларнын ш у л а / ук аларнын хезмэткэрлэренен 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта Бердэ 
мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, элеге оешмаларньщ Бердэм 
порталнын яисэ Республика порталынын рэсми 
жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ 
кабул ителергэ мемкин. 

5 3 Шикаятьтэ тубэндэге мэгълуматлар булырга тиеш. 
П 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешендэ 

каралган оешмаларнын, аларнын житэкчелэре Ьэм 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять белдерелэ 
торган муниципаль хезмэтне курсэтуче органнын, ,муниципал * 
ктосэтуче органнын вазыйфаи затынын иэ муниципаль хезмэткэрнен, 
купфункцияле узэкнец, анын житэкчесенен Ьэм (яисэ) хезмэткэренен, 
оешмаларыныц исеме; / г п о т _ т г ы _ 

2) мерэжэгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы 
б у л г а н очракта), яшэу урыны турында белешмэлэр - физик зат яки исеме, 
мерэ^эгэть итуче - ю'ридик зат урнашкан урын, шулай ук элемтэ телефоны 

и 



номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) Ьэм мерэжэгать 
итучегэ жаван жнбэрелергэ тиешле почта адресы турында б е л е ш м ^ Р ' 

3) муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, муниципаль хезмэтне 
к у р с э ^ ч е органныц вазыйфаи затынын йэ муниципаль 
купфункцияле узэкнец хезмэткэре, купфункцияле узэк хезмэткэре 

белдере'лэ торган карГрлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында 

белешмэлэр; м у н Иц„паль хезмэтне курсэтуче органнын. 

муниципал^ хезмэтне к у ^ т у ч е органныц вазыйфаи затынын йэ м у н и — 
хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец ^ р Т Т е ^ р Г за " б 
ктаАункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы ч^сдч^ 
статьясындагы 1.1 олешендэ каралган оешмаларныц, аларньш 
хезметкэрлэренец карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешми 
т о о т а н далшшэр^ Мерэжэгать итуче тарафыннаи анын дэлиллэрен расльш 
торган д о ™ л а р (булган очракта) яисэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга 

М6МКИ5Н4 Кергэн шикаять килеп ирешкэн кеннэн сон кила торган эш кененнэн 

Я Э о р г а н г а , купфункциялеузэкне = 

куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
к!р "ган'оешмаларга яисэ югарырак органга (ул булганда, к е Р ™ — 
теркэгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ, э муниципаль хезмэт курсэтуче 
on ганга купфункцияле узэккэ, оешмаларга шикаять биргэн очракта. 
Х р ^ г а т Г и т ^ е д э н документларны кабул итеп алганда яисэ жибэрелгэн 
хатгитрны Ьэм хаталарны тезэткэи очракта яисэ билгелэнгэн срокларны оозган 
очоакта - аны теркэгэн кеннэн алып биш эш кене эчендэ каралырга тиеш. 
очракта аны терк ^ ^ ^ ^ н э т и ж элэре буенча тубэндэге карарларнын 

б б Р С е Ж ^ л т а н карарны гамэлдэн чыгару, муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн б а с м - а рнь Ьэм 
„пгышлаоны тезэту, Россия Федерациясе норматив хокукый актларьц 
Т а т а р с т а н Р е с п у б л и к а с ы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый 
I Z p белэн"Улэу алу KapLaraH очракларда алынган акчаны мерэжэгать 
итучегэ кире кайтару рэвешендэ шикаять канэгатьлэндерелэ; 

2) шикаятьне канэгатьлэндеру кире кагыла. „ 
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн сон кила торган 

к е н н э н д э сонгакалмьйча гариза бирутегэ язмача Ьэм, гариза бирученен 
буенча, э л е р о н формада шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турында 
иигезле ж а = б э р е л э а у ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ б и р г э н 

жавапта' к а н э г а т ь л э н д е р е л е р г э тиешле дни танылган очракта шик^т 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк иэ 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма 



тарафыннан башкарыда торган гамэллэр турында мэгълумат 
хезмэт курсэткэндэ ачыкланган хокук бозуларны кичекмэстэн бетер 
максатларында бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гаф> 
утенэлэр Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт алу максатларында 
башкарырга кирэк булган алга таба гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ. 

5 8 Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип танылган очракта. 
гариза биручегэ шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турындагы жавапта 
кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында нигезле ацлатмалар бирелэ, шулаи 
ук кабул ителгэн карарга карата шикаять биру тэртибе турында мэгълумат 

курсэтелэ Ш и к а я т ь н е к а р а п т и к ш е р у барышында яки аныц нэтижэлэре буенча 
административ хокук бозу яки жинаять билгелэре ачыкланган очракта. 
шикаятьлэрне карап тикшеру буенча вэкалэтле вазифаи зат, хезмэткэр оулган 
материалларны, кичекмэстэн, прокуратура органнарына юллыи. 

И i Н. .i 



(Муниципаль хезмэт курсэтэ торган орган бланкы) 

Муниципаль торак фондьшьш торак 
урыннарын гражданнар милкенэ 
тапшырганда документлар 
рэсмилэштеру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламентына 1 нче кушымта 

Форма 

Кемгэ: 

Элемтэ очен мэгълумат: 

Вэкил: 

Вэкилнен, элемтэ ечен 
мэгъл уматл ары: 

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
КАР АР 

№ 

Сезнец 
документларны карап 
тарафыннан 

номерлы гаризагызны Ьэм ана теркэлгэн 
вэкалэтле орган 

w r y т УР ь ш д а 

тубэндэге нигезлэр буенча карар кабул ителде: 

Эстэмэ 
мэгълумат: 

Сез элеге житешсезлеклэрне бетергэннэн соц, хезмэт курсэту турында 
гариза белэн вэкалэтле органга кабат мерэжэгать итэргэ хокукльг 

Элеге баш тартуга карата шикаятьне вэкалэтле органга жиоэру юлы 
белэн с ^ к а ка^эр Ц т и п т э " шулай ук суд тэртибендэ шикаять бирелерг. 
мемкин 

Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасыныц исеме) 

Электрон имза турында мэгълумат 
(органдагы вэкалэтле вазифаи зат имзась:) 



Муниципаль торак фондынын торак 
урыннарын гражданнар милкенз 
тапшырганда документлар 
рэсмилэштеру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламентына 2 нче кушымта 

Форма 
(Муниципаль хезмэт курсэтэ торган орган бланкы) v J Кемгэ: 

Элемтэ ечен мэгълумат: 

Вэкил 

Вэкилнец элемтэ ечен 
мэгъ л уматл ары: 

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турында 

КАР АР 

№ 

№ вэкалэтле орган тарафыннан сезнен 
гарнзаны Ьэм ана" кушып бнрела торган документларны ^карап 

документларны кабул нтудзн баш тарту турында тубандзге нигезлар буенча 
карар кабул ителде: 

1. 
2. 
Баш тартуныц сэбэплэрен ацлату: — 
Эстэмэ мэгълумат: 

Сез элеге житешсезлеклэрне бетергэннэн сон, хезмэт курсэту турында 
гариза белэн вэкалэтле органга кабат мерэжэгать итэргэ хокуклы. 

Элеге баш тартуга карата шикаятьне вэкалэтле органга жибэру юлы 
белэн судка кадэр "эртиптэ, шулай ук суд тэртибендэ шикаять бирелергэ 
мемкин 

~ it . •, 

Электрон имза турында мэгълумат 

Вазифаи зат (фамилиясе, исеме, атасыныц исеме) 
(органдагы вэкалэтле вазифаи зат имзась:) 



3 нче кушымта 
Муниципаль торак фондынын 
торак урыннарын гражданнар 
милкенэ тапшырганда документлар 
рэсмилэштеру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ 
регламентына 3 нче кушымта 

Форма 

(муниципаль берэмлекнец жирле узидарэ органы 

исеме) 
(мерэжэгать итученен 

Ф И А.И.) гариза бирученец шэхесен таныклыи торган 
(документ 

документ v J 

торе) 
(серия, номер) 
тарафьшнан бирелгэн) 
СНИЛС 

(кем 

(яшэу урыны буенча теркэлу адресы) 

(яшэу урыны буенча теркэлу адресы) 
Элемтэ ечен мэгълумат: 
TeJI эл. почта 

Торак фондыныц узлэре билэгэн торак урыннарын гражданнарньщ милкенэ 
тапшыру (торак фондын хосусыйлаштыру) турында гариза 

адресы буенча торак 
бинага карата «Гражданнар милкенэ торак фондыннан торак УР^наРЫ 
тапшыру (торак фондын хосусыйлаштыру) дэулэт хезмэтен бируегезне 

С0РЬШТатарстан Республикасы территориясендэ хосусыйлаштыруда элегрэк 
катнашу хокукыннан файдаланмаганлыгымны раслыйм. 

Дэулэт хезмэтен курсэту очен кирэкле документлар кушьштада бирел* 
Дэулэт хезмэтен курсэтунец соцгы нэтижэсе (торак урынын электронимза 
белэн имзаланган электрон документ формасында гражданнар^милкенэ 
тапшыру турында шартнамэ проекты кушымтасы белэн гражданнар милкенэ 
тапшыру турында шартнамэ тозу турында карар) Бердэм, Республика^дэ^тэх 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр портальш (функциялэрне) кулланып, электрон 
документ рэвешендэ тапшыруны сорыйм. 

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турындагы карарны электрон 
документ формасында шэхсэн тапшырырга, Бердэм, Республика дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр портальш (функциялэрне) кулланып тэкъдим итэргэ 
(кирэклесен ассызыкларга) сорыйм. 



Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору г у р ы н д а г ы карарны 
электпон документ формасында шэхсэн тапшырырга, Бердэм, Республика 
д э у л э т Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталын (функциялэрне) кулланьш тэкъдим 
итэргэ (кирэклесен ассызыкларга) сорыим. ^п р 1 / т п п н 

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турындагы карарны электрон 
документ формасында шэхсэн тапшырырга, Бердэм, ^ ^ ^ ^ 
муниципаль хезмэтлэр порталын (функциялэрне) кулланьш тэкъдим итэргэ 
(кирэклесен ассызыкларга) сорыйм. 

(дата) ( и м з а ) 
ацлатмасы) 

(имзанын 

Минем шэхси мэгьлуматлар (хокукый сэлэтсез затнын шэхси 
белешмэлэре - шэхси мэгьлуматлар субъекты (мерэжэгать итуче законлы 
вэкиле булган очракта) белэн тубэндэге гамэллэрне башкаруга уз Ризалыгымны 

узидарэ1' органынь^^ 
„ а л а ш т ы р у н ы , туплауны, саклауны, тегэллэштеруне 
узгэртуне), файдалануны, зарарсызландыруны, таралуны (шул исэптэнеченче 
затларга — р у н ы ) , шул исэптэн автоматлаштырылган Р ™ * ^ 
исэптэн м у н и ц и п а л ь хезмэт курсэту этабы турында 
хезмэт курсэту турында мэгълумат алу, шулай ук жирле узидарэ органнары 
тарафыннан алардан файдалану максатларында, автоматлаштырылган режимда, 
шулай ук аларга ведомство буйсынуындагы оешмаларга исем бируне Д* 

Шулай ук муниципаль хезмэт курсэту турында 
m y ^ (атамасын курсэтергэ) 

жирле узидарэ органнары Ьэм ведомство буйсынуындагы оешмалар эшчэнлеге 
турында минем мэгълумат алуга ризалыгымны раслыим. 

Курсэтелгэн мэгълумат мица тавышсыз коммуникациялэр кулланьш 
(кыска текстлы sms-хэбэрлэрнец хэрэкэтчэн радиотелефон элемтэсе ^лтэрендэ 
жибэру юлы белэн, ussd-хэбэрлэрне тарату юлы белэн h.6.), Интернет 
м э ^ л у м а т - т е л е к о м м у н и к а ц и я челтэре буенча мица бирелгэн телефон 
номерына Ьэм (яисэ) электрон почта адресына белешмэлэр жибэру юлы оелэн 
бирелергэ мемкин. - гапл1,„ 

Элеге ризалык мэгьлуматларны эшкэртунен чик срокларын билгелэми 
Шэхси мэгьлуматларны эшкэртугэ ризалык алу тэртибе мина билгеле. Шэхси 
мэгьлуматларны эшкэрту турында мэгълумат биру ечен < 
мэгълуматы, шулай ук законнарда каралган башка онраклар^ 

(телефон), 
адресы), — ч 

(электрон почта адресы). 



Имзасы 
Дата 

(имзаны расшифровкалау) 

Сорау кабул ителде: 
сорау кабул итугэ 
вэкалэтле вазыйфаи 
зат (хезмэткэр) 
вазыйфаларын 
башкаручы Ф.И.А. 

(имзаны расшифровкалау) 

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен тубэндэге ысул белэн 
тапшыруны сорыйм: 

• Бердэм, Республика дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр порталынын 

шэхси кабинетына; 

• Татарстан Республикасыныц дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрен 
курсэтэ торган купфункцияле узэктэ; 

I I Палатада. 

Имзасы 
Дата 

(дата) 
( ) 

(имза) (фамилиясе, исеме, атасынын исеме) 



Муниципаль торак фондынын торак 
урыннарын гражданнар милкенэ 
тапшырганда документлар 
рэсмилэштеру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунен административ 
регламентына 4 нче кушымта 

Татарстан Республикасы Яна 
Чишмэ муниципаль районынын 
Милек Ьэм жир менэсэбэтлэре 
палатасы рэисенэ 

Техник хатаны тезэту турындагариза 

Муниципаль хезмэт курсэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр 

итэм. 
Язылган: 
Дерес мэгълуматлар: 

Жибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе булган декументка тиешле узгэрешлэр кертуегезне серыим. 

Тубэндэге документларны терким: 
1. 

Техник хатаны тезэту турындагы гаризаны кире кагу хакында карар кабул 

ителгэн очракта, элеге карарны: 
электрон документ юллау юлы белэн E-mail адресына: ; 
кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша адрес буенча: 

Э л е г е г а р и 3 ага кертелгэн, шэхесемэ Ьэм мин вэкиле булып торган затка 
кагыла торган, шулай ук минем тарафтан тубэндэ кертелгэн мэгьлуматларнын дерес 
булуын раслыйм. Гаризага теркэлгэн документлар (документларныц кучермэлэре) 
Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн талэплэргэ жавап бирэ, гаризаны 
тапшыру вакытына бу документлар гамэлдэ Ьвм тегэл мэгьлуматларны уз эченэ ала. 

( 
(дата) (имза) (фамилиясе, исеме, атасыныц исеме) 


