
 

Җылылык, электр, ягулык һҽм су белҽн 
тҽэмин итҥ оешмаларының, җылылык 
энергиясен кулланучылар, ремонт-
тҿзелеш һҽм транспорт оешмаларының, 
шулай ук Татарстан Республикасы Югары 
Ослан муниципаль районы Башкарма 
комитетының ҥзара хезмҽттҽшлеген 
исҽпкҽ алып, җылылык белҽн тҽэмин итҥ 
системаларында авария хҽллҽрен бетерҥ 
тҽртибен раслау турында 

 

 

“Җылылык белҽн тҽэмин итҥ турында” 2010 елның 27 июлендҽге 190-ФЗ 
номерлы Федераль закон нигезендҽ Россия Федерациясе энергетика 
Министрлыгының 2013 елның 12 мартындагы 103 номерлы боерыгы белҽн расланган 
җылыту чорына ҽзерлекне бҽялҽҥ кагыйдҽлҽре нигезендҽ, Татарстан Республикасы 
Югары Ослан муниципаль районын тотрыклы җылылык белҽн тҽэмин итҥ 
максатларында, Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты  

                                      КАРАР БИРҼ: 
 
1. Җылылык, электр, ягулык һҽм су белҽн тҽэмин итҥ оешмаларының, 

җылылык энергиясен кулланучылар, ремонт-тҿзелеш һҽм транспорт оешмаларының, 
шулай ук Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 
комитетының ҥзара бҽйлҽнешен исҽпкҽ алып, җылылык белҽн тҽэмин итҥ 
системаларында авария хҽллҽрен бетерҥ тҽртибен  1 нче кушымта нигезендҽ 
расларга. 

2. Ҽлеге карарның ҥтҽлешен контрольдҽ тотуны ҥз ҿстемдҽ калдырам. 
 
 

Башкарма комитет җитҽкчесе                                                           И. И. Шакиров 
 
 

Әзерләде һәм бастырды:  
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Югары Ослан муниципаль районы 
Башкарма комитетының  
__________2022 № _____ карары белҽн 
расланды 
1 номерлы кушымта 

 

ҖЫЛЫЛЫК, ЭЛЕКТР, ЯГУЛЫК ҺҼМ СУ БЕЛҼН ТҼЭМИН ИТҤЧЕ ОЕШМАЛАРНЫҢ, 

ҖЫЛЫЛЫК ЭНЕРГИЯСЕН КУЛЛАНУЧЫЛАР, РЕМОНТ-ТҾЗЕЛЕШ ҺҼМ ТРАНСПОРТ 

ОЕШМАЛАРЫНЫҢ, ШУЛАЙ УК ТР ЮГАРЫ ОСЛАН МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫ 

БАШКАРМА КОМИТЕТЫНЫҢ ҤЗАРА ХЕЗМҼТТҼШЛЕГЕН ИСҼПКҼ АЛЫП, 

ҖЫЛЫЛЫК БЕЛҼН ТҼЭМИН ИТҤ СИСТЕМАЛАРЫНДА АВАРИЯ ХҼЛЛҼРЕН БЕТЕРҤ 

ТҼРТИБЕ 

1. ГОМУМИ НИГЕЗЛҼМҼЛҼР 

1.1. Җылылык, электр, ягулык һҽм су белҽн тҽэмин итҥче оешмаларның, 
җылылык энергиясе кулланучыларның, ремонт-тҿзелеш һҽм транспорт 
оешмаларының, шулай ук район Башкарма комитетының ҥзара хезмҽттҽшлеген 
исҽпкҽ алып, җылылык белҽн тҽэмин итҥ системаларында һҽлакҽтле хҽллҽрне 
бетерҥ тҽртибе (алга таба - Тҽртип) Россия Федерациясе законнары, Россия 
Федерациясе Торак кодексы;  1994 елның 21 декабреннҽн N 68-ФЗ “Халыкны һҽм 
территориялҽрне табигый һҽм техноген характердагы гадҽттҽн тыш хҽллҽрдҽн яклау 
турында”гы  Федераль закон; 2003 елның 6 октябреннҽн N 131-ФЗ номерлы “Россия 
Федерациясендҽ җирле ҥзидарҽне оештыруның гомуми принциплары турында”гы 
Федераль закон; 2010 елның 27 августындагы "Җылылык белҽн тҽэмин итҥ турында" 
190-ФЗ номерлы федераль закон; "Су белҽн тҽэмин итҥ һҽм ташландык суларны 
агызу турында" 2011 елның 7 декабреннҽн 416-ФЗ номерлы Федераль закон 
нигезендҽ кулланучыларга торак-коммуналь хезмҽтлҽр кҥрсҽтҥ ҿлкҽсендҽге 
нормалар һҽм кагыйдҽлҽр; 

    Россия Федерациясе Хҿкҥмҽтенең "Россия Федерациясендҽ халыкны һҽм 
территориялҽрне табигый һҽм техноген характердагы гадҽттҽн тыш хҽллҽрдҽн яклау 
ҿлкҽсендҽ мҽгълҥмат җыю һҽм алмашу тҽртибе турында" 1997 елның 24 мартыннан 
N 334 нче карары; "Россия Федерациясендҽ коммуналь су белҽн тҽэмин итҥ һҽм 
канализация системаларыннан файдалану кагыйдҽлҽрен раслау турында" Россия 
Федерациясе Хҿкҥмҽтенең 1999 елның 12 февраленнҽн N 167 нче карары; 

  Россия Федерациясе Хҿкҥмҽтенең "Гадҽттҽн тыш хҽллҽрне кисҽтҥнең һҽм 
бетерҥнең бердҽм дҽҥлҽт системасы турында" 2003 елның 30 декабрендҽге 794 
номерлы карары;  

Россия Федерациясе Хҿкҥмҽтенең "Кҥпфатирлы йортларда һҽм торак йортларда 
урыннар милекчелҽренҽ һҽм кулланучыларына коммуналь хезмҽтлҽр кҥрсҽтҥ 
турында"  2011 елның 6 маеннан N 354 карары;  

Россия Энергетика Министрлыгының 2003 елның 13 гыйнварындагы 6 номерлы 
боерыгы белҽн расланган электр җайланмаларын техник эксплуатациялҽҥ 
кагыйдҽлҽре; 

Россия Энергетика Министрлыгының 2003 елның 24 мартындагы 115 номерлы 
боерыгы белҽн расланган җылылык энергоҗайланмаларын техник эксплуатациялҽҥ 
кагыйдҽлҽре;  

ДК 4-01.2001 Россия Федерациясе Дҽҥлҽт тҿзелешенең 2001 елның 20 
августындагы 191 номерлы боерыгы белҽн расланган "Коммуналь энергия белҽн 
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тҽэмин итҥ системаларында технологик бозуларны техник тикшерҥ һҽм исҽпкҽ алу 
һҽм торак-коммуналь комплексның энергетика оешмалары эше буенча Методик 
тҽкъдимнҽр"; 

Россия Энергетика Министрлыгының 2013 елның 12 мартыннан N 103 боерыгы 
белҽн расланган җылыту чорына ҽзерлекне бҽялҽҥ кагыйдҽлҽре;  

Россия Федерациясе Хҿкҥмҽтенең 2015 елның 17 октябрендҽге 1114 карары 
белҽн расланган җылылык белҽн тҽэмин иткҽндҽ авария хҽллҽренең сҽбҽплҽрен 
тикшерҥ кагыйдҽлҽре нигезендҽ эшлҽнде. 

1.2. Ҽлеге Тҽртипнең гамҽли кҿче җылылык белҽн тҽэмин итҥ, электр белҽн 
тҽэмин итҥ, су белҽн тҽэмин итҥ һҽм су бҥлеп бирҥ оешмалары арасында 
эшчҽнлекне Югары Ослан муниципаль районы территориясендҽ, торак милекчелҽре 
идарҽче оешмалары(алга таба - ресурслар белҽн тҽэмин итҥче оешмалар) һҽм 
ширкҽтлҽре, торак фондына хезмҽт кҥрсҽтҥче идарҽче оешмалар (алга таба - 
идарҽче оешмалар, ТСЖ, торак кооперативлары яисҽ башка махсуслаштырылган 
кулланучылар кооперативлары), абонентлар (коммуналь ресурслар кулланучылары) 
һҽм район Башкарма комитеты арасында авариялҽрне бетерҥ барышында ҥзара 
хезмҽттҽшлекне оештыруга кагыла.  

1.3. Ҽлеге Тҽртиптҽ Россия Федерациясе законнарында билгелҽнгҽн 
мҽгънҽлҽрендҽ тҿшенчҽлҽр һҽм билгелҽмҽлҽр кулланыла: 

йорт эчендҽге инженерлык системалары - җылылык белҽн тҽэмин итҥнең һҽм 
(яисҽ) кайнар су белҽн тҽэмин итҥнең ҥзҽклҽштерелгҽн системаларын булмаганда 
(җылылык белҽн тҽэмин итҥнең һҽм (яисҽ) кайнар су белҽн тҽэмин итҥнең 
ҥзҽклҽштерелгҽн системалары булмаганда) механик, электр, санитар-техник һҽм 
башка җиһазлар (яисҽ) җитештерҥ һҽм ҥтҽҥче тарафыннан җылыту буенча 
коммуналь хезмҽт кҥрсҽтҥ ҿчен билгелҽнгҽн кҥпфатирлы йорттагы урыннар 
милекчелҽренең гомуми мҿлкҽте булып торучы инженерлык коммуникациялҽре 
(челтҽрлҽре); 

башкаручы - оештыру-хокукый формага бҽйсез рҽвештҽ юридик зат яисҽ 
коммуналь хезмҽтлҽр кҥрсҽтҥче шҽхси эшмҽкҽр; 

коммуналь хезмҽтлҽр - торак, торак булмаган биналардан, кҥпфатирлы йортта 
гомуми мҿлкҽттҽн, шулай ук җир кишҽрлеклҽреннҽн һҽм аларда урнашкан торак 
йортлардан (йорт билҽмҽлҽреннҽн) файдалануның уңайлы һҽм имин шартларын 
тҽэмин итҥ максатларында салкын су белҽн тҽэмин итҥ, кайнар су белҽн тҽэмин итҥ, 
су бҥлеп бирҥ, электр белҽн тҽэмин итҥ һҽм җылыту буенча коммуналь хезмҽтлҽр 
кҥрсҽтҥче эшчҽнлек; 

коммуналь ресурслар - коммуналь хезмҽтлҽр кҥрсҽтҥ ҿчен кулланыла торган 
салкын су, кайнар су, электр энергиясе, газ, җылылык энергиясе, баллоннарда 
кҿнкҥреш газы, мичле җылыту булганда каты ягулык. Коммуналь ресурсларга шулай 
ук инженер-техник тҽэмин итҥнең ҥзҽклҽштерелгҽн челтҽрлҽре буенча бирелҽ торган 
агымлы кҿнкҥреш сулары да тиңлҽштерелҽ; 

кулланучы - милек хокукында яисҽ башка законлы рҽвештҽ кҥпфатирлы йорттагы 
бина, торак йорт, коммуналь ресурсларны кулланучы йорт милегеннҽн файдаланучы 
зат; 

ресурслар белҽн тҽэмин итҥче оешма - оештыру-хокукый рҽвешенҽ бҽйсез 
рҽвештҽ юридик зат, шулай ук коммуналь ресурслар (агып тҿшҥче кҿнкҥреш суларын 
читкҽ чыгару) сатуны гамҽлгҽ ашыручы шҽхси эшкуар; 

җылылык белҽн тҽэмин итҥ системасы - җылылык энергиясе чыганаклары һҽм 
җылылык куллану челтҽрлҽре белҽн технологик тоташкан җылылык энергиясе 
чыганаклары җыелмасы; 
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җылылык белҽн тҽэмин итҥче оешма - оештыру-хокукый рҽвешенҽ бҽйсез 
рҽвештҽ юридик зат, шулай ук җылылык энергиясен (куҽтлҽрен) сатучы, җылылык 
йҿртҥче һҽм милек хокукында яисҽ җылылык энергиясе чыганаклары һҽм (яисҽ) 
җылылык белҽн тҽэмин итҥ системасында башка законлы нигездҽ ия булган һҽм 
җылылык энергиясен кулланучыларны җылылык белҽн тҽэмин итҥ аша гамҽлгҽ 
ашырыла торган шҽхси эшкуар; 

җылылык челтҽре - җылылык энергиясен җылылык энергиясе чыганакларыннан 
җылылык кулланучы җайланмаларга кадҽр тапшыру ҿчен билгелҽнгҽн җайланмалар 
җыелмасы (ҥзҽк җылылык пунктларын, насос станциялҽрен дҽ кертеп); 

җылылык энергиясе чыганагы - җылылык энергиясе җитештерҥ ҿчен билгелҽнгҽн 
җайланма; 

инженерлык-техник тҽэмин итҥнең ҥзҽклҽштерелгҽн челтҽрлҽре - йорт эчендҽге 
инженерлык системаларына коммуналь ресурслар бирҥ ҿчен билгелҽнгҽн торба 
ҥткҽргечлҽр, коммуникациялҽр (йорт эчендҽге инженерлык системаларыннан 
кҿнкҥреш калдыкларын агызу) һҽм башка корылмалар җыелмасы; 

технологик хокук бозулар - авариягҽ һҽм инцидентларга бҥленҽ торган 
коммуналь энергия белҽн тҽэмин итҥ системаларының һҽм алардан файдаланучы 
оешмаларның характерына һҽм нҽтиҗҽлҽренең авырлыгына бҽйле рҽвештҽ 
(персоналга тҽэсир итҥ, энергия йҿртҥче параметрларын тайпылдыру, экологик 
йогынты, җиһазларның зарарлануы, ышанычлылыкны киметҥнең башка факторлары) 
эшендҽ хокук бозулар;  

инцидент - җиһазларга һҽм (яки) челтҽрлҽргҽ механик зыян салу, конструкциянең 
яшерен җитешсезлеген, гамҽлдҽге җитештерҥ объектларының аерым элементын, аңа 
хезмҽт кҥрсҽтҥче системалары (телемеханика, элемтҽ, энергия белҽн тҽэмин итҥ 
системаларын һҽм башкаларны) эшлҽмҽҥ, объектның эшлҽвенҽ тҽэсир итмҽгҽн, 
лҽкин аның куркынычсыз торышын торгызу ҿчен техник хезмҽт кҥрсҽтҥ һҽм ремонт 
планы булмаган гамҽллҽрне кабул итҥ кирҽклеген тудырган зарарлау; 

технологик кире кагу - җитештерҥ процессын бозуга һҽм (яисҽ) энергия 
ресурсларын кулланучыларга тапшыру процессын бозуга китергҽн җиһазларның эшкҽ 
сҽлҽтлелеген мҽҗбҥри сҥндерҥ яисҽ чиклҽҥ, ҽгҽр алар авария билгелҽре булмаса; 

авария - объектта, билгеле бер территориядҽ яки кешелҽрнең гомеренҽ һҽм 
сҽламҽтлегенҽ куркыныч тудыручы һҽм биналарны, корылмаларны, җиһазларны һҽм 
транспорт чараларын җимерҥгҽ, җитештерҥ яки транспорт процессын бозуга, шулай 
ук ҽйлҽнҽ-тирҽ табигать мохитенҽ зыян салуга китерҽ торган куркыныч техноген 
һҽлакҽт; 

авария ситуациясе - корылмаларны һҽм (яисҽ) техник җайланмаларны 
(җиһазларны), контрольсез шартлауга һҽм (яисҽ) куркыныч матдҽлҽр чыгаруга 
китергҽн, җылылык энергиясен куллану режимын тулысынча яисҽ ҿлешчҽ чиклҽҥгҽ 
китергҽн технологик бозу; 

гадҽттҽн тыш хҽл (алга таба - ЧС) - авария, куркыныч табигать кҥренеше, 
һҽлакҽт, табигый бҽла-каза, табигый яки башка афҽт нҽтиҗҽсендҽ килеп чыккан хҽл, 
кеше корбаннарын китереп чыгара яки китереп чыгара алган, кешелҽрнең 
сҽламҽтлегенҽ яки ҽйлҽнҽ-тирҽ табигать мохитенҽ зыян китергҽн, сизелерлек матди 
югалтулар булган һҽм халыкның яшҽҥ шартларын бозган хҽл.  

1.4. Ҽлеге Тҽртипнең тҿп максатлары тҥбҽндҽгелҽр: 
Югары Ослан муниципаль районы торак-коммуналь хуҗалыгы объектлары 

эшчҽнлегенең нҽтиҗҽлелеген, тотрыклылыгын һҽм ышанычлылыгын арттыру; 
Югары Ослан районының җылылык белҽн тҽэмин итҥ объектларында технологик 

хокук бозуларны һҽм авария ситуациялҽрен бетерҥ буенча кҿчлҽрне 
мобилизациялҽҥ; 



җылылык белҽн тҽэмин итҥ объектларында технологик хокук бозулар һҽм авария 
хҽллҽрен киметҥ, Югары Ослан муниципаль районының җылылык белҽн тҽэмин итҥ 
объектларында технологик хокук бозулар һҽм авария хҽллҽре килеп чыгу 
нҽтиҗҽлҽрен минимальлҽштерҥ; 

1.5. Кулланучыларга һҽм абонентларга 8 сҽгатьтҽн артык вакыт эчендҽ җылылык 
энергиясе бирҥне туктатуга китергҽн системалар, челтҽрлҽр һҽм җылылык белҽн 
тҽэмин итҥ чыганаклары элементлары сафтан чыгу  Россия Федерациясе Тҿбҽк 
Министрлыгының 2008 елның 14 мартыннан "Коммуналь комплекс оешмаларының 
җитештерҥ һҽм инвестиция программаларын ҥтҽҥне мониторинглауны ҥткҽрҥ 
методикасы" боерыгы нигезендҽ авария булып санала.    

1.6. Ресурслар белҽн тҽэмин итҥче оешмаларның, идарҽче оешмаларның һҽм 
торак милекчелҽре ширкҽтлҽренең тҿп бурычы җылылык, суҥткҽргеч, канализация, 
электр челтҽрлҽренең тотрыклы һҽм ҿзлексез эшлҽвен тҽэмин итҥ, норматив 
чиклҽрендҽ коммуналь ресурслар бирҥнең сыйфатын тҽэмин итҥ, җылылык белҽн 
тҽэмин итҥ чыганакларында, җылылык, су ҥткҽрҥ, электр челтҽрлҽрендҽ һҽм су 
тарату системаларында авариялҽр нҽтиҗҽлҽрен кисҽтҥ, локальлҽштерҥ һҽм бетерҥ 
буенча оператив чаралар кҥрҥ. Авария килеп чыгуны кисҽтҥнең тҿп юнҽлешлҽре 
тҥбҽндҽгелҽр: 

һҿнҽри ҽзерлек сыйфатын кҥтҽрҥ, авариягҽ каршы тренировкаларны вакытында 
уздыру юлы белҽн персоналны мҿмкин булган технологик хокук бозуларны бетерҥгҽ 
даими ҽзерлҽҥ; 

материаллар һҽм җиһазларның авария запасларын булдыру; 
персоналны кирҽкле яклау чаралары, элемтҽ, янгын сҥндерҥ чаралары, 

инструмент, автотранспорт һҽм башка механизмнар белҽн тҽэмин итҥ; 
эш урыннарында торбаҥткҽргечлҽрнең технологик кушылмалары схемалары, 

технологик кҥчерҥлҽр программалары, технологик бозуларны бетерҥ буенча 
инструкциялҽр булуны тҽэмин итҥ. 

1.8. Кҥпфатирлы торак йортның гомуми мҿлкҽтен карап тоту һҽм ремонтлау 
эшлҽрен башкаручы һҽм (яисҽ) башкаручы ресурслар белҽн тҽэмин итҥче оешмалар, 
идарҽче оешмалар һҽм ТСЖ тҽҥлек буе эшлҽҥче диспетчерлык (алга таба - ЕДДС) 
һҽм (яисҽ) авария-торгызу хезмҽтлҽре (авария-диспетчерлык хезмҽтлҽре) булырга 
тиеш. 

Авария-торгызу хезмҽтлҽре составы, машина һҽм механизмнар, авария 
хҽллҽрен бетерҥ ҿчен җайланмалар һҽм материаллар исемлеге оешма җитҽкчесе 
тарафыннан раслана. 

ЕДДС штат расписаниесендҽ каралмаган оешмаларда аварияне бетерҥ буенча 
оператив җитҽкчелек вазифалары оешма җитҽкчесенең тиешле боерыгы белҽн 
билгелҽнгҽн затка йҿклҽнҽ. 

1.9. Авария хҽлен бетерҥ буенча ЕДДС гамҽллҽрен гомуми координациялҽҥне 
Югары Ослан муниципаль районының бердҽм дежур-диспетчерлык хезмҽте (алга 
таба - ЕДДС) башкара. 

ЕДДС телефоннары турында мҽгълҥматлар җылыту чоры башланганчы ук 
ачыклана һҽм ресурслар белҽн тҽэмин итҥче оешмалар, идарҽче оешмалар һҽм 
торак милекчелҽре ширкҽтлҽре тарафыннан район ЕДДС тапшырыла. 
 
2. АВАРИЯ ХҼЛЛҼРЕН БЕТЕРГҼНДҼ РЕСУРСЛАР БЕЛҼН ТҼЭМИН ИТҤЧЕ 
ОЕШМАЛАР, ИДАРҼЧЕ ОЕШМАЛАР ҺҼМ ТСЖ  ХЕЗМҼТТҼШЛЕГЕ 

2.1. Тышкы челтҽрлҽрдҽ һҽм җылылык белҽн тҽэмин итҥ чыганакларында авария 
вҽзгыяте барлыкка килгҽндҽ, җылылык белҽн тҽэмин итҥче оешма тҥбҽндҽгелҽргҽ 
бурычлы: 



2.1.1 авария булган урында куркынычсызлыкны тҽэмин итҥ буенча чаралар 
кҥрергҽ (киртҽлҽҥ, яктырту, саклау) һҽм авария хҽллҽрен бетерҥ буенча ведомство 
инструкциялҽре нигезендҽ эш итҽргҽ.      

2.1.2. Авария-торгызу бригадалары (тҿркемнҽре) кҿче белҽн барлыкка килгҽн 
авария хҽлен кичекмҽстҽн юкка чыгарырга керешергҽ. 

2.1.3. Авария хҽленең барлыкка килҥ сҽбҽплҽре турында, аны бетерҥ мҽсьҽлҽсе 
буенча кабул ителгҽн карар турында оператив мҽгълҥмат Россия Федерациясе 
Хҿкҥмҽтенең 2015 елның 17 декабрендҽге 1114 номерлы карары белҽн расланган 
җылылык белҽн тҽэмин иткҽндҽ авария хҽллҽренең сҽбҽплҽрен тикшерҥ 
кагыйдҽлҽренең 6 пунктында билгелҽнгҽн срокларда тапшырыла 

ДС (АДС) диспетчеры җиһазларны һҽм тормыш белҽн тҽэмин итҥнең башка 
объектларын; идарҽче оешмалар һҽм ТСЖ хезмҽтлҽрен ҥзгҽртергҽ яисҽ туктатырга 
кирҽк булган оешмаларның дежур хезмҽткҽрлҽренҽ хҽбҽр итҽ; 

2.1.4 авария тҽмамлангач, район идарҽче оешмалары яки торак милекчелҽре 
ширкҽтлҽре, ЕДДСка тоташу вакыты турында хҽбҽр итҽргҽ. 

2.2. Тҿбҽк эчендҽге инженерлык системаларында авария очраклары барлыкка 
килгҽндҽ, идарҽче оешма яки ТСЖ тҥбҽндҽгелҽрне тҽэмин итҽргҽ тиеш: 

2.2.1. Авария-диспетчерлык хезмҽтендҽ кҥпфатирлы йорттагы бина 
милекчесенең яки кулланучының телефоннан шалтыратуына җавап 5 минут эчендҽ, ҽ 
кҥрсҽтелгҽн срокта җавап бирмҽгҽн очракта - авария-диспетчерлык хезмҽтендҽ 
шалтыратып, кҥпфатирлы йорттагы бина милекчесе яки кулланучысы белҽн аның 
авария-диспетчерлык хезмҽтенҽ телефон шалтыратуы кергҽннҽн соң 10 минут 
эчендҽ элемтҽне гамҽлгҽ ашыру яки тавыш хҽбҽрен һҽм (яки) электрон хҽбҽрне 
калдыру ҿчен технологик мҿмкинлек бирҥ, ул авария-диспетчерлык хезмҽтенҽ 
кергҽннҽн соң 10 минут эчендҽ каралырга тиеш. 

2.2.2. Йорт эчендҽге җылылык системаларының йорт эчендҽге инженерлык 
системаларының авария хҽлендҽге зарарлануларын ягулык бирҥ чорында заявка 
теркҽлгҽннҽн соң ярты сҽгать эчендҽ блоклау. 

2.2.4. 10 минут эчендҽ авария характеры, аны бетерҥ ҿчен якынча вакыт, 
районның ЕДДСына зыян кҥрҥчелҽр саны һҽм җылылык белҽн тҽэмин итҥче оешма 
турында телефонограмма белҽн хҽбҽр итҽргҽ. 

2.2.5. Йорт эчендҽге җылылык системаларына авария хҽлендҽге зарарланулар 
вакытында коммуналь хезмҽтлҽр кҥрсҽтҥ, коммуналь хезмҽтлҽр кҥрсҽтҥдҽ 
ҿзеклеклҽрнең Россия Федерациясе торак законнары белҽн билгелҽнгҽн 
дҽвамлылыгын бозмый торган срокта. 

2.2.6. Кҥпфатирлы йорттагы бинаның милекчесенҽ яки кулланучысына гаризаны 
ҥтҽҥнең планлаштырылган сроклары турында гариза теркҽлгҽннҽн соң ярты сҽгать 
эчендҽ хҽбҽр итҽргҽ.. 

2.2.7. Эксплуатация җаваплылыгы чиклҽрендҽ эчке системаларны ҿзҥ мҿмкин 
булмаганда, йортны тышкы инженерлык челтҽрлҽрендҽ сҥндерҥ турында җылылык 
белҽн тҽэмин итҥче оешма телефонограммасын җибҽрергҽ. 

2.2.8. Һҽлакҽт бетерелгҽннҽн соң, 10 минут эчендҽ районның ЕДДСына һҽм 
җылылык белҽн тҽэмин итҥче оешмага хҽбҽр итҽргҽ. 

2.3. Һҽлакҽт барлыкка килҥ районында урнашкан коммуникация яки корылма 
балансында булган милек формасына һҽм ведомствога бҽйсез рҽвештҽ, ресурслар 
белҽн тҽэмин итҥче оешма, идарҽче оешма һҽм ТСЖ диспетчерын чакыру буенча 
тҽҥлекнең телҽсҽ кайсы вакытында аварияне бетерҥ эшлҽрен башкару шартларын 
килештерҥ ҿчен ҥз вҽкиллҽрен (җаваплы дежурныйларны) 1 сҽгать эчендҽ  җибҽрҽ. 

2.4. Җылылык белҽн тҽэмин итҥнең һҽм инженерлык челтҽрлҽренең тышкы 
объектларында авария килеп чыккан очракта, аларның милекчесе һҽм (яисҽ) 
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эксплуатациялҽҥ оешмасы билгелҽнмҽгҽн, ресурслар белҽн тҽэмин итҥче оешма, 
идарҽче оешма яисҽ ТСЖ диспетчеры районның ЕДДСта авария турында 
кичекмҽстҽн хҽбҽр итҽ. 

Милекчесе билгелҽнмҽгҽн челтҽрлҽрдҽ авария хҽлен бетерҥ ҿчен, аларның 
челтҽрлҽренҽ технологик яктан ҽлеге челтҽрлҽр тоташтырылган махсус җылылык 
белҽн тҽэмин итҥче оешмалар җҽлеп ителҽ. 

2.5. Аварияне16 сҽгать эчендҽ  бер ҥк вакытта бетерҥ мҿмкин булмаган очракта, 
торак урыннарында һава температурасы +12°C тан алып норматив температурага 
кадҽр; 8 сҽгатьтҽн дҽ артык булмаган вакытта - торак биналарда +10°C тан +12°C 
кадҽр температурада - бер ҥк вакытта 4 сҽгатьтҽн дҽ артмаган очракта - һава 
температурасы +8°C тан алып +10°C ка кадҽр, җылылык белҽн тҽэмин итҥче оешма 
җитҽкчесе, идарҽче оешма яки ТСЖ тҽкъдиме буенча районның гадҽттҽн тыш 
хҽллҽрне кисҽтҥ һҽм бетерҥ һҽм янгын куркынычсызлыгын бетерҥ буенча комиссия 
утырышы ҥткҽрелергҽ мҿмкин, гадҽттҽн тыш хҽллҽрне бетерҥ  
 һҽм янгын куркынычсызлыгы буенча гадҽттҽн тыш хҽллҽрне бетерҥ ҿчен, 24 сҽгать 
эчендҽ гадҽттҽн тыш хҽллҽрне бетерҥ максатыннан оештырылырга мҿмкин.  

 
3. ҖЫЛЫЛЫК БЕЛҼН ТҼЭМИН ИТҤ ЧЫГАНАКЛАРЫНДА, ҖЫЛЫЛЫК КУЛЛАНУ 

ЧЕЛТҼРЛҼРЕНДҼ ҺҼМ СИСТЕМАЛАРЫНДА АВАРИЯЛҼРНЕ БАРЛЫККА 
КИТЕРГҼНДҼ ҺҼМ БЕТЕРГҼНДҼ ДИСПЕТЧЕРЛЫК ҺҼМ АВАРИЯ-ТОРГЫЗУ 
(АВАРИЯ-ДИСПЕТЧЕРЛЫК) ХЕЗМҼТЛҼРЕНЕҢ ҤЗАРА ХЕЗМҼТТҼШЛЕГЕ 
 

3.1. Ресурслар белҽн тҽэмин итҥче (милек һҽм ведомство карамагына бҽйсез) 
һҽм ТСЖ идарҽче оешмалары авария ситуациясе барлыкка килгҽндҽ, бҿтен смена 
дҽвамында районның ЕДДСка оператив мҽгълҥмат тапшыра. 

3.2. Ресурслар белҽн тҽэмин итҥче дежур оешмаларга җылылык челтҽрлҽрендҽ 
һҽм җылылык белҽн тҽэмин итҥ чыганакларында авария барлыкка килҥ турында, 
кулланучыларны җылылык белҽн тҽэмин итҥне сҥндерҥ яисҽ чиклҽҥ турында 
хҽбҽрлҽр кергҽндҽ, диспетчер хезмҽте кичекмҽстҽн тҥбҽндҽгелҽргҽ бурычлы: 

һҽлакҽт урынына авария бригадасын җибҽрергҽ; 
булган вҽзгыять турында предприятиенең җитҽкчесенҽ һҽм районның ЕДДС 

диспетчерына хҽбҽр итҽргҽ; 
авария булган урында куркынычсызлыкны тҽэмин итҥ чараларын кҥрергҽ (киртҽ 

һҽм саклау, авария урынын яктыртырга) һҽм авария хҽлендҽге хҽллҽрне бетерҥ 
буенча инструкция нигезендҽ эш итҽргҽ. 

3.3. Табылган авария урыныннан объектта яисҽ җылылык белҽн тҽэмин итҥ 
челтҽрлҽрендҽ бирелгҽн хҽбҽр нигезендҽ җылылык белҽн тҽэмин итҥче оешманың 
җаваплы вазыйфаи заты тҥбҽндҽгелҽрне билгели: 

челтҽрлҽрдҽ нинди кҥчешлҽр ясарга кирҽк; 
табылган авария зонасында җылылык белҽн тҽэмин итҥ режимы ничек ҥзгҽрҽчҽк; 
нинди абонентлар һҽм нинди эзлеклелектҽ җылылык белҽн тҽэмин итҥдҽн 

чиклҽнергҽ яисҽ сҥндерелергҽ мҿмкин; 
кирҽк булганда кайчан һҽм нинди инженерлык системалары бушатылырга тиеш; 
табылган авария нинди кҿчлҽр һҽм чаралар белҽн бетерелҽчҽк.         
    3.4. Авария хҽлендҽге вҽзгыятьнең барлыкка килҥе һҽм аны локальлҽштерҥ 

һҽм бетерҥ буенча кабул ителгҽн карар турында, якынча вакытны җылылык белҽн 
тҽэмин итҥче тиешле диспетчер тиешле кизҥ торучы оешмага кичекмҽстҽн оешма 
җитҽкчесенең, оешма диспетчерларының элемтҽ каналлары буенча, аларга 
җиһазларны һҽм коммуникациялҽрне, һҽлакҽт зонасына элҽккҽн идарҽче 



оешмаларның һҽм ТСЖның диспетчерлык хезмҽтлҽрен ҥзгҽртергҽ яисҽ туктатырга 
кирҽклеген хҽбҽр итҽ 

3.5. Кайнар су белҽн тҽэмин итҥ системаларын сҥндерҥ турындагы карар, 
территориаль эшчҽнлек буенча идарҽче оешмалар яки торак милекчелҽре ширкҽте 
белҽн килештереп, җылылык белҽн тҽэмин итҥче оешма тарафыннан кабул ителҽ. 

3.6. Кулланучыларның чиклҽнҽ торган йҿклҽнеше кҥлҽме, район Башкарма 
комитеты белҽн килештереп, җылылык белҽн тҽэмин итҥче оешма тарафыннан 
билгелҽнҽ. 

3.7. Йорт эчендҽге кайнар су белҽн тҽэмин итҥ һҽм йортларны җылыту 
системаларын тоташтыру, аларны алга таба тутыру һҽм эшкҽ кертҥ идарҽче 
оешмалар һҽм торак милекчелҽре ширкҽтлҽре кҿче белҽн башкарыла. 

3.8. Ачыкланган авария нҽтиҗҽсендҽ, җылылык энергиясе бирҥдҽ медицина, 
мҽктҽпкҽчҽ белем бирҥ һҽм гомуми белем бирҥ оешмалары ябылырга яки чиклҽнергҽ 
тиеш булса, җылылык белҽн тҽэмин итҥче оешма диспетчеры бу хакта барлык 
элемтҽ каналлары буенча тиешле оешмаларга хҽбҽр итҽ. 

3.9. Авария хҽлендҽге ситуациялҽрдҽ чердак, подвал, торак биналарны су басу, 
электр челтҽрлҽрен кабызу һҽм кулланучының ҥз челтҽрлҽрендҽ сҥндерергҽ мҿмкин 
булмавы белҽн бҽйле кулланучылар объектларында су басу белҽн бҽйле булган 
объектлар, сҥндерҥгҽ гариза ресурслар белҽн тҽэмин итҥче оешманың тиешле 
диспетчерлык хезмҽтенҽ бирелҽ һҽм авария хҽлендҽге кебек башкарыла. 

3.10. Авария нҽтиҗҽсендҽ кешелҽрнең тормышына куркыныч янаган, җиһазлар, 
район коммуникациялҽре яки тҿзелешлҽре җимерелгҽн очракта, ресурслар белҽн 
тҽэмин итҥче оешмаларның диспетчерлары (сменалары башлыклары), ризалалыксыз 
гына, ҽмма авария хҽлендҽге җиһазларны яки челтҽр участокларын эштҽн чыгару 
буенча кҥчешлҽрне ҥткҽргҽннҽн соң, мҽҗбҥри алдагы хҽбҽрлҽр белҽн чыгу турында 
боерык бирҽлҽр.  

3.11. Һҽлакҽтне бетерҥ ҿчен җаваплы вазифасына керҽ: 
- оператив дежурныйга аварияне бетерҥ ҿчен җаваплы кеше турында хҽбҽр 

итҽргҽ; 
- авария урынында җир асты коммуникациялҽре булган оешмалар вҽкиллҽрен 

чакыртырга һҽм алар белҽн һҽлакҽтне бетерҥ ҿчен җир эшлҽре ҥткҽрҥне 
килештерергҽ; 

- энергия белҽн тҽэмин итҥ һҽм кулланучыларны тоташтыру параметрларын 
торгызу ҿчен ресурслар белҽн тҽэмин итҥче оешмаларның диспетчерлык хезмҽтлҽре 
авария-торгызу эшлҽренең тҽмамлануы(этабы)  турында мҽгълҥмат бирергҽ. 

3.12. Авария-торгызу эшлҽрен башкаруга һҽм коммуналь объектларда 
авариялҽрне һҽм табигый бҽла-казаларны бетерҥ ҿчен материаль ресурсларның 
авария запасын тулыландыруга чыгымнарны финанслау, кҥпфатирлы йортларда 
ресурслар белҽн тҽэмин итҥче, челтҽр оешмалары, идарҽче оешмалар, ТОС, шулай 
ук муниципаль берҽмлек бюджетында каралган акчалар исҽбеннҽн билгелҽнгҽн 
тҽртиптҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

3.13. Грунт һҽм юл ҿслеклҽрен ачуга бҽйле җир эшлҽре Югары Ослан 
муниципаль районының “Югары Ослан муниципаль районы территориялҽрен 
тҿзеклҽндерҥ һҽм яшеллҽндерҥ кагыйдҽлҽрен раслау турында” карары нигезендҽ 
башкарылырга тиеш. 

3.14. Территорияне тҿзеклҽндерҥне бозуга бҽйле инженерлык системаларында 
технологик хокук бозуларны бетерҥ эшлҽре ресурслар белҽн тҽэмин итҥче, челтҽр 
оешмалары һҽм аларның подряд оешмалары тарафыннан, Югары Ослан муниципаль 
районы белҽн килештереп, башкарыла. 

3.15. Урам юлларында, квартал эчендҽге һҽм ишегалды территориялҽрендҽ 



газоннарда асфальт ҿслек, газоннар һҽм яшел утыртмаларны яңарту инженерлык 
системаларында авария һҽм ремонт эшлҽрен башкарганнан соң, аларның 
милекчелҽре һҽм (яисҽ) эксплуатациялҽҥче оешмалар исҽбеннҽн башкарыла. 

3.16. Югары Ослан муниципаль районына һҽм Россия Эчке эшлҽр 
Министрлыгының Югары Ослан районы буенча идарҽсе ЮХИДИ бҥлекчҽсенҽ 
инженер системаларында авария-торгызу һҽм ремонт эшлҽренҽ рҿхсҽтлҽрне 
вакытында бирҥ һҽм эшлҽр башкару урыннарында транспорт хҽрҽкҽтен ябу буенча 
подрядчы оешмаларга ярдҽм кҥрсҽтергҽ тҽкъдим ителҽ. 

3.17. Инженерлык челтҽрлҽре уза торган җир кишҽрлеклҽре милекчелҽре 
тҥбҽндҽгелҽрне ҥтҽргҽ тиеш: 

- инженерлык челтҽрлҽренең сак зоналарын, шул исҽптҽн ягулык 
калдыкларыннан, чҥп-чардан, коелган яфраклардан, коры ҥлҽннҽн вакытында 
чистартылуын тикшереп торуны башкарырга; 

- инженерлык челтҽрлҽренҽ хезмҽт кҥрсҽтҥ һҽм аларга ремонт ясау ҿчен тҽҥлек 
буе файдалану мҿмкинлеген тҽэмин итҽргҽ;  

- инженерлык челтҽрлҽренең саклау зоналары чиклҽрендҽ санкциялҽнмҽгҽн 
корылмаларны тҿзергҽ, материаллар тупларга, чҥплеклҽр урнаштырырга, агачлар, 
куаклар утыртырга һ. б. рҿхсҽт итмҽскҽ тиеш; 

- инженерлык челтҽрлҽре милекчесенең талҽбе буенча рҿхсҽтсез тҿзелгҽн 
корылмаларны сҥтҥне һҽм сак зоналарында утыртылган агач һҽм куакларны алып 
ташлауны тҽэмин итҽргҽ; 

- даими яисҽ вакытлыча сҽҥдҽ предприятиелҽре, транспорт парковкалары, 
реклама калканнары һ.б. инженерлык челтҽрлҽрен саклау зонасында урнаштыруны 
рҿхсҽт иткҽн затларга карата гамҽлдҽге законнар нигезендҽ чаралар кҥрергҽ; 

- кичекмҽстҽн, телефонограмма алу, аварияне бетерҥ зонасында ҥз 
вҽкиллҽренең урынга чыгып, җир эшлҽрен килештерҥ ҿчен баруын тҽэмин итҽлҽр. 

3.18. Коммуналь объектлар һҽм инженерлык челтҽрлҽре урнашкан торак 
булмаган биналарның милекчесе, хуҗасы яки арендаторы (подваллар, чормалар, 
мансард һ.б.), ҽлеге биналардан складларга яисҽ башка объектларга файдаланганда 
коммуналь хезмҽтлҽр башкаручы вҽкиллҽреннҽн һҽм (яисҽ) йорт эчендҽге 
инженерлык системаларына хезмҽт кҥрсҽтҥче махсуслаштырылган оешмалардан 
аларны карау, ремонтлау яисҽ техник хезмҽт кҥрсҽтҥ ҿчен тоткарлыксыз файдалану 
мҿмкинлеген тҽэмин итҽргҽ тиеш. 

Коммуналь объектлар һҽм инженерлык челтҽрлҽре урнашкан тҿзелеп беткҽн 
торак булмаган биналарны яңадан җиһазлау һҽм ремонтлау эшлҽре коммуналь 
хезмҽтлҽр башкаручының ресурслар белҽн тҽэмин итҥче һҽм челтҽрле оешмалар 
белҽн килештерелгҽн техник шартлары буенча башкарыла.  

3.19.  Җылылык белҽн ышанычлы тҽэмин итҥ ихтыяҗы ике категориягҽ бҥленҽ: 
- беренче категориягҽ кешелҽр тормышы ҿчен куркыныч булу яки шактый матди 

зыян белҽн бҽйле җылылык белҽн тҽэмин итҥне бозган кулланучылар керҽ; 
- икенче категориягҽ - башка җылылык кулланучылар. 
3.20. Җылылык белҽн тҽэмин итҥ чыганаклары кулланучыларга җылылык 

җибҽрҥнең ышанычлылыгы буенча ике категориягҽ бҥленҽ: 
- беренче категориягҽ җылылык белҽн тҽэмин итҥ системасының бердҽнбер 

чыганагы булган һҽм җылылык бирҥнең индивидуаль резерв чыганаклары булмаган 
беренче категория кулланучыларын тҽэмин итҥче котельныйлар керҽ; 

- икенче категориягҽ - башка җылылык чыганаклары. 
3.21. Котельныйларның, җылылык куллану җайланмаларының билгелҽнгҽн эш 

режимы бозылу эксплуатациялҽҥче оешма тарафыннан тикшерелергҽ һҽм махсус 
журналларда исҽпкҽ алынырга тиеш. 


