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халыкны эш белән тәэмин итү һәм 
социаль яклау министрлыгының 2022 
елның 27 гыйнварындагы 52 номерлы 
боерыгы белән расланган Эш 
бирүчеләргә кирәкле хезмәткәрләрне 
сайлап алуда булышлык күрсәтү буенча 
дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламентына 
үзгәрешләр кертү турында  
  

 
 

Дәүләт хезмәтләре күрсәтү эшен камилләштерү максатларында                                     
б о е р ы к  б и р ә м: 
 

Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль 
яклау министрлыгының «Эш бирүчеләргә кирәкле хезмәткәрләрне сайлап алуда 
булышлык күрсәтү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентын 
раслау турында» 2022 елның 27 гыйнварындагы 52 номерлы боерыгы белән 
расланган Эш бирүчеләргә кирәкле хезмәткәрләрне сайлап алуда булышлык 
күрсәтү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентына кертелә 
торган, кушымтада бирелгән үзгәрешләрне расларга.  
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Татарстан Республикасы Хезмәт, 
халыкны эш белән тәэмин итү һәм 
социаль яклау министрлыгының 2022 
елның 29 августындагы 808 номерлы 
боерыгы белән расланды 

 
 

Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль 
яклау министрлыгының «Эш бирүчеләргә кирәкле хезмәткәрләрне сайлап алуда 

булышлык күрсәтү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ 
регламентын раслау турында» 2022 елның 27 гыйнварындагы 52 номерлы 

боерыгы белән расланган Эш бирүчеләргә кирәкле хезмәткәрләрне сайлап алуда 
булышлык күрсәтү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ 

регламентына кертелә торган үзгәрешләрне расларга.  
 

 
1 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«1. Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Эш бирүчеләргә кирәкле хезмәткәрләрне сайлап алуда булышлык 
күрсәтү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең әлеге административ регламенты (алга 
таба – Регламент) эш бирүчеләргә кирәкле хезмәткәрләрне сайлап алуда булышлык 
күрсәтү буенча дәүләт хезмәте күрсәтү стандартын, тәртибен, эшләрнең составын, 
гамәлләрнең эзлеклелеген һәм административ процедураларны үтәү срокларын 
(алга таба – дәүләт хезмәте) билгели.  

1.2. Мөрәҗәгать итүчеләр булып эш бирүчеләр яки аларның вәкаләтле 
вәкилләре (алга таба – эш бирүчеләр) тора. 

Гомуми билгеләр белән берләшкән мөрәҗәгать итүчеләрнең аерым 
категорияләре булмау сәбәпле, мөрәҗәгать итүчеләрнең мондый категорияләренә, 
шул исәптән дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәләренә карата, дәүләт хезмәте күрсәтү 
тәртибен үз эченә алган дәүләт хезмәте күрсәтү вариантлары әлеге Регламентта 
каралмаган. 

1.3. Дәүләт хезмәте күрсәткәндә (мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтү 
варианты нигезендә дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган үткәрә торган анкета 
нәтиҗәсендә билгеләнгән мөрәҗәгать итүченең тиешле билгеләренә туры килә 
торган дәүләт хезмәте күрсәтү) мөрәҗәгать итүченең профилен яңасына үзгәртү 
үткәрелми.»; 

 
2 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«2. Дәүләт хезмәте күрсәтү стандарты 
 

2.1. Күрсәтелә торган дәүләт хезмәте атамасы 
 

Эш бирүчеләргә кирәкле хезмәткәрләрне сайлап алуда булышлык күрсәтү.  
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2.2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче органның исеме 
 

2.2.1. Дәүләт хезмәте Татарстан Республикасы халыкның мәшгульлек 
хезмәте дәүләт учреждениеләре (алга таба – халыкның мәшгульлек үзәге) 
тарафыннан күрсәтелә. Халыкны эш белән тәэмин итү үзәкләренә карата гамәлгә 
куючы функцияләрен һәм вәкаләтләрен Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны 
эш белән тәэмин итү һәм социаль яклау министрлыгы гамәлгә ашыра. 

Дәүләт хезмәте Татарстан Республикасының тиешле муниципаль 
берәмлекләре территориясендә халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан 
күрсәтелә. 

2.2.2. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтелә торган күпфункцияле 
үзәктә (алга таба – күпфункцияле үзәк), күпфункцияле үзәкнең ерактагы эш 
урыннарында дәүләт хезмәте күрсәтү (гаризаны кабул итүдән гайре) гамәлгә 
ашырылмый. 

 
2.3. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе 

 
2.3.1. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең нәтиҗәсе – кандидатураларны сайлау һәм 

эш бирүчегә белдерү җибәрү (бирү), анда түбәндәгеләр була: 
а) хезмәткәрләрнең сайланган кандидатуралары исемлеге һәм һәр кандидат 

буенча резюме; 
б) эш бирүченең гражданнар белән (эшкә урнаштыру өчен кандидатлар) 

белән эшкә урнашу турында сөйләшүләр уздыру (әңгәмә үткәрү) датасын һәм 
вакытын килештерү һәм әлеге сөйләшүләрне (әңгәмәне) уздыру нәтиҗәләре 
турындагы белешмәләрне, бердәм цифрлы платформаны кулланып, 14 көн эчендә 
яисә эш бирүче белән халыкның мәшгульлек үзәге арасында килештерелгән һәм 
(яки) законнарда каралган башка срокта халыкның мәшгульлек үзәгенә җибәрү 
тәртибе турында мәгълүмат. 

Дәүләт хезмәте күрсәтүнең нәтиҗәсе эш белән тәэмин итү һәм хезмәт 
мөнәсәбәтләре өлкәсендә «Работа в России» бердәм цифрлы платформасында (алга 
таба – «Работа в России» порталы), Халыкны эш белән тәэмин итү өлкәсендә дәүләт 
хезмәтләре күрсәтелә торган затлар регистрында (алга таба – Эш бирүчеләр 
регистры) теркәлә. 

2.3.2. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең нәтиҗәсе мөрәҗәгать итүчегә җибәрелә 
(бирелә):  

«Работа в России» порталын  (https://www.trudvsem.ru/), Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең (функцияләрнең) бердәм порталы 
(https://www.gosuslugi.ru/), (алга таба – Бердәм портал), «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы» дәүләт мәгълүмат системасын 
(http://www.uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба – Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы) кулланып, электрон документ 
формасында; 

эш бирүче шәхсән мөрәҗәгать иткән вакытта – кәгазь чыганакта. 
 

2.4. Дәүләт хезмәтен күрсәтү вакыты 
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2.4.1. Дәүләт хезмәте эш бирүчедән, «Работа в России» порталыннан 

файдаланып, дәүләт хезмәте күрсәтү турында гариза алынган очракта «Работа в 
России» порталын кулланып, гаризаны кабул иткән көннән башлап ике эш көне 
узганчы күрсәтелә, халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан «Кандидатларны 
эшкә массакүләм рәвештә сайлап алу» сервисы гамәлгә ашырылган очраклардан 
тыш. 

халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан «Кандидатларны эшкә массакүләм 
рәвештә сайлап алу» сервисы гамәлгә ашырылган очракта, дәүләт хезмәте гаризаны 
кабул иткән көннән башлап унбер көннән соңга калмыйча күрсәтелә.  

2.4.2. Эш бирүчегә дәүләт хезмәте күрсәтү турында тәкъдим (алга таба – 
тәкъдим) эш бирүчегә «Работа в России» порталы ярдәмендә, «Работа в России» 
порталында вакансия турында мәгълүмат урнаштыру көненнән соң икенче 
көненнән дә соңга калмыйча җибәрелә.   

2.4.3. Эш бирүче КФҮ, КФҮ ерактагы эш урынына мөрәҗәгать иткән 
очракта, гаризаны халыкның мәшгульлек үзәгенә тапшыру КФҮ белән халыкның 
мәшгульлек үзәге арасындагы килешүдә билгеләнгән тәртиптә һәм чорларда, ләкин 
гаризаны КФҮ теркәгәннән соң киләсе эш көненнән дә соңга калмыйча гамәлгә 
ашырыла. 

2.4.4. Эш бирүче кирәкле хезмәткәрләрне эзләүдә булышлык күрсәтү өчен 
халыкның мәшгульлек үзәгенә шәхсән килгән очракта, эш бирүче өчен 
хезмәткәрләрне сайлап алу эш бирүче мөрәҗәгать иткән көнне гамәлгә ашырыла. 

    
2.5. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен хокукый нигезләр 

 
Бердәм порталда, Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең бердәм порталында урнаштырылган: 
дәүләт хезмәте күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар исемлеге; 
дәүләт хезмәте күрсәтү өчен җаваплы органнар (учреждениеләр) турында 

белешмәләр;  
дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче халыкның мәшгульлек үзәкләренең, шулай ук 

аларның вазыйфаи затларының, дәүләт яки муниципаль хезмәткәрләрнең, 
хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) судка кадәр 
(судтан тыш) шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат. 

 
2.6. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларның тулы исемлеге  

 
2.6.1. Дәүләт хезмәтеннән файдалану өчен мөрәҗәгать итүче Россия 

Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының «Халыкны эш белән 
тәэмин итүгә ярдәм күрсәтү өлкәсендә дәүләт хезмәтләре күрсәтүгә бәйле 
документларның формаларын раслау турында» 2021 елның 20 октябрендәге 738н 
номерлы боерыгына (алга таба – Россия Хезмәт министрлыгының 738н номерлы 
боерыгы) 8 нче кушымтага туры китерелгән форма буенча кирәкле хезмәткәрләрне 
сайлап алуда булышлык күрсәтү турында гариза (алга таба – гариза) тапшыра, ул 
«Работа в России» порталын, Бердәм порталны, Татарстан Республикасы дәүләт 
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һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталын кулланып, электрон документ 
рәвешендә җибәрелә яисә, эш бирүче шәхсән мөрәҗәгать иткән очракта, кәгазь 
чыганакта тапшырыла; 

2.6.2. Гариза эш бирүче тарафыннан «Работа в России» порталында басылган 
вакансия турындагы мәгълүмат нигезендә бирелә. 

Дәүләт хезмәте күрсәтү турында электрон рәвештәге гариза халыкның  эш 
бирүче тарафыннан Россия Федерациясе Хөкүмәтенең «Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәткәндә гади электрон имза куллану турында» 2013 елның 25 
гыйнварындагы 33 номерлы карары белән расланган  Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәткәндә гади электрон имза куллану кагыйдәләре нигезендә алынган 
гади электрон имза белән яки көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән 
яки көчәйтелгән квалификацияле булмаган, тикшерү сертификаты Россия 
Федерациясе Хөкүмәте билгели торган электрон рәвештә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен кулланыла торган мәгълүмат системаларының 
мәгълүмати-технологик бәйләнешен тәэмин итә торган инфраструктурада 
булдырылган һәм кулланыла торган имза белән имзалана.  

Гаризаны эш бирүче электрон рәвештә түбәндәге ысулларның берсе 
ярдәмендә җибәрә ала: 

«Работа в России» порталындагы шәхси кабинет аша; 
Бердәм портал аша; 
Татарстан Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 

порталы аша; 
КФҮ яки КФҮ ерактагы читтәге эш урыны аша; 
халыкның мәшгульлек үзәгенә, Бердәм цифрлы платформадан файдалану 

мөмкинлеген тәэмин итеп, шәхсән килгән очракта. 
Эш бирүче электрон формада гариза биргәндә булышлык күрсәтүне сорап, 

халыкның мәшгульлек үзәгенә яисә КФҮ, КФҮ ерактагы эш урынына мөрәҗәгать 
итә ала. 

Халыкның мәшгульлек үзәгенә мөрәҗәгать иткән эш бирүчеләргә «Работа в 
России» порталына, Бердәм порталга һәм Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталына керү мөмкинлеге бирелә, шулай ук 
кирәкле консультация ярдәме күрсәтелә. 

Гариза эш бирүченең үз инициативасы буенча яисә халыкның мәшгульлек 
үзәгенең дәүләт хезмәте күрсәтү турында тәкъдиме белән риза булган очракта 
бирелә. 

2.6.3. Эш бирүче үз инициативасы белән яки халыкның мәшгульлек үзәге 
тәкъдиме белән халыкның мәшгульлек үзәгенә дәүләт хезмәте күрсәтүгә бәйле 
мәсьәләләр буенча мөрәҗәгать итә ала. 

Халыкның мәшгульлек үзәгенә шәхсән килгән очракта эш бирүче (эш 
бирүченең вәкиле) паспортын яисә аны алмаштыра торган документны, эш бирүче 
вәкиленең вәкаләтләрен раслый торган документны күрсәтә. 

2.6.4. Ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлек кысаларында алына торган 
документлар (белешмәләр): 

ведомствоара электрон хезмәттәшлек каналлары буенча юридик затны яки 
шәхси эшкуарны дәүләт теркәвенә алу турында белешмәләр алына: 
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Юридик затларның бердәм дәүләт реестрында (алга таба – Юридик 
затларның бердәм дәүләт реестры) юридик затны дәүләт теркәвенә алу турында 
белешмәләр – Россия Федераль салым хезмәтеннән (алга таба – Россия Федераль 
салым хезмәте);  

Шәхси эшкуарларның бердәм дәүләт реестрыннан (алга таба – Шәхси 
эшкуарларның бердәм дәүләт реестры) шәхси эшкуарны дәүләт теркәвенә алу 
турында белешмәләр – Россия Федераль салым хезмәтеннән (алга таба – Россия 
Федераль салым хезмәте);  

Россия Хезмәт министрлыгының 738н номерлы боерыгына 9 нчы кушымта 
нигезендәге форма буенча «Работа в России» порталында бастырылган вакансия 
турында мәгълүмат, «Работа в России» порталы, Бердәм портал, Татарстан 
Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы аша электрон 
документ рәвешендә җибәрелә. 

2.6.5. Эш бирүче югарыда аталган белешмәләрне раслый торган 
документларны үз инициативасы белән дә тапшырырга хокуклы. Әлеге 
документлар мөрәҗәгать итүче тарафыннан турыдан-туры вәкаләтле оешмалардан 
алынырга мөмкин, шул исәптән, мондый мөмкинлек булганда, электрон формада 
да, һәм әлеге Регламентның 2.6 пунктында каралган документларны тапшыру өчен 
әлеге Регламентта каралган тәртиптә тапшырылырга мөмкин. 

 
2.7. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 

тарту нигезләренең тулы исемлеге 
 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр каралмаган. 

2.8. Дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору яисә дәүләт хезмәте 
күрсәтүдән баш тарту нигезләренең тулы исемлеге 

 
2.8.1. Эш бирүче тарафыннан гаризада күрсәтелгән белешмәләр белән 

Юридик затларның бердәм дәүләт реестрында, Шәхси эшкуарларның бердәм 
дәүләт реестрында булган, ведомствоара электрон хезмәттәшлек итү тәртибендә 
халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан алынган белешмәләр арасында 
ачыкланган каршылыкларга бәйле рәвештә, гаризада эш бирүче турында булган 
белешмәләргә үзгәрешләр кертү турындагы тәкъдим белән халыкның мәшгульлек 
үзәге тарафыннан эш бирүчегә белдерү җибәрелгән очракта, дәүләт хезмәтен 
күрсәтү туктатып торыла. 

2.8.2. Дәүләт хезмәте күрсәтү эш бирүче тарафыннан халыкның мәшгульлек 
үзәгенә гаризага үзгәрешләр кертү белән ризалашу яисә аннан баш тарту турында 
хат җибәрелү көненә кадәр, ләкин дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору турында 
белдерү эш бирүче тарафыннан алынган көннән башлап өч эш көне узмаган чорга 
кадәр генә дәүләт хезмәте күрсәтү туктатып торыла.  

Дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору турында белдерү эш бирүчегә 
гаризада күрсәтелгән белешмәләр белән Юридик затларның бердәм дәүләт 
реестрындагы яки Шәхси эшкуарларның бердәм дәүләт реестрындагы белешмәләр 
арасындагы каршылыкларны ачыклаган көннән соң бер эш көне эчендә җибәрелә. 
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2.8.3. Халыкның мәшгульлек үзәгенә шәхсән килгән очракта, эш бирүчегә 
дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту нигезләре булып түбәндәгеләр тора: 

гаризаны электрон документ рәвешендә яки кәгазь чыганакта турыдан туры 
мәшгульлек үзәгенә тапшырмау; 

ведомствоара электрон хезмәттәшлек итү тәртибендә Россия Федераль салым 
хезмәтеннән, ведомствоара электрон хезмәттәшлекнең бердәм системасы 
ярдәмендә эш бирүченең дәүләт теркәвенә алынмавы турында белешмәләр 
алынуы; 

2.8.4. Баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту 
турында карар әлеге Регламентка 1 нче кушымтада билгеләнгән форма нигезендә 
рәсмиләштерелә, халыкның мәшгульлек үзәгенең вәкаләтле вазыйфаи заты 
тарафыннан билгеләнгән тәртиптә көчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
белән имзалана һәм эш бирүчегә эш бирүченең электрон адресына, шәхси 
кабинетына «Работа в России» порталы, Бердәм портал, Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы ярдәмендә 
гариза кабул ителгән көннән соң ике эш көненнән дә соңга калмый җибәрелә.  

Дәүләт хезмәте күрсәтүне сорап эш бирүче халыкның мәшгульлек үзәгенә 
шәхсән мөрәҗәгать иткән очракта, баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, дәүләт хезмәте 
күрсәтүдән баш тарту турында карар эш бирүче мөрәҗәгать иткән көнне бирелә.  

2.8.5. Эш бирүчегә дәүләт хезмәте күрсәтү түбәндәге очракларда туктатыла:  
эш бирүче тиешле буш эш урыннарны (вакантлы вазыйфаларны) биләгән 

очракта;  
гаризаны һәм «Работа в России» порталын кулланып, вакансия турындагы 

мәгълүматны кире алу юлы белән, эш бирүче халыкның мәшгульлек үзәге белән 
хезмәттәшлек итүдән баш тарткан очракта; 

«Работа в России» порталын кулланып, гаризаны кире алу юлы белән, эш 
бирүченең гаризада эш бирүче турында булган белешмәләргә үзгәрешләр кертү 
турында халыкның мәшгульлек үзәге  тәкъдименнән баш тартуы очрагында; 

белдерүне алган көннән башлап өч эш көне узганчы, «Работа в России» 
порталын кулланып, вакансия турында мәгълүматка үзгәреш кертү кирәклеге 
турында халыкның мәшгульлек үзәге тәкъдиме нигезендә эш бирүче вакансия 
турындагы мәгълүматка үзгәрешләр кертмәгән очракта һәм гаризаны кабул иткән 
көннән башлап 30 көн эчендә туры килә торган хезмәткәрләрнең кандидатуралары 
булмаган очракта; 

Россия Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының 2022 елның 
28 гыйнварындагы 26н номерлы боерыгы белән расланган Кирәкле хезмәткәрләрне 
сайлап алуда эш бирүчеләргә булышлык күрсәтү буенча дәүләт хезмәте күрсәтү 
буенча халыкны эш белән тәэмин итү өлкәсендә вәкаләтләрне гамәлгә ашыру 
эшчәнлеге стандартында каралган тәртиптә, «Работа в России» порталын 
кулланып, электрон формада эш бирүченең халыкның мәшгульлек үзәге белән озак 
вакыт дәвамында (1 айдан артык) хезмәттәшлек итмәве.  

 
2.9. Дәүләт хезмәте күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән алына торган түләү 

күләме һәм аны алу ысуллары.  
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Дәүләт хезмәте түләүсез нигездә күрсәтелә. 
 
2.10. Дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы рәсми мөрәҗәгатьне тапшырганда 

яисә мондый хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәләрен алганда чират көтүнең максималь 
вакыты 

 
2.10.1. Эш бирүче тарафыннан гариза «Работа в России» порталын кулланып, 

электрон документ формасында халыкның мәшгульлек үзәгенә тапшырыла. 
2.10.2. Эш бирүче халыкның мәшгульлек үзәгенә шәхсән мөрәҗәгать иткән 

очракта, дәүләт хезмәте чират тәртибендә күрсәтелә. 
Дәүләт хезмәте күрсәтүдән файдалану өчен эш бирүче мөрәҗәгать иткән 

очракта, чират көтү вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 
 

2.11. Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәте күрсәтү турында мөрәҗәгатен 
теркәүгә алу чоры  

 
2.11.1. Эш бирүченең дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы гаризасы гариза  

алынган көнне теркәлә.  
2.11.2. Эш бирүченең ял яки эш көне булмаган бәйрәм көнендә электрон 

рәвештә килгән гаризасы ял яки эш көне булмаган (бәйрәм) көненнән соң килүче 
эш көнендә теркәлә.  

2.11.3. КФҮ, КФҮ ерактагы эш урынына шәхсән мөрәҗәгать иткән очракта, 
КФҮ, КФҮ ерактагы эш урыныннан эш бирүчегә гаризаның җибәрелгән булуын 
раслый торган теркәү номеры һәм электрон гаризаны тапшыру датасы белән гариза 
тапшырылган көнне язу бирелә.   

2.11.4. Гаризаны «Работа в России» порталы, Бердәм портал, Татарстан 
Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы аша җибәргән 
очракта, эш бирүче үзенең шәхси кабинетында гаризаны теркәгән көнне белдерү 
ала; 

«Работа в России» порталын кулланып – «Работа в России» порталы аша. Эш 
бирүчегә аңа белдерү җибәрелүе турында мәгълүмат җиткерү тестлы хәбәрне 
автомат рәвештә формалаштыру һәм эш бирүченең гаризада күрсәтелгән электрон 
почта адресына җибәрү юлы белән гамәлгә ашырыла; 

б) Бердәм порталны кулланып – Бердәм портал аша; 
в) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 

порталыннан файдаланып – Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү  порталы аша. 

 
2.12. Дәүләт хезмәтләре күрсәтелә торган биналарга карата таләпләр 

 
2.12.1. Дәүләт хезмәте күрсәтү янгынга каршы система һәм янгын сүндерү 

системасы, документларны рәсмиләштерү өчен кирәкле мебель, мәгълүмат 
стендлары белән тәэмин ителгән биналарда гамәлгә ашырыла. 

2.12.2. Дәүләт хезмәте күрсәтү турында визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүмат эш бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән инвалидларның 
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чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып, урнаштырыла. Көтү залларында 
(бүлмәләрдә) мәгълүматлар, шулай ук аларны тутыру үрнәкләре белән дәүләт 
хезмәте күрсәтү турында гариза (гариза һәм эш урыны турында мәгълүмат) 
үрнәкләре урнаштырылган мәгълүмат стендлары урнаштырыла. 

2.12.3. Инвалидларга дәүләт хезмәте күрсәтелә торган объектларда (алга таба 
– объект) законнар һәм башка норматив хокукый актларда билгеләнгән таләпләргә 
туры китереп, халыкның мәшгульлек үзәкләре тарафыннан түбәндәге уңайлы 
шартлар тудырыла: 

объектларга каршылыксыз керү һәм чыгу мөмкинлеге; 
дәүләт хезмәте күрсәтелә торган урынга үтеп керү максатларында, шул 

исәптән дәүләт хезмәте күрсәтә торган объект хезмәткәрләре, ассистив һәм ярдәмче 
технологияләр, шулай ук алмаштырыла торган кресло-коляска ярдәмендә дә, 
объект территориясе буенча мөстәкыйль хәрәкәт итү мөмкинлеге; 

объектка керә торган урында транспорт чарасына утыру һәм аннан төшү 
мөмкинлеге, шул исәптән кресло-коляска кулланып һәм, кирәк булганда, хезмәт 
күрсәтүче хезмәткәрләр ярдәмендә дә; 

күрү һәм мөстәкыйль хәрәкәт итү буенча тотрыклы җитешсезлекләре булган 
инвалидларга объект территориясе буйлап хәрәкәт итәргә булышу; 

гариплеге булган затка объектка кергәндә һәм аннан чыкканда ярдәм итү, 
инвалидка җәмәгать транспортының уңайлы маршрутлары турында мәгълүмат 
бирү; 

гариплеге булган затларның объекттан һәм дәүләт хезмәтеннән 
каршылыксыз файдалана алуын тәэмин итү өчен, алар яшәешендәге чикләүләрне 
исәпкә алып, кирәкле мәгълүмат чараларын тиешенчә урнаштыру, шул исәптән 
дәүләт хезмәтеннән файдалану өчен кирәкле тавышлы һәм күрсәтмә 
мәгълүматларны, шулай ук язуларны, тамгаларны һәм язулы башка төрле һәм 
Брайльнең рельефлы-нокталы хәрефләре белән һәм капма-каршы фонда 
башкарылган тамгалардан график мәгълүматны кабатлау; 

Россия Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының 
«Сукырларны йөртүче этнең махсус өйрәтелгән булуын раслаучы документ 
рәвешен һәм аны бирү тәртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендәге 386н 
санлы боерыгы белән расланган рәвештә һәм тәртиптә бирелә торган һәм аның 
махсус рәвештә өйрәтелгән булуын раслаучы документы булган очракта, объектка 
сукырларны озата йөри торган этне кертү.  

2.12.4. Инвалидларга законнарда һәм башка норматив хокукый актларда 
билгеләнгән таләпләргә туры китереп, дәүләт хезмәтеннән файдалану алу 
мөмкинлеге бирү өчен түбәндәге уңайлы шартлар тудырыла: 

дәүләт хезмәтен күрсәтә торган хезмәткәрләр тарафыннан инвалидларга 
дәүләт хезмәте күрсәтү кагыйдәләре турында, шул исәптән дәүләт хезмәтеннән 
файдалану өчен кирәкле документларны рәсмиләштерү турында, дәүләт 
хезмәтеннән файдалану өчен кирәкле башка гамәлләрне башкару турында кирәкле 
ярдәмне күрсәтү; 

ишетү буенча гариплеге булган затларга, кирәк булганда, рус ишарә теленнән 
файдаланып, сурдотәрҗемәчене, тифлосурдотәрҗемәчене объектка кертүне дә 
исәпкә алып, дәүләт хезмәте күрсәтү; 
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дәүләт хезмәте күрсәтүче хезмәткәрләр тарафыннан инвалидларга башка 
затлар белән тигез дәрәҗәдә дәүләт хезмәтеннән файдалануга комачау итә торган 
каршылыкларны бетерүдә кирәкле башка ярдәмне күрсәтү; 

дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе турында (шул исәптән мәгълүмат стендында 
да) Брайльнең рельефлы-нокталы хәрефләре белән һәм капма-каршы фонда 
башкарылган документлар, белдерүләр, күрсәтмә аңлатмалар күчермәләренең, 
шулай ук регистратурада аудиоконтур булуы. 

2.12.5. 2016 елның 1 июленнән соң реконструкция, модернизация үткән, 
файдалануга тапшырылган объектларга һәм чараларга карата дәүләт хезмәте 
күрсәтелә торган объектларның инвалидлар өчен файдалана алырлык булуын 
тәэмин итү өлешендәге таләпләр. 

 
2.13. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең мөмкинлекле һәм сыйфатлы булу 

күрсәткечләре  
 

2.13.1. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең һәркем файдалана алырлык булу 
күрсәткечләре: 

эш бирүче өчен шәхси яки гавами (телдән яки язмача) мәгълүмат бирү 
рәвешендә (шәхсән кабул иткәндә, телефон элемтәсе, электрон почта чараларын 
кулланып, массакүләм мәгълүмат чараларында мәкаләләр, мәгълүмат 
материаллары (брошюралар, белешмәлекләр, буклетлар һ.б.) нәшер итү) мәгълүмат 
алу мөмкинлеге; 

мәгълүмат стендларында, Министрлыкның рәсми сайтында, Бердәм 
порталда, Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
порталында, «Работа в России» порталында дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары, дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны рәсмиләштерү 
үрнәкләре турында мәгълүмат урнаштыру; 

мөрәҗәгать итүче өчен дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле гаризаларның 
һәм башка документларның үрнәкләрен алуны, шул исәптән аларны күчереп алу 
һәм электрон рәвештә тутыру мөмкинлеге белән дә, тәэмин итү; 

дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе, шул исәптән телефон элемтәсе, электрон 
почта аша, «Работа в России» порталы, Бердәм портал һәм Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы, КФҮ аша, КФҮ ерактагы эш 
урыны, шулай ук Министрлыкның рәсми сайтында мәгълүмат алу мөмкинлеге; 

күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәкнең ерактагы эш урыны аша электрон 
рәвештә гариза бирү мөмкинлеге; 

дәүләт хезмәте күрсәтә торган хезмәткәрләр тарафыннан инвалидларга 
аларга башка затлар белән тигез дәрәҗәдә хезмәтләрдән файдалануга комачаулый 
торган каршылыкларны үтеп чыгарга ярдәм итү. 

2.13.2. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең сыйфатлы булу күрсәткечләре 
түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 

халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан халыкны эш белән тәэмин итү 
турында Россия Федерациясе законнарындагы мәҗбүри таләпләрнең, дәүләт 
хезмәте күрсәткәндә әлеге Регламент нигезләмәләренең үтәлеше; 

дәүләт хезмәте күрсәтү чорларының үтәлүе; 
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әлеге Регламентта билгеләнгән административ процедураларның эзлеклелеге 
саклану; 

дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тартуның нигезлелеге; 
дәүләт хезмәте күрсәтү мәсьәләсе буенча нигезләнгән шикаятьләрнең 

булмавы.  
2.13.3. Дәүләт хезмәте (консультацияләү һәм гаризаны кабул итүдән тыш) 

КФҮ, КФҮ ерактагы эш урыннарында күрсәтелми. 
Эш бирүче КФҮ, КФҮ ерактагы эш урынына мөрәҗәгать иткәндә, гариза 

теркәлгән көннән соңгы эш көненнән соңга калмыйча гаризаның халыкның 
мәшгульлек үзәгенә тапшырылуы тәэмин ителә. 

Дәүләт хезмәте күрсәткәндә халыкның мәшгульлек үзәге белән КФҮ, КФҮ 
ерактагы эш урыннары белән үзара хезмәттәшлек итү тәртибе халыкның 
мәшгульлек үзәге белән КФҮ, КФҮ ерактагы эш урыннары белән төзелә торган 
үзара хезмәттәшлек турындагы килешү белән җайга салына, ә КФҮ, КФҮ ерактагы 
эш урыннарының мөрәҗәгать итүчеләр белән – КФҮ, КФҮ ерактагы эш 
урыннарының эш регламенты белән. 

2.13.4. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең барышы, шулай ук дәүләт хезмәте күрсәтү 
нәтиҗәләре турында мәгълүмат мөрәҗәгать итүче тарафыннан «Работа в России» 
порталындагы шәхси кабинеты аша, Бердәм порталда, Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль порталында, КФҮ, КФҮ ерактагы урынында алынырга 
мөмкин. 

Дәүләт хезмәте күрсәтү, хезмәт күрсәтү тәртибе һәм башка документлар 
турындагы белешмәләрне карау «Работа в России» порталындагы шәхси 
кабинетында, Бердәм порталда, Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
порталында эш бирүчене алдан авторизацияләмичә башкарыла. 

«Работа в России» порталындагы шәхси кабинетта, Бердәм порталда, 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль порталында авторизация узганнан 
соң эш бирүче түбәндәге мөмкинлекләргә ия була: дәүләт хезмәте күрсәтү өчен 
кирәкле гаризаны тапшыру, дәүләт хезмәте күрсәтү барышы турында белешмәләр 
алу, дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе турында мәгълүмат алу.  

2.13.5. Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы мөрәҗәгать 
составында дәүләт хезмәте күрсәтелми. 

 
2.14. Дәүләт хезмәте күрсәтүгә башка таләпләр, шул исәптән:  

КФҮ дәүләт хезмәте күрсәтүнең үзенчәлекләрен һәм электрон формада 
дәүләт хезмәте күрсәтү үзенчәлекләрен исәпкә ала торган; 

 Татарстан Республикасы дәүләт телләрендә дәүләт хезмәте турында 
белешмәләр бирү турында    

 
2.14.1. Мөрәҗәгать итүче үз инициативасы белән яки халыкның мәшгульлек 

үзәге тәкъдиме белән халыкның мәшгульлек үзәгенә дәүләт хезмәте күрсәтүгә 
бәйле мәсьәләләр буенча мөрәҗәгать итә ала. 

2.14.2. Дәүләт хезмәте күрсәткәндә мөрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) «Работа в России» порталында, Бердәм порталда, Татарстан Республикасы 
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дәүләт һәм муниципаль күрсәтү порталында урнаштырылган дәүләт хезмәте 
күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б) «Работа в России» порталын, Бердәм порталны, Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль күрсәтү порталын кулланып, дәүләт хезмәте күрсәтү 
турында гариза бирергә; 

в) электрон формада тапшырылган дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы 
гаризаларны үтәү барышы турында белешмәләр алырга; 

г) «Работа в России» порталы, Бердәм портал, Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль күрсәтү порталы аша дәүләт хезмәте күрсәтү сыйфатын 
бәяләргә; 

д) дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсен электрон белдерү формасында алырга;   
е) дәүләт хезмәтләре күрсәтә торган органнар, аларның вазыйфаи затлары 

тарафыннан дәүләт хезмәте күрсәтелгәндә кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауга) судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү процессын 
тәэмин итә торган «Работа в России» порталы, Бердәм портал, Татарстан 
Республикасы дәүләт һәм муниципаль күрсәтү порталы ярдәмендә Министрлык, 
шулай ук аның вазыйфаи затлары, дәүләт хезмәткәрләре карарына һәм гамәленә 
(гамәл кылмавына) шикаять бирергә. 

2.14.3. Гариза «Работа в России» порталы, Бердәм портал, Татарстан 
Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы аша 
җибәрелергә мөмкин. 

2.14.4. Гаризаны төзү, гаризаны өстәмә рәвештә нинди дә булса башка 
рәвештә тапшыру зарурлыгыннан тыш, «Работа в России» порталында яки Бердәм 
порталда гаризаның электрон рәвешен тутыру юлы белән гамәлгә ашырыла. 

2.14.5. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтү таләп ителми. 

2.14.6. Дәүләт хезмәте күрсәткәндә кулланыла: 
«Работа в России» порталы; 
Эш бирүчеләр реестры. 
2.14.7. Дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат Татарстан 

Республикасы дәүләт телләрендә урнаштырыла.»; 
3 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм чорлары  
3.1. Эш бирүчегә кирәкле хезмәткәрләрне сайлап алуда булышлык күрсәтү 

буенча дәүләт ярдәме түбәндәге административ процедураларны үз эченә ала: 
1) эш бирүчегә дәүләт хезмәте күрсәтү турында тәкъдимне формалаштыру 

һәм җибәрү; 
2) эш бирүченең гаризасын кабул итү; 
3) гаризада һәм вакансия турында мәгълүматта булган белешмәләрне Эш 

бирүчеләр регистрына кертү; 
4) юридик затны яки шәхси эшкуарны дәүләт теркәвенә алу турында Юридик 

затларның бердәм дәүләт реестрында яки Шәхси эшкуарларның бердәм дәүләт 
реестрында булган белешмәләрне сорату; 

5) хезмәткәрләрнең туры килә торган кандидатуралары исемлеген 
формалаштыру; 
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6) эшчеләрнең тиешле кандидатуралары булмаганда кирәкле хезмәткәрләрне 
сайлау критерийларын ачыклау; 

7) эш бирүчегә хезмәт функциясен (билгеле бер һөнәр (белгечлек) яки 
вазыйфа буенча эшләү), һөнәри әзерлек дәрәҗәсе һәм квалификациясе, вакансия 
турындагы мәгълүматта булган эш тәҗрибәсе һәм күнекмәләре турындагы 
белешмәләрне исәпкә алып, кирәкле хезмәткәрләрнең кандидатураларын сайлау; 

8) гражданнар (эшкә урнаштыру өчен кандидатлар) белән эш бирүче белән 
сөйләшүләр уздыруны килештерү; 

9) хезмәткәрләрнең сайланган кандидатуралары исемлеген үз эченә алган 
белдерүне, гражданнар (эшкә урнаштыру өчен кандидатлар) белән эш бирүче белән 
сөйләшүләр уздыруны килештерү нәтиҗәләрен эш бирүчегә җибәрү; 

10) гражданнар (эшкә урнаштыру өчен кандидатлар) белән эш бирүче 
тарафыннан уздырылган сөйләшүләрнең нәтиҗәләре белән таныштыру, 
вакансияне биләмәү сәбәпләрен анализлау;  

11) дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән 
басма хаталарны һәм ялгышларны төзәтү (алга таба – техник хата). 

3.2. Эш бирүчегә дәүләт хезмәте күрсәтү турында тәкъдимне формалаштыру 
һәм җибәрү.  

Халыкның мәшгульлек үзәге «Работа в России» порталында вакансия 
турында урнаштырылган мәгълүмат нигезендә дәүләт хезмәте күрсәтү турында 
тәкъдим (алга таба – тәкъдим) формалаштыра һәм «Работа в России» порталы аша 
аны эш бирүчегә җибәрә, ул тәкъдимдә түбәндәгеләр турында мәгълүматлар була: 

дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе турында; 
эш бирүченең тәкъдимнән баш тарту яки Бердәм цифрлы платформаны 

кулланып, гариза җибәрү юлы белән, тәкъдим белән ризалашу хокукы турында; 
Дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы тәкъдим шулай ук «Работа в России» 

порталында автомат рәвештә формалашырга мөмкин. 
Үтәү вакыты: процедура тәкъдим формалаштырылган көнне башкарыла.  
Процедураның нәтиҗәсе: эш бирүчегә дәүләт хезмәте күрсәтү турында 

тәкъдим җибәрү.  
3.3. Эш бирүченең гаризасын кабул итү. 
Гариза эш бирүче тарафыннан «Работа в России» порталында басылган 

вакансия турындагы мәгълүмат нигезендә бирелә. 
Гаризада эш бирүче халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан 

«Кандидатларны эшкә массакүләм рәвештә сайлап алу» сервисын, «Эшкә 
урнаштыру өчен кандидатлар белән әңгәмә оештыру» сервисын гамәлгә ашыру 
кирәклеге турында мәгълүмат күрсәтә ала. 

Эш бирүче тарафыннан гариза халыкның мәшгульлек үзәгенә үз ихтыяры 
буенча яки, халыкның мәшгульлек үзәгенең дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы 
тәкъдиме белән ризалашкан очракта, «Работа в России» порталын кулланып, 
электрон документ рәвешендә бирелә. 

Халыкның мәшгульлек үзәге гаризаны эш бирүче тарафыннан тапшырылган 
көнне кабул итә. Эш бирүче тарафыннан гариза ял көннәрендә яки эшләми торган 
бәйрәм көнендә бирелгән очракта, гариза бирү көне булып аннан соң килә торган 
көн санала.  



 
13 

Гаризаны кабул итү турында белдерү халыкның мәшгульлек үзәгенә 
мөрәҗәгать иткән эш бирүчегә аны кабул иткән көнне җибәрелә. Белдерү «Работа 
в России» порталын кулланып, автомат рәвештә формалаштырыла. Эш бирүчегә 
аңа белдерүне «Работа в России» порталы аша җибәрү турында хәбәр итү хәбәр 
текстын автомат рәвештә формалаштыру һәм эш бирүченең гаризада күрсәтелгән 
электрон почтасына  җибәрү юлы белән гамәлгә ашырыла. 

Эш бирүче халыкның мәшгульлек үзәгенә шәхсән килгән очракта, халыкның 
мәшгульлек үзәге белгече аны консультацияли, шул исәптән дәүләт хезмәте 
күрсәтү өчен кирәкле документларның тупланма өлеше, рәвеше һәм эчтәлеге 
буенча да, һәм эш бирүчегә ярдәм күрсәтә, шул исәптән дәүләт хезмәте күрсәтү 
өчен кирәкле документларны рәсмиләштерү өлешендә дә. 

Эш бирүче мөрәҗәгатькә язмача җавап алырга теләсә, халыкның мәшгульлек 
үзәге эш бирүчегә язмача консультация бирә. 

Үтәү вакыты: процедура эш бирүче гариза биргән көнне, эш бирүче 
мөрәҗәгать иткән көнне башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: тапшырылган гариза, гаризаны кабул итү турында 
белдерү төзү, консультация бирү, дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле 
документларны рәсмиләштерү өлешендә эш бирүчегә ярдәм итү. 

3.4. Гаризада һәм вакансия турында мәгълүматта булган белешмәләрне Эш 
бирүчеләр регистрына кертү.  

Гариза һәм вакансия турындагы мәгълүмат нигезендә халыкның мәшгульлек 
үзәге гаризада һәм вакансия турында мәгълүматта эш бирүче турында булган 
белешмәләрне Эш бирүчеләр регистрына кертә яисә «Работа в России» порталын 
кулланып, әлеге белешмәләрне автомат рәвештә яңарта, түбәндәге тәртиптә: 

эш бирүче дәүләт хезмәте күрсәтүне сорап беренче мәртәбә мөрәҗәгать 
иткәндә  – гариза биргән көннән соңгы бер эш көне эчендә гаризадагы  һәм вакансия 
турындагы мәгълүматта эш бирүче турында булган белешмәләрне Эш бирүчеләр 
регистрына кертә; 

эш бирүченең алга таба мөрәҗәгать иткән очракларда (Эш бирүчеләр 
регистрында эш бирүче турында белешмәләр булган очракта) – гариза 
тапшырылган көннән соңгы бер эш көне дәвамында, эш бирүче турында булган 
белешмәләрне аларны яңарту предметы буенча тикшерә. Эш бирүче турындагы 
белешмәләрне тикшергәч һәм яңарткач (булган очракта), гаризада һәм вакансия 
турындагы мәгълүматта эш бирүче турында булган белешмәләр автомат 
режимында Эш бирүчеләр регистрына китә. 

Эш бирүче вакансия турындагы мәгълүматны «Работа в России» порталында 
урнаштырганда һәм дәүләт хезмәте күрсәтү турында гаризаны халыкның 
мәшгульлек үзәгенә «Работа в России» порталын кулланып җибәргән очракта, эш 
бирүче һәм вакансия турындагы мәгълүмат автомат режимында Эш бирүчеләр 
регистрына килә. 

Үтәү вакыты: процедура гариза бирелгән көнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: эш бирүче турында белешмәләрне, вакансия 

турында мәгълүматны кертү яки яңарту. 
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3.5. Юридик затны яки шәхси эшкуарны дәүләт теркәвенә алу турында 
Юридик затларның бердәм дәүләт реестрында яки Шәхси эшкуарларның бердәм 
дәүләт реестрында булган белешмәләрне сорату. 

3.5.1. Эш бирүченең дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы гаризасы нигезендә, 
гаризаны теркәгән көнне халыкның мәшгульлек үзәге «Работа в России» порталын 
кулланып, эш бирүче гаризасында күрсәтелгән белешмәләрне раслау өчен, Юридик 
затларның бердәм дәүләт реестрында яисә Шәхси эшкуарларның бердәм дәүләт 
реестрында эш бирүче турында булган белешмәләрне бирүне сорап, ведомствоара 
гариза җибәрә. 

Ведомствоара мөрәҗәгать электрон имза белән имзаланган электрон 
документ рәвешентә формалаштырыла һәм ведомствоара электрон хезмәттәшлек 
системасы каналлары буенча җибәрелә. 

Ведомствоара электрон мөрәҗәгатьне электрон документ рәвешендә 
формалаштыру һәм ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы каналлары 
буенча җибәрүнең техник мөмкинлекләре булмаганда, ведомствоара мөрәҗәгать 
кәгазьдә почта аша, бер үк вакытта почта аша яисә курьер ярдәмендә җиткерү юлы 
белән факс буенча җибәрелә. 

Ведомствоара гариза «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 
турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы федераль законның (алга таба 
– 210-ФЗ номерлы федераль закон) 72 статьясы таләпләре нигезендә 
формалаштырыла. 

Үтәү вакыты: процедура гариза теркәлгән көнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: ведомствоара электрон рәсми мөрәҗәгать 

формалаштыру һәм җибәрү. 
3.5.2. Ведомствоара хезмәттәшлек органнары белгечләре әлеге 

Регламентның 3.5.1 пунктында күрсәтелгән, ведомствоара электрон хезмәттәшлек 
системасы аша алынган рәсми мөрәҗәгатьләр нигезендә соралган белешмәләрне 
(документларны) законнарда билгеләнгән чорда бирә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: рәсми мөрәҗәгатькә җавап нәтиҗәсе булган 
белешмәләр (документлар) яисә сорала торган белешмәләрне бирүдән баш тарту 
турында халыкның мәшгульлек үзәгенә җибәрелгән хәбәр. 

3.5.3. Эш бирүче тарафыннан гаризада күрсәтелгән белешмәләр белән 
Юридик затларның бердәм дәүләт реестрында яисә Шәхси эшкуарларның бердәм 
дәүләт реестрында булган белешмәләр арасында каршылыклар булган очракта, 
халыкның мәшгульлек үзәге каршылыклар ачыкланган көннән башлап бер эш көне 
эчендә дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору турында белдерү формалаштыра 
һәм «Работа в России» порталын кулланып, аны эш бирүчегә җибәрә, белдерүдә 
түбәндәгеләр була: 

«Работа в России» порталыннан файдаланып, мөрәҗәгать итүче турында 
гаризада булган белешмәләргә үзгәреш (алга таба – гаризага үзгәреш) кертү 
турында тәкъдим; 

белдерүне алганнан соң өч эш көне узганчы эш бирүченең «Работа в России» 
порталын кулланып, халыкның мәшгульлек үзәгенә түбәндәгеләрне җибәрү 
бурычы турында мәгълүмат: 

гаризага үзгәреш кертү тәкъдиме белән ризалык; 
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гаризага үзгәреш кертү тәкъдименнән баш тарту. 
Дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору турындагы белдерү «Работа в 

России» порталында автомат рәвештә формалашырга мөмкин. Эш бирүчегә аңа 
белдерүне «Работа в России» порталы аша җибәрү турында хәбәр итү хәбәр 
текстларын автомат рәвештә формалаштыру һәм эш бирүченең гаризада 
күрсәтелгән электрон почтасына  җибәрү юлы белән гамәлгә ашырыла. 

Үтәү вакыты: процедура мәгълүмат алу көнендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору турында 

мөрәҗәгать итүчегә хәбәр итү. 
3.5.4. Халыкның мәшгульлек үзәге гаризага үзгәреш кертү турындагы 

тәкъдим белән эш бирүчедән ризалык алгач, «Работа в России» порталына автомат 
режимда үзгәрешләр кертелә. Эш бирүче гаризага үзгәрешләрне «Работа в России» 
порталыннан файдаланып, электрон документ рәвешендә имзалый. 

Халыкның мәшгульлек үзәге хезмәткәрләрнең туры килә торган 
кандидатуралары исемлеген формалаштыру буенча административ 
процедураларны (гамәлләрне) үти. 

Үтәү вакыты: процедура эш бирүчедән ризалык алган көннән башлап киләсе 
эш көненнән дә соңга калмыйча башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: гаризага кертелгән үзгәрешләр һәм «Работа в 
России» порталында теркәү. 

3.5.5. Эш бирүче гаризага үзгәреш кертү тәкъдименнән баш тарткан очракта, 
эш бирүче гаризаны кире кайтара.  

Үтәү вакыты: процедура эш бирүченең үзгәрешләр кертүдән баш тартуы 
турында хәбәр алганнан соң, киләсе эш көненнән дә соңга калмыйча башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: гаризаны кире алу һәм «Работа в России» 
порталында теркәү. 

3.6. Хезмәткәрләрнең туры килә торган кандидатуралары исемлеген 
формалаштыру.  

3.6.1. Хезмәткәрләрнең туры килә торган кандидатуралары исемлеге «Работа 
в России» порталында хезмәткәрләрнең кандидатураларын интеллектуаль эзләү 
технологиясен кулланып, автоматлаштырылган режимда формалаштырыла.  

3.6.2. Халыкның мәшгульлек үзәге, «Работа в России» порталында, Халыкны 
эш белән тәэмин итү өлкәсендә дәүләт хезмәтләре күрсәтелә торган затлар – физик 
затлар регистрында (алга таба – Физик затлар регистры) булган гражданнарның 
резюмеларындагы белешмәләрдән чыгып, кирәкле хезмәткәрләрне эзләү 
максатларында эш бирүчене теркәгән көннән соң килә торган киләсе эш көненнән 
соңга калмыйча, шул исәптән гариза КФҮ һәм (яки) КФҮ ерактагы эш урыны, 
«Работа в России» порталы, Бердәм портал, Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы аша алынган очракта да, эш бирүчегә 
хезмәткәрләрнең кандидатураларын сайлый  

Үтәү вакыты: процедура гариза кабул ителгән көннән соң бер эш көненнән  
соңга калмыйча башкарыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: хезмәткәрләрнең туры килә торган 
кандидатураларының формалаштырылган исемлеге.  

3.7. Хезмәткәрләрнең тиешле кандидатуралары булмаганда кирәкле 
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хезмәткәрләрне сайлау критерийларын ачыклау. 
3.7.1. «Работа в России» порталында, Физик затлар регистрында 

хезмәткәрләрнең туры килә торган кандидатуралары булмаган очракта, халыкның 
мәшгульлек үзәге, «Работа в России» порталын кулланып, эш бирүчегә белдерү 
җибәрә, анда түбәндәгеләр була:  

«Работа в России» порталы ярдәмендә вакансия турында мәгълүматка 
үзгәрешләр кертү тәкъдиме; 

«Работа в России» порталыннан файдаланып, эш бирүче тарафыннан белдерү 
алынган көннән башлап өч эш көне узганчы вакансия турында мәгълүматка 
үзгәрешләр кертү зарурлыгы турында мәгълүмат.   

Вакансия турындагы мәгълүматка үзгәрешләр кертү турындагы белдерү 
«Работа в России» порталы ярдәмендә формалаштырыла һәм автомат рәвештә эш 
бирүчегә җибәрелә. Эш бирүчегә аңа белдерүне «Работа в России» порталы аша 
җибәрү турында хәбәр итү хәбәр текстларын автомат рәвештә формалаштыру һәм 
эш бирүченең гаризада күрсәтелгән электрон почтасына  җибәрү юлы белән 
гамәлгә ашырыла. 

Үтәү вакыты: процедура гариза кабул ителгән көннән соң бер эш көненнән  
соңга калмыйча башкарыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: белдерүне җибәрү. 
3.7.2. Вакансия турында мәгълүматка үзгәрешләр керткәндә, эш бирүче 

гаризада «Работа в России» порталыннан файдаланып, электрон документ 
рәвешендәге үзгәрешләрне имзалый. 

Халыкның мәшгульлек үзәге, зарурлык булганда,  «Работа в России» 
порталында вакансия турында мәгълүматны модерацияли, әлеге Регламентның 3.6 
пунктында каралган административ процедураларны (гамәлләрне) кабат үти. 

Үтәү вакыты: процедура эш бирүче тарафыннан гаризага үзгәреш кертелергә 
тиеш булган көннән башлап киләсе эш көненнән соңга калмаган срокта башкарыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гаризаны җибәрү. 
3.7.3. Эш бирүче вакансия турында мәгълүматка үзгәреш кертүдән баш 

тарткан очракта, гаризаны кабул иткән көннән башлап 30 көн эчендә 
хезмәткәрләрнең туры килә торган кандидатуралары булмаса, дәүләт хезмәтен 
күрсәтү туктатыла.  

Үтәү вакыты: процедура  гариза кабул ителгәннән соң 30 календарь көннән 
дә соңга калмыйча башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: дәүләт хезмәте күрсәтүне туктату. 
3.8. Эш бирүчегә хезмәт функциясен (билгеле бер һөнәр (белгечлек) яки 

вазыйфа буенча эшләү), һөнәри әзерлек дәрәҗәсе һәм квалификациясе, вакансия 
турындагы мәгълүматта булган эш тәҗрибәсе һәм күнекмәләре турындагы 
белешмәләрне исәпкә алып, кирәкле хезмәткәрләрнең кандидатураларын сайлау.  

Халыкның мәшгульлек үзәге хезмәткәрләрнең туры килә торган 
кандидатураларының автомат рәвештә формалаштырылган исемлеген вакансия 
турында мәгълүматта булган эш бирүче таләпләренә туры килү-килмәве буенча 
анализлый һәм, кирәк булганда, хезмәткәрләрнең туры килә торган 
кандидатуралары исемлегенә төзәтмәләр кертә.  
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Эш бирүчегә хезмәткәрләрнең  туры килә торган кандидатуралары исемлеген 
сайлау һәм анализлау эш бирүче тарафыннан бирелгән вакансия турындагы 
мәгълүматта булган  хезмәт функциясен (билгеле бер һөнәр (белгечлек) яки 
вазыйфа буенча эшләү), һөнәри әзерлек дәрәҗәсе һәм квалификациясе, эш 
тәҗрибәсе һәм күнекмәләре турындагы белешмәләрне исәпкә алып башкарыла. 

Халыкның мәшгульлек үзәге әлеге Регламентның 3.12 пункты нигезендә, эш 
бирүче хезмәткәрләргә массакүләм рәвештә ихтыяҗлы булган очракта (бер 
вакансия буенча кимендә 10 эш урынын биләү зарурлыгы булганда) һәм эш бирүче 
гаризада әлеге сервисны гамәлгә ашыру зарурлыгы турында мәгълүмат күрсәткән 
булса, «Эшкә кандидатларны массакүләм рәвештә сайлап алу» сервисын гамәлгә 
ашыра.   

Үтәү вакыты: процедура гариза кергән көннән соң ике эш көненнән дә соңга 
калмыйча башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: хезмәткәрләрнең туры килә торган 
кандидатураларының формалаштырылган исемлеге. 

3.9. Гражданнар (эшкә урнаштыру өчен кандидатлар) белән эш бирүче белән 
сөйләшүләр уздыруны килештерү. 

Халыкның мәшгульлек үзәге гражданнар (эшкә урнаштыру өчен 
кандидатлар) белән эшкә алучы белән эшкә урнаштыру турында сөйләшүләр 
(әңгәмә) уздыруга әзер булуы турында килештерүне гамәлгә ашыра.  

Килештерү, «Интернет» челтәрен дә кертеп, телефон яки электрон элемтә 
чараларын кулланып гамәлгә ашырыла.  

Халыкның мәшгульлек үзәге һәр гражданин (эшкә урнаштыру буенча 
кандидат) белән эшкә алучы белән эшкә урнаштыру турында сөйләшүләр (әңгәмә) 
уздыруны килештерү нәтиҗәләре турындагы мәгълүматны «Работа в России» 
порталына кертә, кирәк булганда хезмәткәрләрнең туры килә торган 
кандидатуралары исемлегенә төзәтмәләр кертә. 

Әлеге пунктта каралган административ процедуралар (гамәлләр) халыкның 
мәшгульлек үзәге тарафыннан «Эшкә кандидатларны массакүләм рәвештә сайлап 
алу» сервисы гамәлгә ашырылган очракта башкарылмый.  

Үтәү вакыты: процедура хезмәткәрләрнең туры килә торган 
кандидатуралары исемлеге формалаштырылган көнне, гариза кабул ителгән 
көннән соң ике эш көне узмаган срокта гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: «Работа в России» порталында килештерүләрнең 
нәтиҗәләрен теркәү. 

3.10. Хезмәткәрләрнең сайланган кандидатуралары исемлеген үз эченә алган 
белдерүне, гражданнар (эшкә урнаштыру өчен кандидатлар) белән эш бирүче белән 
сөйләшүләр уздыруны килештерү нәтиҗәләрен эш бирүчегә җибәрү. 

Халыкның мәшгульлек үзәге, гаризаны кабул иткән көннән соң ике эш 
көненнән дә соңга калмыйча, әлеге Регламентның 3.10 пунктындагы җиденче 
абзацында каралган очраклардан тыш, «Работа в России» порталын кулланып, эш 
бирүчегә белдерү җибәрә, анда түбәндәгеләр була: 

хезмәткәрләрнең сайланган кандидатуралары исемлеге һәм һәр кандидат 
буенча резюме; 

эш бирүченең гражданнар белән (эшкә урнаштыру өчен кандидатлар) белән 
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эшкә урнашу турында сөйләшүләр уздыру (әңгәмә үткәрү) датасын һәм вакытын 
килештерү һәм әлеге сөйләшүләрне (әңгәмәне) уздыру нәтиҗәләре турындагы 
белешмәләрне, «Работа в России» порталын кулланып, 14 көн эчендә яисә эш 
бирүче белән халыкның мәшгульлек үзәге арасында килештерелгән һәм (яки) 
законнарда каралган башка срокта халыкның мәшгульлек үзәгенә җибәрү тәртибе 
турында мәгълүмат.  

Гражданнарның резюмесы белән хезмәткәрләрнең кандидатуралары 
исемлеге турында белдерү, гражданнар белән сөйләшүләрне (әңгәмәләрне) 
килештерү тәртибе һәм гражданнар белән сөйләшүләр (әңгәмәләр) уздыру 
нәтиҗәләрен җибәрү турында мәгълүмат «Работа в России» порталы ярдәмендә 
автоматик рәвештә формалаштырыла һәм аны кабул иткән көнне эш бирүчегә 
җибәрелә. Эш бирүчегә аңа белдерүне Бердәм цифрлы платформа аша җибәрү 
турында хәбәр итү хәбәр текстларын автомат рәвештә формалаштыру һәм эш 
бирүченең гаризада күрсәтелгән электрон почтасына  җибәрү юлы белән гамәлгә 
ашырыла. 

Халыкның мәшгульлек үзәге әлеге Регламентның 3.13 пунктында каралган 
тәртиптә эш бирүче әлеге сервисны гамәлгә ашыру зарурлыгы турында гаризада 
күрсәткән очракта, «Эшкә кандидатлар белән әңгәмә оештыру» сервисын гамәлгә 
ашыра. 

Халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан «Эшкә кандидатларны массакүләм 
сайлап алу» сервисы гамәлгә ашырылган очракта, халыкның мәшгульлек үзәге, 
гариза кабул ителгәннән соң 11 эш көненнән дә соңга калмыйча, эш бирүчегә 
«Работа в России» порталын кулланып белдерү җибәрә, анда түбәндәгеләр була: 

һәр кандидат буенча массакүләм сайлап алу уздыру нәтиҗәләрен күрсәтеп, 
хезмәткәрләрнең сайлап алынган кандидатуралары исемлеге; 

14 көн дәвамында яисә эш бирүче белән халыкның мәшгульлек үзәге 
арасында килештерелгән яисә законнарда каралган башка срокта, «Работа в 
России» порталыннан файдаланып, гражданнар (эшкә кандидатлар) белән эшкә 
урнаштыру турында сөйләшүләр (әңгәмә) уздыру нәтиҗәләре турындагы 
белешмәләрне халыкның мәшгульлек үзәгенә җибәрү тәртибе турында мәгълүмат.  

Халыкның мәшгульлек үзәге эш бирүчегә «Эшкә кандидатларны массакүләм 
сайлап алу» сервисын гамәлгә ашыру турында хисап та җибәрә.  

Хезмәткәрләрнең кандидатуралары исемлеге турында белдерү, гражданнар 
белән сөйләшүләрне уздыру нәтиҗәләрен җибәрү турында мәгълүмат «Работа в 
России» порталы ярдәмендә автоматик рәвештә формалаштырыла һәм аны кабул 
иткән көнне эш бирүчегә җибәрелә. Эш бирүчегә аңа белдерүне «Работа в России» 
порталы аша җибәрү турында хәбәр итү хәбәр текстларын автомат рәвештә 
формалаштыру һәм эш бирүченең гаризада күрсәтелгән электрон почтасына  
җибәрү юлы белән гамәлгә ашырыла. 

Халыкны эш белән тәэмин итү үзәкләре эш бирүчегә белдерүләр юллый: 
а) «Работа в России» порталын кулланып гариза җибәргән очракта – «Работа 

в России» порталы аша.  Эш бирүчегә аңа белдерүне «Работа в России» порталы 
аша җибәрү турында хәбәр итү хәбәр текстларын автомат рәвештә формалаштыру 
һәм эш бирүченең гаризада күрсәтелгән электрон почтасына  җибәрү юлы белән 
гамәлгә ашырыла; 
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б) Бердәм порталны кулланып гариза җибәргән очракта – Бердәм портал аша; 
в) гариза Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 

порталыннан файдаланып җибәрелгән очракта – Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү  порталы аша. 

Үтәү вакыты: процедура эш бирүче белән эшкә урнашу турында сөйләшүләр 
(әңгәмә) уздыруга әзерлек буенча гражданнар (эшкә кандидатлар) белән 
килештерелгән көннән соң бер эш көненнән дә соңга калмыйча башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: гражданнар резюмесы белән хезмәткәрләрнең 
кандидатуралары исемлеге турында белдерү, сөйләшүләрне килештерү һәм 
гражданнар белән сөйләшүләр уздыру нәтиҗәләрен җибәрү тәртибе турында 
мәгълүмат. 

3.11. Гражданнар (эшкә урнаштыру өчен кандидатлар) белән эш бирүче 
тарафыннан уздырылган сөйләшүләрнең нәтиҗәләре белән таныштыру, 
вакансияне биләмәү сәбәпләрен анализлау. 

Халыкның мәшгульлек үзәге эш бирүче тарафыннан «Работа в России» 
порталын кулланып, халыкның мәшгульлек үзәгенә җибәрелгән гражданнар (эшкә 
кандидатлар) белән эшкә урнаштыру турында уздырылган сөйләшүләр (әңгәмә) 
нәтиҗәләре белән таныша, кандидатларны кире кагу сәбәпләре турындагы 
мәгълүматны анализлый. 

Кандидатураларны кире кагу сәбәпләрен анализлау нәтиҗәләрен исәпкә 
алып, халыкның мәшгульлек үзәге әлеге Регламентның 3.6 – 3.11 пунктларында 
каралган административ процедураларны (гамәлләрне) кабат гамәлгә ашыра.  

Үтәү вакыты: процедура эш бирүчедән эшкә урнаштыру турында гражданнар 
(эшкә кандидатлар) белән сөйләшүләр (әңгәмә) уздыру нәтиҗәләре алынган көннән 
соң бер эш көне узмаган срокта гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: сөйләшүләр (әңгәмә) нәтиҗәләре белән танышу, 
әлеге Регламентның 3.6 – 3.11 пунктларында каралган административ 
процедураларны (гамәлләрне) үтәү. 

3.12. Халыкның мәшгульлек үзәге «Эшкә кандидатларны массакүләм сайлап 
алу» сервисын (алга таба – массакүләм сайлап алу сервисы) әлеге Регламентның 
3.8 пунктында каралган административ процедураларны (гамәлләрне) үтәгәннән 
соң, Россия Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгы эшләгән 
технологик картага (алга таба – технологик карта) нигезендә гамәлгә ашыра. 

Халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан массакүләм сайлап алу сервисын 
гамәлгә ашыру тәртибе түбәндәгеләрне үз эченә ала: 

эш бирүчегә массакүләм сайлап алу сервисын гамәлгә ашыру тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат бирү, массакүләм сайлап алуны уздыру датасын һәм 
вакытын килештерү; 

массакүләм сайлап алуда катнашырга тәкъдим ителгән гражданнарның (эшкә 
кандидатларның) исемлеген формалаштыру (алга таба – массакүләм сайлап алуда 
катнашучылар);  

алдан телефон аша гражданнар (эшкә кандидатлар) белән интервью үткәрү, 
һәр кандидат буенча интервью нәтиҗәләрен теркәү; 

массакүләм сайлап алуда катнашучылар исемлегенә төзәтмә кертү; 
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массакүләм сайлап алуда катнашучыларга массакүләм сайлап алу тәртибе, 
датасы һәм вакыты, массакүләм сайлап алуны уздыру урыны турында мәгълүмат 
бирү; 

эш бирүче вәкилләре, массакүләм сайлап алуда катнашучылар катнашында 
массакүләм сайлап алуны оештыру (массакүләм сайлап алуда катнашучыларны 
вакансия турындагы мәгълүматтагы таләпләргә туры килү-килмәүгә актыккы 
бәяләүне эш бирүче башкара); 

массакүләм сайлап алуда катнашкан һәр кеше буенча массакүләм сайлап 
алуны уздыру нәтиҗәләрен теркәү һәм җибәрү. 

Массакүләм сайлап алу буенча сервисны гамәлгә ашыру нәтиҗәләре булып 
түбәндәгеләр тора: 

һәр кандидат буенча массакүләм сайлап алу нәтиҗәләрен күрсәтеп, 
хезмәткәрләрнең сайлап алынган кандидатуралары исемлеге; 

халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан массакүләм сайлап алу сервисын 
гамәлгә ашыру турындагы хисабы. 

Әлеге Регламентның 3.8 пунктында каралган административ процедураны 
үтәү кысаларында тиешле кандидатураларны сайлап алганнан соң, массакүләм 
сайлап алу сервисын гамәлгә ашыруның гомуми вакыты ун эш көненнән дә артмый.       

Халыкның мәшгульлек үзәге массакүләм сайлап алу буенча хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәләре буенча әлеге Регламентның 3.10 – 3.11 пунктларында каралган 
административ процедураларның эзлеклелеген үтәргә керешә.    

3.13. Халыкның мәшгульлек үзәге әлеге Регламентның 3.10 пунктында 
каралган административ процедураларны (гамәлләрне) үтәгәннән соң, «Эшкә 
кандидатлар белән әңгәмә оештыру» сервисын (алга таба – әңгәмә оештыру 
сервисы) гамәлгә ашыра.  

Халыкның мәшгульлек үзәге технологик карта нигезендә әңгәмә оештыру 
сервисын гамәлгә ашыра. 

Халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан сервисны гамәлгә ашыру тәртибе 
түбәндәгеләрне үз эченә ала: 

эш бирүчегә әңгәмә оештыру сервисын гамәлгә ашыру тәртибе һәм вакыты, 
шул исәптән халыкның мәшгульлек үзәге эш бирүчеләр өчен сервис кысаларында 
тәэмин итә торган җиһазлар исемлеге һәм башка шартлар турында мәгълүмат бирү; 

эш бирүче белән әңгәмә уздыру графигын, әңгәмә уздыру форматын (шәхси 
яки дистанцион рәвештә), әңгәмә үткәрүнең датасын һәм вакытын, әңгәмәдә 
катнашучы гражданнар (эшкә кандидатлар) исемлеген (алга таба – әңгәмәдә 
катнашучылар) килештерү; 

әңгәмәдә катнашучыларга әңгәмәне үткәрү датасы, вакыты, урыны, әңгәмәне 
уздыру форматы (турыдан-туры яки дистанцион), эш бирүче тарафыннан үткәрелә 
торган, әңгәмәдә аларны катнаштыруны тәэмин итү өчен кирәкле башка 
мәгълүматны җибәрү турында мәгълүмат бирү; 

әңгәмә үткәрүнең турыдан-туры форматында эш бирүче белән килешенгән 
шартларны тәэмин итү; әңгәмә үткәрүнең дистанцион форматы булган очракта, эш 
бирүче тарафыннан әңгәмә үткәргәндә видеоконференцэлемтә эшчәнлеген тәэмин 
итү (әңгәмәдә катнашучыларны вакансия турындагы мәгълүматтагы таләпләргә 
туры килү-килмәүгә карата турыдан-туры бәяләүне эш бирүче башкара); 
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әңгәмәне оештыру сервисын гамәлгә ашыру турында хисап формалаштыру. 
Әңгәмәне оештыру сервисын гамәлгә ашыру нәтиҗәләре булып түбәндәгеләр 

тора: 
эш бирүчегә халыкның мәшгульлек үзәге биналарында яисә халыкның 

мәшгульлек үзәге тарафыннан оештырылган видеоконференцэлемтә аша 
гражданнар (эшкә кандидатлар) белән әңгәмә уздыру мөмкинлеген тәэмин итү; 

халыкның мәшгульлек үзәге тарафыннан әңгәмә оештыру сервисын гамәлгә 
ашыру турындагы хисабы. 

Әңгәмәне оештыру сервисын гамәлгә ашыруның гомуми вакыты халыкның 
мәшгульлек үзәге тарафыннан эш бирүчегә әлеге Регламентның 3.10 пунктындагы 
өченче абзацы нигезендә сайлап алынган хезмәткәрләр кандидатуралары исемлеге 
җибәрелгәннән соң алты эш көненнән дә артмый. 

Халыкның мәшгульлек үзәге әңгәмә оештыру сервисын гамәлгә ашыру 
нәтиҗәләре буенча әлеге Регламентның 3.11 пунктында каралган административ 
процедураларны (гамәлләрне) үтәргә керешә. 

3.14. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 
җибәрелгән басма хаталарны һәм ялгышларны төзәтү (алга таба – техник хата).  

Эш бирүченең халыкның мәшгульлек үзәге биргән исемлектә (программа 
продуктыннан өземтәдә) булган хәреф хаталарын һәм ялгышларны төзәтү турында 
гариза белән халыкның мәшгульлек үзәгенә, КФҮ мөрәҗәгать итүе административ 
процедураны үти башлау өчен нигез булып тора. 

3.14.1. Техник хата эш бирүче тарафыннан, эш бирүчегә дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсе буларак бирелгән, техник хатасы булган документны (андый 
документ бирелгән булса) теркәп, әлеге Регламентның 2 нче кушымтасына ярашлы 
үрнәктә халыкның мәшгульлек үзәгенә эш бирүче тарафыннан гариза бирелгән 
очракта төзәтелә.  

Халыкның мәшгульлек үзәге белгече: 
техник хата төзәтү турында гаризаны кабул итә һәм эш бирүчеләрнең 

мөрәҗәгатьләрен теркәү журналында терки (әлеге Регламентның 3 нче 
кушымтасы);  

кирәкле хезмәткәрләрне сайлау өчен гражданнар кандидатуралары 
исемлеген үзгәртеп рәсмиләштерә; 

эш бирүчегә кирәкле хезмәткәрләр сайлау өчен гражданнар кандидатуралары 
исемлеген үзгәртеп рәсмиләштерү турында гаризада күрсәтелгән ысул белән хәбәр 
итә. 

Үтәү вакыты: әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар гаризаны 
теркәгән вакыттан башлап бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: техник хатаны төзәтү турында кабул ителгән, 
теркәлгән гариза, кирәкле хезмәткәрләр сайлау өчен гражданнар 
кандидатураларының үзгәртеп рәсмиләштерелгән исемлеге. 

3.14.2. Эш бирүче шәхсән яки вәкаләтле вәкил аша халыкның мәшгульлек 
үзәге биргән исемлектә (программа продуктыннан өземтәдә) булган хаталарны һәм 
ялгышларны төзәтү турында КФҮ язмача гариза бирә ала. 

КФҮ гаризалар кабул итә торган белгече КФҮ эш регламентында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра. 
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Үтәү вакыты: әлеге пунктта күрсәтелгән процедуралар КФҮ эш 
регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Әлеге пунктта күрсәтелгән процедураларның нәтиҗәсе – техник хаталарны 
төзәтү турында кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 

3.14.3. Халыкның мәшгульлек үзәгенә техник хаталарны төзәтү турында 
гариза җибәрү. 

Административ процедураны үти башлау өчен техник хатаны төзәтү турында 
кабул ителгән һәм теркәлгән мөрәҗәгать нигез булып тора. 

КФҮ белгече халыкның мәшгульлек үзәге һәм КФҮ арасында үзара 
хезмәттәшлек турында килешүдә билгеләнгән тәртиптә һәм срокларда, әмма 
гаризаны КФҮдә теркәгән көннән соң киләсе эш көненнән дә соңга калмыйча, 
техник хаталарны төзәтү турындагы гаризаны халыкның мәшгульлек үзәгенә 
җибәрә.»; 

4 бүлек атамасын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«4. Административ регламентның үтәлешен контрольдә тоту формалары»; 
5 бүлектә: 
бүлек аталышын түбәндәге редакциядә бәян итәргә:  
«5. Дәүләт хезмәте күрсәтә торган органның, КФҮ, «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы 
федераль законның 16 статьясының 11 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның, шулай 
ук аларның вазыйфаи затларының, дәүләт хезмәткәрләренең, хезмәткәрләрнең 
карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять белдерү тәртибе»; 

5.2 пунктының икенче абзацында «дәүләт хезмәте» сүзләреннән соң «210-ФЗ 
номерлы федераль законның 151 статьясында күрсәтелгән гариза» сүзләрен 
өстәргә;»; 

Регламентка 4 нче кушымтаны гамәлдән чыккан дип танырга. 
 


