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Белешмэ (еземтэ) биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентын раслау 
турында

хев«Дэулэт Бэм муниципаль 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ HOMepjji 

районыныц Аксар авыл жирлеге 
муниципаль районыныц Аксар авыг

мэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
ы Федераль закон нигезендэ, Зэй муниципаль 
тавына таянып, Татарстан Республикасы Зэй 
жирлеге башкарма комитеты

1. Белешмэ

номерлы Зэй муниципаль районын 
карарына узгэрешлэр керту хакынд

Республикасыныц рэсми
(PRAVO.TATARSTAN.RU) Ьэм З^й 
урнаштырырга.

4. Карар рэсми басылып чыккан кененнэн уз коченэ керэ.
5. Олеге карарныц утэлешен

калдырам.

Башкарма комитет 
житэкчесе

КАРАР БИРО: 
буенча муниципаль хезмэт курсэтунец(еземтэ) биру

административ регламентын раслар^а.
2. Уз кочен югалткан дип танырга:
2.1. “Белешмэ (еземтэ) биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 

административ регламентын раслау турында” 2021 елныц 07 июнендэге 08 
номерлы Зэй муниципаль районын 
карарын;

2.2. “Белешмэ (еземтэ) биру

ыц Аксар авыл жцрлеге башкарма комитеты

буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентын раслау турында” 2021 елныц 07 июнендэге 08

1ыц Аксар авыл жирлеге башкарма комитеты 
т »  2021 елныц 16 августындагы 12 номерлы 

Зэй муниципаль районыныц Аксар авыл жирлеге башкарма комитеты карарын; 
З.Карарны авыл жирлегенрц мэгълумат стендларында, Татарстан

хокукый мэгълумат порталында
муниципаль районыныц рэсми сайтында

контрольдэ тотуны уз жаваплылыгымда

Гыйльманов Ю.И.
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^ Г о  поод^Гатарстан Республикасыш ^т ^ницталь раионыавыл жирлеге башкарма
:тыныц 2022 елныц

шерлы карары белэн 
танган.

Белешмэ (еземтэ) биру буе 
админист

1. Гом>

.Административ регламентны жайга салу предметы

Муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламент) белешмэлэр (ез^ 
стандартын Ьэм тэртибен (алга таба - муни

элеге административ регламенты (алга таба - 
мтэлэр) биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 

ципаль хезмэт курсэту) билгели.

1.2. Гариза бир 
1.2.1 .Муниципаль хезмэт алуга хок 

мерэжэгать итуче) тора.
1.2.2.Гариза белэн мерэжэгать ит 

нигезендэ эш итуче вэкиле (алга таба - мере:
ученец уз вэкалэтлэрен таныклыи торган документ 

жэгать итуче вэкиле) мерэжэгать итэргэ хокуклы.

убл

1.3.Муниципаль хезмэт кур: 
1.3.1 .Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе
1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
урнашкан муниципаль хезмэт турында виз
2) муниципаль районныц «Интернет» 
сайтында (https://www. Zainsk. tatarstan.ru);
3) Татарстан Республикасы дэулэт 
(https://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба - респ
4) бердэм дэулэти Ьэм муниципаль 
www.gosuslugi.ru) (алга таба - бердэм порт;
5) «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 
системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таб^

1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэтч 
ашырыла:

1) телдэн мерэжэгать иткэндэ 
купфункцияле узэклэрендэ - шэхсэн яисэ

2) республика порталыныц интеракт
3) Башкарма комитетта (алга таба-0 
телдэн мерэжэгать иткэндэ - шэхсэн 
язмача (шул исэптэн электрон

почта аша, электрон рэвештэ
1.3.3. Бердэм порталда, дэулэт Ьэм 

нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту тэр 
мэгълумат мерэжэгать итучегэ бушлай бир

док

нча муниципаль хезмэт курсэтунец 
ратив регламенты

ми нигезлэмэлэр

учелэрнец категориялэре
укы булган затлар булып физик затлар (алга таба -

эту турында мэгълумат биру тэртибе 
дурында мэгълумат урнаштырыла: 
курсэтунец купфункцияле узэклэре биналарында 
уаль Ьэм текстлы мэгълумат стендларында; 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми

хезмэтлэр порталында

порталында (https:/

Ьэм муниципаль 
ика порталы); 
хезмэтлэр (функциялэр)

; ш ) ;

муниципаль хезмэтлэр реестры» дэулэт мэгълумат 
- дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры), 

мэсьэлэлэре буенча консультациялэр гамэлгэ

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
телефон аша; 

ив формасында; 
рган):
яисэ телефоннан; 
умент рэвешендэ) мерэжэгать иткэндэ - кэгазьдэ

муниципаль хезмэтлэр реестрыидагы белешмэлэр 
гибе Ьэм сроклары турында республика порталында 
елэ.

https://www
https://uslugi.tatarstan.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://frgu.tatar.ru
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Муниципаль хезмэт курсэту срокл, 
мерэжэгать итуче тарафыннан нинди дэ 
тээминатыннан файдаланмыйча, гамэл 
чараларына урнаштыру программа тээм 
килешу тезуне талэп итэ, ул мерэжэгать 
шэхси мэгълуматлар бируне куздэ тота.

1.3.4. Мерэжэгать итуче шэхсэн 
мерэжэгать нигезендэ тубэндэге мэгълум

1) дэулэт Ьэм муниципаль
урнашкан урын турында (адресы, эш граф

2) муниципаль хезмэт курсэт
сроклары турында;

3) муниципаль хезмэт курсэте.
курсэту мэсьэлэлэрен жайга сала торган н

4) муниципаль хезмэт курсэту
исемлеге турында, гаризаны кабул иту 1тэ

5) муниципаль хезмэт курсэту
6) муниципаль хезмэт курсэту 

урнаштыру урыны турында;
7) орган вазыйфаи затларынф 

шикаять белдеру тэртибе турында.
Язмача мерэжэгать буенча му 

хезмэткэрлэре язма рэвештэ мерэжэгать 
административ регламентныц элеге пункт 
1тэм мерэжэгатьне теркэгэн кеннэн аль 
жибэрэлэр. Ждваплар мерэжэгать теленд 
булмаган очракта, Татарстан Республикасы

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту 
(яисэ шэЬэр округыныц) рэсми сайтынд 
биналарындагы мэгълумат стендларында)

Мэгълумат стендларында Ьэм 
телекоммуникация челтэрендэге рэстф 
Республикасы дэулэт теллэрендэге мэгъ. 
2.11, 5.1 пунктларындагы муниципаль хе 
урыны турында, белешмэ телефоннары 
ала.

ары Ьэм тэртибе турындагы мэгълуматтан файдалану 
булса талэплэрне утэмичэ, шул исэптэн программа 

гэ ашырыла, аны мерэжэгать итученец техник 
инатыныц хокук иясе белэн лицензияле яисэ башка 
итучене теркэуне яисэ авторизациялэуне яисэ аларга

1.4. Муниципаль хезмэт курсэтунс
1.4.1. Муниципаль хезмэт курсэту 

исемлеге (норматив хокукый актларныц 
чыганакларын курсэтеп), бердэм порталД; 
“Интернет” мэгълумат-телекоммуникация 
урнаштырылган.

1.4.2. Гамэлдэге редакциядэ адмй 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры 
телекоммуникация челтэрендэге рэсми са:

б и
1.5.1 .Административ регламентта т 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 

эш урыны - Россия Федерациясе Хекум

яисэ телефон аша мерэжэгать иткэндэ кергэн 
ат бирелэ:
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге, орган 
игы, белешмэ телефоннары);

у тэртибе турында, гаризалар биру ысуллары Ьэм

лэ торган категориялэр турында; муниципаль хезмэт 
орматив хокукый актлар турында; 
турында гаризаны карау ечен кирэкле документлар 
теркэу сроклары турында; 

барышы турында;
мэсьэлэлэре буенча рэсми сайтта мэгьлуматны

[ц гамэллэренэ яисэ гамэл кылмауларына карата

ниципаль хезмэт курсэту очен жаваплы булек 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибен Ьэм 

ында курсэтелгэн мэсьэлэлэрне жентеклэп ацлаталар 
ш еч эш коне эчендэ мерэжэгать итучегэ жавап 
э бирелэ. Мерэжэгать телендэ жавап биру мемкин 
шыц дэулэт теллэре кулланыла. 

ккэсьэлэлэре буенча мэгълумат муниципаль районный 
а Ьэм мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу еченорган 
рнаштырыла.
муниципаль районный «Интернет» мэгълумат- 
и сайтында урнаштырыла торгам Татарстан 

лумат регламентныц 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 
змэт турындагы белешмэлэрне, органный урнашкан 

турында, эш вакыты турында мэгьлуматны уз эченэ

жайга сала торган норматив хокукый актлар 
не жайга сала торган норматив хокукый актлар 
реквизитларын Ьэм аларны рэсми бастырып чыгару 
а, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестрында, 
челтэрендэ муниципаль районныц рэсми сайтында

нистратив регламентныц тексты бердэм порталда, 
шда, муниципаль районныц «Интернет» мэгълумат- 

йтында урнаштырылырга тиеш.

1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар Ьэм аларныц
лгелэмэлэре

убэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла: 
курсэтунец купфункцияле узэгенец читтэ урнашкан 
этенец 2012 елныц 22 декабрендэге 1376 номерлы
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карары белэн расланган «Дэулэт Ьэм 
узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлр 
шэЬэр (авыл) жирлегендэ яисэ Татарстан 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфу^ 
булекчэсе (офисы);

техник хата - муниципаль хезм 
документна (муниципаль хезмэт нэтижэ 
нигезлэнеп кертелгэн документлардагы 
хэреф хатасы, грамматик яисэ арифметик 

Электрон рэвештэ дэулэт Ьэм муф 
мэгълумат системаларыныц (алга таба - 
тээмин итуче инфраструктурада идентиф 
дэулэт мэгълумат системаларында Ьэм бг 
идентификация Ьэм аутентификация сисп 
тээмин итэ торган федераль дэулэт мэгълу 

КФУ - «Татарстан Республикасыт 
купфункцияле узэге» дэулэт бюджет учреж, 

КФУАИСы - Татарстан Республ 
купфункцияле узэклэренец автоматлаштьф 

1.5.2. Административ регламентта 
таба - гариза) дигэндэ «Дэулэт Ьэм муниц 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Фед'
- 210-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезе 
мерэжэгать ацлашыла.

муниципаль хезмэтлэр курсэтунен, куп функцияле 
ренец 34 пункты нигезендэ муниципаль районный 
еспубликасы шэЬэр округында тезелгэн дэулэти Ьэм 
кцияле узэгенец территориаль аерымланган структур

эт курсэтуче орган тарафыннан жибэрелгэн Ьэм 
се) кертелгэн белешмэлэрнец, белешмэлэр шуларга 
белешмэлэрнец туры килмэвенэ китергэн хата (язу, 
<ата йэ шуца охшаш хата);
иципаль хезмэтлэр курсэту ечен кулланыла торган 

IjiCHA) мэгълумати-технологик узара хезмэттэшлеген 
икация Ьэм аутентификациянец бердэм системасы - 
шка мэгълумат системаларында булган мэгълуматка 
емасында катнашучыларныц санкциялэнгэн керуен 

мат системасы;
да дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен 
дениесе;
асы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен 
ылган мэгълумат системасы.
муниципаль хезмэт курсэту турындагы гариза (алга 
ипаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 

ераль законныц 2 статьясындагы 3 пункты (алга таба 
ндэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турындагы

2. Муниципаль

Белешмэ (еземтэ) биру.

2.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче жирле 
Татарстан Республикасы Зэй муниципаль

2.3.Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
2.3.1 .Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе
1) белешмэ (еземтэ) (элеге администра-
2) муниципаль хезмэт курсэтудэн 
регламентка 2 нче кушымта);
3) муниципаль хезмэт курсэту ечен 
турында карар (элеге административ регла

2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында» 2011 елныц 06 апрелендэге 
номерлы Федераль закон) нигезендэ берф 
вазыйфаи затыньщ (органныц) кечэйтелгэ 
документ рэвешендэ жибэрелэ. Гариза 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе респ

2.3.3. Мерэжэгать итученец сайлф 
органда яисэ КФУдэ электрон документ 
заты яисэ КФУ хезмэткэре имзасы Ьэм 
формада бирелэ.

хезмэт курсэту стандарты

2.1. Муниципаль хезмэтнец атамасы

узидарэ башкарма-боеру органыныц исеме -  
районы Бигеш авыл жирлеге башкарма комитеты

тасвирлау
булып тубэндэгелэр тора: 

тив регламентка 1 нче кушымта); 
баш тарту турында карар (элеге административ

кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
ментка 3 нче кушымта).

нэтижэсе мерэжэгать итучегэ «Электрон имза 
ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 63-ФЗ 

эм порталныц шэхси кабинетына, орган вэкалэтле 
й квалификацияле электрон имзасы куелган электрон 

республика порталы ярдэмендэ жибэрелгэн очракта 
ублика порталыныц шэхси кабинетына да жибэрелэ. 
вы буенча муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
несхэсе формасында.органнын вэкалэтле вазыйфаи 
меЬере белэн таныкланган кэгазьдэ бастырылган
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2.3.4. Мерэжэгать итуче электрон 
нэтижэсен муниципаль хезмэт курсэту 
хокуклы.

документ формасында муниципаль хезмэт курсэту 
иэтижэсенен гамэлдэ булу срогы дэвамында алырга

2.4.Муниципаль хезмэт курсэту вакыты 
оешмаларга мерэжэгать иту зарурлыгый 

туктатылу мемкинлеге каралган очра 
срогы.муниципаль хезмэт курсэту нэт

фул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 
исэпкэ алып,Россия Федерациясе законнары белэн 

кта, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору 
лжэсе булган документларны биру (жибэру) срогы

2.4.1. Муниципаль хезмэт еч эш ко
2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту
2.4.3. Электрон документ рэвеше 

документны биру муниципаль хезмэт ку 
гамэлгэ ашырыла.

ле дэвамында курсэтелэ. 
вакытын туктатып тору каралмагаи. 

ндэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган 
рсэту нэтижэсен рэсмилэштеру Ьэм теркэу конендэ

2.5.Муниципаль хезмэт курсэту ечен зак< 
кирэкле документларныц,шулай ук муни 

булган хезмэтлэр курсэтунец тулы ис
ысуллары, шул

2.5.1.Муниципаль хезмэт алу ечен
1) шэхесне таныклый торган док 

очракта талэп ителми);
2) мерэжэгать итуче вэкиленец вэк
3) гариза:
кэгазь чыганактагы документ 

кушымта);
республика порталы ярдэмендэ 

электрон формасына тиешле белешмэлэр 
нигезендэ имзаланган электрон формада 
керту юлы белэн тутырыла);

4) эгэр дэ муниципаль хезмэт к̂  
мэгълуматларын эшкэрту кирэк булса, 
мэгълуматларны эшкэрту курсэтелгэн 
булса,муниципаль хезмэт курсэтуне сора: 
затныц яисэ аныц законны вэкиленец к 
ризалыгын алуны раслаучы документлар 
шул исэптэн электрон документ рэвешенд

5) 2017 елныц 31 декабренэ кад 
милекчелэренэ йеклэнгэн булса, мерэжэга'

6) индивидуаль торак йортка хокук 
кучемсез мелкэтнец бердэм дэулэт реес" 
еземтэ ечен.

до

ту

2.5.2. Гариза Ьэм теркэлэ торган 
ысулларныц берсе ярдэмендэ тапшырыльф

1) КФУ аша кэгазь чыганакларда 
регламентный 2.5.3 пункты талэплэренэ

2) республика порталы аша электро
3) органга шэхсэн китерелэ яисэ кэг 
Гариза Ьэм теркэлэ торган докумен

тэртиптэ таныклана.
2.5.3. Гариза республика порталы

имзасы белэн имзалана.

оннар яки башка норматив хокукый актлар нигезендэ 
ципаль хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури 
емлеге,мерэжэгать итуче тарафыннан аларны алу 
исэптэн электрон рэвештэ

(герэжэгать итуче тубэндэге документларны тапшыра: 
умент (республика порталы аша мерэжэгать иткэн

<шэтлэрен раслый торган документ;

рэзешендэ (элеге административ регламентка 4 нче

мерэжэгать иткэндэ электрон формада (гаризаныц 
керту юлы белэн тутырыла) 2.5.3 пункты талэплэре 

(гаризаныц электрон формасына тиешле белешмэлэр

рсэту ечен гариза бируче булмаган затныц шэхси 
Ьэм эгэр федераль закон нигезендэ мондый шэхси 

затныц ризалыгы белэн башкарылырга мемкин 
т мерэжэгать иткэндэ мерэжэгать итуче курсэтелгэн 

сэтелгэн затньщ шэхси мэгълуматларын эшкэртугэ 
тапшыра.Килешу алуны раслый торган документлар 
э дэ тапшырылырга мемкин;
эрйорт кенэгэсен саклау бурычы торак урыннары 
ть итуче тарафыннан йорт кенэгэсе тапшырыла; 
сны билгели торган документлар (эгэр милек хокукы 
рында теркэлмэгэн булса) - хужалык кенэгэсеннэн

YP

кументлар мерэжэгать итуче тарафыннан тубэндэге 
га (жибэрелергэ) мемкин:

фэм электрон документлар рэвешендэ административ 
ры килэ торган электрон документлар рэвешендэ; 
н формада;
азьдэ почта элемтэсе аша жибэрелэ.
тлар почта элемтэсе аша жибэрелгэндэ билгелэнгэн

аша жибэрелгэндэ гариза бирученец гади электрон
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документлар (электрон документлар образлары),шул 
артык булмаган кулэмдэгерб^ jpg, jpeg, png, tif, doc,

Гади электрон имза алу ечен мерэжэгать итучегэ ЕСИАда теркэлу (аутентификация) 
процедурасын узарга, шулай ук хисап язуын расларга кирэк.

Административ регламентныц 2.5.1 пунктыныц 2, 4-6 булеклэрендэ курсэтелгэн 
электрон документлар (электрон документлар образлары) мондый документларны тезугэЬэм 
имзалауга вэкалэтле затларньщ, шул исэптэн нотариусларньщ кечэйтелгэн квалификацияле 
имзасы белэн таныклана.

Гаризага теркэлэ торган электрон 
исэптэн ышанычнамэлэр50 Мбайттан да 
docx, rtf, sig форматындагы файллар рэвенкендэ жибэрелэ.

ЖДбэрелэ торган электрон документларныц (электрон документлар формалары) 
сыйфаты документ текстын тулы кулэмдэ укырга Ьэм документный реквизитларын танырга 
мемкинлек бирергэ тиеш.

2.5.4.Гариза биручедэн тубэндэгелЭрне талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

менэсэбэтлэрне жайга сала торган норматив хокукый актларда каралмаган документларны Ьэм 
мэгълуматны бируне яисэ гамэллэрне башкаруны;

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законный 9 статьясындагы 1 елешендэ курсэтелгэн 
исемлеккэ кертелгэн мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсендэ алына торган документлар Ьэм 
мэгълумат алу Ьэм хезмэтлэр курсэтудэн тыш,башка дэулэт органнарына, жирле узидарэ 
органнарына, оешмаларга мерэжэгать иту белэн бэйле муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле

лэрне гамэлгэ ашыруны;
н кирэкле документларны кабул итудэн башта баш 
у ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 

тартканда документларныц Ьэм мэгълуматньщ булмавы Ьэм (яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн 
документларны Ьэм мэгълуматны тапшыруны,тубэндэге очраклардан тыш:

а) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны беренче тапкыр биргэннэн соц
норматив хокукый актларныц талэплэре узгэру; 
лнда гаризада Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен 
аш тартканнан сон мерэжэгать итуче тарафыннан 

^ирелгэн документлар комплектына кертелмэгэн

гамэллэр башкаруны, шул исэптэн килеш\ 
3) муниципаль хезмэт курсэту ече 

тартканда йэ муниципаль хезмэт курсэт

муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы
б) муниципаль хезмэт курсэту тур 

кирэкле документларны кабул итудэн 
бирелгэн документларда яисэ элек 
документларда хаталар булу;

в) документларныц гамэлдэ булу 
кирэкле документларны кабул итудэн баш 
баш тартканнан соц мэгълумат узгэру;

г) муниципаль хезмэт курсэту ечен

срогы чыгу яки муниципаль хезмэт курсэту ечен 
тартканнан соц. яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн

кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда
йэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда палата вазыйфаи затыныц, КФУ 
хезмэткэренец хаталы яки хокукка карлы гамэллэре (гамэл кылмау) факты (билгелэре) 
ачыклану, бу хакта муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарткан орган житэкчесе имзасы белэн язмача рэвештэ мерэжэгать итучегэ хэбэр ителэ, шулай 
ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр;

4)электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 
елешенец 7.2 пункты нигезендэ таныкланган документларны Ьэм мэгълуматны кэгазь 
чыганакта бируне, мондый документлар гг. тамга салу йэ аларны алу дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэт курсэтунец кирэкле шарты булып 
очраклардан тыш.

торса, Ьэм федераль законнарда билгелэнгэн башка

2.6.Дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнары яки жирле узидарэ 
органнары буйсынуындагыоешмалар карамагында булгангариза бируче аларны тапшырырга 

хокуклымуниципаль хезмэт курсэту е тен норматив хокукый актлар нигезендэ кирэкле 
документларныц тулы исемлеге.шулай ук аларны мерэжэгать итуче тарфыннан алу ысуллары, 
шул исэптэн электрон рэвештэ, аларны биру тэртибе; алар карамагында кирэкле документлар

булгандэулэт органы, Жирле узидарэ органы иэ оешма
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2.6.1. Ведомствоара хезмэттэшлек к
1) кучемсез мелкэтнец бердэм 

Ьэм картография федераль хезмэте;
2) Россия Федерациясе гражф 

Россия Эчке эшлэр министрлыгы;
3) нотариаль ышанычнамэ тур
2.6.2. Мерэжэгать итуче администб 

курсэтелгэн документларны (белешмэлээ 
тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле затла 
таныкланган электрон документлар рэвеш

2.6.3. Дэулэт хакимияте органнарь: 
административ регламентный 2.6.1 пункт 
тапшырмау (уз вакытында тапшырмау) 
була алмый.

2.6.4. Административ регламентнф 
белешмэлэрне тапшырмаган (вакытынд; 
вазыйфаи затлары Ьэм (яки) хезмэтк 
административ, дисциплинар яисэ башка

2.6.5. Мерэжэгать итучедэн дэулэ 
органнары яисэ жирле узидарэ органна 
документларны, муниципаль хезмэт курс 
раслый торган белешмэлэрне талэп иту

Дэулэт органнары, жирле узидарэ 
органнары буйсынуындагы оешмалар 
тарафыннан тапшырмау мерэжэгать иту 
нигез була алмый.

ты

Кс.

сысаларында тубэндэгелэр алына: 
дэулэт реестрыннан еземтэ - Дэулэт теркэве, кадастр

аныньщ гамэлдэге паспорты турында белешмэлэр-

ында белешмэлэр - Федераль нотариаль палата, 
атив регламентный 2.6.1 пунктыныц 1 пунктчасында 
не) гаризаны тапшырганда мондый документларны 

рныц кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн 
ендэ бирергэ хокуклы.
I, жирле узидарэ органнары, оешмалар тарафыннан 
ында курсэтелгэн документларны Ьэм белешмэлэрне 

фуниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез

ц 2.6.1 пунктында курсэтелгэн документлар Ьэм 
а тапшырмаган) органнарныц Ьэм оешмаларнын 
эрлэре Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
жаваплылыкка тартылырга тиеш. 
т органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт 
ры буйсынуындагы оешмалар карамаганда булган 
эткэн ечен гариза бируче тарафыннан тулэу кертуне 
ела.
органнары Ьэм дэулэт органнары яисэ жирле узидарэ 
рамагында булган белешмэлэрне мерэжэгать итуче 
гегэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен
нигезлэрнец тулы исемлеге

2.7.1 .Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
ечен тубэндэгелэр нигез була:

тапшырылган документларда Россия Федерациясе 
законнарында билгелэнгэн тэртиптэ таныкланмаган текстны чистартулар Ьэм тезэтулэр булу;

2) документларда муниципаль хезмэт курсэту ечен документлардагы мэгълуматны Ьэм 
белешмэлэрне тулы кулэмдэ файдаланырга мемкинлек бирми торган зарарланулар булу;

3) тапшырылган документларныц яисэ белешмэлэрнец муниципаль хезмэт 
курсэтувакытына уз кечлэрен югалтуы (мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен таныклый 
торган документный, курсэтелгэн зат муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн 
очракта);

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту турында гаризаны билгелэнгэн талэплэрне бозып электрон рэвештэ биру;

5) гариза формасында,шул исэптгн республика порталында гаризаныц интерактив 
формасындамэжбури кырларны дерес тутырмау(дерес тугел, тулы тугел, яисэ дерес тутырмау);

6) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц тулы булмаган комплектын 
тапшыру;

7) хезмэт курсэту турында гариза 
торган дэулэт хакимияте органы, жирле уз

8) «Электрон имза турында» 201 
законныц 11 статьясында билгелэнгэн 
чынбарлыгы шартлары утэлмэу.

2.7.2. Муниципаль хезмэт алу ечен 
нигезлэр исемлеге тегэл булып тора.

вэкалэтлэренэ муниципаль хезмэт курсэту керми 
идарэ органы яисэ оешмага тапшырылу; 

елныц 6 апрелендэге 63-ФЗ номерлы Федераль 
кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаныц

кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен
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2.7.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
итудэн баш тарту турында карар мерэ)^ 
жаваплы вазыйфаи зат органга ведо 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
гаризаны теркэгэн кеннэн алып 9 эш кенеы

2.7.4. Муниципаль хезмэт курсэт 
порталда, республика порталында басты 
тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ 
кабул итудэн баш тарту тыела.

ечен кирэкле гаризаны Ьэм документларны кабул 
;эгать итучене кабул иткэн вакытта да, шулай ук 
иствоара мэгълумати хезмэттэшлекне кулланып, 

документларны (белешмэлэрне) алганнан соц да, 
нэн артмаган вакытта кабул ителергэ мемкин. 
у ечен кирэкле гариза Ьэм документлар бердэм 

фылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм 
бцрелгэн очракта, гаризаны Ьэм башка документларны

ho

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне ту
баш тарту ечен

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне
2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэ^
1) тэкьдим ителгэн гаризаларда 

дерес булмаган мэгълумат булу;
2) эгэр тиешле документ мерэЖ, 

ителмэгэн булса, ведомствоара соратуга 
дэулэт хакимияте органына яисэ жирле уз 
курсэту ечен кирэкле документлар Ьэм (яи

3) жирле узидарэ органнары кар(1 
теркэлуе турында белешмэлэр булмау.

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтуд^
тора.

2.8.4. Муниципаль хезмэт курсэту 
порталында бастырылган муниципаль хезх 
нигезендэ бирелгэн очракта муниципаль х

ктатып тору яки муниципаль хезмэт курсэтудэн 
нигезлэрнец тулы исемлеге 
туктатып тору ечен нигезлэр юк. 

баш тарту ечен нигезлэр: 
м (яисэ) документларда тулы булмаган Ьэм (яисэ)

эгать итученец уз инициативасы белэн тэкъдим 
дэулэт хакимияте органы, жирле узидарэ органыйэ 
идарэ органына караган оешмага муниципаль хезмэт 
э) мэгълумат булмауны дэлиллэуче жавап керу; 
магында гражданныц яшэу (булу) урыны буенча

iH баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл булып

ал2.9. Муниципаль хезмэт курсэткэн ечен
алу тэртибе, к

Муниципаль хезмэт тулэусез нигезд

2.10.Муниципаль хезмэт курсэту ечен к 
муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катна: 

торган) документ (докуме:

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.11.Мондый тулэунец кулэмен исэплэу 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкл

тулэуне алу тэрти

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.12.Муниципаль хезмэт курсэту турынд 
тарафыннан курсэтелэ торган хезмэт к 

хезмэтлэр курсэту нэтижэсен

2.12.1. Муниципаль хезмэт
артык тугел.

турында гариза бердэм порталда, республика 
эт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турында мэгълумат 

ёзмэт курсэтудэн баш тарту тыела.

ына торган дэулэт пошлинасын яисэ башка тулэуне 
улэме Ьэм алу нигезлэре

э курсэтелэ.

и рэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр, шул исэптэн 
шучы оешмалар тарафыннан бирелэ торган (бирелэ 
нтлар) турында белешмэлэр исемлеге

методикасы турындагы мэгълуматны да кертеп, 
Ьэм мэжбури булган хезмэтлэрне курсэткэн очен 

бе, кулэме Ьэм алу нигезлэре

а, муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешма 
урсэгу турында гарызнамэ биргэндэ Ьэм мондый 

ганда чиратта кетунец максималь срогыач

алуга гариза биргэндэ коту вакыты - 15 минуттан
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2.12.2. Муниципаль хезм 
максималь срогы 15 минуттан артмаска л

эт курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец 
iein.

2.13.Муниципаль хезмэт курсэтудэ 
муниципаль хезмэт Ьэм хезмэт курсэту 

срогы Ьэм тэртибе,

катнашучы оешма тарафыннан курсэтелэ торган 
турында мерэжэгать итученец гарызнамэсен теркэу 
шул исэптэн электрон рэвештэ

2.13.1. КФУга шэхсэн мерэжэгат 
КФУАИСыннан гаризаныц жибэрелуен 
белэн расписка бирелэ.

2.13.2. Мерэжэгать итуче гаризак 
кенне республика порталыныц шэхси каб 
номеры Ьэм гариза биру датасы курсэте.г 
ала.

2.13.3. Органга шэхсэн мер 
итучегэорганныц вэкалэтле вазыйфаи 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгъд 
датасы Ьэм тапшырылган документлар

иткэндэгариза биргэн кенне мерэжэгать итучегэ 
Ьаслый торган теркэу номеры Ьэм гариза биру датасы

ы республика порталы аша жибэргэндэгариза биргэн 
инетында Ьэм электрон почта аша, гаризаныц теркэу 
гэн гаризаныц жибэрелуен раслый торган хэбэрнамэ

за'

и с е :

зжэгать иткэндэгариза биргэн кенне мерэжэгать 
тыдэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
умат системасыннан теркэу номеры, гариза биру 
млеге белэн расписка бирэ.

2.14.Муниципаль хезмэт курсэтелэ 
курсэту турында гаризалар тутыру урынн 
хезмэтне курсэту ечен кирэкле документл 

хезмэт курсэту тэртибе турында виз 
урнаштыруга Ьэм рэсмилэштеругэ, ш 

федераль законнар Ьэм Татарстан Республ 
инвалидлар керэ алу мемк

2.14.1 .Муниципаль хезмэт янгынга 
ЖиЬазландырылган биналарда Ьэм урыннг]

Мерэжэгать итучелэрне кабул 
кирэкле жиЬазлар, мэгълумат стендлары б'

2.14.2.Инвалидларны социаль якла; 
муниципаль хезмэт курсэту урынына кар 
ителэ:

1) инвалидларныц муниципаль 
уцайлы керу-чыгу Ьэм алар чиклэрендэ ку

2) муниципаль хезмэт курсэту 
мэгълуматы мерэжэгать итучелэр ечен 
чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып у

3) куру Ьэм местэкыйль хэрэкэ 
инвалидларны озата бару Ьэм аларга ярдэм

4) социаль, инженерлык Ьэм т; 
территория буенча местэкыйль хэрэкэт 
транспорт чарасына утыру Ьэм аннан тешф

5) инвалидларныц хезмэт кури 
кирэкле жиЬазларны Ьэм мэгълумат йе 
исэпкэ алып, тиешенчэ урнаштыру;

6) инвалидлар ечен кирэкле г 
билгелэр Ьэм башка текстлы Ьэм график 
белэн башкарылган билгелэр белэн кабатл

7) тэржемэче Ьэм тифлосурдотэ

торган булмэлэргэ. кету залына, муниципаль хезмэт 
арына, аларны тутыру урнэклэре Ьэм Ьэр муниципаль 
ар исемлеге булган мэгълумат стендларына, мондый 
уаль, текстлы Ьэм мультимедияле мэгълуматны 
[|ул исэптэн инвалидларны социаль яклау турында 
икасы законнары нигезендэ курсэтелгэн объектларга 
инлеген тээмин итугэ карата талэплэр

каршы система Ьэм янгын сундеру системасы белэн 
рда курсэтелэ.

йту урыннары документларны рэсмилэштеру ечен 
елэн жиЬазландырыла.
у турында Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
шылыксыз керу максатларында тубэндэгелэр тээмин

хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керуе (бинага 
чеп йеру);
тэртибе турында визуаль, текстлы Ьэм мультимедиа 
уцайлы урыннарда, шул исэптэн инвалидларныц 

энаштырыла;
т иту функциялэренец ныклы тайпылышлары булган 
курсэту;

оанспорт инфраструктуралары объектлары урнашкан 
иту мемкинлеге, мондый объектларга керу Ьэм чыгу, 

ру, шул исэптэн кресло-коляска кулланып; 
сэтулэргэ тоткарлыксыз керуен тээмин иту ечен 
этучелэрне аларныц тормыш эшчэнлеге чиклэнуне

авыш Ьэм куру мэгълуматын, шулай ук язуларны, 
мэгълуматны Брайльнец рельефлы-нокталы шрифты 
ау;
ржемэчене керту;
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8) озатып йоруче этнеРоссйя Федерациясе Хезмэт Ьэм социаль яклау 
министрлыгыныц "Озатып йеруче этне ма^сус укытуны раслый торган документ формасын Ьэм 
аны биру тэртибен раслый торган документ формасын раслау турында" 2015 елньщ 22 
июнендэге 386н номерлы боерыгы белэн билгелэнгэн рэвештэ Ьэм тэртиптэаны махсус 
укытуны раслый торган документы булганда керту.

2.14.3.Инвалидлар ечен файдалан>
2.14.2 пунктыныц 1 - 4  пунктчаларындг 
ашырыла торган объектларга Ьэм муниципаль хезмэт курсэтудэ кулланыла торган чараларга 
талэплэр 2016 елньщ 1 июленнэн сон, файдалануга тапшырылган яисэ модернизация уткэн 
объектларга Ьэм чараларга карата кулланыла.

2.15.Муниципаль хезмэт курсэтуне 
курсэткечлэре, шул исэптэн гариза биручен 

дэвамлылыгы, муниципаль хезмэт курса 
коммуникация технологиялэрен куллан 

купфункцияле узэгендэ муниципаль хезмэ 
тулы кулэмдэ),гариза бирученец сайлавы 

башкарма комитеты органыньщ телэс 
муниципаль хезмэтлэр курсэту узэкл 

статьясында каралганберничэ дэулэт Ьэм 
юлы белэн(комплекслы

ц Ьэркем файдалана алырлык булуы Ьэм сыйфаты 
ец вазифаи затлар белэн аралашу саны Ьэм аларныц 
тунец барышы турында, шул исэптэн мэгълумат- 

ып, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
т курсэту момкинлеге булу яисэ булмау(шул исэптэн 

буенча (экстерриториаль принцип) жирле узидарэ 
э кайсы территориаль булекчэсендэ, дэулэт Ьэм 
эрендэ210-ФЗ номерлы Федераль законный 15.1 

(яисэ) муниципаль хезмэт курсэту турында сорату 
запрос)мэгълумат алу момкинлеге

2.15.1. Муниципаль хезмэт 
тубэндэгелэрдэн гыйбарэт:

документлар кабул иту Ьэм биру anil: 
файдалану момкинлеге булган зонада урна 

белгечлэр, шулай ук гариза биручел 
житэрлек санда булуы;

мэгълумат стендларында, муници 
республика порталында муниципаль хезмф 
тулы мэгълумат булу;

инвалидларга башкалар белэн тигез 
жицэргэ булышу.

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэту с
1) документларны кабул иту Ьэм кар
2) муниципаль хезмэт нэтижэсен ал
3) орган хезмэткэрлэре тарафыннан
4) мерэжэгать итученец вазы 

(консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
мерэжэгать итуче барлык кирэкле 

хезмэткэрлэре белэнбер тапкыр аралаша;
органда яисэ КФУдэ муниципаль 

несхэсен кэгазьдэ алу кирэк булган очракта- 
Муниципаль хезмэт курсэткэндэ 

аралашу дэвамлылыгы 15 минуттан артмьп) 
Мерэжэгать итуче кучмэ радиоте, 

портал, республика порталы, термина^ 
курсэтунец сыйс|)атын бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
бердэм порталда, республика порталынд 
момкин.

курсэтунец Ьэркемгэ момкин булуы курсэткечлэре

мемкинлеген тээмин иту олешендэ регламентный 
курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэту гамэлгэ

ш барыла торган бинаныц жэмэгать транспортыннан 
шуы;
эрдэн документлар кабул ителэ торган булмэлэрнец

паль районныц рэсми сайтында, бердэм порталда, 
л курсэту ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында

нигездэ хезмэтлэр алырга комачаулаган киртэлэрне

ыйфаты курсэткечлэре булып тора: 
ау срокларын утэу;
/ срогын утэу;
регламентны бозу турында шикаятьлэрнец булмавы; 

йфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны

документлар белэн гариза биргэндэорган яисэ КФУ

хезмэт курсэту нэтижэсенецэлектрон документ 
бер тапкыр.

чорэжэгать итученец вазыйфаи затлар белэн бер 
л.
лефон элемтэсе жайланмалары ярдэмендэ, бердэм 
ь жайланмалар ярдэмендэ муниципаль хезмэт

барышы турында мэгълуматны мерэжэгать итуче 
агы шэхси кабинетында,органда, КФУдэ алырга
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2.15.4.Муниципаль хезмэт курсэту 
Республикасы территориясендэ экстерриъ 
бэйсез рэвештэ сайлау буенча телэсэ кайс 

Комплексны гарызнамэ составында

мерэжэгать итученеэ яшэу урынына яисэ Татарстан 
ориаль принцип буенча фактта яшэу (булу) урынына 
ы КФУдэ гамэлгэ ашырыла. 
муниципаль хезмэт курсэтелми.

2.16.Башка талэплэр, шул исэптэн экс 
курсэтунен узенчэлеклэрен (муниципал^ 

торган очракта) Ьэм электрон формада му

герриториаль принцип буенча муниципаль хезмэт 
хезмэт экстерриториаль принцип буенча курсэтелэ 

ниципаль хезмэт курсэту узенчэлеклэрен исэпкэ алып

ту

2.16.1. Муниципаль 
тубэндэгелэргэ хокуклы:

1) бердэм порталда Ьэм республг 
курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында мэ

2) муниципаль хезмэт курсэту 
кирэкле башка документларны, шул исэ 
законныц 16 статьясы 1 елешенен 7. 
белешмэлэрне бердэм портал, республика

3) муниципаль хезмэт курсэту 
утэлеше турында белешмэлэр алырга;

4) бердэм портал, республика п< 
сыйфатына бэя бирергэ;

5) муниципаль хезмэт курсэту нэти
6) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлб 

Ьэм муниципаль хезмэткэрлэрнецкарарлар 
порталы, карарларга Ьэм гамэллэргэ (га] 
белдеру процессын тээмин итэ торган 
ярдэмендэ шикаять бирергэ;

2.16.2. Гаризаны формалаштыру ре 
дэ булса башка формада биру зарурлыг^» 
гамэлгэ ашырыла.

2.16.3. Республика порталында гари)?
1) хезмэт курсэту ечен кирэкле щ  

саклау мемкинлеге;
2) берничэ мерэжэгать итуче белэг 

мерэжэгать иткэндэ мерэжэгать итучел^ 
тутыру мемкинлеге;

3) гаризаньщ электрон формасы куч<
4) кулланучыныц телэге буенча те. 

кертелгэн зурлыкларны саклап калу, шул 
ечен Ьэм кире кайтарганда;

5) гаризаньщ электрон формасы 
Ьэм бердэм порталда, республика порт, 
гаризаньщ электрон формасы кырларын 
системасында булмаган мэгълуматларга

6) элек кертелгэн мэгълуматны юг 
телэсэ кайсы этапларына кире кайту момк

7) мерэжэгать итученец республик^ 
ким булмаган, шулай ук елешчэ формалапг 
мемкинлеге.

2.16.4. Мерэжэгать итучелэрне КФ 
республика порталы, КФУнец контакт-узэп

хезмэт электрон формада курсэтелгэндэ, гариза бируче

къ:

ка:

ка порталында урнаштырылган муниципаль хезмэт 
гълумат алырга;
рында гаризаны, муниципаль хезмэт курсэту ечен 

птэн электрон рэвешлэре 210-ФЗ номерлы Федераль 
2 пункты нигезендэ расланган документлар Ьэм 
порталы аша бирергэ;

Зурында электрон рэвештэ бирелгэн гаризаларнын

орталы ярдэмендэ муниципаль хезмэт курсэтунец

жэсен электрон документ рэвешендэ алырга; 
рне курсэтуче органнар, аларныц вазыйфаи затлары 
ы Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына)республика 
мэл кылмауга)судка кадэр (судтан тыш) шикаять 

федераль дэулэт мэгълумат системасы порталы

спублика порталында гаризаны остэмэ рэвештэ нинди 
.шнан башка электрон форманы тутыру юлы белэн

аны формалаштырганда тубэндэгелэр тээмин ителэ: 
ризаны Ьэм башка документларны кучереп алу Ьэм

уртак гариза жибэруне куздэ тоткан хезмэтлэр ечен 
>р тарафыннан гаризаньщ бер электрон формасын

ермэсен кэгазьдэ бастыру мемкинлеге;
лэсэ кайсы вакытта гаризаньщ электрон формасына
исэптэн гаризаньщ электрон формасына кабат керту

лрларын, ЕСИАда урнаштырылган мэгълуматлардан 
флында бастырылган мэгълуматлардан файдаланып, 
тутыру, бердэм идентификация Ьэм аутентификация 
гылышлы елешендэ;

флтмыйча, гаризаньщ электрон формасын тутыруныц 
]-шлете;

порталында элек бирелгэн гаризаларга бер елдан да 
тырылган гаризаларга - кимендэ 3 ай эчендэ керэ алу

Удэ кабул итугэ алдан язу (алга таба - алдан язу) 
е телефоны аша башкарыла.
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Мерэжэгать итучегэ кабул иту 
купфункцияле узэктэ билгелэнгэн график 

Билгелэнгэн датага язылу бу дата ба 
Республика порталы ярдэмендэ алд; 

соратып алына торган мэгълуматларны кур 
фамилиясе, исеме, атасыныц исеме 
телефон номеры; 
электрон почта адресы (телэк буенча); 
телэгэн дата Ьэм кабул иту вакыты. 
Мерэжэгать итучене алдан язып ку 

шэхсэн кабул иткэндэ тапшырылган доку: 
юкка чыгарыла.

Алдан язылганда мерэжэгать итуче]г 
ителэ. Эгэр мерэжэгать итуче электрон п 
иту датасын, вакытын Ьэм урынын ку]> 
жибэрелэ.

Алдан язылганда, мерэжэгать итуч^ 
сон килмэгэн очракта, алдан язылу юкка 

Мерэжэгать итуче алдан язылудан 
Россия Федерациясе норматив 

аутентификация утудэн тыш, мерэжэгат^ 
максатын курсэтуне, шулай ук кабул 
кирэкле белешмэлэрне бируне талэп иту

ечен телэсэ нинди ирекле датага Ьэм вакытка 
буенча язылу мемкинлеге бирелэ. 
шланганчы бер тэулек кала тэмамлана.
,ан язылуны гамэлгэ ашыру ечен мерэжэгать итучегэ 
сэтергэ кирэк, шул исэптэн:

(булса);

йганда хэбэр иткэн белешмэлэр мерэжэгать итучене 
ментларга туры килмэгэн очракта, алдан язып кую

э талонны кэгазьдэ чыгарып алу мемкинлеге тээмин 
очта адресын хэбэр итсэ, курсэтелгэн адреска, кабул 
сэтеп, алдан язылуны раслау турында мэгълумат

чь:

итч
ты

З.Административ процедураларньщ 
талэплэр, шул исэптэн администрати 

купфункцияле узэклэрдэ администр

та:

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту
1) мерэжэгать итучегэ консультаций
2) мерэжэгать итуче тарафыннан

карау;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ 

жибэру;
4) муниципаль хезмэт нэтижэсен
5) гариза биручегэ муниципаль хезх|
6) техник хаталарны тезэту.

эзе

кабул иту билгелэнгэн вакыттан 15 минут уткэннэн 
згарылу турында искэртелэ.

"елэсэ кайсы вакытта баш тартырга хокуклы. 
адкукый актлары нигезендэ идентификация Ьэм 

итучедэн башка гамэллэр кылуны, кабул итунец 
ечен вакыт аралыгыныц озынлыгын исэплэу ечен 

юла

([оставы, эзлеклелеге Ьэм аларны утэу тэртибенэ 
в процедураларны электрон рэвештэ, шулай ук 
атив процедураларны башкару узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеге тасвирламасы

тубэндэге процедураларны уз эченэ ала: 
лэр биру;
пшырылган документлар комплектын кабул иту Ьэм

катнашучы органнарга ведомствоара гарызнамэлэр

рлэу;
эт нэтижэсен биру (жибэру);

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультация биру

3.2.1. Административ процедураны ути башлауга нигез булып мерэжэгать итученец 
муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле мэсьэ1 элэр белэн мерэжэгате тора.

Административ процедураны утэ\ ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) булып 
тубэндэгелэр тора:

мерэжэгать итуче КФУгэ мерэжэгать иткэндэ - КФУ хезмэткэре;
мерэжэгать итуче органга мерэжэгать иткэндэ - Башкарма комитет житэкчесе (алга таба 

- консультациялэу ечен жаваплы вазыйфаи зат).
3.2.2. Мерэжэгать итуче муниципапь хезмэткурсэту тэртибе Ьэм сроклары турында 

консультацияне КФУгэ шэхсэн килгэндэ,телефон Ьэм электрон почта аша алырга хокуклы.
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KOY хезмэткэре мерэжэгать Hit 
тапшырыла торган документациянец

учегэ, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу ечен 
составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча

консультация бирэ.
Мерэжэгать итуче муниципаль хе): 

рэсми сайтыннан алырга мемкин (http://mf 
Элеге пункт белэн билгелэнгэн 

мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.
Административ процедураларны 

торган документациянец составы, формф 
мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.2.3. Мерэжэгать итуче органга 
шулай ук республика порталында, оргай 
сроклары турында, шул исэптэн муницин 
составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр 

Консультация биру ечен жавапл^ 
регламентный 1.3.4 пункты талэплэре ни 

Элеге пункт белэн билгелэнгэн ад 
алый еч эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны 
торган документларныц составы, форма<): 
мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.3.Мерэжэгать итуче тарафын

змэт курсэту тэртибе турында мэгълуматны КФУнец 
cl6.tatarstan.ru).

административ процедуралар мерэжэгать итуче

утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: бирелэ 
сы Ьэм муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле башка

телефон Ьэм электрон почта аша мерэжэгать итэргэ, 
сайтында муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм 

аль хезмэт алу ечен тапшырыла торган документлар 
^уенча консультация алырга хокуклы.
,1 вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ административ 

Иезендэ мэгълумат бирэ.
министратив процедуралар мерэжэгать кергэн кеннэн

утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: бирелэ 
ы Ьэм муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле башка

нан тапшырылган документлар комплектын 
кабул иту Ьэм карау

ьлумати системасына гаризаныц электрон формасын

электрон формада тапшырылган 
электрон образларын КФУ АМСына кертэ

эш урыныаша муниципаль хезмэт курсэту ечен3.3.1 .КФУяисэ КФУнец читтэге 
документларны кабул иту.

3.3.1.1. Мерэжэгать итуче (мерэхЬгать итуче вэкиле) муниципаль хезмэт курсэту 
турында гарызнамэ белэн КФУгэ мерэжэгать итэ Ьэм административ регламентный 2.5 пункты 
нигезендэ кирэкле документларны тапшыра.

3.3.1.2. Гаризаларны кабул итуне алып баручы КФУ хезмэткэре: 
мерэжэгать предметын бил гели; 
мерэжэгать итученец шэхесен тань|клый; 
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ; 
документларныц административ регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ

туры килуен тикшерэ;
КФУнец автоматлаштырылган мэг 

тутыра;
кэгазь чыганакта административ регламентныц 2.5 пунктында курсэтелгэн 

документларны тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлый;
КФУнец автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан гаризаны бастырып чыгара; 
мерэжэгать итучегэ тикшеругэ Ьэм имзалауга тапшыра; 
имзаланганнан соц КФУ АМСда имзаланган гаризаны сканерлый;

цокументларны яисэ сканерланган документларныц 
, электрон эшне формалаштыра; 

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц теп несхэлэрен кире кайтара; 
мерэжэгать итучегэ документларнь кабул иту турында расписка бирэ.

административ процедуралар мерэжэгать итучеЭлеге пункт белэн билгелэнгэн 
мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.

Административ процедураларны у|эу нэтижэсе: жибэругэ эзер гариза Ьэм документлар
пакеты.

http://mf
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хэб

3.3.1.3. КФУ хезмэткэре мерэжэга|г 
иткэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ 
составында) мерэжэгать итучедэн кабул и]-' 

Административ процедураларны 
системасы аша органга жибэрелгэн гариза

3.3.2. Прием документов для пре 
форме черезРеспубликанский портал.

3.3.2.1. Гариза биру ечен мерэжэгф 
башкара:

авторизацияне ути; 
электрон гариза формасын ача; 
муниципаль хезмэт курсэту ечен 

электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада 

гариза формасына беркетэ (кирэк булганда) 
электрон рэвештэ муниципаль хезм 

Ьэм килешу фактын раслый (электрон гари 
хэбэр ителгэн белешмэлэрнец дере 

тамганы билгели);
электрон гаризаны жибэрэ (электро|з 
электрон гариза административ 

имзалана;
электрон гариза жибэру турында 
Формалаштырылган гаризаны форк 

кырньщ электрон формасы тутырылганна] 
электрон гариза кырын ачыклаганда, мерз 
мэгълумати хэбэр иту юлы белэн туры|, 
тэртибе турында хэбэр итэ.

Олеге пункт белэн билгелэнгэн 
мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.

Административ процедураларны 
системасы ярдэмендэ органга жибэрелгэн

3.3.3. Документлар комплектын орга
3.3.3.1. Административ процедура 

хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм ба
Административ процедураны утэу 

комитет житэкчесе (алга таба-документлар
3.3.3.2. Документларны кабул иту еы 

гариза белэн мерэжэгать иткэн очракта:
мерэжэгать предметын билгели; 
мерэжэгать итученец шэхесен билге 
документларны бируче затныц вэкал 
документларныц административ ре 

туры килуен. тапшырылган документлар 
(документларньщ кучермэлэрен тиешеи 
бетерелгэн сузлэр, сызылган Ьэм килешенм 

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэ 
мэгълумат системасында гаризаныц электро 

кэгазь чыганакта администрати 
документларны тапшырганда, тапшырылга 

гаризаны ача;
мерэжэгать итучегэ тикшеругэ Ьэм

ь итуче КФУнец структур булекчэсенэ мерэжэгать 
ганга электрон формада (электрон эшлэр пакетлары 
елгэн документлар пакетын жибэрэ. 
утэу нэтижэсе булып электрон хезмэттэшлек 

Ьэм документлар пакеты (электрон эш) тора, 
доставления муниципальной услуги в электронной

ггь итуче электрон рэвештэ тубэндэге гамэллэрне

кирэкле Ьэм мэжбури белешмэлэрне уз эченэ алган 

яисэ электрон документлар образларын электрон

эт курсэтунец шартлары Ьэм тэртибе белэн танышу 
за формасында ризалык турында тиешле тамга куя); 
;флеген раслый (электрон гариза формасында тиешле

гариза формасында тиешле теймэгэ баса); 
регламентный 2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ

эр ала.
аль-логик тикшеру гариза бируче тарафыннан Ьэр 
н соц гамэлгэ ашырыла. Тиешенчэ тутырылмаган 

жэгать итуче ачыкланган хатаныц характеры Ьэм аны 
дан-туры гаризаныц электрон формасында бетеру

административ процедуралар мерэжэгать итуче

утэу нэтижэсе булып электрон хезмэттэшлек 
Электрон эш тора, 
н тарафыннан карау.
ны утэуне башлауныц нигезе булып муниципаль 
шка документлар килу гора.
эчен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) - Башкарма 
'ны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат): 
ен жаваплы вазыйфаи зат, мерэжэгать итуче органга

ли;
этлэрен тикшерэ;
гламентныц 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ 
лыц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен тикшерэ 
чэ рэсмилэштерэ, документларда чистартылган, 
эгэн башка тезэтмэлэр булмау);

курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
он формасын тутыра;
в регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн 
н документларны сканерлый;

имзалауга тапшыра;
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имза салынганнан соц имзаланган белдеруне сканерлый;
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 

мэгълумат системасына электрон рэвешгэ яисэ сканлаштырылган документларньщ электрон 
рэвешлэрендэ тапшырылган документларчы кертэ, электрон эшне формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларньщ теп несхэлэрен мерэжэгать итучегэ 
кайтара;

мерэжэгать итучегэ документларнФ кабул иту турында расписка бирэ.
Документларны кабул итуне кире кагу ечен нигезлэр булган очракта, документларны 

кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зтг мерэжэгать итучегэ гаризаны кабул иту ечен 
каршылыклар барлыгы турында хэбэр итэ Ьэм документларны кабул итудэн баш гарту ечен 
ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген ацлать:п, документларны ана кайтара.

3.3.3.3. Документлар кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, документлар каралуга 
кергэннэн сон:

гаризага эш номенклатурасы ниге|зендэ номер Ьэм «Документларны тикшеру» статусы 
бирелэ;

электрон эшлэрне, шул исэптэн ме 
электрон рэвештэ Ьэм документларньщ эл 

документларньщ комплектлануын, 
бердэм порталга мерэжэгать 

квалификацияле электрон имза белэн имз

рэжэгать итуче тарафыннан бирелгэн документларны 
ектрон формаларын ейрэнэ; 
электрон урнэклэренен укылышын тикшерэ; 

иту юлы белэн (мерэжэгать итуче кечэйтелгэн 
аланган электрон документлар тапшырылган очракта) 

электрон имзаньщ чынбарлык шартлары утэлешен тикшерэ.
Административ регламентный 2.7. пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль 

хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш гарту турында карар проектын 
эзерли.

Эгэр кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру нэтижэсендэ аныц 
чынбарлык шартларыныц утэлмэве ачыкланса, баш тарту турында карар проекты 63-ФЗ 
номерлы Федераль законный 11 статьясы пунктларын уз эченэ алырга тиеш, алар аны кабул иту 
ечен нигез булып тора.

Муниципаль хезмэт курсэту ечег кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проекты, баш тартуныц сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр мондый документларга карата 
билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булган очракта, документларны кабул итудэн баш тарту 
ечен нигезлэрдэ документлар (мэгълумат, белешмэлэр) исеме турында мэгълумат булырга 
тиеш, алар тапшырылмаган, дерес булмаган Ьэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, билгелэнгэн 
талэплэрне бозып тутырылган очракта), билгелэнгэн тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше 
системасы аша килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечег кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проектын килештеру административ регламентный 3.5.3 пунктында каралган 
тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Административ регламентный 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи 
зат гариза кергэн кеннэн алып бер эш коне эчендэ мерэжэгать итучегэ гаризада курсэтелгэн 
ысул белэн хэбэр итэ, гаризаныц теркэ^ номерын, гаризаны алу датасыи, аца беркетелгэн 
документларньщ исемлеген, муниципаль хезмэт нэтижэсен алу датасын уз эченэ алган гариза 
керу турында хэбэр итэ.

3.3.3.4. Административ регламентный 3.3. 
процедураларны утэу, техник мемкинлек

3.3.3.3.3.3.3.3 пунктларында курсэтелгэн 
булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту 

ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып. автомат режимда 
гамэлгэ ашырыла.

3.3.3.5. Административ регламентный 3.3.3 пункты белэн билгелэнгэн административ 
процедуралар гариза карауга кергэн кеннэз бер эш кене эчендэ башкарыла.
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Административ процедураларны у 
кабул ителгэн документлар комплекты 
документларны кабул итудэн баш тарту ту

эу нэтижэсе булып тубэндзгелэр тора: карау ечен 
яисз муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 

эында карар проекты.

3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнаоучы органнарга ведомствоара запросларны жибэру

ю

3.4.1 .Административ процедураны 
процедураны башкаруга вэкалэтле вазыйф 
ечен жаваплы вазыйфаи заттан мерэжэгать

Административ процедураны утэу 
комитет житэкчесе (алга таба-ведомствоар^

3.4.2. Ведомствоара гарызнамэлэр 
электрон хезмэттэшлек системасы ярдэмен 
белэн) административ регламентный 2.6.1 
биру турында запросларны формалаштыраЬ

Олеге пункт белэн билгелэнгэн ад: 
ителгэн кенне башкарыла.

Административ процедураларныц 
(яисз) хакимият органнарына буйсынган о^

3.4.3. Ведомствоара электрон хез 
нигезендэ белешмэлэр биру белэн шег 
(мэгълуматны) бирэлэр яисз муниципаль 
документлар булмау турында хэбэрнам^. 
хэбэрнамэ).

Олеге пункт белэн билгелэнэ то 
мэгълумат бирэ торган органга яки оешма 
башкарыла,эгэр ведомствоара гарызнамэгф 
федераль законнар, Россия Федерациясе 
нигезендэ кабул ителгэн Татарстан Р 
билгелэнмэгэн булса.

Административ процедураларны ут); 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документна 
жаваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн баш т;

3.4.4. Ведомствоара гарызнамэлэр ю
ведомствоара электрон хезмэттэшл

кирэкле документларны (белешмэлэрне) я 
тарту турында хэбэрнамэне ала;

административ регламентный 2.7.1 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар^ 
эзерли.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен 
турында карар проекты, баш тартуныц сэб 
кирэкле документларны кабул итудэн баш 
билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булг; 
ечен нигезлэрдэ документлар (мэгълумат 
тиеш, алар тапшырылмаган, дерес булмага: 
талэплэрне бозып тутырылган очракта), би. 
системасы аша килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен 
турында карар проектын килештеру адми 
тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

башкару ечен нигез булып административ 
аи затныц (хезмэткэрнец), документлар кабул иту 
итуче биргэн документларны алу тора, 

ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) - башкарма 
запрослар жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат). 
нэлеше ечен жаваплы вазыйфаи зат ведомствоара 

дэ (техник мемкинлеклэр булмаганда башка ысуллар 
пунктында каралган документлар Ьэм белешмэлэр 
эм электрон рэвештэ жибэрэ.

,]|линистратив процедуралар карау ечен гариза кабул

башкарылу нэтижэсе: хакимият органнарына Ьэм 
шмаларга юлланган мерэжэгатьлэр. 
эттэшлек системасы аша килгэн гарызнамэлэр 
ыльлэнуче белгечлэр соратылган документларны 
хезмэт курсэту ечен кирэкле мэгълумат Иэм (яисэ) 
лэр жибэрэлэр (алга таба - баш тарту турында

рган административ процедуралар документ Иэм 
га ведомствоара запрос кергэн кеннэн еч кен эчендэ 

жавап эзерлэунец Иэм жибэрунец башка сроклары 
кумэтенец хокукый актлары йэм федераль законнар 

еспубликасы норматив хокукый актлары белэн

эу нэтижэсе булып тубэндзгелэр тора: муниципаль 
р (белешмэлэр), йэ ведомствоара запрослар ечен 

арту турында хэбэрнамэ. 
нэлеше ечен жаваплы вазыйфаи зат: 
ек системасы аша муниципаль хезмэт курсэту ечен 
ясэ документ йэм (яисэ) мэгълумат булмаганда баш

пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль 
ы кабул итудэн баш гарту турында карар проектын

кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
эплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту ечен 
тарту ечен нигезлэр мондый документларга карата 

ан очракта, документларны кабул итудэн баш тарту 
, белешмэлэр) исеме турында мэгълумат булырга 
н Иэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, билгелэнгэн 
лгелэнгэн тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше

кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
нистратив регламентный 3.5.3 пунктында каралган
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кэ
Элеге пункт белэн билгелэцг 

гарызнамэлэр буенча белешмэлэр алган
Административ процедураларны 

хезмэт курсэту ечен кирэкле документ, 
кирэкле документларны кабул итудэн бап|г

3.4.5. Административ регламент з 
процедураларны утэу, техник мемкинлек 
ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
гаризаны административ регламентный 
режимда гамэлгэ ашырыла.

3.4.6. Административ регламен" 
процедураларны утэунец максималь срогы

эн административ процедуралар ведомствоара
нне башкарыла.

^тэу нэтижэсе булып тубэндэгелэр тора: муниципаль 
лар (белешмэлэр), муниципаль хезмэт курсэту ечен 

тарту турында карар проекты.
ыц 3.4.2, 3.4.4 пунктларында курсэтелгэн
булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту 

мэгълумат системасыннан файдаланып, шул исэптэн 
2.13 пункты нигезендэ теркэгэн мизгелдэн, автомат

оч

ку
эз

3.5. Муниципах
3.5.1. Административ процедураны 

жибэру ечен жаваплы вазыйфаи заттанму 
(белешмэлэр) керу тора.

Административ процедураны утэ^ 
житэкчесе (алга таба - муниципаль хезмэ 
зат).

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту н 
муниципаль хезмэт курсэту еч

комплектын карый;
административ регламентный 2 

курсэтудэн баш тарту нигезлэре ачыклй 
турында карар проектын эзерли;

административ регламентный 2.8. 
баш тарту ечен нигезлэр булмаган 
документларны карау йомгаклары буенча 
булеклэре нигезендэ муниципаль хезмэт 

муниципаль хезмэт курсэтунец 
документлар эйлэнеше системасы ярдэмен 

Элеге пункт белэн билгелэнгэн 
башкарыла.

Административ процедураларны 
хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карф

3.5.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
проектларын) килештеру Ьэм имзалау 
структур булекчэ житэкчесе, орган жит 
гамэлгэ ашырыла.

Кисэтулэр булган документларг: 
нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы затка : 
соц, документлар проектлары килештеру 

Документлар проектларын карага 
административ регламентны утэвен ад 
аларныц эзлеклелеге Ьэм тулылыгы, о 
электрон документ эйлэнеше системасынд 

Административ процедураларны 
елешендэ хокук бозулар ачыкланган очр 
4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга ю 
итэ.

ь хезмэт нэтижэсен эзерлэу
башкару ечен нигез булып ведомствоара запрослар 
ниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар

ечен жаваплы вазыйфаи зат - башкарма комитет 
г курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы вазыйфаи

этижэсен эзерлэу очен жаваплы вазыйфаи зат: 
ен кирэкле документларныц формалаштырылган

8.2 пунктында курсэтелгэн муниципаль хезмэт 
нганда, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту

ад

ныц 3.4 пунктында курсэтелгэн 
еч эш кене тэшкил итэ.

административ

пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн 
ракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
административ регламентный 2.3.1 пунктыныц 1 - 3 
рсэту нэтижэлэре проектын эзерли; 

ерлэнгэн проектын билгелэнгэн тэртиптэ электрон 
дэ килештеругэ жибэрэ.
министратив процедуралар бер эш коне дэвамында

утэу нэтижэсе булып тубэндэгелэр тора: муниципаль 
р проекты, белешмэлэр (еземтэлэр).

нэтижэсе проектын (алга таба - документлар 
ниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
экчесе урынбасары, орган житэкчесе тарафыннан

ыц эзерлэнгэн проектлары муниципаль хезмэт 
шлэп бетеругэ кайтарыла. Кисэтулэр бетерелгэннэн 

Ьэм имзалау ечен кабат тапшырыла. 
нда орган житэкчесе орган вазыйфаи затларыныц 
министратив процедураларны башкару сроклары, 

рганныц вэкалэтле вазыйфаи затлары тарафыннан 
а килештерулэрне башкару елешендэ тикшерэ. 
тэу сроклары, аларныц эзлеклелеге Ьэм тулылыгы 
акта, орган житэкчесе административ регламентный 
п куйган затларны жаваплылыкка тартырга тэкъдим

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар бер эш кене дэвамында
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башкарыла.
Административ процедураларны ут 

ечен кирэкле документларны кабул итуц 
курсэтудэн баш тарту турындагы карар, бе, 

3.5.4.Административ регламента 
процедураларны утэу, техник мемкинлек 
ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
гамэлгэ ашырыла.

Административ регламентный 
процедураларны утэунец максималь срогы

эу нэтижэсе булып тора: муниципаль хезмэт курсзту 
,эн баш тарту турында карар, муниципаль хезмэт 

лешмэ (оземтэ) биру.
ыц 3.5.2, 3.5.3 пунктларында курсэтелгэн
булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту 
мэгълумат системасын кулланып, автомат режимда

3.6.2.Документларны биру (жибэру) 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэ

курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэрн 
мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиле

билгелэнгэн

Административ процедураларны ут| 
системаларда муниципаль хезмэт

3.5 пунктында курсэтелгэн 
бер эш кенен тэшкил итэ.

административ

3.6.Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру)
3.6.1.Административ процедураны башкара башлауныц нигезе булып административ 

процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат тарфыннан муниципаль хезмэт курсэтуне 
раслый торган документны алу тора.

Административ процедураны утэу бчен жаваплы вазыйфаи зат булып башкарма комитет 
житэкчесе (алга таба - документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат) тора.

ечен жаваплы вазыйфаи зат: 
курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган

мэгълумат системасы документациясен алып баруныц естэмэ системасында муниципаль хезмэт
теркэуне Ьэм кертуне тээмин итэ; 

нэ) гаризада курсэтелгэн ысул белэн муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсен органда яисэ КФУдэ алу мемкинлеге турында хэбэр итэ.

Процедураларны утэу техник мемкинлек булганда дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштърылган мэгълумат системасын кулланып, автомат 
режимда гамэлгэ ашырыла.

Олеге пункт белэн административ процедуралар муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсе булган документка оргйн вэкалэтле вазыйфаи заты (орган) документка кул 
куйган кеннэн алып бер эш коне эчендэ башкарыла.

эу нэтижэсе тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: мэгълумати 
курсэту нэтижэлэре турында мэгълумат 

урнаштыру,мерэжэгать итучегэ (аныц вэк)иленэ) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре Ьэм 
аны алу ысуллары турында белдеру.

этижэсен биру (жибэру) гэртибе:
3.6.3.1.Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап КФУгэ мерэжэгать 

иткэндэ, КФУ хезмэткэре мерэжэгать гтучегэ электрон документный кэгазьдэге несхэсе 
рэвешендэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ. Мерэжэгать итученец талэбе буенча электрон 
документный несхэсе белэн бергэ кэгазьдэ аца электрон документный несхэсен аны белешмэ 
туплагычка яздыру юлы белэн яисэ электрон документный несхэсен мерэжэгать итуче 
адресына электрон почта аша жибэру юлы белэн бирелэ.Мэгълуматны алынмалы мэгълумат 
туплагычка яздырганда яисэаныц нигезендэ кэгазьдэ электрон документный несхэсе тезелгэн

чта аша жибэргэндээлектрон документ несхэсенец 
ец тэцгэллеге вэкалэтле хезмэткэр тарафыннан

электрон
кэгазьдэ

документ несхэсен электрон по 
курсэтелгэн мондый несхэсец

кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза кулланып раслана.
Олеге пункт белэн билгелэнэ торг; 

килгэн кенне КФУнец эш регламентында б
ган административ процедуралар мерэжэгать итуче 
Зилгелэнгэн срокларда чират тэртибендэ башкарыла. 

Административ процедураларны утэу нэтижэсе булып тора: КФУ АИСында муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын теркэу, мерэжэгать итучегэ бирелгэн муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсе.

3.6.3.2.Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап республика порталы аша 
мерэжэгать иткэндэ мерэжэгать итученец шэхси кабинетына автомат рэвештэ муниципаль
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хезмэт курсэту нэтижэсе булган, орган нэкалэтле вазыйфаи затыныц (органныц) кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган документный электрон формасы жибэрелэ.

орган административ процедуралар органвэкалэтле 
т курсэтуне (курсэтудэн баш тартуны) раслый торган

Элеге пункт белэн билгелэнэ т 
вазыйфаи заты (орган) муниципаль хезм; 
документны имзалау кенендэ башкарыла.

Административ процедураларны 
порталыннан файдаланып муниципаль 
курсэтудэн баш тартуны) раслый торган д

иткэндэ, документларны биру (жибэру 
муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ.М 
документ несхэсе белэн бергэаца электр

утэу нэтижэсе: мерэжэгать итучегэ республика 
хезмэт курсэтуне(шул исэптэн муниципаль хезмэт 
окументны жибэру(биру).

3.6.3.3.Мерэжэгать итуче муницгпаль хезмэт нэтижэсен сорап органга мерэжэгать
ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ 

ерэжэгать итуче талэбе буенча,кэгазьдэ электрон 
эн документный несхэсе аны мэгълумат туплагычка

языру юлы белэн электрон документ формасында бирелэяисэ электрон документ несхэсе
мерэжэгать итуче адресына электрон почт 

Элеге пункт белэн билгелэнэ тор 
килгэн кеннеорганныц эчке хезмэт 
башкарыла.

Административ процедураларньщ 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн

а аша жибэрелэ.
ган административ процедуралар мерэжэгать итуче 

тЬртибе кагыйдэлэре нигезендэ чират тэртибендэ

3.7.2.Документларны кабул иту 
турында гаризаны кабул итэ, естэмэ бирс 
документларны эшкэрту ечен жаваплы ваз

башкарылу нэтижэсе: 
автоматлаштырылган

дэулэт Ьэм муниципаль 
мэгълумат системасында

муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын теркэу.

3.7.Техник хаталарны тезэту

3.7.1 .Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата ачыкланган очракта, 
мерэжэгать итуче органга жибэрэ:

техник хатаны тезэту турында гари|за (элеге административ регламентка 5 нче кушымта); 
мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе буларак бирелгэнтехник 

хатасы булган документны;
юридик кечкэ ия техник хата булун|ы дэлилли торган документларны.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн мэгълуматларда техник 

хатаны тезэту турында гариза мерэжэгать итуче (вэкалэтле вэкил) тарафыннан почта аша (шул 
исэптэн электрон почта аша), яисэ республика порталы яки КФУ аша тапшырыла.

чен жаваплы вазыйфаи зат техник хатаны тезэту 
лгэн документлар белэн гаризаны терки Ьэм аларны 
ифаи затка тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар гаризаны теркэгэннэн соц 
бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэсе булып тора: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн 
гариза документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка караугажибэрелу.

3.7.3.Документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи зат документларны карый Ьэм
окументка тезэтмэлэр керту максатларында элеге 

регламентный, 3.5 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра, мерэжэгать итучедэн 
(вэкалэтле вэкилдэн) техник хата булган документныц теп несхэсен кул куйдырып алып, 
тезэтелгэн документны тапшыра яисэ мерэжэгать итучегэ техник хата булган документныц 
оригиналын органга тапшырганда, тезэтелгэн документны алу мемкинлеге турында хат жибэрэ 
(электрон почта аша).

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар техник хата ачыкланганнан соц яки 
телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэреггэн хата турында гариза алынганнан соц ике эш кене 
эчендэ башкарыла.

Административ процедураларньщ 
бирелгэн (жибэрелгэн) документ.

утэлу нэтижэсе булып тора: мерэжэгать итучегэ
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4. Административ регламент утэлешен контрольдэ тоту
формалары

4.1. Жаваплы вазыйфаи затлар тарафыннкн регламент нигезлэмэлэрен Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэтугэ талэплэрне билгели торга з башка норматив хокукый актларны утэуне Ьэм

карарлар кабул итудэ агымдагы контрольне гамэлгэ 
а|ныру тэртибе

Муниципаль хезмэт курсэтунен тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору мерэжэгать 
итучелэрнец хокукларын бозуларны ачыклауны Ьэм бетеруне, муниципаль хезмэт курсэту

е, жирле узидарэ органы вазыйфаи затларыньщ 
эзерлэуне уз эченэ ала.

башкаруны, шулай ук алар тарафыннан

процедураларыньщ утэлешен тикшеруг 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар

Административ процедураларныц утэлешен тикшереп тору формалары тубэндэгелэр:
хезмэт курсэту

мэгълуматлар, хезмэт 
вазыйфаи затларныц телдэн Ьэм язма

буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм1) муниципаль 
килештеру;

2) билгелэнгэн тэртиптэ алып барыЬа торган эшлэр башкаруны тикшеру;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедуралары утэлешенэ билгелэнгэн тэртиптэ контроль 

тикшерулэр уткэру.
Агымдагы контроль максатларфнда электрон мэгълуматлар базасында булган 

корреспонденциясе, административ процедураларны башкаручы 
мэгълуматы, тиешле документларны исэпкэ алу 

журналлары Ьэм башка мэгълуматлар кулАаныла.
Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карар кабул иткэндэ гамэллэрнец башкарылуын 

тикшереп торуны гамэлгэ ашыру максатларында жирле узидарэ органы житэкчесенэ 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре ту рында белешмэлэр бирелэ

Административ процедураларныц срокларын, эзлеклелеген Ьэм эчтэлеген бозу 
очраклары Ьэм сэбэплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстэн муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган житэкчесенэ хэбэр итэлэр, шулай ук хокук бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар 
курелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту буЬнча административ процедураларда билгелэнгэн 
гамэллэрнен эзлеклелеге утэлешенэ агымдагы контроль муниципаль хезмэт курсэту эшен 
оештыру ечен жаваплы жирле узидарэ эрганы житэкчесе урынбасары, муниципаль хезмэт 
курсэту буенча эшне оештыручы булек башлыгы тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле узидарэ 
органнарыныц структур булекчэлэре турь нда нигезлэмэлэр Ьэм вазыйфаи регламентлар белэн 
билгелэнэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунен 
тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм
тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе Ьэм формалары

яки
Контроль тикшерулэр план нигезен 

еллык планнары нигезендэ гамэлгэ

тулылыгын Ьэм сыйфатын планлы Ьэм планнан тыш 
вакыты, шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтунен

]дэ (жирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты еллык 
ашырыла) Ьэм планнан тыш булырга мемкин. 

Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле 
барлык мэсьэлэлэр дэ карала ала, яисэ мерэжэгать итученец конкрет мерэжэгате буенча.

барышында алар тарафыннан кабул ителэ торган 
карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен муниципаль хезмэт курсэтуче орган вазыйфаи 
затларыньщ жаваплылыгы

буенча, мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу 
затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ

:е мерэжэгать итучелэрнец мерэжэгатьлэрен уз

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре 
очраклары ачыкланган очракта, гаепле 
жаваплылыкка тартыла.

Жирле узидарэ органы житэкче): 
вакытында карамаган ечен жавап тота.

Жирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкче урынбасары) элеге 
регламентный 3 булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрне вакытында Ьэм (яисэ) 
тиешенчэ утэмэгэн ечен жавап бирэ.
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У)
Муниципаль хезмэт курсэту бар 

карарлар Ном гамэллэр (гамэл кылма 
хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртипЬ;

4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне 
талэплэрне характерлаучы нигезлэмэлэр 
оешмалары ягыннан

Гражданнар, аларныц берлэшмэЬ 
курсэтуне тикшереп тору муниципаль хе; 
ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэ 
Ьэм муниципаль хезмэт курсэту барыц 
карау мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашь:

хезмэтэре Ьэм оешмалары ягыннан муниципаль 
мэт курсэткэндэ жирле узидарэ органы эшчэнлегенен 
ртибе турында тулы, актуаль Ьэм дерес мэгълумат алу 
ында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр 
рыла.

хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл
бе

курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц, 
купфункцияле узэк, купфункцияле узэк 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган

бел

ышында кабул ителэ торгам (башкарыла торган) 
ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль 

э жаваплылык тогалар.
контрольдэ тоту тэртибенэ Ьэм формаларына карата 

шул исэптэн гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче орггн, КФУ, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясы 1.1 елеше нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту йоклэнгэн оешмаларныц 

карарларына, аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец,
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять 

лдеру тэртибе
5.1.Мерэжэгать итучелэр муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт

муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец, 
кезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 

оешмаларныц Ьум аларныц хезмэткэрлэренец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ 
хокуклы.

трн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн тубэндэгеМерэжэгать итуче шикаять 
очракларда:

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законным 15.1 статьясында курсэтелгэнмуниципаль хезмэт 
курсэту турындагы запросны теркэу срогын бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче 
тарафыннан купфункцияле узэкнец кара]>ларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 
1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту тулы кулэмдэ 
йеклэнгэн очракта мемкин;

3) мерэжэгать итучедэн муницишть хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясенец 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда тапшыру каралмаган документларны яисэ белешмэлэрне яисэ 
гамэллэр башкаруны талэп иту;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечег 
Татарстан Республикасы норматив хок

Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
укый актларында, муниципаль хокукый актларда

муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм 
(судтан тыш) шикаять белдеру, купфунк]; 
торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номе 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниц 

6)муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
хокукый актларында, Татарстан Республ
хокукый актларда каралмаган тулэуне талэп иту;

каралган документларны мерэжэгать итучгдэн кабул итудэн баш тарту;
5)федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец башка 

норматив хокукый актларында, Татарстаз Республикасы законнарында Ьэм башка норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса,

Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр 
цияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ 
рлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елеше 
ипаль хезмэтлэр курсэту йеклэнгэн очракта мемкин; 
мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе норматив 
икасы норматив хокукый актларында, муниципаль
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Ьэм ялгышларын тезэтудэн баш тартуы 
Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ вазыйфаи 
заты,купфункцияле узэк, купфункцияле у зэк хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каргшган оешмалар яисэ аларныц хезмэткэрлэренец 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн хэреф хаталарын

лэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозуы. 
тарафыннанкупфункцияле узэк, купфункцияле узэк 

хезмэткэрлэре карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан 
тыш) шикаять белдеру шикаять белдерелэ торгам купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэр курсэту тулы кулэмдэ йеклэнгэн очракта мемкин;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэгюкэлэре буенча документларны биру срогын яисэ 
тэртибен бозу;

9) туктатып тору нигезлэре федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн 
Россия Федерациясенен бутэн норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган булса, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта 
мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэрлэре 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
белдеру шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 
16 статьясындагы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту 
тулы кулэмдэ йеклэнгэн очракта мемкин;

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн беренче мэртэбэ баш тартканда 
аларныц булмавы яисэ дерес булмавы курсэтелмэгэн документларны, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный 7 статьясындагы 1 елешенен 4 пунктында каралган очраклардан тыш, талэп 
иткэндэ.Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк, купфункцияле 
узэк хезмэткэрлэре карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять белдеру шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэр курсэту тулы кулэл/дэ йеклэнгэн очракта мемкин;

5.2.Шикаять язмача рэвештэ кэгазьдэ яисэ электрон рэвештэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ яисэ купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы ачык- 
хокукый берэмлекнец дэулэт хакимияте тиешле органына (жирле узидарэ органына) Ьэм шулай 
ук 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга 
бирелэ. Муниципаль хезмэтне курсэтуче орган житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаятьлэр югарырак органга (ул булган очракта) бирелэ йэ ул булмаган 
очракта муниципаль хезмэтне курсэтуче органньщ турыдан-туры житэкчесе тарафыннан 
карала. Купфункцияле узэк хезмэткэре карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаятьлэр шушы купфункцияле узэкнец житэкчесенэ бирелэ. Купфункцияле узэкнен 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэкне 
оештыручыга яисэ Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белэн вэкалэтлэр бирелгэн 
вазыйфаи затка тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмалар хезмэткорлэренен карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ бирелэ.

Шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэреннэн, муниципаль хезмэтне курсэтуче органньщ рэсми сайтыннан, бердэм порталдан 
яисэ республика порталыннан, судка шикаять бирунен мэгълумати системасыннан файдаланып 
жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ 
мемкин. Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, купфункцияле 
узэкнец, бердэм порталныц яисэ республика порталыныц рэсми сайтыннан, судка шикаять 
бирунец мэгълумат системасы аша жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене шэхсэн
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гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
телекоммуникация челтэреннэн, элеге

ергэ мемкин.
5.3. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълуматлар булырга тиеш:
1) карарларына, гамэллэренэ (гам

хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, ан

кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. 21 Э-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 
елешендэ каралган оешмаларныц, шулай ук аларныц хезмэткэрлэреыец карарларына Ьэм

карата шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат- 
оешмаларныц, бердэм порталныц яисэ республика

порталыныц рэсми сайтларыннан файд;шанып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать 
итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ител(

эл кылмауларына) карата шикаять белдерелэ торган
муниципаль хезмэт курсэтуче органгыц, аныц вазыйфаи затыныц, яки муниципаль

ьщ вазыйфаи затыныц, аныц житэкчесенец Ьэм (яки)
елешендэ2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясы 1 

каралган оешмаларныц, аларныц житэкчелэренец Ьэм хезмэткэрлэренец исемнэре;
2) мерэжэгать итуче физик затныг фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы булган 

очракта), яшэу урыны турында мэгълумгт яисэ мерэжэгать итуче юридик зат булганда, аныц 
исеме, урнашу урыны турында мэгълумат, шулай ук элемтэ ечен телефон номеры, электрон 
почта адресы (булган очракта) Ьэм жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы;

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче
органный вазыйфаи заты яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, 

купфункцияле узэк хезмэткэренец, 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясы 1.1 елешендэ <аралган оешмаларныц шикаять белдерелэ торган 
карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында мэгълуматлар;

4) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, аныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларныц, аларныц хезмэткэрлэренец гамэллэре (гамэл кылмаулары) белэн мерэжэгать 
итученец риза булмаган дэлиллэре. Мерэжэгать итуче тарафыннан дэлиллэрне раслый торган 
документлар (булган очракта) яисэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.4. Шикаять кергэн кеннец икенче эш кененнэн дэ соцга калмыйча теркэлергэ тиеш.
5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче эрганга, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга, 210- 

ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга яисэ 
югарырак органга (ул булганда) кергэн ликаять аны теркэгэн кеннэн алып унбиш эш кене 
эчендэ, э муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, оешмаларга шикаять 
биргэн очракта, мерэжэгать итучедэн документларны кабул итеп алганда яисэ жибэрелгэн 
хаталарны Ьэм ялгышларны тезэткэн очракта яисэ билгелэнгэн срокларны бозган очракта - аны 
теркэгэн кеннэн алып биш эш кене эчендэ каралырга тиеш.

5.6. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, ул кабул ителгэн карарны гамэлдэн чыгару, муниципаль 

хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документлардагы хаталарны тезэту рэвешендэ, 
мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясенец норматив хокукый актларында, Россия 
Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
каралмаган акчаларны кире кайтару рэвешендэ булырга мемкин;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тартыла.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннец иртэгесеннэн дэ соцга калмыйча 

мерэжэгать итучегэ язмача рэвештэ Ьэм мерэжэгать итученец телэге буенча электрон рэвештэ 
шикаятьне карау нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн жавап жибэрелэ.

5.7. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган очракта, мерэжэгать итучегэ 
жибэрелэ торган жавапта, муниципаль хезмэт курсэткэндэ киткэн житешсезлеклэрне тиз арада 
тезэту максатыннан, орган, купфункцияле узэк яки 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясын 1.1 елешендэ каралган оешмг тарафыннан башкарыла торган гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ, шулай ук килеп туган уцайсызлыклар ечен гафу утенеп, мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэтне алу максатларында алга таба башкарырга кирэк булган гамэллэр турында 
мэгълумат житкерелэ.
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5.8. Шикаять мерэжэгать итучегэ 
мерэжэгать итучегэкабул ителгэн карарнь)1 
кабул ителгэн карарга шикаять биру тэрти

5.9. Шикаятьне карай тикшеру барф 
бозу составы билгелэре яки жинаять билге. 
бирелгэн хезмэткэр булган материалларны

жавапта канэгатьлэндерелми дип танылган очракта, 
ц сэбэплэре турында дэлилле адлатмалар. шулай ук 

5е турында мэгълумат бирелэ.
шында яисэ нэтижэлэр буенча административ хокук 
лэре ачыкланса, шикаятьне карау буенча вэкалэтлэр 
кичекмэстэн прокуратура органнарына юллый.
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Белешмэ (еземтэ) биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
адми и истрати в регламентына 
1 нче кушымга

Форма

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

БЕЛЕШМЭ

Вазыйфаи зат (ФИА)

(органныц вэкалэтле вазыйфаи заты 
имзасы)
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(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган блан кы)

Белешмэ (еземтэ) биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентына 
2 нче кушымта

Форма

Кемгэ:

Контакт белешмэлэре:

Вэкил:

Вэкилнец контакт белешмэлэре:

Белешмэ ( еземтэ) биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында

КАРАР
№

орган ____________________________
белешмэ (еземтэ) бирудэн баш тарту турында карар кабул ителде: 

0стэмэ мэгълумат:____________

Вазыйфаи зат (ФИА)

Сезнец номерлы гаризагызны Ьэм аца теркэлгэн документларны карап, вэкалэтле
тарафыннан тубэндэге нигез буенча

Электрон имза турында белешмэлэр

(органныц вэкалэтле вазыйфаи заты 
имзасы)
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(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Белешмэ (еземтэ) биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунен 
админ истратив регламенты на 
3 нче кушымта

Форма

Кемгэ:

Контакт белешмэлэре:

Вэкил:

Вэкилнец контакт белешмэлэре:

Белешмэлэр (еземтэ) биру буенча муни
кабул итуА

Сезнец
орган _____________________________
ечен кирэкле документларны тубэндэге 
ителде:

1. ________________________
2

Баш тартуныц сэбэплэрен анлату: 
0стэмэ мэгълумат:____________
Курсэтелгэн хокук бозулар бетерел 

вэкалэтле органга кабат мерэжэгать итэргэ 
Элеге баш тарту судка кадэр шика 

суд гэртибендэ кире кагылырга мемкин.

дипаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
эн баш тарту турында 

КАРАР
№

номерлы гаризагызны 1дэм ана теркэлгэн документларны карап, вэкалэтле
_______ тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту

нигезлэрдэ алудан баш тарту турында карар кабул

гэннэн соц хезмэт курсэту турында гариза белэн сез 
хокуклы.

ятьне вэкалэтле органгаждзбэру юлы белэн, шулай ук

Электрон имза турында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИА)

(органныц вэкалэтле вазыйфаи заты 
имзасы)
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Белешмэ (еземтэ) биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентына 
4 нче кушымта

Форма

(жцрле узидарэ органыньщ исеме)

кемнэн

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, паспорт 
мэгълуматлары, яшэу урыны буенча теркэлу, 
электрон почта адресы, телефон)

Белешмэ (эземтэ) биру турында
ГАРИЗА

Белешмэ (еземтэ) бируегезне сорыгм 
(белешмэ терен курсэтергэ)

Гаризага терким:

Муниципаль хезмэт курсэту нэтюкэсен бируегезне сорыйм:

тэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыныц шэхсиI I Татарстан Республикасы дэу 
кабинетына;

I I Татарстан Республикасы 
купфункцияле узэгендэ;

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец

I I Орган да.

( ___________________ )
(Ф.И.А.)(дата) (имза)
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Белешмэ (еземтэ) биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
адм и н истрати в per лам е нты н а 
5 нче кушымта

Башкарма комитет 
житэкчесе

Белешмэ (еземтэ) биру буенча мун 
хэбэр итэм.

Язылган:
Дерес белешмэлэр:

кемнэн:

Техник хатаны тезэту турында 
ГАРИЗА

иципаль хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында

ЖДбэрелгэн техник хатаны тезэгуегезне Ьэм муниципаль хезмэт нэтижэсе булган 
документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
9

Техник хатаны тезэту турында гари 
мондый карарны тубэндэгечэ жибэруегезн 

электрон документны тубэндэге Е- 
кэгазь чыганактагы таныкланган к

заны кире кагу турында карар кабул ителгэн очракта, 
е сорыйм:

mail адреска:_______;

буенча:
учермэ рэвешендэгесен почта аша курсэтелгэн адрес

Минем шэхесемэ кагылышлы Ьэм 
кертелгэн мэгълуматлар дерес булуын 
(документларныц кучермэлэре) Россия Ф< 
туры килэ, гариза биргэн вакытта бу докум 

Муниципаль хезмэтнец сыйфатыз 
катнашуга ризалыгымны бирэм:_____

(дата)

мин тэкъдим иткэн затка карата, шулай ук тубэндэ 
раслыйм. Гаризага кушып бирелгэн документлар 

едерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ 
ентлар гамэлдэ Ьэм андагы мэгълуматлар дерес. 

бэялэу буенча миц телефон аша сораштыруда

(имза)
( ________
(Ф.И.А.)


