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к,Щеулэт heM муниципаль хезмэтлэр lqрсэтyне оештыру турында> 2010 елныц 27
июлендаге 210-Ф3 номерлы Федераль законны гамэлга ашыру максатыннан, Саба
шэhар башкарма комитеты

I(APAP БИРо:

1. Торак урыннарына мохтац буларак грацданнарны исэпко алу буенча муниципаль
хезмэт кyрсэryнец административ регламентын расларга (кушымта итеп бирелэ).
2. Олеге карарнь1 <Интернет> мэгълyмат-телекоммуникация челтэренда Татарстан
Республикасы хокукый мэгълyмать,ныц рэсми порталында http://pravo.tatarstan.ru Саба
hэм Саба муниципаль районыныц рэсми сайтында http://saby.tatarstan.ru/saba адресы
буенча бастырып чыгарырга.
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Татарстан Республикасы Саба
l\4униципаль районы Саба шэhэр
башкарма комитетынын 2021 нче
елнын ЗOвчы декабренда кабул
ителгэн 240нчы номерлы карары
белан расланган

1, Гомуми нигезлэмалар

1,1. Мминистратив реrламентны цайга салу предметы

,1.1,1, Муниципаль хезмат кYрсэryнец элеге Ад[4инистратив регламенты торак
урыннарына мохтахglар буларак гра>tlданнарны исапка алу буенча муниципаль хезfu!ат
кYрсэryнец стандартын haм тэртибен (алга таба - административ реrламент,
муниципаль хезмэт) билгели,
1.1.2. Административ регламент нигезламаларе социаль наем шартнамасе буенча
мувиципаль торак фондыннан торак урыннары бирганда, Грацданнарны аз керемлелар
дип таныганда, (Татарстан Республикасы ДаYлат торак фондыннан haм муниципаль
торак фондыннан социаль наем шартнамэларе буенча грацданнарныц аларга торак
урыннары бирY хокукларын гамалгэ ашыру турында> 2007 елныц 13 июлендэrе 31-ТРЗ
номерлы Татарстан Республикасы 3аконы белэн билrелангэн тэртиптэ (алга таба -) аз
керемлелэр дип танылrанда кулланыла. - торак урыннары (31_ТРЗ номерлы Татарстан
Республикасы 3аконы), торак урынына мо)пац гращqаннарны ел саен яцадан TepKaY,

1.2. Гаризачылар категорияларе

1.2,1, Муниципаль хезмат алу хокукына ия затлар - Татарстан Республикасында
муниципаль берамлек территориясендэ яtlJаYче, аларны торак урыннарына мохтажлар
дип тану €чен нигезлэре булган haм Татарстан Республикасында цирле Yзидарэ
органнары тарафыннан аз керемлелар дип танылган яисэ федераль закон, Россия
Федерациясе Президенты Указы яиса Татарстан Республикасы законы белан
билгелангэн категорияга караган Россия Федерациясе гращqаннары (алга таба-
мерэцбrать итYче),
,1 

,2, 1 .1 . Торак уры ннарына l\4охтаж гращqаннар дип тан ыла:
1) социаль наем шартнамэларе буенча торак урыннарын яллаучылар, социаль
файдаланудагы торак фондынын торак урыннарына наем шартнамаларе буенча яиса
социаль наем LlJартнамэсе буенча торак урынын яллаучыныц гаила эгьзалары,
социаль файдаланудагы торак фондыныц торак урынын наемга алу шартнамасе
буенча йэ торак урыннары милекчеларе яисэ торак урыны милекчесенец гаилэ
агьзалары булмаган затлар;
2) социаль наем шартнамэларе буенча торак урыннарын яллаучылар, социаль
файдаланудагы торак фондыныц торак урыннарына наем шартнамэлэре буенча яиса

Адм инl.tстратив реrламент
rра)|(даннарны торак урыннарына мохтацлар буларах исапка алу буенча

мунrципаль хезмэт kypcary
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социаль наем шартнамэсе буенча торак урынын яллаучыныц гаила агьзалары Йэ торак
урыннары милекчелэре яиса торак урыны милекчесенец гаила агьзалары булып
торучы hэм гаиланец бер агьзасына торак урыны нормасыннан кимрак булган торак
урыныныц гомуми майданы белан тээмин ителгэн торак урыннары белэн тээмин
ителган грацданнар;
З) торак урыннары ечен билrеланган талэпларга цавап бирми торган бинада
яt]JэYчелэр;
4) социаль наем шартнамалэре, социаль файдаланудагы торак фондыныц торак
урыннарына наем шартнамэлэре буенча торак урыннарын яллаучылар, социаль наем
шартнамэсе буенча торак урынын яллаучынын гаила эгьзалары, сочиаль
файдаланудагы торак фондыныц торак урынын наемrа алу шартнамасе буенча торак
урыннары милекчелэре, торак урыны милекчесенен гаила агьзалары, гаилэ
составында хроник авыруныц авыр торе белэн интеryче авыру булса, агэр rаила
составында бер фатирда бергэ яUJаY мемкин булмаса, бернича гаила, социаль наем
шартнамасе буенча билана торган яисэ милек хокукындагы торак урынына ия булмаган
башка торак урыны булмаrан граr(даннарны торак урыннары белэн тээмин иry ryрында
"Татарстан Республикасы 3аконына Yзгэрешлар керry хакында" Татарстан
Республикасы законы проектын беренче укылышта кабул итте. ТиеUJле авырулар
исемлеге Россия Федерациясе XeKYMaTe вакалатле федераль баUJкарма хакимият
органы тарафыннан билгелана,
1,2,1,2, Гра}(qаннар торак урыннары бирY максатларында hэр гра)r\данга ryры кила
торган керем кYламе haм гр (даннар милкендаге haм салым салынырга тиешле
молкэт хакы керемнец haм молкат хакыныц 31-ТР3 номерлы Татарстан Республикасы
Законы нигезенда билгелангэн иц чик кYлэменнан артмаган очракта аз керемлелар дип
тан ыла,
1.2.2. Гариза белан мерацагать итYченец Россия Федерациясе законнарында
билгеланган т9ртипта р€смилаштерелган ыLланычнамэtэ нигезланrэн вэкалэтлэре
нигезенд€ эtJJ итYче вэкалэтле вэкиле, мерэж€rать иryченец федераль закон нигезендэ
йэ цирле Yзидара органы акты ниrезендэ эш итYче законлы вакиле (алrа таба -
морацэrать иryче, м€рацагать итYче вэкиле) м9рэжагать итэрга хокуклы.

1,3. Муниципаль хезмэт кYрсэry ryрында мэгьлYмат бирY тартибе

1.3,1 , Муниципаль хезмат кYрсаry тартибе ryрында магьлYмат:
1) даYлэт hэм муниципаль хезматлар кYрсэryнец кYп функцияле Yзакларе биналарында
ypнatjJKaн Муниципаль хезмат ryрында визуаль hэм текстлы магьлYматны Yз эчена
алган мэгьлyмат стендларында.
2) (Интернет> мэгьлYмат-телекоммуникация челтарендаге муниципаль районныц
расми сайтында (<чrl>) https://WWW.saby.tatarstan.ru к;

3) Татарстан Республикасы доYлат haм муниципаль хезмэтлэр порталында
(httpsr/uslugi,tatarstan,ru (алга таба-Республика порталы);
4) дэYлат haм муниципаль хезмэтлэр (функциялар) бердэм порталында (https://
wWW.gosuSlugi.rU (алга таба-Бердам портал);
5) <Татарстан Республикасы дэYлэт hэм муниципаль хезматлэр реестры> дэYлэт
мэгьлYмат системасы турында (http://frgu,tatar,ru (алга таба - даYлэт hэм муниципаль
хезматлар реестры),
1,3.2. Муниципаль хезмэт кYрсэry масьэлэлэре буенча консультация бирY гамалгэ
аtлырыла:
1) дэYлат haм муниципаль хезматлар кYрсатYнец кYпфункцияле Yзакларенда телдэн
марэцэгать иткэнда-шахсан яки телефон auJa;
2) Республика порталыныц интеракгив формасында;
З)Саба шаhар БачJкарма комитетында (алга таба - Орган):
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телдан морэжэгать итканда-шэхсан яки телефон аша;
язмача (шул исэптан электрон документ формасында) морацагать иткавдэ -

кэгазьдэ почта aLlJa, электрон почта аLла.
1.3.3. ДаYлат haM муниципаль хезматлэр реестрындагы белеUJмалэр нигезендэ
муниципаль хезмэт кYрсаry тэртибе haм сроклары ryрында бердэм порталда,
республика порталында магьлYмат гариза бирYчега бушлай бирела,

Муниципаль хезмет кYрсатY сроклары haM тэртибе ryрындагы магьлYматка
lvорэжагать итчче тарафыннан нинди да булса талаплар Yгалмичэ, шул исэптан
программа таэминатын кулланмыйча гына кера ала, аны урнаштыру проrрамма белан
таэмин иry хокукына ия булган программа белэн тээмин итy хокукына ия булган
лицензия яиса башка килешY тозYне талап итэ,
1,3.4, lvоражагать иryче чJахсэн яки телефон аша мерэцагать иткан очракга, кергэн
меражэгать нигезендэ, магьлYмат бирелэ:
1) даYлат haм муниципаль хезматлэр кYрсаryнец кYпфункцияле Yзаге, орган (адрес, эUJ

графигы, белешма телефоннары) урнашкан урын турында,;
2) муниципаль хезмэт кYрсэтY тартибе, гаризалар бирY ысуллары haм сроклары
ryрында;
З) муниципаль хезмэт кYрсэтелэ торган грацданнар категориялэре ryрында;
муниципаль хезмэт KYpcaTY масьэлалэрен )€йга салучы норматив хокукый акглар
ryрында;
4) муниципаль хезмэт кYрсатY ryрында l,аризаны карау очен кирэкле документлар
исемлеге, гаризаны кабул итY haM TepKaY сроклары ryрында;
5) муниципаль хезмат кYрсэryнен барышы ryрында;
6) муниципаль хезмэт KYpcaTY масьалаларе буенча расми сайтта магьлYмат
урнаштыру урыны ryрында;
7) органныц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ яки l-амэл кылмауларына шикаять
бирY тэртибе турында,

Язма морэцагать буенча муниципаль хезмэт кYрсэry €чен цаваплы бYлек
хезматкарларе морэцэгать итYчегэ муниципаль хезмат кYрсэry тэртибен hэм
административ регламентныц алеге пунктында кyрсэтелган масьалоларне язма
рэвешта ацлаталар hэм морэжагатьне теркэган кgннан еч эUJ к€не эченда морацагать
иryчега цавап цибэралэр. Жаваплар морэхагать теленда бирелэ, Морэцэгать теленда
цавап бирY мемкин булмаган очракга, Татарстан Республикасы даYлат телларе
кулланыла,
1.3,5, Муниципаль хезмэт кYрсэтY мэсьалэлэре буенча магьлYмат муниципаль
районныц рэсми сайтында haм гариза биручелор белан эшлэY органы биналарында
магьлyмати стендларда урнаtJJтырыла,

<Интернет)) мэгьлYмат-телекоммуникация челтарендаге муниципаль районныц
расми сайтында hэм мэгьлYмат стендларында урнаштырылган Татарстан
Республикасы ДэYлат телларендаге мэгьлYмат пунктлардагы муниципаль хезмэт
турында мэгьлYматны чз эчена ала. 2.1, 2.3, 2.4, 2,5, 2.7, 2,9, 2,10,2.11, 5.1

административ регламентныц урнаlлу урыны, белешма телефоннары, орrанныц эtJJ

вакыты, муниципаль хезмат кYрсэryгэ гаризалар кабул иry графигы ryрында
магьлYмат,

1.4. Муниципаль хезмэт кYрсаryнец норматив-хокукый акглар

1,4.1, Муниципаль хезмэт кYрсатYне цайга салучы норматив хокукый акглар исемлеге
(норматив хокукый акглар реквизитларын hэм аларны расми бастырып чыгару
чыганакларын кYрсэтеп) бердэм порталда, ДэYлэт hэм муниципаль хезматлэр
реестры нда, ( И нтернет>магьлYмат-телеком муникация челтэренда муниципаль
районныц рэсми сайтында урнаштырылган,
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,1.4,2, Мминистратив регламентныц гамалдаге редакциядэге тексты бердам порталда,
ДаYлат haм муниципаль хезматлар реестрында, <(Интернет)мэгьлYмат-
телекоммуникация челтарендаге муниципаль районныц расми сайтында
урнаtлтырылырга тиеUJ,

1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар hэм аларны билгепэY

1.5,1 , Мминистратив регламентта ryбандаtе терминнар hэм билгеламалар кулланыла:
дэчлат hэм муниципаль хезматлар кYрсэтY буенча кчпфункцияле чзакнец читтан

торып эLlJ урыны - даyлат haм муниципаль хезматлэр кyрсаry буенча кyпфункцияле
чзакнец (офис) Россия Федерациясе ХекYматенеч 2012 елныц 22 декабрендаге карары
белан расланган ДэYлэт hэм муниципаль хезмэтлар кYрсаryнец кYпфункцияле
Yзакларе эшчанлеген оештыру Кагыйдалэренец 34 пункгы нигезенда Татарстан
Республикасы муниципаль районыныц UJаhэр (авыл) цирлегенда яисэ UJаhэр
округында тозелгэн даYлат haм муниципаль хезмэтлэр кчрсэry буенча кYпфункцияле
Yзакнен (офис) территориаль аерымланган струкrур булекчасе, Татарстан
Республикасы Министрлар Кабинетыныц (ДэYлат haM муниципаль хеэматлэр KYpcary
буенча кYпфункцияле Yзаклар ошчанлеген оеUJтыру кагыйдаларен раслау
турында>2006 ел, 13 декабрь, 1376 нчы карары;
техник хата - муниципаль хезмэт lqрсэтyче орган тарафыннан кертелгэн hэм

документка (муниципаль хезмат KYpcaTY нэтицасе) кертелгэн белешмэлэрнец,
белеLлмэлар кергэн документлардагы белешмэлэрнец тацгэл килмавенэ китерган хата
(описка, басма, грамматик яки арифметик хата яисэ мондый хата);

ДаYл€т haм муниципаль хезмэтлар кYрсэтY €чен элеrгрон формада кулланыла торган
м€гьлyмат системаларыныц мэгьлyмати-технологик хезмэттэtллеген тээl\4ин ито
торган инфраструкrурада идентификациялэY hэм аутентификациялэYнец бердам
системасы (алга таба - ЕСИА) - даYлэт мэгьлYмат системаларында hэм баUJка
мэгьлYмат системаларында булrан мэгьлYматны идентификациялэY haм
агентификациялачнец бердам системасында магьлYмати хезматташлекне тээмин
иryче федераль даYлат мэгьлYмат системасы (алга таба-ЕСИА);

КФY - " Татарстан Республикасында дэулат haM муниципаль хезмэтлэр KYpcaTYHeц
кYпфункцияле Yзэге)даYлэт бюджет учрещqениесе;

КФY АИСЫ - Татарстан Республикасы дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсатYнец
кчпфункцияле Yзаклэренец автоматлаштырылган мэгьлYмат системасы,
1.5.2. Олеге административ регламентта кулланыла торган теп тошенчэлар шул ук
аhамиятга кулланыла: (Кондашлекне яклау турында)2006 елныц 26 июлендэге 1З5-Ф3
номерлы Федераль законда да,
'1.5,3. Административ регламентта муниципаль хезмат кYрс€ry ryрында гариза (алга
таба - гариза) астында (даYлэт hэм муниципаль хезматлар кYрсаryне оештыру

ryрында> 201О елнын 27 июлендэrе 210-Ф3 номерлы Федераль законныц (алга таба -
210-Ф3 номерлы Федераль закон) 2 статьясындагы З пункIы нигезенда муниципаль
хезмат kypcary ryрындагы сорау ацлаtlJыла.

2. Муниципаль хезмат кYрсэry стандарты

2,1. Муниципаль хезмат кYрсэry атамасы

Грацданнарны торак урыннарына моrrацлар буларак исапка алу.

2.2. Муниципаль хезмат кYрсаryче жирле узидарэ баttlкарма-боеру органы атамасы

Татарстан Республикасы Саба муниципаль районы Саба шаhэр БачJкарма комитеты
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2,3, Муниципаль хезмэт кYрсэтY нэти){асен тасвирлау

2,3.,1. Муниципаль хезмат кYрсэry нэтижэсе булып тора:
1) торак урыны бирYга [4охтаж гражqаннарны исапка алу ryрында карар (элеге
административ регламентка 1 нче кушымта);
2) муниципаль хезмат кYрсетYдан баUJ тарry ryрында карар (элеге административ
регла[4ентка 2 нче куUJымта);
3) муниципаль хезмэт кYрсэry очен кирэкле документларны кабул иryдэн баш тарту
турында карар (алеге административ реrламентка 3 нче кушымта),
2,3.2. Муниципаль хезмэт кYрсэтY натицасе морахэгать итYчета (электрон имза
турында> 2011 елныlt б апрелендаге 63-Ф3 номерлы Федераль закон (алга таба - бЗ-
Ф3 номерлы Федераль закон) нигезендэ Бердэм порталныц LUахси кабинетына
вакалатле вазыйфаи затнын кочайтелган квалификацияле электрон имзасы белан
имзаланган электрон документ равешендэ цибэрелэ, Гариза республика порталы aL,lJa

жибарелгэн очракта, муниципаль хезмат KYpcary натижасе республика порталынын
шэхси кабинетына цибарела.
2,3.3. Морацагать иryченец телэге буенча муниципаль хезмат Kvpcary натицасе
орrанда яки КФYто кагазьда басылган элеюгрон документ носхасе равешенда бирелэ,
ул органныц вэкалатле вазыйфаи заты яисэ КФY хезматкаре имзасы белэн
таныкланган,
2,3.4. Мора)t{эгать иryче муниципаль хезмат кYрсаry нэти)касенец гамэлда булу срогы
давамында электрон документ формасында муниципаль хезмэт кYрсаry нати)t{асен
алырга хокуклы.

2,4, Муниципаль хезмат кYрсэry вакыты, tjJул исаптан муниципаль хезмат кYрсаryда
катнашучы оешмаларга мерэцэгать итy кираклеtен исапка алып, муниципаль хезмэт
KYpcaryHe тукrатып тору вакыты, эгар Россия Федерациясе законнарында каралган
булса, Муниципаль хезмэт кYрсэry нэти)t{асе булган документларны бирY (жибарY)

вакыты

2.4.1. Муниципаль хезмэт гаризаны теркэганнан соц 25 эш кене эчендэ кYрс€тела,
2.4.2. Муниципаль хезмат KYpcary вакытын ryктатып тору каралl\4аган,
2.4,3. Электрон документ формасында муниципаль хезмэт кYрсаry нэтицасе булrан
документ морэцагать иryчега муниципаль хезмэт кyрсаry натицэсен рэсмилэt!терy
haM теркэY коненда гамэлгэ аLлырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт KYpcaTY €чен законнар яисэ баUJка норматив хокукый акrлар
нигезенда кирэкле документларныц, шулай ук морацэгать итYче тарафыннан

тапшырылырга тиеUJле муниципаль хезмэтлар KYpcary €чен киракле haM мэжбYри
булган хезмэт кYрсэryлэрнен ryлы исемлеге, аларны мерацагать иryче тарафыннан

алу ысуллары, шул исэптэн электрон формада, аларны тапшыру тэртибе

2.5,1. Муниципаль хезмат алу очен гариза бирYче, морацэгатьнец категориясена haм
ни[езена карамастан, ryбандаге документларны тапшыра;
1) шахесне раслаучы документ (республика порталы аша морэжэrать иткан очракта
кирэк тYгел);
2) моражэгать иryче вакиленен вакалатларен таныклаучы документ, м9ражагать итYче
вэкиле муниципаль хезмат KypcaryHe сорап мерацагать иткан очраlсга (физик
затларныц законлы вэкиллэре морэцагать иткэн очракта талэп ителми),
3) гариза:
документ формасында кэгазьда (элеге административ регламентка 4 нче кушымта);
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элекгрон формада (тиешле мэгьлyматларны гаризаныц элекгрон формасына керry
юлы белан тутырыла), Бердам портал, Республика порталы аLла м€рацэгать иткэнда,
административ реrламентныц 2,5.7 пункты талэплэре нигезенда имзаланган.;
4) гариза бирYченец гаила составын раслаучы документлар:
чит ил дэyлэтенец компетентлы органнары тарафыннан бирелгэн гра)цан хале
актларын даYлот теркавена алу ryрында таныклыклар haM аларныц нотариаль яктан

расланган рус теленэ тэрцемэсе;
Гражqан хале актларын TepKaY органнары яиса Россия Федерациясе консуллык

учрех(дениелэре тарафыннан бирелган уллыкка алу ryрында таныклыклар;
жинаять эшлэре буенча тикшеру, тикlJJерY органнары тарафыннан бирелгэн

(рэсмилэштерелган) документлар, граждан яки административ суд эLlJчанлеге яки
арбитраж судларда суд эшчанлеге барычJында бирелгэн (рэсмилаUJтерелган)
документлар, шул исаптэн tомуми юрисдикция судларыныц hэм арбитраж сумарныц
карарлары, хекем карарлары, билгел€маларе haM карарлары.
5) морацэгать иryчене йэ аныц гаила агьзасын торак законнары нигезенда чиратсыз
торак урыны биру хокукына ия гражqаннар категориясена кертергэ ни[ез бирэ торган
документлар:

медицина оеL,IJмасыннан Медицина белешмасе - гражqанныц гаила составында анын
белэн бер фатирда бергэ яtлач момкин булмаган хроник авыруныц авыр тере белэн
интеryче авыру булrанда, Россия Федерациясе ХекYмэте вакалэтле федераль
башкарма хакимият органы тарафыннан расланган исемлек буенча, медицина
оешмасыннан;

опекун билгелаY турында опека haM попечительлек органнарыннан белешма - эшка
сэлэтсез грацдан исеменнан rамэлдэге опекунны исапкэ алу турында гариза
имзаланган очракта;

ятим балалар hэм ата-ана каравыннан мэхрYм калган балалар, ятим балалар hэм
ата-ана тэрбиясеннэн мэхрYм калган балалар арасыннан булган затларныц стаryсын
раслый торrан документлар, алар белем бирY hэм баtдка оечlмаларда, шул исаптан
социаль хезмэт KYpcaTY оешмаларында, тэрбиягэ бала алган гаилалардэ, гаила
тибындагы балалар йортларында, опека (попечительлек) ryктатылганда, чJулай ук
Россия Федерациясе Кораллы Квчлэрендэ хезмат тамамланганнан соц яисэ иректэн
мэхрYм итY равецJенда цаза YгэYче учрея(qениелардан кайткач, Россия Федерациясе
Кораллы Кбчлэренда хезмат иryне;
6) кYчемсез милекнец Бердэм даYлэт реестрында теркалl\4эгэн кYчемсез милек
объекгларына хокук билгели торган документлар;
7) булган торак урынына €стама ровештэ торак урыны бирY очракларыннан тыш, элек
социаль наем шартларында торак урыны алганнан соц торак урыны алудан азат иry

ryрында гаилэнец балигь булмаган агьзалары йаклэмасе,
2,5.2. Мерацагать иryчене аз керемлелар дип тану очен административ регламентныц
2,5.] пункrында каралrан документлар белэн бер YK вакытта тYбэндэге документлар да
бирела:
1) мора)(агать итYченец [аилэ эгьзалары мондый оешмаларда укыган очракга, Урта
hанэри яки юrары белем бирY оеL,!маларында уку ryрында белешмэ;
2)шэхси эUJкуарныц гомуми, шулай ук гадилаштерелгэн салым системасын кулланучы
керемнарен hэм чыгымнарын hэм хужалык операциялэрен исэпка алу кенэгасендаге
магьлyматлар, авыл хркалыгы товарлары житештерyчелар 9чен салым салу
системасын (бердэм авыл хуцалыгы салымы);
3) тиешле чыгымнар кYлэменэ киметелмэган керемнэр салым салу объепы булып
торган очракта, индивидуаль эшкуарларныц исап-хисап чорындагы чыtымнарын

раслаучы беренчел исэп документлары;
4) морацэгать итчченец гаилэ эгьзалары шундый хуцалык агьзалары булган очракга,
алеге хркалык эtlJчанлеге натицасенда алынган цилак-цимешларне, продукцияне hэм



2.6, ДаYлат орrаннары, цирле Yзидара органнары haM дэYлат органнары яки жирле
Yзидарэ органнары карамагында булган, UJулай ук мерацэгать итчче аларны, шул
исаптан электрон формада алу ысулларын, аларны бирY тартибен, даYлат органы,

цирле Yзидара органы яиса элеtе документлар белэн эш итYче оеLлма карамагында
булган муниципаль хезмэт KYpcaTY очен норматив хокукый акглар нигезендэ кирэкле

документларныц ryлы исемлеге

2,6.1. Ведомствоара хезматташлек кысаларында килеп чыга:
1) булган (булган) кYчемсез [4илек объектларына аерым затныц хокуклары ryрында
бердэм дэYлат реестрыннан оземта - дэYлэт теркэве, кадастр haм картография
федераль хезмэте (Росреестр);
2) кYчемсез милек обьекгына бердэм даYлат реестрыннан аземта - даYлэт теркаве,
кадастр hэм картография федераль хезмэте (Росреестр);
3) Yлемне дэYлэт теркэве ryрында бердам дэYлэт гра)цан хале аrгларын TepKaY

реестрыннан - Россия ФСХ;
4 - тууны дэYлэт теркавена алу haм Гр (дан хэле актларын теркаYнец бердам даYлат
реестрыннан-Россия Федераль салым хезмате;
5) Россия ФСХнец бердэм дэYлат гращцан хале актларын теркэY реестрыннан никах
теркэY (азY )турында магьлYматлар;
6) яUJаY урыны hэм тору урыны буенча TepKaY исабе ryрында белешмалар-Россия
ээм;
7) торак урынында яшаY урыны буенча теркалган грах(даннар санын раслаучы
белешмэлар - кчпфатирлы йортныц идарэче оешмасы яиса исап-хисап Yзэге;
8) грацдан haM аныц гаилэ агьзалары билаган торак урыныннан файдалану хокукын
раслаучы документлар (шартнама, ордер, торак урыны бирy ryрында карар haM баLчка

документлар) - цирле Yзидара органы;
9) торак йортны (торак урыны) яtлаY очен яраксыз дип тану ryрында карар-федераль
бачJкарма хакимият органы, Татарстан Республикасы бацJкарма хакимияте органы,
цирле yзидара органы;
10) Россия Федерациясе Пенсия фондына социаль ryлаулэр алу турында белешмалар;
11) физик зат керемнаре ryрында мэгьлYматлар формасы буенча Nа2-НДФЛ-Россия
ФСХ;
12) шэхси эL!мэкэр булып торучы затныц керемнэре ryрында 3-НДФЛ - Россия ФСХ
формасы буенча белешмалар;
13) Гращданнарныц федераль закон, Россия Федерациясе Гlрезиденты Указы яисэ
Татарстан Республикасы законы белан билгелэнrэн башка торга монэсабатен раслый
торган, торак урыннарына мохтах1лар буларак исэпка алу хокукына ия булган
документлар-вакалатле орган;
14) физик затныц (ИНН) салым органында исэпка кую ryрында магьлYматлар-Россия
ФсХ;
15) чJэхси шахси счетныц (СНИЛС) иминият номеры ryрында магьлYматлар-Россия
Федерациясе Пенсия фонды:
16) Россия ЭЭМ, Россия ГХМ - транспорт чарасы ryрында магьлYlvатлар;
17) морэцэrать иryченец законлы вэкиленец вакалатлэрен раслаучы документ (Россия
Федерациясе Граж,qан хэле актларын теркэY органнары тарафыннан бирелган туу

ryрында таныклык яки Россия Федерациясе законнары нигезенда опека hэм
попечительлек органнары тарафыннан бирелган документ €лешендэ) - Россия
Федераль салым хезмате, Россия Федерациясе Пенсия фонды,

8

керемнарне бYлY ryрында крестьян (фермер) хуцалыгы эгьзалары арасында килешY
(килешY),
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18) фамиль-исемле таркемнен, туу датасыныц, ценеснец hэм СНИЛС - Россия
Федерациясе Пенсия фонды ryры килYен тикшерY;
19) паспортныц чынбарлыгы ryрында мэгьлYматлар - Россия ЭЭМ;
20) ыtuанычнамане бирy hэм аныц эчтэлеге ryрында белешмэлэр - нотариатныц
бердэм мегьлYмат системасы.
Маражагать итYче але[е Регламентныц 2,5.6 пунlсында документлар алу ысуллары
hэм аларны тапLчыру тартибе билгеланг9н, Морацэrать иryчедэн дачлат органнары,
жирле Yзидарэ органнары haм башка оешмалар карамагында булган югарыда санап
угелган документларны талэп итy тыела,
2.6.2. Морацагать иryче административ регламентныц 2,6,1 пунктындаrы ]-]7
пунктчаларында кYрсателгэн документларны (белешмалэрне), мондый документларны
тозYга haм имзалауга вэкалэтле затларныц кочайтелган квалификацияле имза белан
расланган элекгрон документлар равеUJенда, rариза бирганда тапшырырга хокуклы.
2.6,3, Административ регламентныц 2,6,1 пунlсында кYрсателtон доYлэт хакимияте
органнары, цирле Yзидара органнары, оешмалар тарафыннан документлар hэм
белешмаларне тапшырl\4ау (вакытында тапцjырмау) муниципаль хезмат кYрсаryдан
баш тарry очен нигез була алмый.
2.6.4. Административ регла[4ентныц 2,6,1 пункIында кYрсэтелган вазыйфаи зат haм
(яки) хезматкар, соратып алынган hэм Yз вакытында тапLлырмаrан hэм карамагындагы
документларны яки белешмаларне тапшырмаган (тапUJырмаган) Россия Федерациясе
законнары нигезендэ административ, дисциплинар яки баUJка жаваплылыкка
тартылырга тиеш.
2.6,5. М€ра)t{агать иryчедан даYлат органнары, жирле Yзидарэ органнары haм даYлат
органнары яки цирле Yзидара органнары карамагында булган муниципаль хезмэт
кYрсаry ечен гариза бирYче тарафыннан ryлаY керryне раслаучы документлар талап
итY тыела,

Мбрах(агать иryче тарафыннан дэYлат органнары, ){ирле Yзидарэ органнары hэм
даyлат органнары яки цирле yзидарэ органнары карамагында булган белеuJмэлэр
булrан доtryментларны тапшырмау мерэжагать итYченёц муниципаль хезмат
кYрсэтYдан баш тарryы очен нигез булып тормый.

2,7, Муниципаль хезмат кYрсэry ечен киракле документларны кабул иryдэн бацJ тарry
очен нигезлэрнен тулы исемлеге

2.7,1, Муниципаль хезмэт KYpcaTY очен кирэкле документларны кабул иryдэн баш тарry
очен нигезлар булып тора:
,1) мора)t(агать итyче тарафыннан тапшырылган документлар текстныц Россия
Федерациясе законнарында билrеланган тартиптэ расланмаган тартиптэ буйсынуында
haM тезатYларенда була;
2) Документлар yз эченэ алган зыяннар, алар булуы муниципаль хезмат kypcary очен

документларда булган могьлyматны haм белешмалэрне ryлы кчлэмда кулланырга
момкинлек бирми;
3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлар муниципаль хезмат кyрсэryне сорап

мерэ)i{агать иткан вакытта Yз к€чларен югалттылар (кYрсэтелган зат тарафыннан
муниципаль хезмат kypcaryHe сорап морэцэrать иткэн очракта, морэжагать итт{е
вакиленец вакалэтларен раслаучы документ);
4) билгелангэн талапларне бозып, муниципаль хезмэт кYрсэry ryрында гариза hэм

муниципаль хезмат кYрсэтY €чен киракле документларны элекгрон_формада бирY;

5jгариза равешендаге мэжбyри кырларны, шул исаптэн республика порталындагы

гаризанын интеракгив равеLлендэ (дерес ryгел, ryлы булмаrан, яисо дорес
тлырылмаган) дерес ryтырмау;
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6) муниципаль хезмат KYpcary €чен кирэкле ryлы булмаrан документлар комплектын
тапшыру;
7) хезмэт KYpcary ryрында гариза д€Yлат хакимияте органына, х(ирле Yзидарэ орrанына
яиса муниципаль хеэмат lqpcary вакалэтлэренэ керми торган оешмага тапшырылган;
8) (элекrрон култамга турында)) 2011 елныц б апрелендэге 63-ФЗ номерлы Федераль
законныц 1'1 статьясында билтелэнгэн чынбарлыкны квалификацияле элекгрон
култамганын кочайтелган булуын тану шартларын YгамаY,
2,7,2, Муниципаль хез[4эт алу sчен кирэкле документларны кабул иryдан бацJ тарту
очен нигезлар исемлеге тогал булып тора,
2,7.3. Муниципаль хезмат кчрсаry вчен киракле гариза haм документлар бердэм
порталда, республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт кYрсэry сроклары
hэм тартибе ryрындагы магьлYмат нигезендэ бирелган очракrа, муниципаль хезмэт
KYpcary €чен кирэкле rаризаны haм бацJка документларны кабул иryдэн баш тарту
тыела,

2,8. Муниципаль хезмат кYрсэryне ryктатып тору яки баш тарry очен нигезлэрнец ryлы
исемлеге

2.8,1. Муниципаль хезмот кYрсатYне ryкгатып тору очен нигезлар каралмаган,
2.8,2. Муниципаль хезмэт кYрсатYдэн баш тарry ечен нигезлар:
2.8,2.1, Муниципаль хезм€т кYрсаryдэн баш тарry ечен нигезлэрнец ryлы исемлеге;
1) гращqаннар биргэн документларда дбрес hэм (яки) ryлы булмаrан магьлумат булу;
2) грацданнарныц малкэти хэлен исэпка алып аз керемлелар дип тану €чен нигезлэре
булмау;
3) социаль наем шартнамаларе буенча бирела Topl-aн торак урыннарына мо)fiа){лар
дип тану очен гражqаннарныц нигезларе булмау;
4) даYлат орrаны, цирле Yзидара органы, оеUJманыц ведомствоара запроска щавапы,
тиецJле документ мерэцаrать итуче тарафыннан yз инициативасы буенча
тапuJырылмаган булса, тиеч:ле документ, мондый органнар яиса оешмалар
карамагында мондый соратып алына торган документ яиса мэгьлYмат булмау тиеUJле
грах(даннарныц торак урывнарына мохт Фар буларак исэпта тору хокукын раслый
торган очраклардан тыш, граt!цаннарны исэпкэ алу ачен кирэкле документ hэм (яиса)

магьлYмат булмауны раслый.;
5) гращqаннарныц торак урыннарына мохта)|lлар буларак исэптэ тору хокукын

расламаган документлар тапtлырылган hам (яисэ) соратып алынган;
6) грах{qаннар тарафыннан гамэллар кылган коннан законнарда билгелэнган срок
чыкмаган, алар нэтицасендэ кyрсателган граr(qаннар тOрак урыннарына мохгаж дип
танылырга мвмкин,
2,8.3. Муниципаль хезмэт кYрсатYдэн баш тарry очен нигезлар исемлеге тагэл булып

тора,
2.8.4. МуниципалЬ хезмэт Kvpcary турында гариза бердэм порталда, республика
порталь,"да бастырылган муниципаль хезмэт кYрсэry сроклары hэм тартибе

ryi","дчr"ir"*пулrат нигезендэ бирелг9н очракта, муниципаль хезмат кYрсэтYдан баш

тарry тыела,

2,9, Муниципаль хезмот kypcary ечен алына торган даyлэт пошлинасын яиса

башка ryлаYне алу тэртибе, кYламе haм нигезлэре

Мувиципаль хезмэт ryлэYсез нигезда кчрсателэ



11

2.10. Муниципаль хезмэт кYрсэтY €чен киракле haM мэцбYри булган хезматлар
исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезматлэр кчрсаryдэ катнашучы оешмалар
тарафыннан бирелэ торган документлар Иокументлар) ryрында белешмалэр

Кирэкле haM мэцбYри хезмэтлэр KYpcary талап ителми.
2,11. Муниципаль хезмэт KYpceTY очен киракле haм мацбYри булган хезматлэр

кYрсэryl,а ryлаYне алу тэртибе, кYламе haм нигезлэре, UJул исаптан мондый ryлаY
кyламен исаплач методикасы ryрында мэгьлyматны да кертеп

Кирэкле haM мэжбYри хезматлар кYрсаry тапап ителми.
2,,12. Муниципаль хезмат KYpcary, муниципаль хезмэт кYрсаryда катначJучы

oeUJMa тарафыннан кYрсателэ торган хезмотл€рне кYрсэry турындагы гарызнамэ
биргэндэ haм мондый хезмэтлэр кYрсэry натицасен алганда чиратнын максималь
вакыты

2.12.1. Муниципаль хезмат алуга гариза биргэндэ коry вакыты-15 минуrтан да
артык тyгел,

2.12.2. Муниципаль хезмат Kvpcary нэтищэсен алганда чиратныц максималь
вакыты 15 минуттан артмаска тиеш,

2,13, Муниципаль хезмат кYрсэryдэ катнаLлучы оешма тарафыннан кYрсатела
торган муниципаль хезмат haM хезмат кYрсэry турында мерэцагать итYченец Yгенечен
теркэY вакыты haM тартибе, шул исаптан электрон формада

2.13,1, Гариза бирган конне КФYка шахси морэжэгать итканда гариза бирYчегэ
АИС КФYнец теркэлY номеры белэн распискасы hэм гариза бирY Датасы бирелэ.

2.13.2. Гаризаны Бердам портал, Республика порталы аша цибэрrанда гариза
бирYче гариза бирвн конне Республика порталыныц шэхси кабинетында haM элекrрон
почта aLlJa l-ариза цибарелtан, анда TepKaY номеры hэм гариза бирY датасы кYрсэтелэ,

2.1З,3. Органга шахсан мврэцагать иткандэ вакалатле органныц вазыйфаи заты
тарафыннан гариза бирелган к€нне м€рацагать итYчеrа дэYлат haм муниципаль
хезмэтпар KYpcaTY очен билгеланrэн автоматлацJтырылган магьлYмат системасыннан
Оземта, теркэY номеры, гариза бирY датасы hэм тапUJырылган документлар исемлеге
белэн бирелэ,

2.'14, Муниципаль хезмэт кчрсатY залына, кеry залына, муниципаль хезмат
кYрсэry турында запросларны тугыру урыннарына, аларны ryтыру Yрнаклэрена hoм
hap муниципаль хезмат кYрсатY ечен киракле документлар исемлегена, мондый хезмат
курсэry тэртибе ryрында визуаль, текст hэм мультимедиа матьлyматларын урнаштыру
hэм расмилэштерy, tLJул исэптан федераль законнар hэм инвалидларны социаль ямау
ryрында Татарстан Республикасы законнары нигезендэ инвалимар ечен кyрсэтелгэн
объекrларныц yгемлелеген таэмин иryга карата талэплэр

2.14,], Муниципаль хезмат кYрсэтY янгынга каршы система hэм янгын счндерY

системасы белан Жиhазландырылган биналарда haM биналарда баu.tкарыла,

гариза биручелерне кабул иry урыннары документларны расмилаL!терy бчен

кирокле мебель, мэгьлyмати стендлар белан циhазландырылачак,
2,14.2, Социаль яклау ryрында Россия Федерациясе законнары нигезенда,

муниципаль хезмэт KYpcaTY урынына тоткарлыксыз кера алу максатларында

инвалимарны социаль яклау таэмин итела:
1)инвалидларныц муниципаль хезмат кyрсатy урынына тоткарлыксыз угеп kepye

тээмин итело (бинага керY-чыry haM алар чикларенда кYчерY);

2) муниципаль хезмат кчрсэтY т€ртибе ryрында визуаль, текст haМ мультимедиа

мэгьлyматы мерацагать итyчелэр €чен уцайлы урыннарда, шул исэптан

инвалимарныц чикланган момкинлеклэрен исэпке алып, урнаtlJтырыла:
i)' *чрy ""n"r" 

haM местэкыйль харэкат иry функциялэрена ия булган

инвалимарны озатып бару haM аларга ярдам кYрсэтY:- 
ij 

"оц"чп", 
инженерлык hэм транспорт инфраструктурасы объектлары урнаtлкан

,"рр"rJйЬуЬ*"а мsстакыйль харЬкэт иiу, мондый объекгларга KepY haм алардан
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чыry, транспорт чарасына утырту haм аннан тешерy мgмкинлеге, шул исэптэн кресло_
коляска кулланып,

5) инвалидларны}i хезмат кYрсаryларга, аларныц тормыш эшчэнлеге
чиклаyлэрен исапка алып, тоткарлыксыз уrеп kepyeн таэмин иry ечен кирэкле
жиhазларны haM мэгьлумат йертYчеларне тиеLJJенча урнаtlJтыру;

6) инвалидлар очен киракле тавыUJ haм KYpY мэгьлYматын, шулай ук язуларны,
билrелэрне hэм башка текст haм график магьлYматны Брайль рельеф-нокIалы
UJрифты белан бачJкарылган билгелар белэн кабатлау.;

7) сурдотарцемаче haM тифлосурдотэржемэчеrэ рохсот;
8) проводник-этне махсус укыryны раслый торган, аны махсус укыryны раслый

торган haM Россия Федерациясе Хезмэт hэм социаль яклау министрлыгыныц
(проводник этне [4ахсус укыryны раслаучы документ формасын hэм аны бирY тартибен
раслау турында)2015 елныц 22 июнендаге 386н номерлы боерыгы белэн билгеланган
тартиптэ hoM форма буенча бирелэ торган документ булганда керry,

2,14,З, 2.14,2 пунктыныц 1-4 пункIчаларында кYрсателган муниципаль хезмат
KYpcaTY гамэлгэ аtIJырыла торган объекrларныц haM муниципаль хезмэт кYрсэryдэ
кулланыла торган чараларныц инвалидлар очен Yтемле булуын тээмин иry олеUJендэ
талаплар, административ регламент 2016 елныц 1 июленнан сон файдалануга
тапtлырылган яки модернизация Yrкэн объекгларrа haM чараларга карата кулланьша,

2,15. Муниципаль хезмат кYрсэryлардэн файдалану момкинлеге haм сыйфаты
кчрсэткечлэре, UJул исаптан моражагать итYченец муниципаль хезмэт кчрсатканда
вазыйфаи затлар белан Yзара хезматтэшлеге саны hэм аларныц дэвамлылыгы,
муниципаль хезмат KypcaryHeц барышы ryрында мэгьлyмат алу м€мкинлеге, шул
исаптэн магьлчмати-коммуникацион технологиялардан файдаланып, дэYлат haM
муниципаль хезматлэр кчрсаryнец кYпфункцияле чзэгендэ (UJул исаптан ryлы
кYламда)муниципаль хезмэт кYрсэryнец момкинлеге йа мбмкинлеге булмау (чJул
исаптан ryлы кYлэмд€), цирле Yзидарэ органыныц телэсо кайсы Территориаль
бYлекчасенда, морацэгать итYчене сайлау буенча (экстриториаль принцип), даYлат hам
муниципаль хезмэтлар кYрсаryнец купфункцияле Yзаклэрендэ дэYлэт haM (яки)
муниципаль хезмэтлар кYрсэтY турындагы соратып алу юлы белэн, 2,10-ФЗ номерлы
Федераль законныц ]5.1 статьясында каралган (комплекслы запрос)

2,15,1, Муниципаль хезмэт кYрсаryнец hэркем вчен момкин булуы кYрсэткечларе
булып тора:

)t{эмэrать транспортыннан файдалану момкинлеге булган зонада документлар
кабул итY haм бирY алып барыла торган бинанын урнашу урыны;

киракле белгечлар саны, цJулай ук гариза биручелардэн документлар кабул
ителэ торган бyлмалар булу;

магьлYмат стенмарында, бердэм порталда, республика Порталында,
муниципаль районнын расми сайтында муниципаль хезмат кYрсэry ысуллары, тартибе
hэм сроклары ryрында ryлы магьлумат булу;

ярдам kypcaтy инвалидларга преодолении киртэлэрне, комачаулаучы аларга

хезмат Kypcary, алар белэн берраттан, баrчка затлар,
2.15,2, Муниципаль хезмат кYрсэry сыйфаты кYрсаткечлэре булып тора:

1) документларны кабул итY haм карау срокларын YтэY;
2) муниципаль хезмат нэтиж€сен алу срогын yгаy;

3) орган хезматкэрларе тарафыннан кылынган адlчtинистратив регламентны
бозуга карата нигезле шикаятьларнец булмавы;

4) моражагать иryченец вазыйфаи затлар белэн yзара хезмэттаt]Jлеге саны

(консультацияларне исапкэ алмыйча):
м€рэжагать итYченеi муниципаль хезмэт кYрсэryдэге орrан яки КФY

)("a"ar*"pn"pu белэн Yзара хезмэттэшлеге барлык кирэкле документлар белан гариза

биргандэ бер тапкыр гамэлга аuJырыла;
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бер тапкыр органда яки КФYта муниципаль хезмэт KYpcary натицэсен кэгазьдэге
элекгрон документ н€схасе равеuJендэ алу зарур.

Муниципаль хезмэт кYрсэткэнда мерацэгать итученец вазыйфаи затлары белэн
бер хезмэпэlчлек давамлылыгы 15 мивуттан артмый,

Мерацагать итYче кччмэ радиотелефон элемтасе цайланмалары ярдэмендэ,
республика порталын, терминаль жайлан[4аларны кулланып, муниципаль хезмат
кYрсэryнец сыйфатын баяларгэ хокуклы,

2.15,3, Муниципаль хезмат кYрсатYнец барыUJы турында мэгьлYмат гариза
бирре тарафыннан бердэм порталда, республика Порталында, органда, КФYтэ кабул
итела ала,

2.'15.4. Муниципаль хезмэт кYрсэry, Татарстан Республикасы территориясенда
яLIJаY урынына яисэ факгга яшаY (тору) урынына байсез рэвеlJJта, морацэгать иryче
телаге буенча, телэса кайсы КФYто гамалгэ аt!ырыла.

Комплекслы соратып алу составында муниципаль хезмэт кчрсэтелми,
2,16, БацJка талэплэр, LJJул исаптэн экстрориаль принцип буенча муниципаль

хезмэт кYрсэтYнеч Yзенчалекларен исэпка алучы (агар муниципаль хезмэт
экстриториаль принцип буенча бирелгэн булса) hэм элекгрон формада муниципаль
хезмэт кyрсэry yзенчалекларе

2.16,1. Элеfiрон формада муниципаль хезмэт кYрсэткэндэ гариза бирr]е
хокуклы:

1) Бердэм порталда, республика Порталында урначJтырылган муниципаль
хезмат KYpcaTY тэртибе hэм сроклары ryрында мэгьлYмат алырга;

2) муниципаль хезмэт KYpcary ryрында гариза haм муниципаль хезм€т KYpcary
ачен кирокле бачJка документлар, tlJул исаптан электрон рэвеUjлэре 2,10-Ф3 номерлы
Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункгы ни[езенда, Республика
порталын кулланып таныкланrан документлар hэм мэгьлYмат бирергэ;;

3) элекгрон формада бирелган муllиципаль хезмат kypcary ryрындагы
гаризаларны YгаY барыUJы ryрында белешмалэр алырга;

4) муниципаль хезмат кYрсаryнец сыйфатын баяларгэ,;
5) элекгрон документ формасында муниципаль хезмэт kypcary нэтижэсен

алырга;
6) даYлат haм муниципаль хезматлэр кYрсатYче органнар, аларныц вазыйфаи

затлары, даyлат haM муниципаль хезматкарларе тарафыннан дэyлат haм муниципаль
хезметлар кYрсэткэнда бач.tкарылган карарларга haм гамэлларга (гамал кылмавына)
судка кадэр шикаять биру процессын тээмин иryче республика порталы, федераль
даYлэт магьлYмат системасы порталы аша tJJикаять бирерга,

2.16,2, Гаризаны формалаштыру бердэм порталда, республика Порталында

гаризанын электрон формасын тутыру юлы белан башкарыла,
2,16.3, Гариза формалаштырганда таэмин итела:
1) хезмат кYрсэry €чен киракле гаризаны haм бачJка документларны кFtереп алу

haM саклау мемкинлеге;
2) Ьерничо мерацагать итцlенец бернича морацэrать итренец бернича

м9рэжагать иryче белан уртак гаризаны цибэрyне кyзда тоткан хезматлэр 9чен

моражагать иткандэ гаризаныц бер элекIрон формасын тугьфу мемкинлеrе:
' 

З; гар"зань,ц элекгрон формасы кччермэсен кэгазьда бастыру момкинлеге;

4i кулланучыныц телаге буенча теласэ кайсы вакытта гариза электрон

формасына кертелган зурлыкларны саклап калу, tлул исэптэн гаризаныц электрон

формас",на кабат керту очен керryда hэм кире кайтарганда:; .. _

5) гаоизаныц электрон формасы кырларын, ЕИА да урнаштырылrан

,"-ny"urnjp"", hэм республика порталында бастырылган магьлYматларны

а;;;;,; iiриза бирг,еней Ьерд,м идентификациялаY ha' аутентификация
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системасында булмаган мэгьлyматларга кагылышлы олеuJенда, гаризаныц электрон
формасы кырларын ryтыру.;

6) элек кертелган магьлYматны югалтмыйча, гариза электрон формасын
тутыруныц телэсэ кайсы этапларына кире кайry момкинлеге;

7)мерэцагать итYченец элек бирелгэн гаризаларга бер елдан да ким булмаган,
Lчулай ук 9лешча формалаштырылган гаризаларга - кименда 3 ай эченда KepY
момкинлеге.

2.16,4, КФYтэ кабул иryга гариза бирYчелэрне теркэY (алга таба - язылу)
Республика порталы, КФY контакг-Yзаге телефоны аша башкарыла,

Морэжэrать итYчега кабул иry очен теласа нинди ирекле датага hэм вакытка
кyпфункцияле yзекта билгелангэн график буенча язылу момкинлеге бирела.

Билгеле бер датага язылу шушы датага кадэр таYлек эчендэ тамамлана.
Республика порталы аша алдан язылуны гамалга ашыру ечен гариза бирYчега

системасы тарафыннан соратып алына торган магьлYl\4атпарны, tлул исаптан,
кyрсэтергэ кирэк:

фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (булганда);
телефон номеры;
электрон почта адресы (телаге буенча);
кабул иry кене heM вакыты,
Гариза бирyче хэбар иткэн магьлyматларныц чlэхси кабул иry вакытында гариза

бирYче биргэн документларга ryры килl\4аве очрагында, алдан язылу гамэлдэн
ч ыгарыла,

Алдан язылуны гамалга ашырганда гариза бирYчега талон-раслау момкинлеге
бирела, Морацагать итYче электрон почта адресын хабэр итl€н очраlfiа, lqрсателгэн
адреска UJулай ук кабул итY датасы, вакыты hэм урыны кYрсателган алдан язылуны

раслау турында магьлYмат цибарела.
Алдан язылуны гамалгэ аLлырганда гариза бирYчега межбYри равеште, кабул иry

вакьпыннан 15 минут узгач, алдан язылу rамэлдан чыгарылуы ryрында хабар ителэ,
Морэжэгать итYче телэса кайсы вакытга алдан язылудан баtл тартырга хокуклы.
Мgрэжэгать иryчедан, Россия Федерациясенец норматив хокукый актлары

нигезендэ идентификация haм аугентификация узудан тыч.t, кабул итy максатын
кyрсэтyдэн, чJулай ук кабул итy очен броньларга кирак булган вакытлыча интервал

давамлылыгын исаплаy €чен кирэк булган магьлyматлардан баuJка гамаллар кылуны
талап итy тыела,

3, Мминистратив процедураларныц составы, эзлеклелеге haM Gроклары,
аларны YтэY тэртибенЭ карата талаплэр, цJул исэптан электрон формада
административ процедураларны YгэY Yзенчалеклере, чlулай ук кYпфункцияле

Yзаклэрд€ административ процедураларны башкару Yзенчалеклэре

3,1,1, МуниLlипаль хезмат кYрсэтY ryбандэге административ процедураларны Yз

эчена ала:
,1) мерацагать итучега консультация бирY;
2! мjрацагатЬ итYче тарафыннаН бирелган докумеНтлар комплектын кабул иту

haM карау;
3) муниципаль хезмэт

морэцэгатьлар цибару;
кyрсаryдэ катнаtlJучы органнарtа ведо[4ствоара

4) муниципаль хезмэт натицаларен эзерлаY;
5) мЬрацагать итучега муниципаль хезмэт нэтицасен бирY (х(ибэрY) ;

6) исправление техник хаталар.

3,2, Мерацагать итyчега консультациялэр кyрсэry
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3,2.1, Морацагать итYченец муниципаль хезмат курсэry белан бэйле мэсьалалар
буенча мерацэгате административ процедураны башкару очен нигез булып тора,

Ад[4ивистратив процедураны угаY очен цаваплы вазыйфаи зат (хезмэткар)
булып тора;

КФY хезматкаре - мерэцагать иry турында;
морацэгать итYче Орган-сэркатипкэ мераж€гать иткандэ (алга таба -

консультация биру очен цаваплы вазыйфаи зат).
3.2,2, Морацагать итYче кYпфункцияле Yзакларда муниципаль хезмат KYpcaTY

тортибе hэм сроклары турында консультация сорап шахсен Yзе haм телефон haм
электрон почта auJa морацагать итэргэ хокуклы,

КФY хезматкаре морацагать итYчегэ, цJул исаптэн, составы, бирела торган
документлар формасы haM муниципаль хезмат кYрсэry очен баtL,:ка масьалалэр буенча
консультациялар бирэ,

Гариза бирцlе КФY рэсми сайтында муниципаль хезмэт курсаry тартибе ryрында
магьлYмат ала ала http://mfc1 6,tatarsta п. гч к

Олеге пункг белэн билгелэна торган административ процедуралар маращагать
итyче моражагате коненда башкарыла,

Мминистратив процедураларны YгаY натицаларе булып ryбандагелор тора:
lvуниципаль хезмэт KYpcary очен кирэкле документларныц составы, формасы haм
баuJка масьэлалар буенча консультация,

3,2,3. Мерацэгать иryче органга телефон hэм элекгрон почта аша мерэхагать
итэрга, шулай ук муниципаль хезмэт KYpcary тэртибе haм сроклары турында, шул
исаптан составы, тапLlJырыла торган документлар формасы hэм муниципаль хезмат
алу очен баtt:ка масьалалар буенча республика Гlорталында, орган сайтында
консультация алырга хокуклы.

Консультация бирY ечен цаваплы вазыйфаи зат морацагать итYчега
административ регла[4ентныц 1,3,4 пунlсы талэплэре нигезенда хабар итэ,

Олеге пункr белан билгелэна торган административ процедуралар марэжагать
кер[ан коннан оч эtjJ коне эчендэ башкарыла,

Мминистратив процедураларны Ytач нэтицаларе булып ryбэндэгелэр тора:
муниципаль хезмэт кYрсэтY ечен киракле документларныц составы, формасы haM

баUJка масьалэлэр буенча консультациялэр,

3.3, Гариза бирYче тарафыннан бирелган документлар комплектын кабул иry hэм
карау

3,3.1. кФY аша муниципаль хезмат KYpcary ечен документлар кабул итY яки

КФYнец еракrан торып эц урыны.
3,3,1,1. Морэцаrать итYче (моражагать иryче вакиле) КФYга муниципаль хезмэт

kypcaTy ryрындагы гарызнамэ белан м€рэжагать итэ haM ад[4инистратив регламентныц
2,5 пункты нигезенда документлар тапшыра.

3,3,1.2, КФY хезматкаре, rаризалар кабул иryне алып баручы:

марэцагать предметын билгели;
гариза бирученец u:axeceH раслый:
документлар бирyче затныц вэкалэтларен тикJJера,
административ реrламентныц 2.5 пунlсгында кyрсэтелган талаплэрга ryры килy-

килмаyне тикшерy yгкара;
КФY АИС,ЩА гаризаныц элекгрон формасын тутыра;
административ регламентныц 2.5 пувrгында кyрсэтелгэн документларны

кэгазьдэ тапLлырганда бирелган документларны сканерлауны гаlйалга аtjJыра;

КФY АИСЫННАН гариза бастыра;
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гариза бирyчега тикшерy haM имзалау 9чен хабэр итэ;
имзаланганнан соц КФYнец АИСМ имзаланган гаризасын сканерлыйi
АИСДА КФYНО электрон формада яки элекгрон рэвецJта такьдим ителган

документларны йекли, элекгрон эш формалач.tтыра;
имзаланган гаризаны ha[4 кэгазь документларныц оригиналларын кире кайтара;
гариза бирYчега документларны кабул иry очен расписка бирэ,
Олеге пувкг белан билгелэна торган административ процедуралар мерэжагать

итYче морэ)t{агате конендэ баUJкарыла,
Мминистратив процедураларны YrэY нэтихэлэре булып ryбандэгелар тора:

цибэрYга эзер гариза h€м документлар пакеты.
3,3,1.3. КФY хезм9ткаре морэжэгать итт]едэн органга элеrгрон формада кабул

ителган документлар пакетын (элекrрон эtjJлэр пакетлары составында) морэцагать
иryчедан КФY cтpyl(гyp бYлекчэсено морацагать иткан каннэн бер эUJ коне эченда
цибэрэ.

Мминистратив процедураларны бачJкару н€тижалэре булып ryбандагелэр тора:
элекгрон багланыtJJлар системасы аша органга жибэрелган гариза hам документлар
пакеты (элекIрон эUJ),

3.3.2, Республика порталы аша муниципаль хезмат KYpcary вчен электрон

рэвешта документлар кабул иry,
3.3.2,1, Гариза бирYче гариза бирY €чен элекrрон формада ryбандэге

гамаллэрне бач.:кара::
авторизацияне башкара;
элекrрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт кYрсэry очен кирэкле hэм мацбYри булган белешмалэрне Yз

эчена алган электрон гариза формасын ryтыра;
документларны элекrрон формада яки электрон документлар образларын

элекгрон гариза формасына беркета (кирак булганда);
элеrтрон формада муниципаль хезмэт кYрсаry щартлары haм тартибе белэн

танышу hам килешY фактын раслый (элекгрон гариза формасында ризалык ryрында
тиешле билге билгели);

хабар ителгэн белешмаларнец дереслеген раслый (элекгрон гариза

формасында тиеUJле билге билгели);
тутырылгаН электрон гариза цибарэ (тиеч:ле электрон гариза формасындагы

твймога баса);
элекгрон гариза административ регламентныц 2.5,7 пункгы талаплэре нигезендэ

имзалана;
элекгрон гариза цибару ryрында хэбэрнама ала,
Формат-логик тикшерy гариза бирrlенен hap кырныц гаризаныц электрон

формасьi тугырылганнан сон башкарыла. Гаризаныц элекгрон формасындагы дарес
тутырылмаrан кырны ачыклаrанда марэ){эrать итyчега ачыкланган хатаныц харакгеры

hЪм'аны бетеру тартибе ryрында турыдан-ryры гаризаныц электрон формасында
хэбар итела,

олеrе пункг белан билrелана торган административ процедуралар мерацэгать

итYче мерах(агате к€нендэ башкарыла,
АдминистратиВ процедураларныЦ YrэлеLUе нэтицаларе булып ryбэндаrелар

тора: органrа элекrрон багланышлар системасы аша жибарелган электрон эш,' j.з.з, Карау документлар комппекты орган тарафыннан,
3,3,3.1. Йуiиципаль хезмэт кYрсэry бчен киракле гариза haм башка документлар

керY административ процедураны баttlкару ечен нигез булып тора,.

Мминистратив процедураны угаY €чен жаваплы вазыЙфаи зат (хезмэткар)

Oyno,n' Бр*аrЙп' 1алга тiба - !Ъкументлjрны кабул иry ечен цаваплы вазыйфаи зат)

тора.:
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З,З,3.2. Документларны кабул иry очен цаваплы вазыйфаи зат, моражагать итYче
органга rариза белан меражагать иткэн очракта:

морэжагать предметын билгели;
гариза бирyченец шахесен билгели:
документлар бирyче затныц вэкалатларен тикшерэ;
административ регламентныц 2,5 пункrында кyрсателгэн талапларга туры килy-

килмэYне тикшерY, тапtJJырылган документларнын билrел€нгон талэплэргэ ryры килYен
тикLлерY Иокументларныц кYчермалэрен тиешенча рэсмилэштерY, документларда кул
астындагыларныц, припискаларныц, сызыкланган сyзларнец haм баuJка килешмэган
тазэтмэлэрнец булмавьD;

даyлат hэм муниципаль хезматлэр кyрсэry ечен билгеланган
автоматлаштырь!лган магьлyмат системасында гаризаныц электрон формасын ryтыра;

административ регламентнын 2,5 пункгында кYрсэтелган документларны
кэгазьдё тапшырганда бирелган документларны сканерлауны гамэлга ашыра;

гариза бастыра;
гариза бирYчега тик!ерY hэм имзалау очен хабар итэ;
кул куелганнан соц, имзаланган гариза сканерлана;
дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлар lrypcary 9чен билгелэнrан

автоматлаштырылган мэгьлчмат системасына элекгрон формада такьдим ителгэн

документларны яки элекrрон рэвештэге документларны йекли, элекI,рон эчJ

формалаштыра;
имзаланган гаризаны hэм кэгазь документларныц оригиналларын гариза

бирYчега кире кайтара;
гариза бирYчега документларны кабул иry ечен расписка бирэ,

Документларны кабул иryдэн бач.l тарry ечен нигезлэр булган очракrа,

документларны кабул иry 9чен цаваплы вазыйфаи зат морацагать итyчега rаризаны
кабул иry очен киртэлэр булу турында хобар итэ haм документларны кабул иryдэн бацJ

тарту ачен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген ацлатып, аца документларны кире

кайтара.
3,3,3.3. Документларны кабул иry очен хаваплы вазыйфаи зат, документларны

карап тикuJерyга алганнан соц;
гаризага эLJJ номеры haM (документларны тикUJерY>стаryсы бирелэ;
керган электрон эшлэрне, шул исаптан гариза бирyче тарафыннан электрон

формада бирелгэн документларны hэм документларнын элекгрон образларын 9йрэна;

электрон документларныц комплектлылыгын, укылуын тикшерэ,
элекгрон култамганыц чынбарлык UJартларын рауне, бердэм порталга

моражагать иry юлы белан (морацагать иryче тарафыннан кечайтелган

квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документлар тапLlJырылган

очракта) тикшерэ,
Мминистратив реrламентныц 2,7.'1 пунrгында каралган нигезлэр булганда,

муниципалЬ хезмат KYpcary очен кирэкле документларны кабул иryдан баш тарry
турында карар проектын эзерли,

кочэйтелган квалификацияле элеrгрон култамrаны тикuJерy нати)i{асенда аныц

чынбарлыl,ы tlJартларын утэмаy ачыкланrан очракrа, баш тарту ryрындагы карар

про"*rо,"д" 63-6З номерлы Федераль законныц 1] статьясындагы 11 пункIлары

булырга тиечJ,
Муниципаль хезмат KYpcaTY €чен киракле документларны кабул иryдэн баUJ

тарrу сjбаплэре" кyрсатеп (муниципаль хезмэт кyрсэry ачен киракле документларны
*"bun 

"aчд""' 
баш тарry €чен ниrез мондый документларга карата билгеланган

ii"Ьr""р"Ъ бозуга баИле булса, документларны _кабул иryдэн баUJ тарry ачен

""r".""Ь дереЪ булмаган hbM (яки) кiрrчылыклы белешмэлэр булган, билгелангэн

,un"nnjp"u боaо,п рас"илэrrерепгэ" Документлар (магьлYмат, белешмэлэр) исеме
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ryрында магьлyмат булырга тиечJ,, электрон документ эйланеuJе системасы аша
билгеланган тартиптэ килештерYгэ жибэрела.

Муниципаль хезмат кYрсэry очен кирэкле документларны кабул иryдан баш
тарry турь!ндагы карар проектын килеLлтерY административ регламентныц 3.5,3
пунктында каралган тэртиптэ гамэлга аLlJырыла.

Мминистратив регламентныц 2.7.1 пункrында каралган документларны кабул
иryдэн баш тарту очен нигезлар булмаган очракrа, документларны кабул иry ечен
){аваплы вазыйфаи зат, tариза керган коннэн алып бер эLл кбне эченда, гаризада
кyрсателгэн ысул белэн мора){агать итyчегэ гаризаныц теркэy номеры, tариза алу
датасы, файлларныц исемлекларе, аца тапLlJырылган документлар исемлеге,
l\4униципаль хезмат нэти){эсен алу датасын циббра,

3,3,3,4, Административ регламентныц 3.3.3.1, 3.3.З,З пунктларында кYрсэтелгэн
процедураларны \rгеy, техник момкинлек булганда, даyлат haM муниципаль хезмэтлар
кYрсэтY очен билгелэнган автоматлаштырылган мэгьлYмат системасын кулланып
автомат равешта гамэлгэ аlлырыла,

3,3,3,5, Мминистратив регламентныц З.З,3 пунlсгы белэн билгелэна торган
административ процедуралар rариза керган кбннэн бер эчl коне эчендэ баttlкарыла,

Административ процедураларны YrеY нэтих{эларе булып ryбэндагелар тора:
карауга кабул ителгэн документлар комплеfiы яки муниципаль хезм€т кYрсаry €чен
киракле документларны кабул итYдэн баш тарry ryрында карар проекты,

3.4. Муниципаль хезмат кYрсэryдэ катнаLлучы органнарга ведомствоара
мерэцагатьлэр цибарY

3,4,1, Мминистратив процедураны бачJкару очен нигез булып, морацагать
иryчедан кабул ителган документларны кабул иry ечен цаваплы вазыйфаи зат
(хезматкэр), административ процедураны башкаруrа вакалатле вазыйфаи зат
(хезматкэр), вазыйфаи зат (хезматкэр) алу тора.' 

Мминистратив процедураны yTaY очен жаваплы вазыйфаи зат (хезматкэр)

булып сэркатип (алга таба - ведомствоара запрослар жибарY вчен цаваплы вазыйфаи
зат) тора.

Э,4,2. Ведомствоара запросларны цибэрY ечен цаваплы вазыйфаи зат

административ реrламентныц 2,6,1 пунктында каралган документларны haM

белешмалэрне ведомствоара злекrрон багланыllJлар системасы auJa (техник

мамкинлек булмаганда - башка ысуллар белэн) электрон равештэ бира haM жиборэ.
алеге пункr белэн билгелэнэ торган административ процедуралар карау бчен

гариза кабул ителган конне башкарыла,
хакимият органнарына haм (яки) хакимият органнарына буйсынган оеш[4алар

тарафыннан цибарелгэн запрослар административ процедураларны \rгэy нэтицалэре
булып тора,

3,4,3. Белешмэлэр белан таэмин итYчелэр белгечларе, ведомствоара элекгрон

хезматтэшлек системасы аша керган запрослар нигезенда, соратып алына торган

документларны (мэгьлYмат) тапtJJьlралар яки муниципаль хезмат KYpcary вчен кирэкле

до*уr"", hiM (яки) мэгьлчмат булмау турында хабэрнамэлэр (алга таба - баш тарry

турында хабарнамэ) цибарэлар,
Олеге пункr белан билгелэнэ торган административ процедуралар, эrэр

ведомствоара сорауга цавап азерлэу haM циборYнец башка сроклары федераль
законнар, РЬссия Федерациясе ХокYматенец хокукый акглары haM федераль законнар

;;;;;;;;; кабул ителган iarapcTa" Республикасы норматив хокукый аrrлары белэн

билгеланмаган булса, орrанга яиса оешмага ведомствоара запрос керган кеннан биLч

кон эченда баUJкарыла,
мминистратив процедураларны башкару нэтицэлэре булып тyбандэгелэр тора:

муниципаль хезмат KYpcэTY ечен киракле документлар (белеUJмалар), йэ ведомствоара



19

запрослар жибарган очен цаваплы вазыйфаи затка цибэрелrэн баш тарry ryрында
белдерY,

3,4,4, Ведомствоара запрослар цибарY очен цаваплы вазыйфаи зат:
ведомствоара электрон багланышлар системасы аша соратып алына торган

муниципаль хезмат кyрсаry €чен кирэкле документлар (белеuJмалар), йа доtryмент hэм
(яки) магьлYмат булмаганда баш тарту ryрында хабэрнамэ ала,

Олеге пункт белан билгелэнэ торган административ процедуралар
ведомствоара запрослар буенча белешмалэр алган кенне башкарыла.

Муниципаль хез[4эт кYрсатY очен кирэкле документлар (белечJмалэр)
административ процедураларны YгэY натих(эларе булып тора,

3,4.5. Мминистратив регламентныР' 3,4,2, З.4,4 пункrларында кYрсателган
процедураларны YIаY, техник мемкинлек булганда, даYлэт haM муниципаль хезматлар
Kvpcary sчен билrеланган автоматлаштырылган магьлyмат системасын кулланып, Lлул

исаптан административ регламентныц 2,1З пункты нигезенда гариза теркэгэн
мизгелдан автомат рэвештэ гамалгэ аtJJырыла,

3,4,6, Мминистратив регламентнын 3,4 пунlсгында кчрсэтелrан административ
процедураларны YrаYнец максималь вакыты биш эш коне тэUJкил итэ,

3.5. Муниципаль хезмат натижалэрен эзерлэY

3.5.1. Административ процедураны башкару очен нигез булып, муниципаль
хезмат кчрсэry ечен кирэкле ведомствоара запрослар, Документлар (белешмэлэр)

цибэрY очен жаваплы вазыйфаи заттан керY тора.
Мминистратив процедураны YгаY очен цаваплы вазыйфаи зат - сэркатип (алга

таба-муниципаль хезмат KYpcaTY нати){эсен эзерлоY ачен )€ваплы вазыйфаи зат).

3,5,2, Муниципаль хезмат кYрсэry нэтицэсен эзерлэY 9чен )€ваплы вазыйфаи
зат:

документларны ryплауны (хисап эuJен формалаluтыруны) гамалга аtлыра hэм
торак цlартларын яхtлыртуга мохтФlФар белан эtллау буенча торак комиссиясе
каравына (алга таба - комиссия) жибэрэ, комиссия утырышы коне ryрында комиссия
эгьзаларына хэбэр ита,

Административ процедуралар сорауларга цавап керган кеннэн алып ике 9ш кене

эчендэ бачJкарыла.
Административ процедураларны угэY натицэларе булып ryбандэrелар тора:

морэцэгать итYченец комиссияне карап тикшерYгэ юналтелган формалаштырылган
хисап эше, комиссия эгьзалаРына комиссия утырышы к€не ryрында хабар иry,

3.5.3. комиссия исап эшен карый h€м торак урыны бирYгэ моrгац граж4аннарны
исапка алу яки исапка алудан баш тарry ryрында Карар кабул итэ.

Комиссия секретаре:
комиссия карарын беркетма рэвешенда расмилэtlJтерэ hoM имзаларга комиссия

эгьзаларына тапtlJыра;
комиссия утырышы беркетмасен муниципаль хезмат кyрсатy нэтижасен озерлэy

ачен цаваплы вазыйфаи затка цибэрэ,
Административ процедуралар 11 эUJ коне давамында башкарыла,

мминистратив процедураларны баt.llкару нэтицаларе булып тубандэгелер тора;

торак урыны бируга мохгац грах{даннарны исапкэ алу яки исапка алудан баш тарry

ryрында комиссия утырышы беркетмасе.-' 
3,5,4, Муниципаль хезмат кYрсэry нэтижэсен эзерлэY очен )€ваплы вазыйфаи

зат:
комиссия карарын исапка алып, муниципаль хезмат кyрсаry нати){асе проектын

эзерли;
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эзерланган Муниципаль хe3мэт kypcary натицасе проектын билгелэнган
тэртиптэ электрон документ эйл9нечJе системасы atlJa килештерyга )t(ибэрэ.

Мминистратив процедуралар еч эш коне давамында башкарыла.
Административ процедураларны башкару нэтицэлэре булып тyбандэгелэр тора:

муниципаль хезмат кYрсэryдэн баш тарry ryрында карар проекгы, торак урыны бирYгэ
мохт { грацqаннарны исапкэ алу ryрында карар проекты,

3.5.5. Муниципаль хезмэт KYpcary нати){эсе проектын (алга таба - документлар
проекглары) килештерY haM имзалау муниципаль хезмот нэтицэсен эзерлаY очен
жаваплы структур булекчэ цитэкчесе, орган цитэlс]есе урынбасары, орган житакчесе
тарафыннан баtлкарыла.

Кисэryлэр булган документларныц эзерлэнган проектлары муниципаль хезмат
натицасен эзерлэY очен цаваплы затка кире кайтарыла. Кисаryларне бетерг€)ннэн соц,

документлар проектлары килешy haм кул кую очен кабат тапчjырыла.
Документлар проектларын караганда орган цитэк]есе вазыйфаи затларныц

административ регламентныц административ процедураларны уrоy срокларын,
аларныц эзлеклелеген hэм ryлылыгынl электрон документ эйлэнеше системасында
вэкалэтле вазыйфаи затларныц килешYлэрен угэYне тиклера.

Мминистратив процедураларны YTaY сроклары, аларныц эзлеклелеге hэм

ryлылыrы 9лешенда хокук бозулар ачыкланган очракта, орган житакчесе
Мминистратив реrламентныц 4,3 пунlпы нигезенда хокук бозуларга юл куйган
затларны цаваплылыкка тарту инициативасы белэн чыl,а.

Олеге пункг тарафыннан билгелэнгон административ процедуралар ике эш кбне

довамында бачJкарыла,
Административ процедураларныц yтэлеч:е натиltlэлэре булып тора:
муниципаль хезмат кyрсэryдэн баrч тарry ryрында карар; Муниципаль хезмэт

кyрсэry очен кирэкле документларны кабул иryдэн баuJ тарry турында карар, торак

урыны бирyг€ мохта)( фажданнарны исэпка алу турында карар
3.5.6. 3,5,2, 3.5.4 пункгларында кYрсателrcн процедураларны YrэY.

административ регламентныц техник мамкинлеге булган очраrга, автомат рэвештэ
даyлэт hэм муниципаль хезмэтлор kypcary очен билгелангэн автоматлаtl,|тырылган
магьлyмат системасын кулланып гамэлгэ аtлырыла.

3.5 пунlсында кyрсотелгэн административ процедураларны угэyнец максималь
вакыты, административ регламент 18 эUJ к9не тэшкил ита,

3,6, Мерэжаrать итYчегэ муниципаль хезмат нэтих(асен биру (цибэру)

3,6,1, Административ процедураны башкару ечен нигез булып административ

процедураны yгэy очен жаваплы вазыйфаи зат тарафыннан муниципаль хезмат

кчрсаryне раслаучы документ алу тора,
Административ процедураны YтэY gчен цаваплы вазыйфаи зат булып Баu,lкарма

комитет секретаре тора /вазыйфаи зат турында белеч,:малэр (алга таба -

документларны бирy (цибэрy) ечен цаваплы вазыйфаи зат) кYрсатело,

3.6.2, Документлар бирY (цибэрY) очен жаваплы вазыйфаи зат:

дэyлэт haм муниципаль хезмэтлар кyрсэry очен билгелангэн автоматлаштырылган

магьлyмат системасы документациясен алып бару системасына муниципаль хезмэт

кyрсэтy нэтих{аларе ryрында магьлyматларны Tepkayнe hэм kepтvнe тээмин ита;

морацэrать итччега (аныli вакиленэ) гаризада кyрсателган ысул белан, муниципаль

хезмэт KYpcaTY нбтижасе турында hэм органда яки КФYтэ муниципаль хезмат KYpcory

нэтицэсен алУ моl\4кинлеге турында хэбар ита,
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Процедураларны yтэy, техник момкинлек булганда, автомат равештэ дэyлэт haм
муниципаль хезмэтлар кYрсэтY €чен билгелэнrан автоматлаштырылган мэгьлYмат
системасын кулланып тамалга аtlJырыла,

Олеге пункг белан билгеланэ торган административ процедуралар муниципаль
хезмэт кYрсэry натицэсе булган документны кул куйган коннан алып бер эLJ коне

эчендэ бачJкарыла,
Административ процедураларны YгаY натицэлэре ryбандэгелардэн гыйбарэт:

магьлyмат системаларында муниципаль хезмат кyрсаry натицалэре ryрында
мэгьлyмат урнаштыру, муниципаль хезмат kvpcary натицаларе haM аны алу ысуллары

ryрында мэрэжагать иryчегэ (аныц вакилена) белдерY,
3.6,3. Муниципаль хезмат кYрсэry натихаларен бирY (жиборY) тэртибе:
3.6,З.1. КФY хезмэткэре морахагать иткандэ, КФY хезматкэре rариза бирYчега

муниципаль хезмэт нэти)t{асен каrазьдэ электрон документ носхасе равешенда бира,
Морацэгать итг]е талэбе буенча, электрон документ нбсхэсе белан бергэ, аца
элекгрон документ нвсхасе, аны теUJерYгэ язылу яисэ электрон документ носхасен
мерэц€rать иryче адресына электрон почта аща жибэрY юлы белан бирела.
МагьлYматны т9LJJерYга язrанда яки элекгрон документ носхэсе жибэргандэ, аныц
нигезендэ элекгрон документныц кагазь несхэсе тозелган, электрон почта auJa мондый

документныц каrазь несхэсенец тацгаллеге вэкалатле хезмэткар тарафыннан
кечэйтелrан квалификацияле электрон имза кулланып раслана.

олеге пункг белэн билгеланэ торган административ процедуралар чират

тартибенда, гариза бирy,{енец килган конендэ кФy эше Регламентында билгеланган
срокларда башкарыла.

Административ процедураларны yгэy натижалэре булып ryбандагелэр тора:

КФYнец аиста муниципаль хезмат KYpcary натижасен биру факгын TepKaY, гариза

биррега бирелгэн муниципаль хезмэт Kypcary нэтихэсе.
3,6.3,2, Морацагать итYче республика порталы аша муниципаль хезмат кYрсаry

натицасен сорап марэцагать иткандэ, мерэ)t{агать итyченец шахси кабинетына

муниципаль хезмат кYрсэry натицасе булган, вэкалатле ор[анныц (орган) вазыйфаи

затынын кsчэйтелган квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган

документнын элекгрон yрнаге автомат равеuJтэ цибэрела.
олеIе пунrr белан билгеланэ торган административ процедуралар муниципаль хезмат

кyрсэryне (кyрсэryдан баш тартуны) раслаучы документка кул куелган конне

бачJкарыла.
Мминистратив процедураларны YгэY нэтижалэре ryбандагелэрдан гыйбарат:

мерэжагать итyчега муниципаль хезмэт kypcaryHe раслаучы (uJул исаптан муниципаль

хезмэт кYрсаryдэн баtч тарry) республика порталын кулланып цибарY (бирY),

3.6.3,3, Моражагать итYче муниципаль хезмат натижэсе артыннан органга

мsражагать иткондэ, доlryментларны бирY (цибарY) ечен цаваплы вазыйфаи зат

мерацагать итYчеrэ муниципаль хезмат нэти){эсен биро. Мерацэгать иryче талебе

буенча, электрон документ несхасе белан бергэ, аца элекгрон документ н9схэсе, аны

тошерyга язылу яиса электрон документ нбсхасен морацэгать иryче адресына

электрон почта atla жибарY юлы белэн бирела,
олеге пункг белан билгеланэ торган административ процедуралар, марацагать иryче

килган конне, орrаннын эчке хезмат тартибе кагыйдаларе нигезендэ, чират тэртибенда

гамалга ашырыла,
Административ процедураларны yгаy нэтицэсе булып ryбандаrелар тора: даyлат

haM муниципаль хезмэтлэр kypcary очен билгеланган автоматлаtлтырылган мэгьлyмат

системасында муниципаль хезмэт кYрсаry натицэсен бирY факгын теркэY,
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3,7, Техник хаталарны тозотч

3,7,1, Муниципаль хезмат нэтицэсе булган документта техник хата ачыкланган
очракта, мерацэгать иryче органга жибэра:
техник хатаны тазатY турында гариза (5 нче куLчымта);

моражагать итyчегэ техник хата булган муниципаль хезмат натицэсе буларак бирелган

документ;
юридик кочкэ ия булган, техник хатаныц булуын таныклаучы Документлар,

Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта кYрсателган мэгьлYматларда техник

хатаны тозатy турында гариза морацэгать итyче (вэкалэтле вакил) почта auJa (шул

исаптэн электрон почта aUJa) яки республика порталы яки КФY ацJа бира.
3.7.2. Документларны кабул итY очен жаваплы вазыйфаи зат техник хатаны тбзатY

турында rариза кабул итэ, кушымталы документлар белэн гаризаны терки hoм

документларны эLJJкартy вчен цаваплы вазыйфаи затка тапчJыра,

олеге пункг белэн билrелэнэ торган процедуралар гаризаны теркэy датасыннан
алып бер эLt-t коне эченда башкарыла.

Мминистратив процедураларны YrаY нэтижэларе булып ryбандагелэр тора: кабул

ителrан haм теркэлган, документларны эtJJкэрry gчен )t{аваплы вазыйфаи затка карап

тикu:еруга цибарелген гариэа.
3.7.3. Документларны эtJJкэрry очен )€ваплы вазыйфаи зат документларны карый

haм муниципаль хезмат кyрсатy натицэсе булган документка тозатмалар kepтy

максатларында реrламентнын 3.5 пункrында каралган процедураларны гамэлга

аllJыра, hэм тозателгэн документны мбрацэгать иryчедэн (векалатле вакилга) техник

хата булган документ оригиналын тартып алу белэн цахсан yзе бирэ, техник хата

булган документныц оригиналын (вэкалэтле вэкилне) тартып алу белэн кул куя, , яки

морэцэгать итyче адресына почта аша (элекгрон почта auJa) документны органга

техник хата булган документныч оригиналын тапllJырганда алу мgмкинлеге ryрында хат

жибэра,
олеге пункг белан билгелэна торган процедуралар техник хатаны ачыкJlаганнан яки

теласэ кайсы кызыксынган заттан цибарелгон хата ryрында гариза алынганнан соц ике

эш коне эчендэ башкарыла,

мминистратив процедураларны угэy нэтижэларе булып мерэжогать итyчега

бирелгэн (цибэрелган) документ тора,

4. Муниципаль хезмат кYрсэryне контрольда тоry
тэртибе hэм формалары

4,1, )(аваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламент
нигезлэмаларен hэм муниципаль хезмат кYрсаryга талэпларне билгели торган баtjJка

норматив хокукый акrларны yтэyне haм уIэyне, tJJулай ук алар тарафыннан карарлар

кабул итуне агымдагы контрольне rамэлгэ ашыру тартибе

МуниципалЬ хезмэт кYрсатYнец тулылыгын haM сыйфатын контрольда тоry

марацагать итYчеларнец хокукларын бозу очракларын ачыклау hэм бетеру,

мУниципалЬхезматкYрсэryпроцедУраларыныЦYгалешеНтикЩерY'цирлеYзидарэ
оir""""р","",ц вазыйфаи затларынын гамалларенэ (гамэл кылмауларына) карарлар

азерлаyне yз эчена ала,
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Мминистратив процедураларныц YгалецJен контрольдэ тоry формалары булып
тора:

1) муниципаль хезмэт KYpcary буенча документлар проектларын тикшерY haм
килецjтерy;

2) эUJне алып баруны тикшерYне билгелэнган тэртиптэ угкарела торган;
З) билгеланган тэртиптэ муниципаль хезмат KYpcary процедураларыныц уrэлеUJенэ

контроль тикJJерYлар YгкэрY,
Агымдагы контроль l\4аксатларында элекгрон магьлYматлар базасында булган

мэгьлyматлар, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны
башкаручы вазыйфаи затларныц телдан haм язма мэгьлYматы, тиешле

документларны исэпка алу журналлары hэм бачJка магьлyматлар кулланыла.
Муниципаль хезмэт кYрсэткэнда hэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэр кылуны

тиклереп тору очен цирле yзидарэ органы цитакчесена муниципаль хезмат кyрсэry
нэтицоларе ryрында белечJмэлар тапшырыла.

Административ процедураларныц срокларын, эзлеклелеген hэм эчталеген бозу
очраклары hэм сабаплэре ryрында вазыйфаи затлар кичекмастэн муниципаль хезмат
кYрсэтYче орган хитакчесенэ хабар итэлар, шулай ук бозуларны бетеру буенча ач.tыгыч

чаралар кyрелэ.
Муниципаль хезмат кYрсэry буенча административ процедуралар тарафыннан

билгелангэн гамэллэр эзлеклелегенец Yгалеценэ агымдагы контроль жирле Yзидаро
органы цитэкчесе урынбасары, муниципаль хезмот курсаry буенча эUJне оештыру ечен

жаваплы, муниципаль хезмэт кYрсэry буенча зшне оеLлтыручы бYлек баLUлыгы

тарафыннан гамалга ашырыла.
А[ымдагы контрольне гамалга ачJыручы вазыйфаи затлар исемлеге цирле Yзидара

органнарыныц структур бYлекчэларе ryрындагы ниrезлэмолар hэм вазыйфаи

регламентлар белан билгелэна.

4.2, Муниципаль хезмэт кYрсаryнец ryлылыгын haM сыйфатын планлы haM планнан

тыtл тикшерyлэрне гамалга аLлыру тортибе hэм вакыты, tлул исэптан муниципаль
хезмэт кYрсэryнец ryлысын hэм сыйфатын тикчJереп тору тэртибе hэм формалары

4,2,,1, Муниципаль хезмат lqрсаryнец ryлысын haм сыйфатын контрольда тоту

рэвешларда гамалгэ ашырыла:
,1) тикшерYлэр угкарY;
2) морэцагать иryчеларнец органныц, [чулай ук аларныц вазыйфаи затларыныц,

муниципаль хезматкэрларнец rамэллэренэ (гамал кылмауларына) шикаятьларен

карау.
4,2,2, Муниципаль хезмат кYрсотYнец тулылыгын haM сыйфатын тикцJереп тору

максатларында планлы haM планнан тыtlJ тикшерYлар Yrкэрела. Гlланлы тикшерYларне

гамэлга аtlJыру тартибе haМ вакыт-вакыт органныц эш планы белан билгелана,

ТикшерY барышында муниципаль хезмэт кYрсэry (комплекслы тикUJерYлэр) белэн

байле барлык масьалэлэр яки муниципаль хезмэт KYpcary белэн байле аерым мэсьалэ
(тематик тикшерYлэр) каралырга момкин. ТикLчерY tчулай ук морэцэгать иryченец

конкрет чjикаяте буенча ркэрелерга момкин.

4,2,3, гlланнан тыш тикLлерYлэр административ регламентныц элек ачыкланган

бозуларын бетерy, шулай ук м9рацагать итyчелэрнец органныц, LlJулай ук аларныц

вазыйфаИ затларынын, муниципалЬ хезмэткарларнец гамалларена (гамэл

кылмауларына) шикаятьларе алу очрагында чгкэрело,
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4.2,4, ТикLлерY натицаларе ТикшерY акгы равешенда рэсмилэштерела, анда
ачыкланган цитешсезлеклэр hэм аларны бетерy буенча такьдимнэр кyрсэтелэ,

4,3, Муниципаль хезмэт кYрсэry барышында алар тарафыннан кlбул ителs торган
карарлар haM rамэллар (гамал кылмау) ечен муниципаль хезмат кyрсаryче орган

вазыйфаи затларыныц жаваплылыгы

Муниципаль хезмат кyрсэтyне гра)цаннар, аларныц берлаLlJмалэре hэм
оешмалары ягыннан тиклереп тору муниципаль хезмат кyрсэткандэ цирле yзидара

органы эrлчонлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмат KYpcaTY тэртибе ryрында ryлы,
а}сгуаль haм ышанычлы l\4агьлyмат алу haM муниципаль хезмэт kypcaтy процессында
морацэгатьларне (шикаятьларне) судка кадар карау мамкинлеге ярдаменда гамэлrэ
аtlJырыла,

5. Муниципаль хезмат кYрсэтYче орган, дэYлэт haм муниципаль хезматлар кYрсэryнец
кYпфункцияле Yзаrе, оешмалар, 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16

статьясындагы '1,1 олеUJендэ кYрсателгэн оешмалар карарларына hэм гамалларенэ
(гамэл кылмавына) чJикаять бирYнец судка кадар (судтан тыttt) тэртибе

5,1, Мора)t(эгатЬ итYчелэр муниципаль хезмэт кYрсат\^{е органныц карарларына haM

гамалларенэ (гамэл кылмавына), муниципаль хезмэт кYрсэтYче органныц вазыйфаи

затына, муниципаль хезмот кYрсатYче орган щитэкчесенэ, кyпфункцияле yзакко,

кYпфункцияле Yзэк хезматкаренэ, оешмаларга, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16

статьясындагы 1.1 олецJенда каралган карарларына haм гамаллэренэ (гамэл

кылмавына) судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ хокуклы,
мбрацагать итyче шикаять белэн, шул исоптан ryбандэге очракларда мэрэжагать

ита ала:
1) 21о-Ф3 номерлы Федераль законныц 15,1 статьясында кYрсателгэн талэпне,

муниципаль хезмэт кYрсаry ryрындагы запросны теркэY срокларын бозу,;

2) муниципаль хезмат KYpcary сроrын бозу. КYрсателган очракга кYпфункцияле

узакнец, купфункцияле Yзэк хезмэткэренец карарларына haм rамаллэренэ (гамал

кылмавына) судка кадэр (судтан тыUJ) шикаять биру кYпфункцияле Yзакка, аныц

карарларына hэм гамаллэрена (гамал кылмауларына) чJикаять белдерела торган

Yткэрелгэн тикLлерYлар нати)(алэре буенча, гариза бирYчелэрнен хокукларын бозу
очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары
нигезенда жаваплылыкка тартыла,

Жирле Yзидарэ органы цитэкчесе гаризаларны Yз вакытында карап тикLлерY очен

жаваплы,
Жирле Yзидарэ органыныц струкгур бYлекчесе цитэкчесе (цитакчесе урынбасарьD

административ регламентныц 3 бYлегендэ кYрсателган административ гамалларне
вакытында hэм (яки) тиешенчэ Yгэмэган €чен цаваплылык тота,

Муниципаль хезмэт кYрсэry барышында кабул итела торган карарлар hэм гамаллар
(гамал кылмау) бчен вазыйфаи затлар haM башка муниципаль хезматкэрлар
законнарда билгеланган тартипта r{аваплы,

4,4, Муниципаль хезмэт KYpcaryHe, шул исэптэн грахqаннар, аларныц берлацJмэлэре
hoм оешмалары тарафыннан да, тикцlереп тору тэртибенэ haM рэвеLлларена карата

талэплэрне характерлый торган нигезлэмалар
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карарларrа ha[4 гамаллэрена (гамал кылмауларына) шикаять белдеру тиешле
муниципаль хезмэтларне ryлы кYлэмда Kvpcary функциясе й€кланган булса, ул 210-Ф3
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1,3 олеUJендэ билгеланган тэртиптэ
тиешле [4униципаль хезмэтлэрне KYpcaTY функциясе йgкл€нtан;

З) мерэщаrать иryчедан муниципаль хезмэт KYpcaTv очен Россия Федерациясенен
норматив хокукый акrларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый

актларында, муниципаль хокукый актларда тапLлырылмаrан яисэ гамалгэ
ашырылмаган документларны яиса мэгьлYматны талэп иry яиса гамэлга аLJJыру;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый акгларында, Татарстан Республикасы
норматив хокукый акrларында, муниципаль хезмэт KYpcaTY вчен муниципаль хокукый

аlfiларда каралган документларны кабул итудан баш тарry, морацагать итYчеда;

5) федераль законнарда hэм алар нигезенд€ кабул ителгэн Россия Федерациясенен
башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнары hэм башка

норматив хокукый акгларында, муниципаль хокукый акrларда баш тарry нигезпаре

каралмаl,ан булса, Муниципаль хезмэт кYрсаryдэн баш тарry, КYрс€телгэн очракга

кyпфункцияле чзэкнец, кyпфункцияле yзак хезмэткэренец карарларына haM

гам€лларена (гамал кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) uJикаять бирY кYпфункцияле

Yзокка, аныц карарларына haM гамэллэренэ (гамап кылмауларына) tчикаять белдерела
торган карарларга haM гамэлларена (гамэл кылмауларына) чJикаять белдерY тиеUJле

муниципаль хезматлэрне ryлы кYламда KYpcary функциясе йекланган булса, ул 210-Ф3
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1,3 влешендэ билгеланган тартиптэ

тиеUJле муниципаль хезмэтлэрне KYpcary функциясе йокланган;

6) муниципаль хезмат кYрсэткэнда марах(эгать иryчедан Россия Федерациясе

норматив хокукый аrrларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый

актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган ryлаY талабе;

7)муниципаль хезмэт кYрсатr,]е орган, кYп функцияле yзак, кyпфункцияле yзэк

хезматкаре, оешмалар хезмэткэре, 21О-Ф3 номерлы Федераль законнын 16

статьясындагы 1.1 олешенда каралган оешмаларнын вазыйфаи затыннан яисэ

аларныч хезмэткэрлареннэн муниципаль хезмэт кYрсэry натицэсенда бирелган

документларда цибэрелrан хаталарны hэм хаталарны тозэryдан баш тарryы яиса

мондый тазатYларнец билгеланган срогын бозу, КYрсэтелган очраfiа кYпфункцияле

Yзэкнец, кYпфункцияле Yзак хезматкаренец карарларына haм гамалларенэ (гамал

кылмавына) судка кадэр (судтан тычJ) шикаять биру купфункцияле Yзаккэ, анын

карарларына haм rамэлларенэ (гамал кылмауларына) шикаять белдерела торган

карарларrа haм гамалларенэ (гамэл кылмауларына) чJикаять белдерY тиеUJле

муниципаль хезмэтлэрне ryлы кYлэмдэ KYpcaTY функциясе йоклэнгэн булса, ул 210-Ф3

номерлы Федераль законнын 16 статьясындагы '1.3 олешенда билгелангэн тэртиптэ

тиеLlJле муниципаль хезмэтларне кYрсэry функциясе йоклангэн;

8) муниципаль хезмэт кYрсэry нэтижаларе буенча документлар биру вакытын яки

тартибен бозу;
9) федераль законнарда hэм алар нигезенда кабул ителгэн Россия

ФедерациясенеЦ башка норматив хокукый акIларында, Татарстан Республикасы

зако}lнары haм баUJка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый акrларда

каралмаl,ан булса, Муниципаль хезмэт кYрсатYне ryктатып тору, КYрсэтелгэн очракга

моражэгать итчче тарафыннан кYп функцияле Yзэкнец карарларына haM гамэллэрена
(гамал кылмавына) судка кадар (судтан тыш) UJикаять бирY кчпфункцияле Yзэк

хезмэткэренэ, карарларына haM [амалларена (rамал кылмауларына) шикаять

белдерела торган кYп функцияле узакка 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16
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статьясындагы 1,3 олеuJендэ билtеланган тартиптэ тиеLлле муниципаль хезматлэрне
кYрсэтY функциясе йеклэнгэн булса момкин.

,10) м9рацагать итYченец муниципаль хезмат кYрсатканда, муниципаль хезмат
кyрсэry очен кирэкле документларны кабул итyдэн баtJJ тартканда яисэ муниципаль
хезмэт кYрсаryда, N9 210-ФЗ Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4
пунктында каралган очракJrардан тыL]l, документларныц булмавы haM (яисэ) дореслеге
кYрсэтелмаган документларнын яиса белешмаларнец талэбе. КYрсэтелган очракга
мgра)t{агать иryче тарафыннан кYп функцияле Yзэкнен карарларына haM гамалларенэ
(гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыUJ) цJикаять бирY кYпфункцияле Yзак
хезметкаренэ, карарларына haM гамаллоренэ (гамал кылмауларына) tчикаять
белдерела торган кYп функцияле Yзаккэ 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16

статьясындагы ],3 олешенда билгеланган тэртиптэ тиешле муниципаль хезматларне
кyрсэry функциясе йоклtанган булса м€мкин,

5,2, Шикаять язмача кагазьда, элекгрон формада lvуниципаль хезмат кYрсатYче

органга, кyпфункцияле yзакне гамэлгэ куючы (алга таба - кyпфункцияле yзакне гамэлгэ
куючы), шулай ук 210-Ф3 номерлы Федераль законныц ,16 статьясындагы 1 ,1 елечJендэ
карал[ан оешмаларга тапLJJырыла, Муниципаль хезмат кyрсэтyче орган цитакчесенец
карарларына haм гамалларена (гамал кылмауларына) tчикаятьлар югары органга
(анын булганда) бирелэ яиса ул булмаганда, ryрыдан-ryры муниципаль хезмат
кyрсатyче орган цитэкчесе тарафыннан карала, Кyп функцияле yзак хезматкэренец
карарларына hэм гамаллэренэ (гаNlал кылмавына) шикаятьлар ч.:ушы купфункцияле

Yзэк цитакчесенэ тапLJJырыла, КYп функцияле Yзакнец карарларына haM Iамэллэрена
(гамал кылмавына) шикаятьлэр кYпфункцияле Yзакне гам€лгэ куючыга яиса Татарстан

Республикасы норматив хокукый акты белан вэкалэтле вазыйфаи затка тапшырыла.
ОецJмалар хезмэткарлэренец 210-Ф3 номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы
1,1 олешенда каралган карарларына haM гамэлларена (гамал кылмауларына)
шикаятьлар алеге оешмалар житакчеларена тапшырыла,

муниципаль хезмэт кyрсатyче органнын, муниципаль хезмат кyрфтyче органныц

вазыйфаи затынын, муниципаль хезмэт кyрсатyче орган житакчесенец карарларына
haм гамэлларенэ (гамэл кылмауларына) uJикаять почта аша, кyпфункцияле yзэк аtла,
(ИнтернетD магьлYмат-телекоммуникация челтареннэн, муниципаль хезмэт кYрсатYче

органныц расми сайтыннан, Бердам порталдан яиса республика порталыннан, судка

кадар шикаять бирyнец мегьлyмати системасыннан файдаланып цибэрелерга мемкин,

шулай ук мбражёгать иryченец шахси кабул иry вакытында кабул ителергэ мбмкин, КYп

функцияле Yзакнец, кYп функцияле Yзак хезмэткаренец карарларына h€м гамаллэренэ
(гамал кылмауларына) чJикаять почта aL,|,la, (Интернет) мэгьлYмат-телекоммуникация

челтэреннэн, купфункцияле Yзэкнец расми сайтыннан, Бердам порталдан яиса

республика порталыннан, судка кадар Lчикаять бирyнец мэгьлyмат системасыннан

файiаланып цибэрелерга момкин, шулай ук морацэгать итученец шахси кабул

иryендэ кабуЛ ителерга мамкин. 21о-ФЗ номерлы Федераль законныц 16

статьясындаrы 1,1 елешенда каралган оешмаларныц карарларына haм rамэллэренэ

(rамэл кылмауларына) шикаять почта atJJa, <Интернет> магьлYмат-телекоммуникация

челтарен, алеге оецjмаларныц рэсми саЙтларын, Бердам порталны яиса республика

noprun"," кулланып цибарелерга мемкин, |.чулай ук морэ)t(эгать итученец шэхси кабул

иryенда кабул ителерrа моl\4кин.

5.3, Шикаять уз эченэ алырtа тиеш:

1) муниципаль хезмэт кyрсэтy\,]е органныц, муниципаль х€змат кyрсэтyче органныц

вазыЙфаизатыныцяисамУниципалЬхезмэткэрнеЦ'кYпфУнкциялеYзэкнец'аныЦ
житакчесе haM (яки) хезмэткарнен, оечJмаларныц исеме, аларныц цитакчеларе haм
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карарларына(яки) хезмэткарларенец, аларныц
карарлар
карарлар

hэм
haM

гамалларена
гамаллэренэ
гамаллэренэ

кылмауларына) шикаять белдерела торган
кылмауларына) tликаять белдерела торган
кылмауларына) LJJикаять белдерелэ торган;

2) гариза бирYченец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган
очраlса), гариза бирYченец - физик затныц я[!эY урыны турында магьлYматлар, гариза
бирYченец - юридик затныц ypHatj,Jy урыны турында белечJмалар, шулай ук элемта очен
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) haм гариза
бирYчега цавап цибарелерга тиешле почта адресы (булганда),;

3) муниципаль хезмат кYрсэryче органныц, муниципаль хезмат кYрсатYче органныц
вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткарнец, кYпфункцияле Yзэк хезматкаренец,
кYпфункцияле Yзак хезматкаренен, оецJмаларныц шикаять белдерела торган
карарлары haM гамаллэре (гамал кылмауларьD ryрында белечJмэлэр (N9210-ФЗ
Федераль законныц 16 статьясындагы 1,'1 блешенда каралган оешмалар, аларныц
хезмэткэрларе;

4) мgрэ)(эгать иryче алар нигезендэ муниципаль хезмат кYрсатYче органныц,
муниципаль хезмат кYрсатYче органнын вазыйфаи затыныц яиса муниципаль
хезмэткэрнен, кYпфункцияле Yзэк хезматкаренец, 2'10-ФЗ номерлы Федераль законныц
16 статьясындагы 1,1 блеUJенда каралтан оеLлмаларныц, аларныц хезматкэрларенец
карарлары haм гамаллэре (гамол кылмаулары) белэн килешми- М9ра)(эгать итyче
тарафыннан гариза бирYченен далилларен раслаучы документлар (булганда), йа

аларнын кyчермэларе тапшырылырга момкин,
5.4. Кергэн tJJикаять кергэн каннэн соц килYче зш к9неннан дэ соцга калмыйча

теркэлергэ тиеLл,
5,5, Муниципаль хезмэт кYрсэryче органга, кYп функцияле Yзэкне гамэлга куючы

органга, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 олеLlJенда

каралган оеuJмага яисо югарыдагы органга (булганда) килган шикаять аны теркэгэннан

соц, э муниципаль хезмат кYрсаryче органrа, кYп функцияле Yзакка, 210-Ф3 номерлы

Федераль законныц 16 статьясындагы '1,1 олеUJенда каралган оешмаларга,
муниципалЬ хез[4эт кYрсатYче орrанга, кYп функцияле Yзэкка шикаять белдергэн
очракта, аны теркэган каннэн унбиш эtч коне эчендэ каралырга тиеш, марэхагать
итYчедэн документлар кабул иryдо Йэ рахсэт ителгэн хаталарны haм хаталарны

тезаryда яиса билгелангэн тэртип бозу очрагында - теркалгэн коннэн алып биLч эчl

коне эчендэ,
5.6, шикаятьне карау натицэларе буенча ryбэндэге карарларныц берсе кабул

ителэ:
1) tuикаять, lлул исаптан, кабул ителгэн карарны юкка чыгару, муниципаль хезмэт

KYpcary нэти){асеНда бирелган документларда жибэрелrэн хаталарны haM хаталарны

тозаry, Россия Федерациясе норматив хокукый акrларында, Татарстан Республикасы

норматив хокукый акгларында, муниципаль хокукый акгларда алынмаган акчаны

морэжэгать иryчега кире кайтару равеuJендэ да, канаrатьлэндерелэ:
2) чJикаятьне канэгатьландерYдан баUJ тарта.
олеrе пункгта кyрсателган карар кабул ителгэн коннан соц кила торган каннан да

соцга калмыйча морэжагать итyчега язмача haм моражагать итyче телэге буенча

электрон формада шикаятьне карау нэтицалэре турында мотивлаштырылган хавап

цибарелэ.
5.7, шикаятьне карау натицаларе ryрында морэжаrать иryчега жавапта

канагатЬлэндерелергэтиеUJледиптанУочрагында,мУниципалЬхезмэткYрсатYче
орrан, кyп функцияле yзэк яисэ оешма тарафыннан муниципаль хезмат кчрсэткандэ

haM гамэл
гамал
гамал
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ачыкланган житеLлсезлеклорне кичекмэстэн бетерy максатларында, муниципаль
хезмат KYpcaTYHe гамэлга аtlJыручы орган яисэ 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16

статьясындагы 1,1 елечJендэ каралган гамаллар ryрында магьлyмат бирелэ, [uулай ук
китерелfан уцайсызлыклар €чен гафу yгенелэр hэм муниципаль хезмат кyрсэry
максатларында мерэжагать итyчега кирак булган алдагы гамэллэр турында мэгьлyмат
кYрсатела.

5.8, Шикаятьне карау натижаларе ryрында морэцагать итччегэ жавапта
канэгатьлэндерелерга тиеш ryгел дип тану очрагында кабул ителгэн карарныl,i
сабэпларе ryрында дэлиллангэн ацатмалар, UJулаЙ ук кабул ителrэн карарга Lликаять
бирY тэртибе ryрында мэгьлYмат бирелэ,

5,9, Шикаятьне карау барышында яки натижэларе буенча административ хокук бозу
яки жинаять составыныц билгелэре билгеланган очракта, вазыйфаи зат, шикаятьлэрне
карау буенча вэкалатлар бирелган хезматкар булган материалларны кичекмэстан
прокуратура органнарына жибэрэлар,
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Торак урыннарына мохтащrlар буларак
грах{даннарны исапка алу буенча
муниципаль хезмат lryрсатyнёц
административ регламентына
1 нче кушымта

Гращданнарны торак урыннарына мохта),(лар
буларак исапкэ алу ryрында карар формасы

(муниципаль хезмэт кyрсэryче векалэтле орган исеме)

Грахqцаннарны торак урыннарына
Moxтalиap буларак исапкэ алу турында

кАрАр

Россия Федерациясе Торак
кодексыныц 52 статьясы нигезенде торак урыннарына мохта)tqлар буларак исэпка
алырга:

бергэ
ящоyче гаилs огьзалары:

Исапкэ алу датасы:
Чираттагы Номер:

Вазыйфаи зат Ф.и.о

Ns

1

2
3
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Торак урыннарына мохтахФар буларак
гращданнарны исапкэ алу буенча
муниципаль хезмат кyрсатyнец
административ регламентына
2 нче кушымта

Хезмэт кyрсаryдан баш тарry ryрында карар формасы

(Муниципаль хезмат кyрсэтyче орган бланкы)

Кем

Элемта ечен магьлyмат

Вэкил:

Вэкилнец контакт мэгьлyматлары:

Муниципаль хезмэт кyрсаryдэн баш тарту ryрында
гращqаннарны торак урыннарына мохта)Фар буларак исапк9 алу буенча

кАрАр

Сезнец Ns гаризаны haM аца кушып бирела торган

докчментлаD караганнан

соц, ryбандаге нигезлэр буенча торак урыннарына мохта){лар буларак
гращ4аннарнЫ ифпка алУ буенча муниЦипаль хезмат кYрсотудан баш тарту

ryрында Карар кабул ителде:

Ng

1.

2,

Остамэ магьлyмат:

сез алеге житешсезлекларне бетерrаннан соц хезмэт кyрсэry ryрында гариза

белэн векалатле органга кабат мерецэгать итэрга хокуклы.

олеге баш тарry шикаятьне вакалатле органга цибару юлы белан, шулай ук суд

тэртибенде судка кад9р тэртиптэ шикаять бирелерга момкин.

Вазыйфаи зат (ФИО) (вакалатле вазыйфаи зат имзасы)
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Торак урыннарына мохта)Фар буларак
гра){даннарны исэпкэ алу буенча
муниципаль хезмэт кчрсэтyнец
административ ре[ламентына
З нче куUJымта

Хезмэт кYрсаry ечен кирэкле

доку[4ентларны кабул итyдэн баш тарту турында карар формасы

(Муниципаль хезмат кyрсаryче орган бланкы)

кем

Элемта бчен мsгьлYмат:

Вакилнец контаfi мэгьлчматлары

Гражданнарны торак урыннарына мохта)иар буларак исэпкэ алу буенча
муниципаль хезмэт KYpcary ечен киракле документларны кабул итYдэн баtч тарry

ryрында КАРАР

N9

Сезнец N9 _ гаризаны hэм аца кушып бирела торган

докчментлар-
караганнан соц, ryбандаге нигезлэр буенча гражцаннарны торак урыннарына
мохта)t{лар буларак исэпкэ алу буенча муниципаль хезмат kypcary бчен кирэкле

документларны кабул иryдан баш тарry ryрында Карар кабул ителде:
1

2

БачJ тарту сабапларен ацлаry
Остама магьлYмат:

сез алеге цитечJсезлеклэрне бетерганнан соц хезмат kypcary ryрында гариза

белэн вакалатле орrанга кабат мерэжэгать итаргэ хокуклы,

Олеге бачJ тарту чJикаятьне вакалатле органга цибарY юлы белан, tчулай ук суд

тэртибендэ судка кадэр тартипта ttlикаять бирелергэ момкин.

Вазыйфаи зат (ФИО) (вэкалатле вазыйфаи зат имзасы)

Вакил: _



з2

Торак урыннарына мохтацлар буларак
tрах(qанварны исэпка алу буенча
муниципаль хезмэт кyрсаryнец
административ регламентына

4 нче кушымта

Форма

(фамилиясе, исеме, атасынын исеме (соцгысы -

булган очракrа) ryлысынча)

Шахесне раслаучы Документ:

(документ тере)

(серия, номер)

(кем, кайчан бирелде)
ЯшаY урыны буенча теркалY адресы

Тору урыны буенча терк9лy адресы

сНИлс:
Ышаныч кэrазе буенча вэкил яки законлы
вакил:

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме
(сонгысы - булган очраlса) тулысынча)
Шэхесне раслаучы Документ:

(документ торе)

(серия, номер)

(кем, кайчан бирелде)
Вэкалатларен раслаучы документ реквизитлары:
Элемтэ ечен мэгьлYмат:
тел. номеры:
эл почта:

социаль наем шартнамеларе буенча бирела торган торак урыннарына мохта)|(лар

буларак гра}{даннарны исэпка алу ryрында гариза

Мине гаилэN1 белан
бирела торган торак

кеше социаль наем чJартнамэларе буенча

урыннарына мохта)иар(аларны)буларак исэпка

Жирле Yзидара органнарына



зз

алуны(билгелэп угэргэ кирак), шулай ук (кирэк очраlса) мине (мине (rаила
эгьзаларын) аз керемлелэр дип тануны сорыйм:

социаль наем шартнамэсе, социаль файдаланудаtы торак фондынын торак

урыннарына наем шартнамэсе буенча торак урынын яллаучы яиса социаль наем
tJJapTHaMэce буенча торак урынын яллаучы гаила агьзасы, Социаль файдаланудагы
торак фондыныц торак урынын найм шартнамасе буенча яиса торак урыннары
милекчесе яиса торак урыны милекчесенен гаила агьзасы булып тормыйм
(кираклесен ассызыкларга),

социаль наем uJapTнaмace, социаль файдаланудагы торак фондыныц торак

урыннарына наем шартнамасе буенча торак урынын яллаучы яиса социаль наем
шартнамэсе буенча торак урынын яллаучы гаила эгьзасы, Социаль файдаланудагы
торак фондыныц торак урынын найм LuapтHaмace буенча яисэ торак урыны
милекtесе яиса торак урыны милекчесенец гаилэ агьзасы булып торам hэм(а)
rаилэнец бер агьзасына торак урыны нормасыннан кимрэк булган гомуми майданы
белан таэмин ителган (ассызыкларга кирэк).;

торак урыннар очен билгелэнtан талапларга цавап бирми торган бинада яшим
(кирэк, бобслей);

социаль наем цJартнамасе, социаль файдаланудагы торак фондынын торак

урыннарына наем шартнамэсе буенча торак урынын яллаучы, социаль наем
шартнамэсе буенча торак урынын яллаучыныц гаилэ эгьзасы яиса торак урыны
милею{есе, фатирда яцlаyче, составында хроник авыруныц авыр торе белэн
интегчче авыру булган, анын белан бер фатирда берга яшаy мемкин ryrел булган
берничо rаила агьзасы булып торам,, социаль наем UJартнамэсе, социаль

файдаланудагы торак фондыныц торак урыны наем шартнамасе буенча билап
торган яиса милек хокукындагы башка торак урыны булмаган(ассызыкларга кирэк).

Мин, минем гаилам агьзалары торак урыннары белан таэмин итY хокукына ия

булган грах(даннарныц аерым федераль закон, Россия Федерациясе Президенты
Указы яисэ Татарстан Республикасы законы белан билrелэнгэн категорияларенэ
керабез/ассызыкларrа кирак) карамыйбыз (ассызыкларга):

(тиеUJле категорияне кYрсатергэ)
минем гаилэм составы ке ше
1, Ирле-хатынлы
(никах турында таныклык реквизитлары (номер, акт язмасы твзелrэн дата),

фамилия, исем, атасыныц исеме (сонгысы - булган очраlсга) ryлысынча hэм

фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракга) yзгарган очракrа,

исем, ай, ryган елы, шэхесне раслаучы документ, серия, номер, кем тарафыннан
haM кайчан, СНИЛС, ячJаY урыны буенча теркалY адресы Yзгарганчегэ кадэр)

(Граждан хэле актын TepKaY турындагы таныклык реквизитлары (номер, аrг язмасы

тозелган дата), фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очраlса)
тулысынча, саны, ай, ryган елы, Llaxecнe раслаучы документ, серия, кем hём

кайчан бирелгэн, СНИЛС, ячJэY урыны буенча теркэлу адресы)

2

з
(грах(дан хэле актын Tepkay ryрындагы таныклык реквизитлары (номер, акт язмасы

тазелган дата), фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракга)

ryлысынча, саны, ай, ryган елы, шахесне раслаучы документ, серия, кем haм

кайчан бирелган, СНИЛС, ячjаY урыны буенча теркэлY адресы)
моннан тычJ, минем белан башка гаилэ эгьзалары яши:



1

J+

(ryганлык менособэтлэре, фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган
очракга) тулысынча, саны, ай, туган елы, шахесне раслаучы документ, серия, кем
heM кайчан бирелгон, СНИЛС, яtлаy урыны буенча теркалy адресы)
2.

(туганлык менасабатларе, фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган
очракга) ryлысынча, саны, ай, ryган елы, шэхесне раслаучы документ, серия, кем
haM кайчан бирелгэн, СНИЛС, яшэy урыны буенча теркалy адресы)
Социаль наем шартнамэлэре буенча билене торган торак урыннары, социаль

файдаланудагы торак фондыныц торак урыннары heM (яки) минем haM Гаилам
агьзаларыныц милек хокукында булган торак урыннары ryрында белешмелэр:

Nоп/п фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракга) тулысынча
цJэхесен таныклаучы !окумент, серия, номер, кем haM кайчан hэм кайчан торак

урыныныц кадастр номеры милек тере (фатир, булмэ, торак йорт), майданы, кв, м
куллану нигезе (социаль наем шартнамасе, социаль файдаланудагы торак

фондыныц торак урыннарына наем шартнамэсе яки милек хокукы нигезенда),
Шартнамэнец датасы haM реквизитлары, килешy тозеган орган, найм.

Мин haM гаилэ агьзалары олеге белешмалэрнец дореслеген hэм ryлылыгын
раслыйбыз.

Мин haM гаиламнец балигь булмаган агьзалары салым, таможня hэм башка
органнардагы керемнар hэм мелкат ryрындагы белешмеларне вэкалэтле орган
тарафыннан тикшерyге ризалык бирабез.

Мин haM гаилэ эгьзалары безне исэпка алган очракта, гаризада lqрсетелган
мэгьлyматларны бер ай эченда yзгартканда, бу хакга хисап урыны буенча
вакалэтле органга язма равеште хэбэр итарга, шулай ук торак урыннарына
Moxтa)glap буларак исэптэ торучы гращqаннар буларак, керемнар куламен haM

мелкатебез бэясен яцадан беялау ечен билгелонган тэртиптэ haM срокларда
тиешле документлар тапшырырга тиеш дип кисэттелэр.

Мин haM гаило агьзалары Без биргэн документларда чынбарлыкка туры килми
торган hэм исапкэ алу очен нигез булган магьлyматлар ачыкланганда, без
законнарда билгелэнган тартипт9 учеттан тешерелачэк дип килешэм,

Муниципаль хезмат Kypcory нэтицосен кyрсаryегезне сорыйм:
Татарстан Республикасы дэyлат hэм муниципаль хезмэтлар порталыныц шэхси

кабинетына;
Татарстан Республикасы даyлат hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэryнец

купфункцияле yзагенде;

жирле yзидара вэкалатле органында,

Гариза бируlенец имзасы

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы-булган очракrа) ryлысынча) (имза)
(( > 20 ел

Балигь булмаган гаила эгьзалары имзалары:

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысььбулган очрапа) ryлысынча ) (имза)
(< )) 20 ел

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы-булган очракта) ryлысынча
( >

) (имза)
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Гаризага кушымта итеп бирела
1.
(документныц исеме haM номеры, кем heM кайчан бирелгэн)
2,
(документныц исеме hэм номеры, кем heM кайчан бирелген)

Гариза hэм документлар кабул иry датасы(_>
Барлыгы кабул ителде flокументлар

(!окументлар саны) (язмача)

20 ел.
б итrа.

(вазифасы) (имза) (фамилиясе haM инициалы)
Гаризаныц теркэy номеры
(магьлумат гариза hoM документлар кабул иткэн щирле yзидаро органыныц
вакалэтле вазыйфаи заты тарафыннан тrIырыла)
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Торак урыннарына мохтахиар буларак
грах{даннарны исопка алу буенча
муниципаль хезмэт кyрсэryнец
административ регламентына
5 нче кушымта

Баttlкарма комитет щитэкчесенэ

(кемнан)

Техник хаталарны тезэry ryрында гариза

Гращqаннарны торак урыннарына мохтажлар буларак исапка алу буенча
муниципаль хезмэт кyрсэтканда цибэрелгэн хата ryрында хабар итэм.
Бирелгэн гаризаныц датасы, номеры:

Язылган
!ерес магьлумат:

Рехсэт ителган техник хатаны тозэтyегезне hэм муниципаль хезмат нетижэсе
булган документка тиешле yзгарешлар керryегезне сорыйм.
Тубэндэге документларны терким:
1.

2.
Техник хатаны тезаry ryрында гаризаны кире каry турында Карар кабул ителгэн
очракта, мондый карарны щибаруегезне сорыйм:
электрон документ юллау юлы белэн E-mail адресына:_;
кагазьдэ расланган кyчерма равешенда почта аша цибарелган адрес буенча:

Минем шэхесеме караган haM мин такьдим иткан гаризага кертелган, шулай ук мин

керткен мэгьлYматларныц дерес булуын чын-чынлап раслыйм. Гаризага кушып

бирелгэн документлар (документларныц кучермаларе) Россия Федерациясе
законнары белэн билгелонган талапларго туры кило, гариза тапшырган вакытта бу

документлар гамелда haM дерес белешмалор була.

)

(дата) (имза) (Ф. и. о.)


