














2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүдә катнашучы 
оешмалар тарафыннан бирелә торган 
документ (документлар) турында 
мәгълүматлар 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 

2.11. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләү алу тәртибе, күләме 
һәм нигезләре, шул исәптән мондый 
түләү күләмен исәпләү методикасы 
турында мәгълүматны да кертеп 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәтләрне күрсәтү 
турында запрос биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда, 
чиратның максималь вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алу өчен гариза 
бирү - 15 минуттан да артык түгел. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта 
максималь көтү вакыты 15 минуттан артмаска тиеш 

2.13. Муниципаль хезмәт һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында мөрәҗәгать итүченең запросын 
теркәү вакыты һәм тәртибе, шул 
исәптән электрон формада 

Гариза кергән көннән бер эш көне эчендә. 
Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән запрос 
ял (бәйрәм) көненнән соң килүче эш көнендә теркәлә 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
залына, көтү залына, муниципаль 
хезмәт күрсәтү турында запросларны 
тутыру урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләренә һәм һәр муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар исемлегенә, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә 
башкарыла. 
Гариза бирүчеләрне кабул итү урыннары 
документларны рәсмиләштерү өчен кирәкле мебель, 
мәгълүмати стендлар белән җиһазландырыла. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 
формада башкару үзенчәлекләре 

3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау 

3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү; 
4) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү (җибәрү). 

3.2. Мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр бирү 

3.2.1. Мөрәҗәгать итүчеләр шәхсән һәм (яки) телефон аша Башкарма комитетка 
муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу өчен мөрәҗәгать итә. 

Башкарма комитет белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу 
өчен бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгате көнендә 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: тәкъдим ителгән документларның составы, формасы һәм 
эчтәлеге буенча консультацияләр, кисәтүләр. 

3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 

3.3.1. Мөрәҗәгать итүче шәхсән үзе, ышанычлы зат аша белешмә (өземтә) бирү турында 
язмача яисә электрон формада гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә 
авыл башкарма комитетына документлар тапшыра. 

Гаризаны электрон формада кергәндә бүлекнең гаризаларны кабул итү өчен җаваплы 
вазыйфаи заты: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, шул ук 
вакытта гаризага «Ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «Эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә Региональ порталның «Шәхси кабинеты»нда чагылыш таба; 

б) электрон имзаның Бердәм порталга мөрәҗәгать итү юлы белән чынбарлык шартлары 
үтәлүен тикшерә (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган очракта). 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон имзаны тикшерү нәтиҗәсендә аның чынбарлыгы 
шартларын үтәмәү ачыкланмаса, Башкарма комитетның вазыйфаи заты мөрәҗәгать итүчегә, 
гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча, гариза керүне теркәү 
номерын, гариза алу датасын, файлларның исемнәрен, аңа теркәлгән документлар 
исемлеген, муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу датасын үз эченә алган гариза керү турында 
хәбәр җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон имзаны тикшерү нәтиҗәсендә аның чынбарлыгы 
шартларын үтәмәү ачыкланса, Башкарма комитетның вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар кабул 
итә; 

мөрәҗәгать итүчегә, «Электрон имза турында» 2011 елның 6 апрелендәге 63-ФЗ 
номерлы Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, кабул ителгән карар турында 














