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Татарстан Республикасы Үзйөрешле машиналар һәм башка төр техниканың 
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Сатылган яки төзәтелгән техниканың тиешле сыйфатта булмавына бәйле рәвештә 
күзәтчелектәге машиналарның һәм җайланмаларның хуҗалары дәгъваларын карап 

тикшерү комиссияләрендә катнашу буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламентына кертелә торган үзгәрешләр 

 
2 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

2. Дәүләт хезмәте күрсәтү стандарты 
 
2.1. Күрсәтелә торган дәүләт хезмәте атамасы 
Күзәтү машиналары һәм җайланмалары хуҗаларының сатылган яки 

төзекләндерелгән техниканың тиешле сыйфатта булмавы турындагы 
ризасызлыкларын карап тикшерү комиссияләрендә катнашу (алга таба – дәүләт 
хезмәте). 

2.2. Башкарма хакимият органының атамасы 
Татарстан Республикасы Үзйөрешле машиналар һәм башка төр техниканың 

техник торышына күзәтчелек идарәсе – Идарәнең территориаль бүлекләре 
тарафыннан. 

2.3. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсенә тасвирлама 
Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе булып түбәндәгеләр тора: 
1) Төп нәтиҗәләр, техниканы торгызу чыгымнары, чыгымнарны түләү 

өчен җаваплы як, җитештерүче предприятие (тәэминатчы) тарафыннан китертелергә 
тиешле детальләр, төеннәр һәм агрегатлар номенклатурасы булган дәгъваны карау 
акты. Акт өч нөсхәдә төзелә. 

2) Дәгъваны карау актының дубликаты. 
2.4. Дәүләт хезмәте күрсәтү вакыты, шул исәптән дәүләт хезмәте күрсәтүдә 

катнаша торган оешмаларга мөрәҗәгать итү зарурлыгын да исәпкә алып, Россия 
Федерациясе законнарында туктатып тору мөмкинлеге каралган очракта, дәүләт 
хезмәте күрсәтүне туктатып тору вакыты, дәүләт хезмәте күрсәтүнең нәтиҗәсе 
булып торган документларны бирү (җибәрү) вакыты 

2.4.1. Дәүләт хезмәтен күрсәтү срогы: 
Дәүләт хезмәте гариза һәм документлар теркәлгәннән соң 7 эш көне эчендә 

күрсәтелә. 
2.4.2. Дәүләт хезмәте күрсәтү вакытын туктатып тору каралмаган. 

      2.4.3. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе булган документны тапшыру 
үзйөрешле техникага яки җайланмага тикшерү уздырылган көнне гамәлгә 
ашырыла.  



      2.4.4. Дәгъваны карау актының дубликатын бирү гаризаны теркәгәннән соң бер 
эш көне эчендә башкарыла. 
 2.5. Норматив хокукый актлар нигезендә дәүләт хезмәте һәм дәүләт хезмәте 
күрсәтүгә кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләрне күрсәтү өчен зарури булган, 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле документларның тулы 
исемлеге, аларны, шул исәптән электрон рәвештә дә, мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
алу ысуллары, аларны тапшыру тәртибе. 

2.5.1. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен мөрәҗәгать итүче түбәндәге 
документларны тапшыра: 

1) гариза (әлеге Регламентка 1 нче кушымта нигезендә);  
2) мөрәҗәгать итүченең шәхесен таныклаучы документ; 
3) дәүләт хезмәте күрсәтү өчен мөрәҗәгать итүченең вәкиле мөрәҗәгать иткән 

очракта, мөрәҗәгать итүче вәкиленең вәкаләтләрен таныклаучы документ; 
4) үзйөрешле машина паспорты яки машинага милек хокукын раслаучы башка 

документлар; 
5) гарантия талоны сервис кенәгәсе; 
6) товар кәгазе; 
7) эксплуатация документлары (эксплуатацияләү буенча куллану кагыйдәләре, 

эксплуатацияләү буенча кулланма, техник хезмәт күрсәтү буенча кагыйдәләр). 
 2.5.2. Гариза һәм кушымта итеп бирелә торган документлар мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан кәгазь чыганакларда әлеге ысулларның берсе буенча: шәхсән яисә 
почта аша тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин. 

 Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать итүче тарафыннан «Электрон 
имза турында» 2011 елның 6 апрелендәге 63-ФЗ номерлы федераль закон һәм 210-
ФЗ номерлы федераль закон таләпләренә туры китереп көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган электрон документ рәвешендә, гомуми 
файдаланудагы мәгълүмат-телекоммуникация челтәрләре, шул исәптән «Интернет» 
мәгълүмат-телекоммуникация челтәре аша, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтү порталы аша тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин. 

2.6. Норматив хокукый актлар нигезендә дәүләт хезмәте күрсәтү өчен зарури 
булган, дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм дәүләт органнарына һәм 
җирле үзидарә органнарына буйсына торган оешмалар карамагындагы һәм 
мөрәҗәгать итүче аларны тапшырырга хокуклы булган документларның тулы 
исемлеге, шулай ук, шул исәптән электрон рәвештә дә, мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан аларны алу ысуллары, аларны тапшыру тәртибе; әлеге документлар 
белән эш итүче дәүләт органы, җирле үзидарә органы яисә оешма 

2.6.1. Ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында түбәндәгеләр алына: 
1) дәүләт пошлинасын түләү факты турында белешмәләр (Татарстан 

Республикасы Федераль казначылык идарәсендә); 
2) Юридик затларның бердәм дәүләт реестрыннан яисә Шәхси 

эшкуарларның бердәм дәүләт реестрыннан мөрәҗәгать итүче булып торган шәхси 
эшкуар турында өземтә (Федераль салым хезмәтенең Татарстан Республикасы 
буенча идарәсендә). 

2.6.2. Мөрәҗәгать итүчедән түбәндәгеләрне таләп итү тыела: 



дәүләт хезмәте күрсәтүгә бәйле рәвештә барлыкка килә торган мөнәсәбәтләрне 
җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылуы яки гамәлгә ашырылуы 
күздә тотылмаган документларны һәм мәгълүматны тапшыруны яки гамәлләр 
башкаруны; 

210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 6 өлешендә каралган 
документлардан тыш, Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актлары нигезендә дәүләт хезмәтләре күрсәтә 
торган органнар, башка дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм (яисә) 
дәүләт хезмәте күрсәтүдә катнаша торган дәүләт органнарының яки җирле үзидарә 
органнарының ведомство буйсынуындагы оешмалары карамагында булган, шул 
исәптән дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәткән өчен мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан түләү кертелүен раслый торган, документларны һәм мәгълүмат 
тапшыруны; 

210-ФЗ номерлы федераль законның 16 статьясының 1 өлешендәге 72 пункты 
нигезендә электрон рәвешләре элегрәк таныкланган документларны һәм мәгълү-
матларны кәгазьдә тапшыруны, мондый документларга тамгалар кертү яки аларны 
бетерү дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтүнең кирәкле шарты булып торган 
очраклардан тыш һәм федераль законнарда билгеләнгән башка очраклардан тыш. 

210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 1 өлешендәге 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны 
кабул итүдән беренче мәртәбә баш тартканда яисә дәүләт хезмәте күрсәтүдән 
беренче мәртәбә баш тартканда булмавы һәм (яки) төгәл булмавы турында 
күрсәтелмәгән документларны һәм мәгълүмат тапшыруны. 

2.6.3. Ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлек кысаларында алынырга тиешле 
документларны мөрәҗәгать итүче мөстәкыйль рәвештә дә тапшырырга хокуклы. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрдән торучы документларның мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан тапшырылмавы мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүдән 
баш тарту өчен нигез була алмый. 

2.7. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен зарури документларны кабул итүдән баш 
тарту нигезләренең тулы исемлеге  

2.7.1. Документларны кабул итүдән баш тарту нигезләре: 
Әлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документлар исемлегендә 

күрсәтелгән документның тапшырылмавы. 
Тапшырылган документларда билгеләнгән тәртиптә таныкланмаган 

чистартылган, өстәп язылган урыннар, сызылган сүзләр һәм алдан әйтелмәгән 
башка, шулай ук карандаш белән ясалган, төзәтмәләр булуы.  

2.7.2. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен зарури документларны кабул итүдән баш 
тарту нигезләренең исемлеге тулы булып тора. 

2.8. Дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору яисә дәүләт хезмәте күрсәтүдән 
баш тарту нигезләренең тулы исемлеге 

2.8.1. Дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору нигезләре каралмаган. 
2.8.2. Дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр исемлеге: 
- дәүләт хезмәте күрсәтү өчен түләү турында мәгълүмат булмау; 



- үзйөрешле техниканың һәм җиһазларның тапшырылган документларда 
күрсәтелгән белешмәләргә туры килмәве; 

- эксплуатацияләүнең гарантия чоры бетү. 
2.9. Дәүләт хезмәте күрсәткән өчен алына торган дәүләт пошлинасын яки 

башка төрле түләүне алу тәртибе, аның күләме һәм алыну нигезләре 
Дәүләт техник күзәтчелек идарәсенә хезмәт күрсәткән өчен җыем күләме 

237 сум тәшкил итә.  
2.10. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле һәм зарури булган хезмәтләр 

исемлеге, шул исәптән дәүләт хезмәтләре күрсәтүдә катнашучы оешмалардан 
бирелә торган документ (документлар) турында белешмәләр 

Зарури һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
2.11. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле һәм зарури булып саналучы 

хезмәтләрне күрсәтү өчен түләү алу тәртибе, аның күләме һәм алу нигезләре, 
мондый түләү күләмен хисаплау методикасы турында мәгълүматны да кертеп 

Зарури һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
2.12. Дәүләт хезмәте, дәүләт хезмәте күрсәтүдә катнаша торган оешма 

тарафыннан күрсәтелә торган хезмәтне күрсәтү турында гариза тапшырганда яисә 
мондый хезмәтләрне күрсәтү нәтиҗәләрен алганда чират көтүнең максималь чоры 

2.12.1. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен гариза тапшырганда көтү вакыты – 15 
минуттан артык түгел. 

2.12.2. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсен алганда чират көтүнең максималь 
вакыты 15 минуттан артырга тиеш түгел. 

2.13. Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәте һәм дәүләт хезмәте күрсәтүдә 
катнаша торган оешма тарафыннан күрсәтелә торган хезмәтне күрсәтү турындагы 
рәсми мөрәҗәгатен теркәү вакыты һәм тәртибе, шул исәптән электрон формада да 

2.13.1. Гаризаны һәм документларны тапшырган көнне. 
Ял (бәйрәм) көнендә электрон рәвештә килгән рәсми мөрәҗәгать ял (бәйрәм) 

көненнән соң килүче эш көнендә теркәлә. 
Идарәгә шәхсән мөрәҗәгать иткән очракта, Идарәнең вәкаләтле вазыйфаи 

заты тарафыннан, гариза тапшырылган көнне, мөрәҗәгать итүчегә дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълүмат 
системасыннан, теркәү номеры, гаризаны тапшыру датасы һәм тапшырылган 
документлар исемлеге белән язу тапшырыла. 

2.14. Дәүләт хезмәте күрсәтелә торган бүлмәләргә, көтү залына, дәүләт 
хезмәте күрсәтү турында гариза тутыру урыннарына, һәр дәүләт хезмәте күрсәтү 
өчен кирәкле булган документларны тутыру үрнәкләре һәм аларның исемлекләре 
булган мәгълүмат стендларына, мондый хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедиа мәгълүмат урнаштыру һәм рәсмиләштерү тәртибенә, шул 
исәптән инвалидларны социаль яклау турындагы федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә әлеге объектларның инвалидлар өчен файдалана 
алырлык булуын тәэмин итүгә карата таләпләр 

2.14.1. Дәүләт хезмәте янгынга каршы система һәм янгын сүндерү системасы 
белән җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә күрсәтелә.  

Мөрәҗәгать итүчеләрне кабул итү урыннары документларны рәсмиләштерү 



өчен кирәкле мебель, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырыла. 
Дәүләт хезмәте күрсәтелә торган урыннарга инвалидларның каршылыксыз 

үтеп керә алу (бүлмәләргә уңайлы керү-чыгу һәм аның чикләрендә хәрәкәт итү) 
мөмкинлеге тудырыла. 

Дәүләт хезмәте күрсәтү турында визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүмат мөрәҗәгать итүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып, урнаштырыла. 

2.14.2. Инвалидларга, шул исәптән кресло-коляска һәм озата йөри торган 
этләрдән файдаланучыларга да, биналардан, бүлмәләрдән һәм хезмәт күрсәтүдән 
файдалана алу шартларын тәэмин итү буенча чаралар гамәлгә ашырыла: 

бинага һәм бүлмәләргә каршылыксыз үтеп керү, шулай ук аларда күрсәтелә 
торган хезмәтләрдән каршылыксыз файдалана алу шартлары; 

объектлар урнашкан территория буенча мөстәкыйль хәрәкәт итү, бинага керү 
һәм объектка керү, транспорт чарасына утыру һәм аннан төшү мөмкинлеге, шул 
исәптән кресло-коляска кулланып; 

күрү сәләте һәм мөстәкыйль хәрәкәт функциясе бозылган инвалидларны 
озатып бару һәм аларга бинада һәм бүлмәләрдә ярдәм күрсәтү; 

инвалидларның бинадан, бүлмәләрдән һәм хезмәт күрсәтүләрдән 
тоткарлыксыз файдалана алуын тәэмин итү өчен кирәкле җиһазларны һәм 
мәгълүмат җиһазларын тиешенчә урнаштыру; 

инвалидлар өчен кирәкле булган, ишетелә һәм күренә торган мәгълүматларны, 
шулай ук язуларны, тамгаларны һәм Брайльның нокталы шрифтлары белән ясалган 
текстлы һәм тамгалы башка график мәгълүматларны кабатлау, сурдотәрҗемәчене 
һәм тифлосурдотәрҗемәчене кертү; 

Россия Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының 
«Сукырларны йөртүче этнең махсус өйрәтелгән булуын раслаучы документ рәвешен 
һәм аны бирү тәртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендәге 386н номерлы 
боерыгы белән расланган рәвештә һәм тәртиптә бирелә торган һәм этнең махсус 
өйрәтелгән булуын раслый торган документы булган очракта, бинага һәм 
бүлмәләргә озата йөри торган этне кертү; 

хезмәт күрсәтә торган хезмәткәрләр тарафыннан инвалидларга аларга башка 
затлар белән тигез дәрәҗәдә хезмәтләрдән файдалануга комачаулый торган 
каршылыкларны үтеп чыгарга ярдәм итү. 

2.14.3. 2016 елның 1 июленнән соң капиталь ремонт, реконструкция, 
модернизация үткән, файдалануга тапшырылган объектларга карата дәүләт хезмәте 
күрсәтелә торган объектларның инвалидлар өчен үтемлелеген тәэмин итү 
өлешендәге таләпләр. 

2.15. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең һәркем файдалана алырлык булуы һәм 
сыйфат күрсәткечләре, шул исәптән мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәте 
күрсәтелгәндә вазыйфаи затлар белән үзара бәйләнешкә кереп эшләү саны һәм 
аларның вакыты буенча озынлыгы, дәүләт хезмәте күрсәтү барышында, шул 
исәптән мәгълүмат-телекоммуникация технологияләреннән файдаланып та, 
мәгълүмат алу мөмкинлеге, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтә торган 
күпфункцияле үзәктә, мөрәҗәгать итүче ихтыярына карап (экстерриториаль 



принцип), дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтә торган күпфункцияле үзәктә 
берничә дәүләт хезмәте күрсәтү һәм (яки) муниципаль хезмәт күрсәтү турында 210-
ФЗ номерлы федераль законның 151 статьясында каралган гаризаны (комплекслы 
мөрәҗәгатьне) тапшыру юлы белән, җирле үзидарәнең үтәү-боеру органының теләсә 
кайсы территориаль органында дәүләт хезмәте күрсәтү (шул исәптән тулы күләмдә) 
мөмкинлеге яки андый мөмкинлекнең булмавы  

2.15.1. Дәүләт хезмәтенең һәркемгә күрсәтелә алырлык булуы күрсәткечләре 
түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 

1) Идарә, Идарә бүлекләре биналарының җәмәгать транспортыннан 
файдалану зонасында урнашуы; 

2) белгечләрнең, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул 
ителә торган урыннарның да, кирәкле санда булуы;  

3) электрон рәвештә гариза тапшыру мөмкинлеге; 
4) Идарә бинасын, Идарә бүлмәләрен инвалидларга дәүләт хезмәте күрсәтү 

урынына тоткарлыксыз керә алу мөмкинлеген бирә торган чаралар һәм җиһазлар 
белән тәэмин итү, шулай ук инвалидларга дәүләт хезмәте күрсәтү мөмкинлеген бирә 
торган башка шартлар үтәлешен тәэмин итү; 

5) инвалидларга биналарның инвалидлар өчен үтемле булуын тәэмин итүгә 
бәйле булмаган, аларга башка затлар белән тигез дәрәҗәдә хезмәтләрдән 
файдалануга комачаулый торган башка каршылыкларны җиңүдә ярдәм күрсәтелүе. 

2.15.2. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең сыйфатлы булу күрсәткечләре 
түбәндәгеләрдән гыйбарәт:  

1) Документларны кабул итү һәм карау вакытларын үтәү;  
2) Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсен алу вакытының саклануы;  
3) Идарә, Идарә бүлекләре хезмәткәрләренең Регламентны бозуына нигезле 

шикаятьләрнең булмавы;  
4) мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар белән үзара хезмәттәшлек итү саны 

(консультацияләрне исәпкә алмыйча):  
4.1) барлык кирәкле документлар белән гариза тапшырылганда, – бер тапкыр; 
4.2) дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсен электрон документ формасында алган 

очракта, – бер тапкыр.   
Дәүләт хезмәте күрсәтелгәндә мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи затлар белән 

бер мәртәбә үзара бәйләнешкә керү вакытының озынлыгы 15 минуттан артмый.  
2.15.3. Күп функцияле үзәк аша, күпфункцияле үзәкнең ерактагы эш 

урыннары буенча дәүләт хезмәте күрсәтелми. 
2.16. Экстерриториаль принцип буенча дәүләт хезмәте күрсәтү үзенчәлекләрен 

исәпкә ала торган (дәүләт хезмәте экстерриториаль принцип буенча күрсәтелгән 
очракта) һәм электрон формада дәүләт хезмәте күрсәтү үзенчәлекләрен дә исәпкә 
ала торган башка таләпләр  

Дәүләт хезмәте күрсәтү турында электрон рәвештәге гаризаны, алга таба 
документларның төп нөсхәләрен тапшыру юлы белән, Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр порталы аша тапшыру мөмкинлеге бар. 

Экстерриториаль принцип һәм комплекслы гариза буенча дәүләт хезмәте 
күрсәтү гамәлгә ашырылмый»; 



 
 3 бүлек атамасын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
 «3. Административ процедураларның (гамәлләрнең) составы, эзлеклелеге 
һәм вакытлары, аларны үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ 
процедураларны (гамәлләрне) электрон рәвештә башкару үзенчәлекләре, шулай ук 
административ процедураларны күпфункцияле үзәкләрдә гамәлгә ашыру 
үзенчәлекләре»; 
 

 5 бүлекнең 5.5 пунктын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«5.5. Шикаять алынган көненнән соңгы эш көне узганчы теркәлергә тиеш. 

Шикаятьне карау чоры – аны теркәүгә алганнан соң унбиш эш көне эчендә һәм 
дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, дәүләт хезмәте күрсәтүче органдагы вазыйфаи 
затның мөрәҗәгать итүчедән документларны кабул итүдән баш тартуына яисә 
җибәрелгән басма хаталарын һәм хаталарны төзәтүдән баш тартуына шикаять 
белдерелгәндә яисә мондый төзәтмәләр кертүнең билгеләнгән вакыты бозылган 
очракта, – аны теркәүгә алганнан соңгы биш эш көне эчендә.». 


