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 ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                                                        КАРАР                       

«17» ноябрь  2021 ел                                                                  № 28 

 

 Татарстан Республикасы Азнакай 

муниципаль районы Илбәк авыл җирлеге 

башкарма комитетының 2021 елның 11 

октябрендәге 20 номерлы    «Белешмә 

(өземтә) бирү буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ регламентын 

раслау турында» карары белән расланган, 

белешмә (өземтә) бирү буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

административ регламентына үзгәрешләр 

кертү турында 

 

2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында»  Федераль закон нигезендә Татарстан 

Республикасы Азнакай муниципаль районы Илбәк авыл җирлеге башкарма 

комитеты карар бирә: 

1. Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районының Илбәк авыл 

җирлеге башкарма комитетының 2021 елның 11 октябрендәге 20 номерлы    

«Белешмә (өземтә) бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ 

регламентын раслау турында» карары белән расланган, белешмә (өземтә) бирү 

буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламентына түбәндәге 

үзгәрешләрне кертергә:   

1.1. 1.5 пунктында өченче абзацны төшереп калдырырга; 

1.2. таблицаның өченче абзацындагы 2.1 пунктында «1997 елның 21 

июлендәге 122-ФЗ номерлы Федераль закон» сүзләрен төшереп калдырырга; 

1.3. 2.3 пунктта "122-ФЗ" сүзләрен төшереп калдырырга»; 

1.4. 2 бүлекнең 2.14 пунктын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система һәм янгын сүндерү 

системасы, документларны рәсмиләштерү өчен кирәкле мебель, мәгълүмат 

стендлары белән җиһазландырылган биналарда һәм биналарда башкарыла.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы һәм 

мультимедиалы мәгълүмат мөрәҗәгать итүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул 

исәптән инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла.  
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Бинаның, бүлмәләрнең һәм хезмәтләрең инвалидлар, шул исәптән кресло-

коляскалардан һәм сукырларны йөртә торган этләрдән файдаланучы инвалидлар 

файдалана алырлык булуын тәэмин итү чаралары күрелә, шул исәптән:  

- бинага һәм биналарга, шулай ук аларда күрсәтелә торган хезмәтләргә 

тоткарлыксыз керү өчен шартлар;  

- элемтә һәм мәгълүмат чараларыннан тоткарлыксыз файдалану өчен 

шартлар;  

-объектлар урнашкан территория буенча мөстәкыйль хәрәкәт итү 

мөмкинлеге, мондый объектларга керү һәм алардан чыгу, транспорт чарасына 

утырту һәм аннан төшерү, шул исәптән кресло-колясканы файдаланып.  

- күрү һәм мөстәкыйль хәрәкәт итү функцияләренә ия булган инвалидларны 

озатып бару һәм аларга бинада һәм биналарда ярдәм күрсәтү;  

- инвалидларның тормыш эшчәнлеге чикләүләрен исәпкә алып, биналарга, 

биналарга һәм хезмәт күрсәтүләргә тоткарлыксыз үтеп керә алуын тәэмин итү 

өчен кирәкле җиһазларны һәм мәгълүмат йөртүчеләрне тиешенчә урнаштыру;   

-инвалидлар өчен кирәкле аваз һәм күрү мәгълүматын, шулай ук язуларны, 

билгеләр һәм башка текстлы һәм график мәгълүматны Брайльнең рельефлы-

нокталы шрифты белән башкарылган билгеләр белән кабатлау, сурдотәрҗемәче 

һәм тифлосурдотәрҗемәчене кертү;  

- бинага һәм бинага үткәрүче этне кертү, аны махсус укытуны раслаучы һәм 

дәүләт сәясәтен эшләү һәм гамәлгә ашыру, халыкны социаль яклау өлкәсендә 

норматив-хокукый җайга салу функцияләрен гамәлгә ашыручы федераль 

башкарма хакимият органы тарафыннан билгеләнгән тәртиптә һәм тәртиптә 

бирелә торган документ булганда;  

- хезмәт күрсәтүче хезмәткәрләр тарафыннан инвалидларга хезмәт күрсәтү, 

киртәләрне җиңеп чыгу, аларга хезмәт күрсәтүгә комачаулаучы башка затлар 

белән беррәттән ярдәм күрсәтү.  

Инвалидлар өчен муниципаль хезмәт күрсәтү гамәлгә ашырыла торган 

объектларның үтемлелеген тәэмин итү өлешендә 2016 елның 1 июленнән соң 

капиталь ремонт, модернизация, реконструкция үткән объектларга карата 

таләпләр кулланыла.»; 

1.5. 2.15 пунктында таблицаның икенче абзацында "Муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең барышы турында мәгълүмат гариза бирүче тарафыннан " сүзләреннән 

соң «Азнакай муниципаль районының рәсми сайтында," сүзләрен өстәргә»  

1.6. 3.7.1 пунктында «дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәге» сүзләрен төшереп калдырырга; 

1.7. 4.1 пунктта: 

тиешле килешләрдә «белгечләр» сүзен тиешле килешләрдә «вазыйфаи 

затлар» сүзләренә алмаштырырга; 

1.8. 5 бүлекнең исемен түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, шулай ук аларның вазыйфаи 

затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе»; 

1.9. 5 бүлекнең 5.1 пунктында: 



 
 

- "хезмәткәрләрнең гамәлләре (гамәл кылмаулары) "сүзләрен" вазыйфаи 

затларның карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары)" сүзләренә 

алмаштырырга; 

- «, Азнакай муниципаль районының норматив хокукый актларында» 

сүзләрен «,  муниципаль хокукый актларда» сүзләренә алмаштырырга; 

1.10. 5.2 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«5.2. Шикаять язмача кәгазьдә, электрон формада муниципаль хезмәт 

күрсәтүче органга тапшырыла. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган 

җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр 

югары органга (ул булган очракта) бирелә яисә ул булмаган очракта турыдан-

туры муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган җитәкчесе тарафыннан карап 

тикшерелә.  

Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, 

муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять почта аша, «Интернет» 

мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, Азнакай муниципаль районының 

рәсми сайтыннан (https://aznakayevo.tatarstan.ru/), Татарстан Республикасы дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/), Бердәм дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/) файдаланып, шулай 

ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул иткәндә кабул итәргә 

мөмкин.»; 

1.11. 5.4 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүмат булырга тиеш: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең исеме, карарларына 

һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелә торган карарлар һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына); 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 

очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, 

гариза бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук 

элемтә өчен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган 

очракта) һәм гариза бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда); 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 

торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль 

хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең 

карары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) белән килешмәгән дәлилләре.»; 

1.12. 5.7 пунктны түбәндәге редакциядә бирергә: 

«5.7. Шикаятьне әлеге бүлекнең 5.6 пунктында күрсәтелгән җавапта 

канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, муниципаль хезмәт күрсәтүдә 

ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән бетерү максатларында орган, 

муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан гамәлгә ашырыла торган 

гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен 



 
 

гафу үтенәләр һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мөрәҗәгать 

итүчегә кирәкле гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә.» 

1.13. 5.9 пунктта «вазыйфаи зат, шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр 

бирелгән хезмәткәр» сүзләрен «шикаятьләрне карау буенча вәкаләтле вазыйфаи 

зат» сүзләренә алмаштырырга. 

2. Әлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мәгълүматының рәсми 

порталында (pravo.tatarstan.ru), Азнакай муниципаль районының «Интернет» 

мәгълүмат-коммуникация челтәрендәге рәсми сайтында урнаштыру юлы белән 

игълан итәргә. 

3. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны үз өстемдә калдырам. 

 

 

Башлык        Л.Р.Әсәдуллина 

 

 


