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Татарстан Республикасы Тарифлар 
буенча дәүләт комитетының 2015 елның  
9 ноябрендәге 332 номерлы боерыгы 
белән расланган Татарстан Республикасы 
Тарифлар буенча дәүләт комитеты 
тарафыннан территориаль бүленешле 
электр челтәрләренә технологик ялганган 
өчен түләү һәм (яки) мондый түләү 
күләмен билгеләү өчен билгеләнгән тариф 
ставкаларын (махсуслаштырылган тариф 
ставкаларын) куллануга бәйле бәхәсләрне 
карау буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламентына үзгәрешләр 
кертү хакында 
 
 

Татарстан Республикасы Тарифлар буенча дәүләт комитетының норматив 
хокукый актын актуальләштерү максатларында 

б о е р ы к  б и р ә м: 
1. Татарстан Республикасы Тарифлар буенча дәүләт комитетының 2015 елның 

9 ноябрендәге 332 номерлы боерыгы (Татарстан Республикасы Тарифлар буенча 
дәүләт комитетының 2016 елның 29 июнендәге 164 номерлы, 2018 елның  
25 маендагы 163 номерлы, 2018 елның 25 октябрендәге 305 номерлы, 2019 елның  
22 ноябрендәге 392 номерлы, 2020 елның 10 июлендәге 257/2020 номерлы, 2020 
елның 28 декабрендәге 732/2020 номерлы боерыклары нигезендә кертелгән 
үзгәрешләре белән) белән расланган Татарстан Республикасы Тарифлар буенча 
дәүләт комитеты тарафыннан территориаль бүленешле электр челтәрләренә 
технологик ялганган өчен түләү һәм (яки) мондый түләү күләмен билгеләү өчен 
билгеләнгән тариф ставкаларын (махсуслаштырылган тариф ставкаларын) 
куллануга бәйле бәхәсләрне карау буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ 
регламентына кертелә торган, кушымтада бирелгән үзгәрешләрне расларга.  



2. Бу карар аны рәсми бастырып чыгарган көненнән башлап 10 көн узгач үз 
көченә керә. 
 
 
Рәис                   А.С.Груничев 
 



Татарстан Республикасы Тарифлар 
буенча дәүләт комитетының 
2021  елның «22».10. 591/2021 номерлы 
боерыгы белән расланды 

 
 

Татарстан Республикасы Тарифлар буенча дәүләт комитетының 2015 елның 9 
ноябрендәге 332 номерлы боерыгы белән расланган Татарстан Республикасы 

Тарифлар буенча дәүләт комитеты тарафыннан территориаль бүленешле электр 
челтәрләренә технологик ялганган өчен түләү һәм (яки) мондый түләү күләмен 

билгеләү өчен билгеләнгән тариф ставкаларын (махсуслаштырылган тариф 
ставкаларын) куллануга бәйле бәхәсләрне карау буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 

административ регламентына кертелә торган үзгәрешләр 
 

2 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
 

«2. Дәүләт хезмәте күрсәтү стандарты 
 
2.1. Күрсәтелә торган дәүләт хезмәте атамасы. 
Территориаль бүленешле электр челтәрләренә технологик ялганган өчен түләү 

һәм (яки) мондый түләү (стандартлаштырылган тариф ставкалары) күләмен 
билгеләү өчен билгеләнгән бәяләрне (тарифларны) куллануга бәйле бәхәсләрне 
карау. 

2.2. Башкарма хакимият органы исеме. 
Татарстан Республикасы Тарифлар буенча дәүләт комитеты  
2.3. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсен тасвирлау. Гаризада күрсәтелгән 

таләпләрне (тулысынча яисә өлешчә) канәгатьләндерү яки аларны канәгатьлән-
дерүдән баш тарту турында карар. 

2.4. Дәүләт хезмәте күрсәтү вакыты, шул исәптән дәүләт хезмәте күрсәтүдә 
катнаша торган оешмаларга мөрәҗәгать итү зарурлыгын да исәпкә алып, Россия 
Федерациясе законнарында туктатып тору мөмкинлеге каралган очракта, дәүләт 
хезмәте күрсәтүне туктатып тору вакыты, дәүләт хезмәте күрсәтүнең нәтиҗәсе 
булып торган документларны бирү (җибәрү) вакыты  

2.4.1. Гаризаны һәм әлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән 
документларны, аларның таләпләргә туры килү-килмәвен билгеләү максатларында 
алар килгән датадан 10 эш көне эчендә карау һәм гаризаны кабул итү турында яки 
гаризаны карауга алудан баш тарту турында карар чыгару. 

Гаризада күрсәтелгән таләпләрне (тулысынча яисә өлешчә) канәгатьләндерү 
турында дәлилләнгән карар кабул итү, яисә аларны канәгатьләндерүдән баш тарту 
турында карар кабул итү – әлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән 
документлар кабул ителгән көннән башлап 30 эш көне эчендә, җайга салу органы 
тарафыннан өстәмә белешмәләр алу яисә бәхәсне карауга башка затларны җәлеп итү 
һәм (яки) экспертиза үткәрү зарурлыгы булмаган очракта. 

2.4.2. Дәүләт хезмәте күрсәтү (бәхәсне карау) вакытын туктатып тору вакыты 
җайга салу органы тарафыннан өстәмә белешмәләр алу яисә башка затларны 



бәхәсне карауга җәлеп итү һәм (яки) экспертиза уздыру таләп ителгән очракта, карар 
кабул ителгән көннән алып 60 көннән дә артмаска тиеш. 

Күрсәтелгән срокны кабат туктатып тору рөхсәт ителми. 
2.4.3. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе булып торган документны гаризада 

күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта, электрон адрес, факс буенча) аны 
кабул иткән көннән соң 5 эш көне эчендә җибәрү. 

2.5. Норматив хокукый актлар нигезендә дәүләт хезмәте һәм дәүләт хезмәте 
күрсәтүгә кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләрне күрсәтү өчен зарури булган, 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле документларның тулы 
исемлеге, аларны, шул исәптән электрон рәвештә дә, мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
алу ысуллары, аларны тапшыру тәртибе.  

2.5.1. Гариза (1 нче кушымта). 
Уздырылган вакытны кайтару турында үтенеч язуы (гариза билгеләнгән 

вакыттан соңрак тапшырылган очракта). 
Мөрәҗәгать итүче үз таләпләрен нигезли торган (мөрәҗәгать итүче 

фикеренчә) шартларны раслаучы документлар (төп нөсхәләр яки күчермәләр). 
Гариза һәм документлар ике нөсхәдә тапшырыла. 
Бәхәскә документның бер өлеше генә кагылышлы булса, аннан таныкланган 

өземтә тапшырыла. 
2.5.2. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан бер биттән артык булган кәгазьдә 

тапшырыла торган барлык документлар номерланырга, тегелгән, соңгы битендә 
мөрәҗәгать итүченең мөһере (булган очракта) белән беркетелгән булырга һәм 
мөрәҗәгать итүченең яисә аның вәкаләтле вәкиленең имзасы белән расланган 
булырга тиеш. 

Гаризаны шулай ук «Татарстан Республикасы рәсми порталының интернет-
кабул итү системасы» аша электрон рәвештә дә җибәрергә мөмкин. 

Дәүләт хезмәтеннән файдалану өчен гариза бланкын мөрәҗәгать итүче Дәүләт 
комитетына шәхсән мөрәҗәгать иткәндә алырга мөмкин. Бланкның электрон рәвеше 
Дәүләт комитетының рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәлә торган документлар мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
кәгазьдә түбәндәге ысулларның берсе аша тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин: 

шәхсән (ышаныч кәгазе нигезендә мөрәҗәгать итүче исеменнән эш итүче зат 
тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза белән документлар шулай ук мөрәҗәгать итүче тарафыннан электрон 

документ рәвешендә, гомуми файдаланудагы мәгълүмат-телекоммуникация челтәре 
аша, шул исәптән «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәре аша да 
тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин. 

Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри күрсәтелергә тиешле 
хезмәтләр юк. 

2.6. Норматив хокукый актлар нигезендә дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле, 
дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм дәүләт органнарының, җирле 
үзидарә органнарының ведомство буйсынуында торган оешмалар карамагындагы 
һәм мөрәҗәгать итүче аларны тапшырырга хокуклы документларның тулы 



исемлеге, мөрәҗәгать итүче тарафыннан аларны алу ысуллары, шул исәптән 
электрон рәвештә дә, аларны тапшыру тәртибе 

Юридик затларның бердәм дәүләт реестрыннан өземтә (Татарстан 
Республикасы буенча федераль салым хезмәте идарәсендә). 

Шәхси эшкуарларның бердәм дәүләт реестрыннан өземтә (Татарстан 
Республикасы буенча Федераль салым хезмәте идарәсендә). 

Мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы булган документларны алу ысуллары 
һәм тапшыру тәртибе шушы Регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Мөрәҗәгать итүчедән югарыда санап үтелгән, дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында булган документларны таләп 
итү тыела. 

Дәүләт комитеты мөрәҗәгать итүчедән түбәндәгеләрне таләп итәргә хокуклы 
түгел: 

дәүләт хезмәте күрсәтүгә бәйле рәвештә барлыкка килә торган мөнәсәбәтләрне 
җайга сала торган норматив хокукый актларда аларны тапшыру яки гамәлгә ашыру 
күздә тотылмаган документларны һәм мәгълүматны тапшыруны яки гамәлләр 
башкаруны; 

210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 6 өлешендә каралган 
документлардан тыш, шул исәптән мөрәҗәгать итүче тарафыннан дәүләт хезмәтен 
күрсәткән өчен түләү кертелүен раслый торган, Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары нигезендә 
дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнар, бүтән дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм (яисә) дәүләт хезмәтен күрсәтүдә катнаша торган дәүләт 
органнарының яки җирле үзидарә органнарының ведомство буйсынуындагы 
оешмалар карамагында булган документларны тапшыруны; 

210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 1 өлешендәге 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән беренче мәртәбә баш тартканда яисә дәүләт хезмәте 
күрсәтүдән беренче мәртәбә баш тартканда булмавы һәм (яки) төгәл булмавы 
турында күрсәтелмәгән документларны һәм мәгълүмат тапшыруны. 

2.7. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту нигезләренең тулы исемлеге. 

Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту 
өчен түбәндәгеләр нигез булып тора:  

гаризаның гаризаны тапшыра торган зат үз хокукларының игътибарга лаек 
булмаган сәбәпләр аркасында бозылуы турында белгән яки белергә тиеш булган 
көннән башлап 90 көн узгач тапшырылуы; 

әлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документлар исемлегендә 
күрсәтелгән документның тапшырылмавы; 

документларда билгеләнгән тәртиптә таныкланмаган бетерелгән, өстәп 
язылган урыннар, сызылган сүзләр һәм төзәтмәләр булуы; 

күчермәләре законда билгеләнгән тәртиптә таныкланмаган булса, шәхсән 
мөрәҗәгать итү очрагында документларның төп нөсхәләре күрсәтелмәү; 



электрон документлар формасында электрон имза белән имзаланмаган 
(таныкланмаган) гаризаны һәм документларны (документларның күчермәләрен) 
тапшыру. 

2.8. Дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору яисә дәүләт хезмәте күрсәтүдән 
баш тарту нигезләренең тулы исемлеге. 

Дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту нигезләре: 
территориаль бүлүче электр челтәрләренә технологик тоташтыру өчен түләү 

билгеләгәндә һәм (яисә) мондый түләүнең (стандартлаштырылган тариф 
ставкаларының) күләмен билгеләү өчен тариф ставкаларын билгеләгәндә челтәр 
оешмасы гамәлләренең хокуклылыгы; 

мөрәҗәгать итүче үз таләпләрен нигезли торган шартлар территориаль 
бүленешле электр челтәрләренә технологик ялгануга түләү һәм (яки) мондый түләү 
күләмен (стандартлаштырылган тариф ставкаларын) билгеләү өчен билгеләнгән 
тариф ставкаларын куллануга бәйле бәхәс предметы булып тормаса. 

Дәүләт хезмәте туктатып торылырга мөмкин, түбәндәгеләр таләп ителгәндә: 
җайга салу органы тарафыннан өстәмә белешмәләр алу яисә бәхәсне карауга 

башка затларны җәлеп итү; 
экспертиза үткәрү. 
2.9. Дәүләт хезмәте күрсәткән өчен алына торган дәүләт пошлинасын яки 

башка түләүне алу тәртибе, аның күләме һәм алыну нигезләре. 
Дәүләт хезмәте түләүсез нигездә күрсәтелә. 
2.10. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 

күрсәтү исемлеге, шул исәптән дәүләт хезмәте күрсәтүдә катнаша торган 
оешмалардан бирелә торган документ (документлар) турында белешмәләр. 

Зарури һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
2.11. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле һәм зарури хезмәтләрне күрсәтү 

өчен түләү алу тәртибе, аның күләме һәм алыну нигезләре, мондый түләү күләмен 
хисаплау методикасы турында мәгълүматны да кертеп.  

Зарури һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
2.12. Дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы гаризаны тапшырганда яисә мондый 

хезмәтләр күрсәтүнең нәтиҗәләрен алганда чиратта көтүнең максималь вакыты. 
Мөрәҗәгать итүчене кабул итүне (аңа хезмәт күрсәтелүне) көтү һәм дәүләт 

хезмәте күрсәтү нәтиҗәсен алуның максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 
Мөрәҗәгать итүчеләрнең аерым категорияләре өчен чират билгеләнмәгән. 
2.13. Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәте һәм дәүләт хезмәте күрсәтүдә 

катнаша торган оешма тарафыннан күрсәтелә торган хезмәтне күрсәтү турындагы 
рәсми мөрәҗәгатен теркәү вакыты һәм тәртибе, шул исәптән электрон формада да.  

Гариза тапшырылган көнне. 
Ял (бәйрәм) көнендә электрон рәвештә килгән рәсми мөрәҗәгать ял (бәйрәм) 

көненнән соң килүче эш көнендә теркәлә. 
2.14. Дәүләт хезмәте күрсәтелә торган бүлмәләргә, көтү залына, дәүләт 

хезмәте күрсәтү турында гариза тутыру урыннарына, һәр дәүләт хезмәтен күрсәтү 
өчен кирәкле булган документларны тутыру үрнәкләре һәм аларның исемлекләре 
булган мәгълүмат стендларына, мондый хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедиа мәгълүмат урнаштыру һәм рәсмиләштерү тәртибенә, шул 



исәптән инвалидларны социаль яклау турында федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә күрсәтелгән объектларның инвалидлар өчен 
файдалана алырлык булуын тәэмин итүгә карата таләпләр. 

2.14.1. Дәүләт хезмәте түбәндәгеләр белән җиһазландырылган биналарда 
күрсәтелә: 

һаваны кондиционерлау системасы белән; 
янгынга каршы система белән һәм янгын сүндерү системасы белән; 
документларны рәсмиләштерү өчен мебель белән; 
мәгълүмат стенды белән. 
Инвалидларга һәм хәрәкәт итү мөмкинлекләре чикләнгән затларга дәүләт 

хезмәтләрен күрсәтү яшәү урыны буенча яисә видеоэлемтә аша, интернет аша 
дистанцион режимда гамәлгә ашырылырга мөмкин. 

Дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы мәгълүмат Дәүләт 
комитетына төп керү юлы янында һәм гражданнарның мөрәҗәгатьләре бүлеге аша 
керү урынында, Мөрәҗәгать итүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның да чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып, мәгълүмат 
такталарында урнаштырыла. 

2.14.2. Инвалидларга, шул исәптән кресло-коляска һәм озата йөри торган 
этләрдән файдаланучыларга да, объектлардан һәм хезмәт күрсәтүдән файдалана алу 
шартларын тәэмин итү буенча чаралар гамәлгә ашырыла:  

1) объектларга һәм аларда күрсәтелә торган хезмәтләрдән тоткарлыксыз 
файдалана алу шартлары; 

2) объектлар урнашкан территория буенча мөстәкыйль рәвештә яки хезмәт 
күрсәтә торган хезмәткәрләр ярдәмендә хәрәкәт итү, мондый объектларга керү һәм 
алардан чыгу мөмкинлеге; 

3) объектларга керә торган урында транспорт чарасына утыру һәм аннан төшү 
мөмкинлеге, шул исәптән кресло-коляска кулланып һәм, кирәк булганда, хезмәт 
күрсәтүче хезмәткәрләр ярдәмендә дә; 

4) күрү сәләте һәм мөстәкыйль хәрәкәт итә алу функциясе нык бозылган 
инвалидларны озатып йөрү һәм объектларда аларга ярдәм күрсәтү; 

5) инвалидларның объектлардан һәм хезмәт күрсәтүләрдән тоткарлыксыз 
файдалана алуын тәэмин итү өчен кирәкле җиһазларны һәм мәгълүмат җиһазларын 
тиешенчә урнаштыру; 

6) хезмәт күрсәтү өчен кирәкле, тавыш ярдәмендә һәм күрсәтмә мәгълүматны, 
шулай ук язуларны, билгеләрне һәм Брайль рельеф-нокта шрифтлары белән һәм 
контраст фонында башкарылган текстлы һәм графиклы башка мәгълүматны 
кабатлап күрсәтү, сурдотәрҗемәчене, тифлосурдотәрҗемәчене, шулай ук ишарә 
телен белә торган башка затны кертү; 

7) Россия Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының 
«Сукырларны йөртүче этнең махсус өйрәтелгән булуын раслаучы документ рәвешен 
һәм аны бирү тәртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендәге 386н номерлы 
боерыгы белән расланган рәвештә һәм тәртиптә бирелә торган һәм аның махсус 
рәвештә өйрәтелгән булуын раслаучы документы булган очракта, объектка 
сукырларны озата йөри торган этне кертү; 



8) хезмәт күрсәтүче хезмәткәрләр тарафыннан инвалидларга алар өчен үтемле 
формада хезмәт күрсәтү тәртибен аңлатуга, аны күрсәтү өчен кирәкле 
документларны рәсмиләштерүгә, инвалидларны кабинетларның урнаштырылу 
тәртибе белән таныштуыруга, хезмәттән файдалану өчен кирәкле гамәлләр 
эзлеклелегенә бәйле кирәкле ярдәмне күрсәтү; 

9) инвалидларның яшәешендәге чикләүләрне исәпкә алып, электрон рәвештә 
дәүләт хезмәтләреннән файдалана алу мөмкинлеге; 

10) хезмәт күрсәтүче хезмәткәрләр тарафыннан инвалидларга башка затлар 
белән тигез дәрәҗәдә хезмәттән файдалануга комачау итә торган каршылыкларны 
үтүдә кирәкле башка ярдәм күрсәтү. 

2.15. Дәүләт хезмәте күрсәтүдән һәркемнең файдалана алырлык булуы һәм 
сыйфат күрсәткечләре, шул исәптән мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәте 
күрсәтелгәндә вазыйфаи затлар белән үзара бәйләнешкә кереп эшләү саны һәм 
аларның вакыты буенча озынлыгы, дәүләт хезмәте күрсәтү барышында, шул 
исәптән мәгълүмат-телекоммуникация технологияләреннән файдаланып та, 
мәгълүмат алу мөмкинлеге, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтелә торган 
күпфункцияле үзәктә, мөрәҗәгать итүче ихтыярына карап (экстерриториаль 
принцип), дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтелә торган күпфункцияле үзәктә 
берничә дәүләт хезмәте һәм (яки) муниципаль хезмәт күрсәтү турында 210-ФЗ 
номерлы федераль законның 151 статьясында каралган гаризаны (комплекслы 
мөрәҗәгать) тапшыру юлы белән, башкарма хакимият органының теләсә кайсы 
территориаль органында дәүләт хезмәте күрсәтү (шул исәптән тулы күләмдә) 
мөмкинлеге яки андый мөмкинлекнең булмавы. 

2.15.1. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең сыйфатлы булу күрсәткечләре 
түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 

1) документларны кабул итү һәм карау вакытларын үтәү; 
2) дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсен алу вакытының саклануы; 
3) дәүләт хезмәте күрсәтүче дәүләт граждан хезмәткәрләренең гамәлләренә 

прецедентлар (нигезләнгән шикаятьләр) булмау; 
4) мөрәҗәгать итүченең Дәүләт комитеты белгечләре белән шәхси мөрәҗәгать 

иткәндә үзара бәйләнешкә керү саны икедән артмый (консультацияләрне исәпкә 
алмыйча). 

2.15.2. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең һәркем файдалана алырлык булу 
күрсәткечләре: 

Дәүләт комитеты бинасының җәмәгатьчелек транспортыннан файдалана алу 
зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул итү 
гамәлгә ашырыла торган урыннарның кирәкле санда булуы; 

дәүләт хезмәте күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм вакытлары турында Дәүләт 
комитеты мәгълүмат стендларында, «Интернет» челтәрендәге мәгълүмат 
ресурсларында, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталында тулы 
мәгълүмат булуы;  

гаризаны Интернет челтәрендә Дәүләт комитетының мәгълүмат ресурслары 
ярдәмендә электрон рәвештә тапшыру мөмкинлеге; 

дәүләт хезмәте күрсәтелә торган биналарның инвалидлар өчен үтемле булуы; 



инвалидларга биналарның инвалидлар өчен файдалана алырлык булуын 
тәэмин итүгә бәйле булмаган, аларга башка затлар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдалануга комачаулый торган башка каршылыкларны җиңүдә 
ярдәм күрсәтү; 

Татарстан Республикасы Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталында 
шәхси кабинет аша гариза тапшыру һәм дәүләт хезмәте нәтиҗәсен алу мөмкинлеге 
(мондый мөмкинлек тудырылганнан соң). 

2.15.3. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче күпфункцияле үзәк (алга 
таба – КФҮ) аша, күпфункцияле үзәкнең читтән торып эшләү урыннары аша дәүләт 
хезмәте күрсәтү буенча гариза тапшыруны да кертеп, дәүләт хезмәте КФҮ аша 
күрсәтелми. 

2.15.4. Мәгълүмат-коммуникация технологияләреннән файдаланып, дәүләт 
хезмәте күрсәтү барышы турында мәгълүмат алу мөмкинлеге юк. 

2.15.5. Экстриториаль принцип һәм комплекслы мөрәҗәгать буенча дәүләт 
хезмәте күрсәтелми. 

2.16. Экстерриториаль принцип буенча дәүләт хезмәте күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала торган (дәүләт хезмәте экстерриториаль принцип буенча 
күрсәтелгән очракта) һәм электрон формада дәүләт хезмәте күрсәтү үзенчәлекләрен 
дә исәпкә ала торган башка таләпләр.  

Көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзаланган гаризаны 
Татарстан Республикасы Хөкүмәте рәсми порталының Интернет-кабул итү 
системасы аша электрон формада тапшыру мөмкинлеге бар (алга таба – Интернет-
кабул итү системасы).  

Татарстан Республикасы Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы 
(http://uslugi.tatar.ru) аша электрон документ формасында гариза тапшыру 
мөмкинлеге гамәлгә ашырылганнан соң, дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе электрон 
рәвештә бирелә.»; 

3 нче бүлек исемен түбәндәге редакциядә бирергә: «Административ 
процедураларның (гамәлләрнең) составы, эзлеклелеге һәм вакытлары, аларны үтәү 
тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 
(гамәлләрне) электрон рәвештә башкару үзенчәлекләре, шулай ук административ 
процедураларны (гамәлләрне) күпфункцияле үзәкләрдә гамәлгә ашыру 
үзенчәлекләре»; 

5 бүлекнең 5.4 пунктын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«Шикаятьне теркәү чоры – ул алынган көннән соңгы эш көне узганчы. 
Шикаятьләрне карау чоры – аны теркәүгә алганнан соң 15 эш көне эчендә 

карала һәм Дәүләт комитетының, Дәүләт комитеты вазыйфаи затының мөрәҗәгать 
итүчедән документларны кабул итүдән баш тартуына яисә җибәрелгән хаталарны 
һәм ялгышларны төзәтүдән баш тартуына шикаять белдерелгәндә яисә мондый 
төзәтмәләр кертүнең билгеләнгән вакыты бозылган очракта, – аны теркәүгә 
алганнан соңгы биш эш көне эчендә.». 


