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ПОСТАНОВЛЕНИЕ КАРАР

«27» сентябрь 2021 ел № 67

Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль 
районыньщ «Актубэ шэЬэр тибындагы поселок» 
муниципаль берэмлеге башкарма комитеты
05.02.2019 №18 «Татарстан Республикасы 
Азнакай муниципаль районы «Актубэ шзЬэр 
тибындагы поселок» муниципаль берэмлеге 
башкарма комитеты тарафыннан муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец административ 
регламентлары турында» карарына узгэрешлэр 
керту турында (03.09.2019 №106, 07.04.2020 №15,
22.05.2020 №28, 07.12.2020 №127, 04.02.2021 
№12, 28.04.2021 №37, 28.07.2021 №62 номерлы 
карарлар редакциясендэ)

Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц «Дэулэт йеклэмэсе 
(заказ) урнаштырылган Татарстан Республикасы дэулэт учреждениелэре 
тарафыннан социаль эЬэмияткэ ия булган дэулэт хезмэтлэре, хезмэтлэр курсэтугэ 
кучу буенча чаралар планын раслау турында карарын утэу йезеннэн, электрон 
формада дэулэт йеклэмэсе (заказ) урнаштырыла торган чаралар планын раслау 
турында» 2021 елныц 13 апрельнец 242 нче карары, Азнакай муниципаль районы 
«Актубэ шэЬэр тибындагы поселок» муниципаль берэмлеге Башкарма комитеты 
карар итэ: j

1. Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районыньщ «Актубэ шэЬэр 
тибындагы поселок» муниципаль берэмлеге башкарма комитеты 05.02.2019 №18 
«Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы «Актубэ шэЬэр 
тибындагы поселок» муниципаль берэмлеге башкарма комитеты тарафыннан 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ регламентлары турында»
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карарына (03.09.2019 №106, 07.04.2020 №15, 22.05.2020 №28, 07.12.2020 №127,
04.02.2021 №12, 28.04.2021 №37, 28.07.2021 №62 номерлы карарлар 
редакциясендэ), административ регламентларга тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:

1.1. Социаль наем шартнамэсе буенча торак урыны биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ регламенты Татарстан Республикасы Азнакай 
муниципаль районы «Актубэ шэЬзр тибындагы поселогы» муниципаль берэмлеге 
Башкарма комитетыньщ 2019 елныц 5 февралендэге 18 номерлы карарына 2 нче 
кушымтаны элеге карарга 1 нче кушымта нигезендэ яц а  редакциядэ бэян итэргэ.

1.2. Вэкалэтлэре нигезендэ авыр йекле Ьэм (яки) зур габаритлы транспорт 
чарасыныц автомобиль юллары буйлап хэрэкэт итугэ махсус рехсэт биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунен административ регламенты, «Россия 
Федерациясендэ автомобиль юллары Ьэм юл эшчэнлеге турында Ьэм Россия 
Федерациясенец аерым закон актларына узгэрешлэр керту хакында» 2007 елныц 8 
ноябрендэге 257-ФЗ номерлы Федераль законный 31 статьясында билгелэнгэн 
Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы «Актубэ шэЬэр тибындагы 
поселогы» муниципаль берэмлеге Башкарма комитетыньщ 2019 елныц 5 
февралендэге 18 номерлы карарына 9 нче кушымтаны элеге карарга 2 нче 
кушымта нигезендэ яца редакциядэ бэян итэргэ.

2. Элеге карарны «Татарстан Республикасы хокукый мэгълуматыныц рэсми 
порталында» урнаштыру юлы белэн тубэндэге веб-адрес буенча игълан итэргэ: 
http://pravo.tatarstan.ru Ьэм Азнакай муниципаль районыныц Интернет- 
телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтында http://aznakayevo.tatarstan.ru веб- 
адресы буенча урнаштырырга.

3. Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны уз естемдэ калдырам.
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Татарстан Республикасы Азнакай 
муниципаль районы «Актубэ шэЬэр 
тибындагы поселок» Башкарма комитет 
карарына 1 нче кушымта 
«27» сентябрь 2021 ел № 67

Административ регламент 
социаль наем шартнамэсе буенча торак урыны биру буенча муниципаль 

хезмэт курсэту 

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) социаль наем шартнамэсе буенча торак урыны биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец стандартын Ьэм тэртибен (алга таба - муниципаль 
хезмэт) билгели.

1.2. Хезмэт алучылар: торак шартларын яхшыртуга мохтаж физик затлар 
(алга таба - мерэжэгать итуче).

Мерэжэгать итучелэр мэнфэгатьлэрен мерэжэгать итуче тарафыннан 
билгелэнгэн тэртиптэ вэкалэтле затлар Ьэм физик затларныц законлы вэкиллэре 
(алга таба -  мерэжэгать итуче вэкиле) тэкъдим итэ ала.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат:
1.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат:
1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец куп функцияле узэклэре 

биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм текстлы 
мэгълуматны уз эченэ алган мэгълумат стендларында.

2) «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге муниципаль 
районныц рэсми сайтында (http://www.aznakayevo.tatarstan.ru);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба - Республика порталы);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталында 
(https://www.gosuslugi.ru) (алга таба - Бердэм портал);

5) «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
дэулэт мэгълумат системасы турында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - республика 
реестры).

1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультация биру 
гамэлгэ ашырыла:

1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ 
телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон аша;

2) Республика порталыныц интерактив формасында;
3) Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районыныц "Актубэ шэ!1эр 

тибындагы поселогы" муниципаль берэмлеге Башкарма комитетында (алга таба - 
Башкарма комитет):

телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ -
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кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.3. Бердэм порталда, республика Порталында Республика реестрындагы 

белешмэлэр нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары 
турында мэгълумат гариза биручегэ бушлай бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълуматка 
морэжэгать итуче тарафыннан нинди дэ булса талэплэр утэлмичэ, шул исэптэн 
программа тээминатын кулланмыйча гына керэ ала, аны урнаштыру программа 
белэн тээмин иту хокукына ия булган программа белэн тээмин иту хокукына ия 
булган лицензия яисэ башка килешу тозуне талэп итэ.

1.3.4. Морэжэгать итуче шэхсэн яки телефон аша морэжэгать иткэн 
очракта, кергэн морэжэгать нигезендэ, мэгълумат бирелэ:

1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге, 
башкарма комитет урнашкан урын турында (адрес, эш графигы, белешмэ 
телефоннары);

2) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе, гаризалар биру ысуллары Ьэм 
сроклары турында;

3) муниципаль хезмэт курсэтелэ торган гражданнар категориялэре 
турында;

4) муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэрен жайга салучы норматив 
хокукый актлар турында;

5) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны карау очен кирэкле 
документлар исемлеге турында;

6) гаризаны кабул иту Ьэм теркэу сроклары турында;
7) муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында;
8) муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълуматныц рэсми 

сайтында урнаштыру урыны турында;
9) Башкарма комитетныц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ яки гамэл 

кылмауларына шикаять биру тэртибе турында.
Язма морэжэгать буенча муниципаль хезмэт курсэту очен жаваплы булек 

хезмэткэрлэре морэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибен Ьэм 
регламентный элеге пунктында курсэтелгэн мэсьэлэлэрне язмача ацлаталар Ьэм 
морэжэгатьне теркэгэн коннэн оч эш коне эчендэ жавап жибэрэлэр. Даваплар 
морэжэгать телендэ бирелэ. Морэжэгать телендэ жавап биру мемкин булмаган 
очракта, Татарстан Республикасы дэулэт теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат 
муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм Башкарма комитет биналарында, 
гариза биручелэр белэн эшлэу очен, мэгълумати стендларда урнаштырыла.

«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге муниципаль 
районныц рэсми сайтында Ьэм мэгълумат стендларында урнаштырылган 
Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат пунктлардагы 
муниципаль хезмэт турында мэгълуматны уз эченэ ала. 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9,
2.10, 2.11, 5.1 регламентный урнашу урыны, белешмэ телефоннары, Башкарма 
комитетныц эш вакыты, муниципаль хезмэт курсэтугэ гаризалар кабул иту 
графигы турында мэгълумат.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый актлар



исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын Ьэм аларны рэсми бастырып 
чыгару чыганакларын курсэтеп) бердэм порталда, республика реестрында, 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэренец рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Административ регламентный гамэлдэге редакциядэге тексты бердэм 
порталда, республика реестрында, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэренец рэсми сайтында урнаштырылырга тиеш.

1.5. Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэкнец 

читтэн торып эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты 
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль районыныц шэЬэр (авыл) 
жирлегендэ Ьэм шэЬэр округында тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэгенец (офис) территориаль аерымланган структур 
булекчэсе (офис), «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында» 22.12.2012 № 1376 
Россия Федерациясе Хокумэте карары белэн расланган Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 
кагыйдэлэрен раслау хакында";

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан кертелгэн 
Ьэм документка (муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе) кертелгэн 
белешмэлэрнец, белешмэлэр кергэн документлардагы белешмэлэрнец тэцгэл 
килмэвенэ китергэн хата (описка, басма, грамматик яки арифметик хата яисэ 
мондый хата);

ЕСИА -  инфраструктурада идентификация Ьэм аутентификациялэунец 
бердэм системасы, ул дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту очен электрон 
формада кулланыла торган мэгълумати системаларныц мэгълумати-технологик 
хезмэттэшлеген тээмин итэ.

Дэулэт мэгълумат системаларында Ьэм башка мэгълумат системаларында 
булган мэгълуматтан (мерэжэгать итуче гражданнар Ьэм башкарма хакимият 
органнары Ьэм жирле узидарэ органнары вазыйфаи затларыныц) мэгълумати 
хезмэттэшлектэ катнашучыларныц (мерэжэгать итуче гражданнарныц Ьэм 
вазыйфаи затларыныц) мэгълумат алу мемкинлеген тээмин итэ торган федераль 
дэулэт мэгълумат системасы;

КФУ -  «Татарстан Республикасында дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» дэулэт бюджет учреждениесе;

КФУ АИСЫ - Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы.

Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турындагы гариза (алга таба - 
гариза) астында «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законный (алга таба -  210-ФЗ номерлы 
Федераль закон)2 статьясындагы 3 пункты нигезендэ бирелгэн муниципаль 
хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла.



2.1. Муниципаль хезмэт курсэту исеме

Гражданга социаль наем шартнамэсе буенча муниципаль торак фондыннан 
торак урыны биру.

2.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче жирле узидарэ башкарма-боеру органы 
атамасы

Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районыньщ "Актубэ шэЬэр 
тибындагы поселогы" муниципаль берэмлеге башкарма комитеты.

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен тасвирлау

2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булып тора:
1) гражданга социаль наем шартнамэсе буенча торак урыны биру турында 

карар (торак урыны социаль наем шартнамэсе проектын кушымта итеп) (элеге 
Регламентка 1 нче кушымта);

2) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар (элеге 
Регламентка 2 нче кушымта).

2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе морэжэгать итучегэ «электрон 
имза турында» 06.04.2011 № 63-Ф3 Федераль закон (алга таба -  63-Ф3 номерлы 
Федераль закон) нигезендэ, Республика порталыныц шэхси кабинетына 
квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документ рэвешендэ 
жибэрелэ.

2.3.3. Гариза бирученец телэге буенча муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
Башкарма комитетта яки КФУтэ Башкарма комитетта, Башкарма комитетныц 
вэкалэтле вазыйфаи заты яки КФУ хезмэткэре имзасы белэн имзаланган кэгазь 
кэгазьдэ бастырылган электрон документ несхэсе рэвешендэ бирелэ.

2.3.4. Морэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсенец гамэлдэ 
булу срогы дэвамында электрон документ формасында муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсен алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту вакыты, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешмаларга морэжэгать иту кирэклеген исэпкэ алып, 
муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору вакыты, эгэр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган 
документларны биру (жибэру) вакыты

2.4.1. Социаль наем шартнамэсе буенча торак алу очен учетка кую - 30 эш
коне.

2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган.
2.4.3. Электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 

булган документ морэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты



рэсмилэштеру Ьэм теркэу кенендэ гамэлгэ ашырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен законнар яисэ башка норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле документларньщ, шулай ук морэжэгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту очен кирэкле 
Ьэм мэжбури булган хезмэт курсэтулэрнец тулы исемлеге, аларны морэжэгать 
итуче тарафыннан алу ысуллары, шул исэптэн электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе

2.5.1. Муниципаль хезмэт алу ечен морэжэгать итуче тубэндэге 
документларны гариза бирученен категориясенэ Ьэм морэжэгать иту нигезенэ 
бэйсез рэвештэ тапшыра:

1) шэхесне раслаучы документ (республика порталы аша морэжэгать иткэн 
очракта кирэк тугел);

2) морэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен таныклаучы документ, 
морэжэгать итуче вэкиле муниципаль хезмэт курсэтуне сорап морэжэгать иткэн 
очракта (физик затларныц законны вэкиллэре морэжэгать иткэн очракта талэп 
ителми);

3) гариза:
- документ формасында кэгазьдэ (элеге Регламентка 3 нче кушымта);
- электрон формада (тиешле мэгълуматларны гаризаныц электрон 

формасына керту юлы белэн тутырыла), регламентный 2.5.3 пункты талэплэре 
нигезендэ, Республика порталы аша морэжэгать иткэндэ имзаланган документ.

2.5.1.1. Гражданнарны торак урыннарына мохтажлар буларак исэпкэ алу 
ечен тубэндэге документлар кирэк:

1) морэжэгать итуче граждан гаилэсенец составын раслаучы документлар 
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 
№210-ФЗ Федераль законный 7 статьясындагы 6 елешенец 3, 3.1 Ьэм 12 
пунктларында каралган документлар елешендэ):

3 Пункт:
- чит дэулэтнец компетентлы органнары тарафыннан бирелгэн гражданлык 

хэле актларын дэулэт теркэвенэ алу турындагы таныклыклар Ьэм аларныц 
нотариаль яктан расланган рус теленэ тэржемэсе.

3.1 Пункт:
- Граждан хэле актларын теркэу органнары яки Россия Федерациясе 

консуллык учреждениелэре тарафыннан бирелгэн уллыкка алу турында 
таныклыклар.

12 Пункт:
- жинаять эшлэре буенча тикшеру, тикшеру органнары тарафыннан 

бирелгэн (рэсмилэштерелгэн) документлар, граждан яки административ суд 
эшчэнлеге яки арбитраж судларда суд эшчэнлеге барышында бирелгэн 
(рэсмилэштерелгэн) документлар, шул исэптэн гомуми юрисдикция судларыныц 
Ьэм арбитраж судларнын карарлары, хекем карарлары, билгелэмэлэре Ьэм 
карарлары.

2) морэжэгать итуче гражданны йэ аныц гаилэ эгъзасын торак законнары



нигезендэ чиратсыз торак урыны биру хокукына и я гражданнар категориясенэ 
кертергэ нигез бирэ торган документлар:

- медицина оешмасыннан Медицина белешмэсе - гражданныц гаилэ 
составында аныц белэн бер фатирда бергэ яшэу момкин булмаган хроник 
авыруныц авыр торе белэн интегуче авыру булганда, Россия Федерациясе 
Хокумэте вэкалэтле федераль башкарма хакимият органы тарафыннан расланган 
исемлек буенча, гражданныц гаилэ составында аныц белэн бер фатирда бергэ 
яшэу момкин булмаганда, медицина оешмасыннан Медицина белешмэсе;

- эшкэ сэлэтсез граждан исеменнэн гамэлдэге опекунны исэпкэ алу турында 
гариза имзаланган очракта-опека Ьэм попечительлек органнарыннан опекун 
билгелэу турында белешмэ;

- ятим балалар Ьэм ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар, ятим 
балалар Ьэм ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар арасыннан затларныц 
статусын раслый торган документлар, алар белем биру Ьэм башка оешмаларда, 
шул исэптэн социаль хезмэт курсэту оешмаларында, тэрбиягэ бала алган 
гаилэлэрдэ, гаилэ тибындагы балалар йортларында, опека (попечительлек) 
туктатылганда, шулай ук Россия Федерациясе Кораллы Кечлэрендэ хезмэт 
тэмамланганнан соц яисэ иректэн мэхрум иту рэвешендэ жэза утэуче 
учреждениелэрдэн кайткач;

3) кучемсез милекнец Бердэм дэулэт реестрында теркэлмэгэн кучемсез 
милек объектларына хокук билгели торган документлар.

2.5.1.2. Гражданнарны аз керемлелэр дип тану очен регламентный 2.5.1.1 
пунктында каралган документлардан тыш, естэмэ рэвештэ «Татарстан 
Республикасы Дэулэт торак фондыннан Ьэм муниципаль торак фондыннан 
социаль наем шартнамэлэре буенча гражданнарныц аларга торак урыннары биру 
хокукларын гамэлгэ ашыру турында» 2007 елныц 13 июлендэге 31 -ТРЗ номерлы 
Татарстан Республикасы Законыныц 12 (4 елештэн тыш), 19 статьяларында 
курсэтелгэн документлар кирэк (алга таба - 2007 елныц 13 июлендэге 31-ТРЗ 
номерлы Татарстан Республикасы Законы).

2.5.1.3. Гражданнарны федераль закон, Россия Федерациясе Президенты 
Указы яисэ Татарстан Республикасы законы белэн билгелэнгэн категориягэ 
кертуне раслау максатларында регламентный 2.5.1.1 пунктында каралган 
документлар белэн бер ук вакытта гражданнарныц федераль закон, Россия 
Федерациясе Президенты Указы яисэ Татарстан Республикасы законы белэн 
билгелэнгэн башка категориягэ менэсэбэтен раслаучы документлар кирэк.

2.5.2. Гариза Ьэм кушымта бирелэ торган документлар морэжэгать итуче 
тарафыннан тубэндэге ысулларныц берсе белэн тапшырылырга (жибэрелергэ) 
момкин:

1) регламентный 2.5.3 пункты талэплэренэ туры килэ торган электрон 
документлар рэвешендэ КФУ аша Ьэм кэгазьдэ Ьэм электрон документлар 
рэвешендэ;

2) Республика порталы аша электрон формада морэжэгать итуче баланы 
уллыкка алган, ата-ана буларак язылмаган морэжэгать иту очрагыннан тыш;

3) Башкарма комитетка шэхсэн яки кэгазьдэ почта элемтэсе аша. Гариза Ьэм 
кушып бирелэ торган документлар почта элемтэсе аша жибэргэндэ билгелэнгэн



тэртиптэ раслана.
2.5.3. Республика порталы аша жибэрелгэн гаризага гариза бирученец гади 

электрон имзасы белэн языла.
Гади электрон имза алу очен гариза биручегэ ЕСИА да теркэлу 

(аутентификациялэу) процедурасын узарга, шулай ук хисап язмасын расларга 
кирэк.

Регламентный 2.5.1 пунктындагы 2, 5 пунктчаларында курсэтелгэн электрон 
документлар (документларнын электрон рэвешлэре) мондый документларны 
тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле затларньщ, шул исэптэн нотариусларныц 
кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн раслана.

Г аризага теркэлеп бирелэ торган электрон документлар (электрон 
документлар образлары), шул исэптэн ышанычнамэлэр pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, 
docx, rtf форматларында 50 Мбайттан да артмаган кулэмдэ файллар рэвешендэ 
жибэрелэ.

Электрон документларнын (электрон документларнын) сыйфаты документ 
текстын тулы кулэмдэ укырга Ьэм документ реквизитларын танырга мемкинлек 
бирергэ тиеш.

2.5.4. Мерэжэгать итучедэн талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

менэсэбэтлэрне жайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыру яисэ 
аларны гамэлгэ ашыру каралмаган гамэллэрне башкару документларын Ьэм 
мэгълуматны биру;

2) муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле Ьэм башка дэулэт органнарына, 
жирле узидарэ органнарына, оешмаларга мерэжэгать иту белэн бэйле гамэллэрне, 
шул исэптэн килешулэрне гамэлгэ ашыру, хезмэт курсэтулэр алу Ьэм курсэту 
нэтижэсендэ курсэтелэ торган документлар Ьэм мэгълумат алудан тыш, шул 
исэптэн 210-ФЗ номерлы Федераль законный 9 статьясындагы 1 елешендэ 
курсэтелгэн исемлеккэ кертелгэн (кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр);

3) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тартканда яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, яисэ тубэндэге 
очраклардан тыш, документларнын булмавы Ьэм (яки) дереслеге курсэтелмэгэн 
документлар Ьэм мэгълумат биру:

а) муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актларныц 
талэплэрен узгэрту, муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны беренче 
тапкыр биргэннэн соц;

б) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризада Ьэм мерэжэгать итуче 
тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тартканнан соц бирелгэн документларда, яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтудэ яисэ элек бирелгэн документлар комплектына кертелмэгэн хаталар 
булу;

в) документларнын гамэлдэ булу срогы тэмамлану яки муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканнан соц, йэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканнан соц мэгълуматны узгэрту;

г) Башкарма комитетныц, КФУ хезмэткэренец вазыйфаи затыныц, МФЦ 
хезмэткэренец хаталы яки хокукка каршы гамэллэре (гамэл кылмау) фактын



(билгелэрен) ачыклау, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарткан очракта йэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан 
очракта, бу хакта муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарткан очракта Башкарма комитет житэкчесе имзасы белэн язмача 
рэвештэ морэжэгать итучегэ хэбэр ителэ, шулай ук бирелгэн уцайсызлыклар ечен 
гафу утенэлэр;

4) электрон рэвешлэре 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ элек таныкланган документлар 
Ьэм мэгълуматны кэгазьдэ биру, мондый документларга тамгалар килу яисэ 
аларны алу, федераль законнарда билгелэнгэн башка очраклардан тыш.

2.6. Дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнары яки 
жирле узидарэ органнары карамагында булган, шулай у к морэжэгать итуче 
аларны, шул исэптэн электрон формада алу ысулларын, аларны биру тэртибен, 
дэулэт органы, жирле узидарэ органы яисэ элеге документлар белэн эш итуче 
оешма карамагында булган муниципаль хезмэт курсэту ечен норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле документларныц тулы исемлеге.

2.6.1. Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында килеп чыга:
1) торак йортны (торак урыны) яшэу ечен яраксыз дип тану турында карар- 

федераль башкарма хакимият органы, Татарстан Республикасы башкарма 
хакимияте органы, жирле узидарэ органы;

2) Россия Федерациясе Пенсия фондына социаль тулэулэр алу турында 
белешмэлэр;

3) физик зат керемнэре турында белешмэлэр формасы буенча №2-НДФЛ- 
Россия ФСХ;

4) шэхси эшмэкэр булып торучы затларныц керемнэре турында 
мэгълуматлар 3-НДФЛ -  Россия ФСХ формасы буенча;

5) улемне дэулэт теркэве турында бердэм дэулэт граждан хэле актларын 
теркэу реестрыннан - Россия ФСХ;

6) тууны дэулэт теркэвенэ алу Ьэм Граждан хэле актларын теркэунец 
бердэм дэулэт реестрыннан-Россия Федераль салым хезмэте;

7) никах теркэуне (езелуне) бердэм дэулэт граждан хэле актларын теркэу 
реестрыннан - Россия Федераль салым хезмэте;

8) яшэу урыны Ьэм тору урыны буенча теркэу исэбе турында мэгълуматлар- 
Россия ЭЭМ;

9) торак урынында яшэу урыны буенча теркэлгэн гражданнар санын 
раслаучы белешмэлэр -  купфатирлы йортныц идарэче оешмасы яисэ исэп-хисап 
узэге;

10) граждан Ьэм аныц гаилэ эгъзалары билэгэн торак урыныннан файдалану 
хокукын раслаучы документлар (шартнамэ, ордер, торак урыны биру турында 
карар Ьэм башка документлар) - жирле узидарэ органы;

11) кучемсез милек объектына бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ -  дэулэт 
теркэве, кадастр Ьэм картография федераль хезмэте (Росреестр);

12) булган (булган) кучемсез милек объектларына аерым затныц хокуклары



турында бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ -  дэулэт теркэве, кадастр Ьэм 
картография федераль хезмэте (Росреестр);

13) транспорт чарасы булу яки булмау турында Ьэм аньщ бэясе булган 
очракта - Россия ЭЭМ, Россия ГТХМ;

14) морэжэгать итученен законлы вэкиленец вэкалэтлэрен раслаучы 
документ (Россия Федерациясе Граждан хэле актларын теркэу органнары 
тарафыннан бирелгэн туу турында таныклык яки Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ опека Ьэм попечительлек органнары тарафыннан бирелгэн документ 
олешендэ) - Граждан хэле актларын теркэунец бердэм дэулэт реестры йэ социаль 
тээминатныц Бердэм дэулэт мэгълумат системасы;

15) фамилияле-исемле торкемнец, туу датасыныц, женеснец Ьэм СНИЛС -  
Россия Федерациясе Пенсия фонды туры килуен тикшеру;

16) паспортный чынбарлыгы турында мэгълуматлар -  Россия ЭЭМ;
17) ышанычнамэне биру Ьэм аныц эчтэлеге турында белешмэлэр -  

нотариатныц бердэм мэгълумат системасы.
2.6.2. Морэжэгать итуче регламентный 2.6.1 пунктындагы 1 - 14 

пунктчаларында курсэтелгэн документларны (белешмэлэрне), мондый 
документларны тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле затларныц кочэйтелгэн 
квалификацияле имзасы белэн таныкланган электрон документлар рэвешендэ, 
гариза биргэндэ тапшырырга хокуклы.

2.6.3. Регламентный 2.6.1 пунктында курсэтелгэн дэулэт хакимияте 
органнары, жирле узидарэ органнары, оешмалар тарафыннан документлар Ьэм 
белешмэлэрне тапшырмау (вакытында тапшырмау) муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту очен нигез була алмый.

2.6.4. Регламентный 2.6.1 пунктында курсэтелгэн вазыйфаи зат Ьэм (яки) 
хезмэткэр, соратып алынган Ьэм аныц карамагында булган документларны яки 
белешмэлэрне тапшырмаган (уз вакытында тапшырмаган) Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ административ, дисциплинар яки башка жаваплылыкка 
тартылырга тиеш.

2.6.5. Морэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары 
Ьэм дэулэт органнары яки жирле узидарэ органнары карамагында булган 
муниципаль хезмэт курсэту очен гариза бируче тарафыннан тулэу кертуне 
раслаучы документлар талэп иту тыела.

Морэжэгать итуче тарафыннан дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары 
Ьэм дэулэт органнары яки жирле узидарэ органнары карамагында булган 
белешмэлэр булган документларны тапшырмау морэжэгать итученец муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тартуы очен нигез булып тормый.

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту очен нигезлэрнец тулы исемлеге

(документларны кире кайтару, асылда)

2.7.1. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту очен нигезлэр булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза дэулэт хакимияте органына,



жирле узидарэ органына яисз муниципаль хезмэт курсэту вэкалэтлэренэ керми 
торган оешмага тапшырылган;

2) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза формасында мэжбури 
кырларны тулысынча тутыру (дорес тугел, дерес тугел);

3) тулы булмаган документлар комплекты;
4) тапшырылган документлар Муниципаль хезмэт курсэтуне сорап 

мерэжэгать иткэн вакытта уз кечлэрен югалттылар (шэхесне раслаучы документ; 
мерэжэгать итуче вэкиле вэкалэтлэрен раслаучы документ, курсэтелгэн зат 
тарафыннан муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн очракта);

5) тапшырылган документлар текстныц Россия Федерациясе законнарында 
билгелэнгэн тэртиптэ расланмаган тэртиптэ буйсынуында Ьэм тезэтулэрендэ 
була;

6) билгелэнгэн талэплэрне бозып, муниципаль хезмэт курсэту турында 
гариза Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны электрон 
формада биру;

7) электрон формада бирелгэн документлар уз эченэ алган зыяннар, 
аларныц булуы муниципаль хезмэт курсэту ечен документларда булган 
мэгълуматны Ьэм белешмэлэрне тулы кулэмдэ кулланырга мемкинлек бирми 
торган зыяннар;

8) гариза мерэжэгать итученец мэнфэгатьлэрен яклау вэкалэте булмаган зат 
тарафыннан бирелгэн.

2.7.2. Муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл булып тора.

2.7.3. Гариза Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турындагы карар мерэжэгать итучене кабул иту 
вакытында да, Башкарма комитетныц жаваплы вазыйфаи заты тарафыннан 
ведомствоара мэгълумати бэйлэнешлэрдэн файдаланып, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны (белешмэлэрне) алганнан соц да, гаризаны 
теркэгэннэн соц 9 эш кененнэн дэ артмаска тиеш.

2.7.4. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту турындагы карар, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, элеге 
Регламентный 4 нче кушымтасында билгелэнгэн форма нигезендэ 
рэсмилэштерелэ, Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты (Башкарма 
комитет) тарафыннан билгелэнгэн тэртиптэ квалификацияле электрон имза белэн 
кечэйтелгэн рэвештэ имзалана Ьэм мерэжэгать итучегэ республика порталыныц 
шэхси кабинетына Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турында Карар кабул ителгэн кенне 
КФУНЭ жибэрелэ.

2.7.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм документлар 
бердэм порталда, республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт 
курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, 
гаризаны Ьэм башка документларны кабул итудэн баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яки баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге



2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктату ечен нигезлэр юк.
2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр:
1) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар (белешмэлэр) 

ведомство ара хезмэттэшлек кысаларында алынган документларга 
(белешмэлэргэ) карты  килэ;

2) тапшырылган документлар Ьэм белешмэлэр белэн гражданныц социаль 
наем шартнамэсе буенча торак урыны алу хокукы расланмый;

3) Торак кодексыныц 53 статьясында каралган, торак шартларын 
начарайтуга китергэн гамэллэр кылу срогы чыкмаган;

4) морэжэгать итуче тарафыннан документлар тулы кулэмдэ 
тапшырылмаган, йэ гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган Ьэм (яки) 
дорес булмаган мэгълумат бар.

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту очен нигезлэр исемлеге 
тегэл булып тора.

2.8.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, баш 
тарту турындагы карар элеге Регламентный 2 нче кушымтасында билгелэнгэн 
форма нигезендэ рэсмилэштерелэ, Башкарма комитетныц (Башкарма комитет) 
вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан билгелэнгэн тэртиптэ квалификацияле 
электрон имза белэн имзалана Ьэм морэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту турында Карар кабул ителгэн конне Республика 
порталыныц шэхси кабинетына Ьэм (яки) КФУНЭ жибэрелэ.

2.8.5. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза бердэм порталда, 
республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм 
тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту тыела.

2.9. Муниципаль хезмэт курсэту очен алына торган дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелэ торган документлар (документлар) турында белешмэлэр

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.11. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
курсэтугэ тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре, шул исэптэн мондый тулэу 
кулэмен исэплэу методикасы турында мэгълуматны да кертеп

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту, муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы



оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэтлэрне курсэту турындагы гарызнамэ 
биргэндэ Ьэм мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсен алганда чиратныц максималь 
вакыты

2.12.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза биргэндэ кету вакыты-15 минуттан 
да артык тугел.

2.12.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратныц максималь 
вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

2.13. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешма тарафыннан курсэтелэ 
торган муниципаль хезмэт Ьэм хезмэт курсэту турында морэжэгать итученец 
утенечен теркэу вакыты Ьэм тэртибе, шул исэптэн электрон формада

2.13.1. Гариза биргэн кенне КФУкэ шэхси морэжэгать иткэндэ гариза 
биручегэ АИС КФУнец теркэлу номеры белэн распискасы Ьэм гариза биру 
Датасы бирелэ.

2.13.2. Гаризаны Республика порталы аша жибэргэндэ гариза бируче гариза 
биргэн конне Республика порталыныц шэхси кабинетында Ьэм электрон почта 
аша гариза жибэрелгэн, анда теркэу номеры Ьэм гариза биру датасы курсэтелэ.

2.13.3. Башкарма комитетка шэхсэн морэжэгать иткэндэ, гариза тапшырган 
конне, Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты морэжэгать итучегэ 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту очен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан, теркэу номеры, гариза биру 
датасы Ьэм тапшырылган документлар исемлеге белэн расписка бирелэ.

2.14. Муниципаль хезмэт курсэту залына, коту залына, муниципаль хезмэт 
курсэту турында запросларны тутыру урыннарына, аларны тутыру урнэклэренэ 
Ьэм Ьэр муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документлар исемлегенэ, 
мондый хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматларын урнаштыру Ьэм рэсмилэштеру, шул исэптэн федераль законнар 
Ьэм инвалидларны социаль яклау турында Татарстан Республикасы законнары 
нигезендэ инвалидлар очен курсэтелгэн объектларныц утемлелеген тээмин итугэ 
карата талэплэр

2.14.1. Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Ьэм янгын 
сундеру системасы белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм биналарда 
башкарыла.

Гариза биручелэрне кабул иту урыннары документларны рэсмилэштеру 
очен кирэкле мебель, мэгълумати стендлар белэн жиЬазландырылачак.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керэ 
алуы тээмин ителэ (бинага керу-чыгу Ьэм алар чиклэрендэ кучу уцайлы).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм 
мультимедиа мэгълуматы гариза биручелэр очен уцайлы урыннарда, шул исэптэн 
инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып, урнаштырыла.

2.14.2. Социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары нигезендэ,



муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керэ алу максатларында 
инвалидларны социаль яклау тээмин ителэ:

1) куру сэлэте Ьэм мостэкыйль хэрэкэт иту функциясе бозылуга ия булган 
инвалидларны озатып бару Ьэм аларга ярдэм курсэту;

2) транспорт чарасына утырту Ьэм аннан тешеру мемкинлеге, шул исэптэн 
кресло-коляска кулланып;

3) инвалидларныц хезмэт курсэтулэргэ, тормыш эшчэнлеге чиклэулэрен 
исэпкэ алып, тоткарлыксыз утеп керуен тээмин иту очен кирэкле жиЬазларны Ьэм 
мэгълумат йертучелэрне тиешенчэ урнаштыру;

4) инвалидлар ечен кирэкле тавыш Ьэм куру мэгълуматын, шулай ук 
язуларны, билгелэрне Ьэм Брайль рельеф-нокталы шрифты белэн башкарылган 
башка текст Ьэм график мэгълуматны кабатлау;

5) сурдотэржемэче Ьэм тифлосурдотэржемэчегэ рехсэт;
6) проводник-этне махсус укытуны раслый торган, аны махсус укытуны 

раслый торган Ьэм Россия Федерациясе Хезмэт Ьэм социаль яклау 
министрлыгыныц «проводник этне махсус укытуны раслаучы документ 
формасын Ьэм аны биру тэртибен раслау турында»2015 елныц 22 июнендэге 386н 
номерлы боерыгы белэн билгелэнгэн тэртиптэ Ьэм форма буенча бирелэ торган 
документ булганда керту.

2.14.3. Муниципаль хезмэт курсэту гамэлгэ ашырыла торган объектларныц 
Ьэм регламентный 2.14.2 пунктыныц 1 -  4 пунктчаларында курсэтелгэн 
муниципаль хезмэт курсэтудэ кулланыла торган чараларныц инвалидлар ечен 
утемлелеген тээмин иту елешендэ талэплэр 2016 елныц 1 июленнэн соц 
файдалануга тапшырылган яисэ модернизация уткэн объектларга Ьэм чараларга 
карата кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмэт курсэтулэрдэн файдалану мемкинлеге Ьэм сыйфаты
курсэткечлэре, шул исэптэн мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт 

курсэткэндэ вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны Ьэм аларныц 
дэвамлылыгы, муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат алу 

мемкинлеге, шул исэптэн мэгълумати-коммуникацион технологиялэрдэн 
файдаланып, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 

узэгендэ (шул исэптэн тулы кулэмдэ)муниципаль хезмэт курсэтунец мемкинлеге 
йэ мемкинлеге булмау (шул исэптэн тулы кулэмдэ), жирле узидарэ органыныц 
телэсэ кайсы Территориаль булекчэсендэ, мерэжэгать итучене сайлау буенча 

(экстриториаль принцип), дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэрендэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэтлэр курсэту 

турындагы соратып алу юлы белэн, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 15.1 
статьясында каралган (комплекслы запрос)

2.15.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец Ьэркем ечен мемкин булуы 
курсэткечлэре булып тора:

жэмэгать транспортыннан файдалану мемкинлеге булган зонада 
документлар кабул иту Ьэм биру алып барыла торган бинаныц урнашу урыны;

кирэкле белгечлэр саны, шулай ук гариза биручелэрдэн документлар кабул



ителэ торган булмэлэр булу;
мэгълумат стендларында, муниципаль районный рэсми сайтында, Бердэм 

порталда, республика порталында Муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе 
Ьэм сроклары турында тулы мэгълумат булу;

ярдэм курсэту инвалидларга преодолении киртэлэрне, комачаулаучы аларга 
хезмэт курсэту, алар белэн беррэттэн, башка затлар.

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфаты курсэткечлэре булып тора:
1) документларны кабул иту Ьэм карау срокларын утэу;
2) муниципаль хезмэт нэтижэсен алу срогын утэу;
3) Башкарма комитет хезмэткэрлэре тарафыннан регламентны бозуга 

нигезлэнгэн шикаятьлэрнец булмавы;
4) морэжэгать итученец вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны 

(консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
морэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ КФУ хезмэткэрлэре 

белэн хезмэттэшлеге барлык кирэкле документлар белэн гариза биргэндэ бер 
тапкыр гамэлгэ ашырыла;

бер тапкыр КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен кэгазьле электрон 
документ несхэсе рэвешендэ алу кирэк булган очракта.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ морэжэгать итученец вазыйфаи затлары 
белэн бер хезмэттэшлек дэвамлылыгы 15 минуттан артмый.

Морэжэгать итуче кучмэ радиотелефон элемтэсе жайланмалары ярдэмендэ, 
Бердэм портал, Республика порталы, терминаль жайланмалар ярдэмендэ 
муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат гариза 
бируче тарафыннан бердэм порталда яки республика Порталында, КФУтэ кабул 
ителэ ала.

2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэту, яшэу урынына яки фактта яшэу (тору) 
урынына бэйсез рэвештэ, телэсэ кайсы КФУтэ гамэлгэ ашырыла.

Морэжэгать итуче муниципаль хезмэтне комплексны соратып алу 
составында алырга хокуклы.

2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец узенчэлеклэрен исэпкэ алучы (эгэр муниципаль 
хезмэт экстриториаль принцип буенча бирелгэн булса) Ьэм электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту узенчэлеклэре

2.16.1. Электрон формада муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза бируче 
хокуклы:

1) Бердэм порталда Ьэм республика Порталында урнаштырылган 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында мэгълумат алырга;

2) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле башка документлар, шул исэптэн электрон рэвешлэре 210- 
ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты 
нигезендэ, Республика порталын кулланып таныкланган документлар Ьэм 
мэгълумат бирергэ;



3) электрон формада бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
гаризаларны утэу барышы турында белешмэлэр алырга;

4) республика порталы аша муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын 
бэялэргэ;

5) электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
алырга;

6) Башкарма комитетныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, 
муниципаль хезмэткэрлэрнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаятьне республика порталы, федераль дэулэт мэгълумат 
системасы порталы аша бирергэ.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру республика Порталында гаризаныц 
электрон формасын тутыру юлы белэн, телэсэ нинди башка формада гариза биру 
зарурилыгы булмаган очракта гамэлгэ ашырыла.

2.16.3. Республика порталында гариза формалаштырганда тээмин ителэ:
1) хезмэт курсэту очен кирэкле гаризаны Ьэм башка документларны кучереп 

алу Ьэм саклау мемкинлеге;
2) берничэ морэжэгать итученец берничэ морэжэгать итученец берничэ 

морэжэгать итуче белэн уртак гаризаны жибэруне куздэ тоткан хезмэтлэр очен 
морэжэгать иткэндэ гаризаныц бер электрон формасын тутыру мемкинлеге;

3) гаризаныц электрон формасы кучермэсен кэгазьдэ бастыру мемкинлеге;
4) кулланучыныц телэге буенча телэсэ кайсы вакытта гариза электрон 

формасына кертелгэн зурлыкларны саклап калу, шул исэптэн гаризаныц электрон 
формасына кабат керту очен кертудэ Ьэм кире кайтарганда;

5) гаризаныц электрон формасы кырларын, ЕИА да урнаштырылган 
мэгълуматлардан Ьэм бердэм порталда, республика порталында бастырылган 
мэгълуматлардан файдаланып, гаризаныц электрон формасы кырларын тутыру, 
Бердэм идентификация Ьэм аутентификация системасында булмаган 
мэгълуматларга кагылышлы елешендэ;

6) элек кертелгэн мэгълуматны югалтмыйча, гариза электрон формасын 
тутыруныц телэсэ кайсы этапларына кире кайту мемкинлеге;

7) морэжэгать итученец республика Порталында элек бирелгэн гаризаларга 
бер елдан да ким булмаган, шулай ук елешчэ формалаштырылган гаризаларга - 
кимендэ 3 ай эчендэ керэ алу мемкинлеге.

2.16.4. КФУтэ кабул итугэ гариза биручелэрне теркэу (алга таба - язылу) 
Республика порталы, КФУ контакт-узэге телефоны аша башкарыла.

Морэжэгать итучегэ кабул иту ечен телэсэ нинди ирекле датага Ьэм вакытка 
купфункцияле узэктэ билгелэнгэн график буенча язылу мемкинлеге бирелэ.

Билгеле бер датага язылу шушы датага кадэр тэулек эчендэ тэмамлана.
Республика порталы аша алдан язылуны гамэлгэ ашыру ечен гариза 

биручегэ системасы тарафыннан соратып алына торган мэгълуматларны, шул 
исэптэн, курсэтергэ кирэк:

фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (булганда);
телефон номеры;
электрон почта адресы (телэге буенча);
кабул иту кене Ьэм вакыты.



Гариза бируче хэбэр иткэн мэгълуматларныц шэхси кабул иту вакытында 
гариза бируче биргэн документларга туры килмэве очрагында, алдан язылу 
гамэлдэн чыгарыла.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда гариза биручегэ талон-раслау 
мемкинлеге бирелэ. Мерэжэгать итуче электрон почта адресын хэбэр иткэн 
очракта, курсэтелгэн адреска шулай ук кабул иту датасы, вакыты Ьэм урыны 
курсэтелгэн алдан язылуны раслау турында мэгълумат жибэрелэ.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда гариза биручегэ мэжбури рэвештэ, 
кабул иту вакытыннан 15 минут узгач, алдан язылу гамэлдэн чыгарылуы турында 
хэбэр ителэ.

Мерэжэгать итуче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы.

Мерэжэгать итучедэн, Россия Федерациясенен норматив хокукый актлары 
нигезендэ идентификация Ьэм аутентификация узудан тыш, кабул иту максатын 
курсэтудэн, шулай ук кабул иту ечен броньларга кирэк булган вакытлыча 
интервал дэвамлылыгын исэплэу ечен кирэк булган мэгълуматлардан башка 
гамэллэр кылуны талэп иту тыела.

3. Административ процедураларнын составы, эзлеклелеге Ьэм сроклары, 
аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон формада 

административ процедураларны утэу узенчэлеклэре, шулай ук
купфункцияле узэклэрдэ административ процедураларны башкару

узенчэлеклэре

3.1. Курсэтелгэндэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы
муниципаль хезмэт курсэту

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру;
2) мерэжэгать итуче тарафыннан бирелгэн документлар комплектын кабул 

иту Ьэм карау;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэжэгатьлэр жибэру;
4) муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу;
5) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру).

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр курсэту

3.2.1. Мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле 
мэсьэлэлэр буенча мерэжэгате административ процедураны башкару ечен нигез 
булып тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булып тора:

- мерэжэгать итученец КФУ хезмэткэре мерэжэгатендэ;
- мерэжэгать итуче башкарма комитетка мерэжэгать иткэндэ-белгеч (алга



таба-консультация биру ечен жаваплы вазыйфаи зат).
3.2.2. Мерэжэгать итуче купфункцияле узэклэрдэ муниципаль хезмэт 

курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында консультация сорап шэхсэн узе Ьэм 
телефон Ьэм электрон почта аша морэжэгать итэргэ хокуклы.

КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн, составы, бирелэ торган 
документлар формасы Иэм муниципаль хезмэт курсэту ечен башка мэсьэлэлэр 
буенча консультациялэр бирэ.

Мерэжэгать итуче КФУ сайтыннан ирекле файдалану юлы белэн 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат ала ала 
http://mfc 16.tatarstan.ru.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
мерэжэгать итуче мерэжэгате кенендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультация.

3.2.3. Мерэжэгать итуче башкарма комитетка телефон Ьэм электрон почта 
аша мерэжэгать итэргэ, шулай ук республика Порталында, Башкарма Комитет 
сайтында муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары, шул исэптэн 
составы, тапшырыла торган документлар формасы Ьэм муниципаль хезмэт алу 
ечен башка мэсьэлэлэр буенча консультация алырга хокуклы.

Регламентный 1-3.4 пункты талэплэре нигезендэ мерэжэгать итучегэ 
консультация биру ечен жаваплы вазыйфаи зат хэбэр итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
мерэжэгать кергэн кеннэн еч эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.3. Документлар комплектын кабул иту Ьэм карау, мерэжэгать итуче 
тарафыннан тапшырылган

3.3.1. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар кабул иту яки 
КФУнен ерактан торып эш урыны.

3.3.1.1. Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле) КФУНЭ муниципаль 
хезмэт курсэту турындагы гарызнамэ белэн мерэжэгать итэ Ьэм 2.5 пункты 
нигезендэ документлар тапшыра. Регламент.

3.3.1.2. КФУ хезмэткэре, гаризалар кабул итуне алып баручы:
мерэжэгать предметын билгели;
гариза бирученец шэхесен раслый;
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ;
2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры килу-килмэуне тикшерэ. 

Регламент;
КФУ АИСДА гаризаныц электрон формасын тутыра;
2.5 пунктта курсэтелгэн документларны тапшырганда. Регламентны 

кэгазьдэ тутыра, тапшырылган документларны сканерлый;

http://mfc


КФУ АИСЫННАН гариза бастыра; 
гариза биручегэ тикшеру Ьэм имзалау ечен хэбэр итэ; 
имзаланганнан соц КФУнец АИСДА имзаланган гаризасын сканерлый; 
АИСДА КФУНЭ электрон формада яки электрон рэвештэ тэкъдим ителгэн 

документларны йекли, электрон эш формалаштыра;
имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц оригиналларын кире 

кайтара;
гариза биручегэ документларны кабул иту ечен расписка бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 

мерэжэгать итуче мерэжэгате кенендэ башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 

жибэругэ эзер гариза Ьэм документлар пакеты.
3.3.1.3. КФУ хезмэткэре гариза биручедэн Башкарма комитетка электрон 

формада кабул ителгэн документлар пакетын (электрон эшлэр пакетлары 
составында) мерэжэгать итучедэн КФУ структур булекчэсенэ мерэжэгать иткэн 
кеннэн бер эш кене эчендэ жибэрэ.

Административ процедураларныц утэлеше нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: Башкарма комитетка электрон багланышлар системасы аша жибэрелгэн 
гариза Ьэм документлар пакеты (электрон эш).

3.3.2. Республика порталы аша муниципаль хезмэт курсэту ечен электрон 
рэвештэ документлар кабул иту.

3.3.2.1. Гариза бируче гариза биру ечен электрон формада тубэндэге 
гамэллэрне башкара:

авторизацияне башкара; 
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган 

белешмэлэрне уз эченэ алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яки электрон документлар образларын 

электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);
электрон формада муниципаль хезмэт курсэту шартлары Ьэм тэртибе белэн 

танышу Ьэм килешу фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык 
турында тиешле билге билгели);

хэбэр ителгэн белешмэлэрнец дереслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле билге билгели);

тутырылган электрон гариза жибэрэ (тиешле электрон гариза 
формасындагы теймэгэ баса);

электрон гариза регламентный 2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ имзалана; 
электрон гариза жибэру турында хэбэрнамэ ала.
Формат-логик тикшеру гариза бирученец Ьэр кырныц гаризаныц электрон 

формасы тутырылганнан соц башкарыла. Гаризаныц электрон формасындагы 
дерес тутырылмаган кырны ачыклаганда мерэжэгать итучегэ ачыкланган хатаныц 
характеры Ьэм аны бетеру тэртибе турында турыдан-туры гаризаныц электрон 
формасында хэбэр ителэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар



мерэжэгать итуче мерэжэгате кенендэ башкарыла.
Административ процедураларньщ утэлеше нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 

тора: Башкарма комитетка электрон багланышлар системасы аша жибэрелгэн 
электрон эш.

3.3.3. Башкарма комитет тарафыннан документлар комплектын карау.
3.3.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм башка 

документлар керу административ процедураны башкару ечен нигез булып тора.
Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 

булып белгеч (алга таба - документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи 
зат)тора.

3.3.3.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, мерэжэгать 
итуче гариза белэн Башкарма комитетка мерэжэгать иткэн очракта:

мерэжэгать предметын бил гели;
гариза бирученец шэхесен билгели;
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ;
регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры килу-килмэуне 

тикшеру, тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 
тикшеру (документларныц кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру, документларда 
кул астындагылар, припискалар, сызыкланган сузлэр Ьэм башка килешмэгэн 
тезэтмэлэр булмау);

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризаныц электрон формасын 
тутыра;

регламентный 2.5 пунктында кэгазьдэ курсэтелгэн документларны 
тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра; 

гариза бастыра;
гариза биручегэ тикшеру Ьэм имзалау ечен хэбэр итэ; 
кул куелганнан соц, имзаланган гариза сканерлана;
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасына электрон формада тэкъдим ителгэн 
документларны яки электрон рэвештэге документларны йекли, электрон эш 
формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц оригиналларын гариза 
биручегэ кире кайтара;

гариза биручегэ документларны кабул иту ечен расписка бирэ. 
Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр булган очракта, 

документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ 
гаризаны кабул иту ечен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм документларны 
кабул итудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген ацлатып, аца 
документларны кире кайтара.

3.3.3.3. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, 
документларны карап тикшеругэ алганнан соц:

гаризага эш номеры Ьэм «документларны тикшеру» статусы бирелэ, бу исэ 
республика порталыныц шэхси кабинетында чагылдырыла;

кергэн электрон эшлэрне, шул исэптэн гариза бируче тарафыннан электрон



формада бирелгэн документларны Ьэм документларныц электрон образларын 
ейрэнэ;

электрон документларныц комплектлылыгын, укылуын тикшерэ;
электрон култамганыц чынбарлык шартларын утэуне, бердэм порталга 

морэжэгать иту юлы белэн (мерэжэгать итуче тарафыннан кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документлар 
тапшырылган очракта) тикшерэ.

Регламентный 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында 
карар проектын эзерли.

Кечэйтелгэн квалификацияле электрон култамганы тикшеру нэтижэсендэ 
аныц чынбарлыгы шартларын утэмэу ачыкланган очракта, баш тарту турындагы 
карар проектында 63-ФЗ номерлы Федераль законный 11 статьясындагы 11 
пунктлары булырга тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез мондый документларга карата 
билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэрдэ дерес булмаган Ьэм (яки) каршылыклы белешмэлэр булган, 
билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн Документлар (мэгълумат, 
белешмэлэр) исеме турында мэгълумат булырга тиеш, электрон документ 
эйлэнеше системасы аша билгелэнгэн тэртиптэ килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру 3.5.3 пунктында каралган тэртиптэ 
гамэлгэ ашырыла. Регламент.

Регламентный 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ечен жаваплы 
вазыйфаи зат, гариза кергэн кеннэн алып бер эш коне эчендэ гаризага керу 
турында гаризаныц теркэу номерын уз эченэ алган хэбэрнамэне, гаризаны алу 
датасын, файлларныц исемнэрен, аца тапшырылган документлар исемлеген, 
муниципаль хезмэт нэтижэсен алу датасын жибэрэ.

3.3.3.4. Регламентный 3.3.3.1, 3.3.3.3 пунктларында курсэтелгэн 
процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
кулланып автомат рэвештэ гамэлгэ ашырыла.

3.3.3.5. Регламентный 3.3.3 пункты белэн билгелэнэ торган административ 
процедуралар гариза кергэн кеннэн бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
карауга кабул ителгэн документлар комплекты яки муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проекты.

3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
мерэжэгатьлэр жибэру

3.4.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып, мерэжэгать



итучедэн кабул ителгэн документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат 
(хезмэткэр), административ процедураны башкаруга вэкалэтле вазыйфаи зат 
(хезмэткэр), вазыйфаи зат (хезмэткэр) алу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булып белгеч (алга таба -  ведомство ара запрослар жибэру ечен жаваплы 
вазыйфаи зат) тора.

3.4.2. Ведомствоара запросларны жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат, 
регламентный 2.6.1 пунктында каралган документларны Ьэм белешмэлэрне 
тапшыру турындагы запросларны ведомствоара электрон хезмэттэшлек 
системасы аша (техник мемкинлек булмаганда -  башка ысуллар белэн) электрон 
формада тези Ьэм жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар карау 
ечен гариза кабул ителгэн кенне башкарыла.

Хакимият органнарына Ьэм (яки) хакимият органнарына буйсынган 
оешмалар тарафыннан жибэрелгэн запрослар административ процедураларны 
утэу нэтижэлэре булып тора.

3.4.3. Белешмэлэр белэн тээмин итучелэр белгечлэре, ведомствоара 
электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн запрослар нигезендэ, соратып 
алына торган документларны (мэгълумат) тапшыралар яки муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документ Ьэм (яки) мэгълумат булмау турында 
хэбэрнамэлэр (алга таба -  баш тарту турында хэбэрнамэ) жибэрэлэр.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
тубэндэге срокларда башкарыла:

Росреестр белгечлэре жибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч эш 
кененнэн дэ артмый;

калган тээмин итучелэр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос 
килгэн кеннэн биш кен эчендэ, эгэр ведомствоара сорауга жавап эзерлэу Ьэм 
жибэрунец башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе 
Хекумэтенец хокукый актларында Ьэм федераль законнар нигезендэ кабул 
ителгэн Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актларында 
билгелэнмэсэ.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), йэ 
ведомствоара запрослар жибэргэн ечен жаваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн баш 
тарту турында белдеру.

3.4.4. Ведомствоара запрослар жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат:
Ведомство ара электрон багланышлар системасы аша соратып алына торган

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), йэ документ 
Ьэм (яки) мэгълумат булмаганда баш тарту турында хэбэрнамэ ала

2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проектын 
эзерли.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез мондый документларга карата



билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэрдэ дерес булмаган Ьэм (яки) каршылыклы белешмэлэр булган, 
билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн Документлар (мэгълумат, 
белешмэлэр) исеме турында мэгълумат булырга тиеш, электрон документ 
эйлэнеше системасы аша билгелэнгэн тэртиптэ килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру 3.5.3 пунктында каралган тэртиптэ 
гамэлгэ ашырыла. Регламент.

Элеге пункт тарафыннан билгелэнгэн административ процедуралар бер эш 
коне дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), йэ 
ведомствоара соратулар жибэру ечен жаваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн баш 
тарту турында бел деру, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турында карар проекты.

3.4.5. Регламентный 3.4.2, 3.4.4, 3.4.5 пунктларында курсэтелгэн 
процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
кулланып, шул исэптэн регламентный 2.13 пункты нигезендэ гаризаны теркэгэн 
мизгелдэн башлап гамэлгэ ашырыла.

3.4.6. Регламентный 3.4 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны утэунец максималь вакыты алты эш кене тэшкил итэ.

3.5. Муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу

3.5.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле ведомствоара запрослар, Документлар (белешмэлэр) 
жибэру ечен жаваплы вазыйфаи заттан керу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат - белгеч 
(алга таба - муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазыйфаи зат).

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазыйфаи зат:

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар жыелмасын карый;
регламентный 2.8.2 пунктында курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэтудэн 

баш тарту ечен нигезлэрне ачыклаганда, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту турында карар проектын эзерли;

регламентный 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны карау нэтижэлэре буенча, регламентный 2.3.1 пунктыныц 1 
пунктчасы нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проектын эзерли;

эзерлэнгэн Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проектын билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документ эйлэнеше системасы аша килештеругэ жибэрэ.

Элеге пункт тарафыннан билгелэнэ торган административ процедуралар 18 
эш кене дэвамында башкарыла.



Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
торак урыны биру турында карар проекты.

3.5.3. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту турындагы карар проектын, муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе проектын (алга таба -  документлар проектлары) килештеру Ьэм кул кую 
муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы белгеч, Башкарма комитет 
житэкчесе тарафыннан башкарыла.

Кисэтулэр булган документларныц эзерлэнгэн проектлары муниципаль 
хезмэт нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы затка кире кайтарыла. Кисэтулэрне 
бетергэннэн соц, документлар проектлары килешу Ьэм кул кую ечен кабат 
тапшырыла.

Башкарма комитет житэкчесе документлар проектларын Караганда, 
административ процедураларны утэу срокларын, аларныц эзлеклелеген Ьэм 
тулылыгын, электрон документ эйлэнеше системасында вэкалэтле вазыйфаи 
затларныц килешулэрен утэуне тикшерэ.

Административ процедураларны утэу сроклары, аларныц эзлеклелеге Ьэм 
тулылыгы елешендэ хокук бозулар ачыкланган очракта, Башкарма комитет 
житэкчесе регламентный 4.3 пункты нигезендэ, хокук бозуларга юл куйган 
затларны жаваплылыкка тарту инициативасы белэн чыга.

Элеге пункт тарафыннан билгелэнгэн административ процедуралар ике эш 
кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар, Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар, торак 
урыны биру турында карар.

3.5.4. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазыйфаи зат:

мерэжэгать итуче тарафыннан Башкарма комитетта муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсен алу ысулын сайлап алган очракта, КФУтэ килешу 
проектларыныц ике несхэсен кэгазьдэ эзерлэуне тээмин итэ Ьэм Башкарма 
комитетныц вэкалэтле вазыйфаи затына кул куюга жибэрэ;

гариза бируче тарафыннан муниципаль хезмэт нэтижэсен алу ысулын 
сайлап алган очракта, КФУтэ имзаланган документлар проектларын, КФУкэ биру 
ечен, кэгазьдэ жибэрелэ.

Элеге пункт тарафыннан билгелэнгэн административ процедуралар ике эш 
кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора:
2.3.1 пунктында каралган шартнамэлэр проектлары. Регламентны кэгазьдэ 
тапшырырга кирэк.

3.5.5. Регламентный 3.5.2-3.5.4 пунктларында курсэтелгэн процедураларны 
утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, автомат 
рэвештэ гамэлгэ ашырыла.

3.6. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру)



3.6.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып 
административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат тарафыннан 
муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы документ алу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат - белгеч 
(алга таба - документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат).

3.6.2. Документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасы документациясен алып бару 
системасына муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында мэгълуматларны 
теркэуне Ьэм кертуне тээмин итэ;

мерэжэгать итучегэ (анын вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн ысул белэн, 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында Ьэм Башкарма комитетта яки 
КФУдэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алу мемкинлеге турында хэбэр 
итэ.

Процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, автомат рэвештэ дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
мэгълумат системасын кулланып гамэлгэ ашырыла.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслаучы документка кул куйганнан соц бер эш 
кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: мэгълумат системаларында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре 
турында мэгълумат урнаштыру, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре Ьэм аны 
алу ысуллары турында мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) белдеру.

3.6.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен биру (жибэру) тэртибе:
3.6.3.1. КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында мерэжэгать

иткэндэ, КФУ хезмэткэре гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ.
Килешу проектын имзалау гариза бируче тарафыннан КФУтэ башкарыла.
Килешугэ кул куйганда КФУ хезмэткэре документларны имзалаучы затныц 

вэкалэтлэрен тикшерэ. Документларны имзаларга вэкалэтле мерэжэгать итуче 
вэкиле мерэжэгать иткэн очракта, гариза бирученец вэкалэтлэрен раслаучы 
документларны сканерлый Ьэм алар турында белешмэлэрне КФУ АИСЫНА 
кертэ.

Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле, документларны имзалау ечен 
вэкалэтле) ике несхэ килешугэ кул куя, уз имзасы белэн беркетэ.

КФУ хезмэткэре килешугэ кул кую датасын куя Ьэм гариза биручегэ 
(мерэжэгать итуче вэкиленэ) бер несхэ бирэ.

Гариза бируче тарафыннан килешугэ кул куйганнан соц, бер эш кененнэн 
дэ соцга калмыйча, КФУ Башкарма комитетка килешу несхэсен жибэрэ.

Гариза биручегэ жибэрелгэн шартнамэлэр проектлары, гариза бируче 
тарафыннан элеге шартнамэлэр проектларын алган кеннэн алып 30 кеннэн дэ 
соцга калмыйча, аларга кул куелырга Ьэм КФУтэ тапшырылырга тиеш.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар чират



тэртибендз, гариза бирученец килгэн кенендэ КФУ эше Регламентында 
билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
гариза бируче имзалаган Ьэм Башкарма комитетка жибэрелгэн шартнамэ аиста 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын теркэу.

3.6.3.2. Мерэжэгать итуче республика порталы аша муниципаль хезмэт 
курсэтуне сорап мерэжэгать иткэндэ, мерэжэгать итученец шэхси кабинетына 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган, башкарма комитетныц вэкалэтле 
вазыйфаи затыныц кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы белэн 
имзаланган документный электрон урнэге автомат рэвештэ жибэрелэ.

Мерэжэгать итуче республика порталыныц шэхси кабинетында 30 
календарь кен эчендэ кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн килешу 
проектларын имзаларга хокуклы.

30 календарь кен узгач, гариза биручегэ килешуне имзалау вакыты 
чыкканлыгы турында мэгълумат килэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтуне (курсэтудэн баш тартуны) раслаучы документка кул куелган кенне 
башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы (шул 
исэптэн муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту) республика порталын 
кулланып жибэру (биру).

3.6.3.3. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсе артыннан Башкарма 
комитетка мерэжэгать иткэндэ, документларны биру (жибэру) ечен жаваплы 
вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ. 
Мерэжэгать итуче талэбе буенча, электрон документ несхэсе белэн бергэ, аца 
электрон документный несхэсе тешеругэ язылу юлы белэн бирелергэ момкин.

Килешу проектын имзалау гариза бируче тарафыннан Башкарма комитетта 
башкарыла.

Килешуне имзалаганда, документларны биру (жибэру) ечен жаваплы 
вазыйфаи зат документларны имзалаучы затныц вэкалэтлэрен тикшерэ. 
Мерэжэгать итуче вэкиле мерэжэгать иткэн очракта, документларны имзаларга 
вэкалэтле вэкил мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен раслый торган 
документларны сканерлый Ьэм алар турында белешмэлэрне дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасына кертэ.

Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле, документларны имзалау ечен 
вэкалэтле) ике несхэ килешугэ кул куя, уз имзасы белэн беркетэ.

Документларны биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат шартнамэгэ кул 
кую датасын тапшыра Ьэм бер несхэне мерэжэгать итучегэ (мерэжэгать итуче 
вэкиленэ) бирэ.

Гариза биручегэ жибэрелгэн килешу проекты аца кул куелырга Ьэм 
Башкарма комитетка гариза бируче тарафыннан элеге документ проекты 
алынганнан соц 30 кеннэн дэ соцга калмыйча тапшырылырга тиеш.



Элеге пункт белзн билгелэнэ торган административ процедуралар чират 
тэртибендэ, мерэжэгать итуче килгэн кенне Башкарма комитетныц эчке хезмэт 
тэртибе кагыйдэлэре белэн билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэсе булып тубэндэгелэр тора: 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсен биру фактын теркэу.

3.7. Техник хаталарны тезэту

3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата 
ачыкланган очракта, мерэжэгать итуче башкарма комитетка жибэрэ:

техник хатаны тезэту турында гариза (элеге Регламентка 5 нче кушымта);
мерэжэгать итучегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кечкэ ия булган, техник хатаныц булуын таныклаучы Документлар.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн 

мэгълуматларда техник хатаны тезэту турында гариза мерэжэгать итуче 
(вэкалэтле вэкил) почта аша (шул исэптэн электрон почта аша) яки республика 
порталы яки KOY аша бирэ.

3.7.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
тезэту турында гариза кабул итэ, кушымталы документлар белэн гаризаны терки 
Ьэм документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар гаризаны 
теркэу датасыннан алып бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн, документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи 
затка карап тикшеругэ жибэрелгэн гариза.

3.7.3. Документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документка тезэтмэлэр 
керту максатларында регламентный 3.5 пунктында каралган процедураларны 
гамэлгэ ашыра, Ьэм тезэтелгэн документны мерэжэгать итучедэн (вэкалэтле 
вэкилгэ) техник хата булган документ оригиналын тартып алу белэн шэхсэн узе 
бирэ, техник хата булган документный оригиналын (вэкалэтле вэкилне) тартып 
алу белэн кул куя, яки гариза бируче адресына почта аша (электрон почта аша) 
Башкарма комитетка техник хата булган документ оригиналын тапшырганда 
документ алу мемкинлеге турында хат жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар техник 
хатаны ачыклаганнан яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата 
турында гариза алынганнан сон ике эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып мерэжэгать 
итучегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ тора.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм 
формалары



4.1. Жаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан регламент нигезлэмэлэрен Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтугэ талэплэрне билгели торган башка норматив 
хокукый актларны утэуне Ьэм утэуне, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул 
итуне агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру тэртибе

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ тоту 
морэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, жирле узидарэ 
органнарыныц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру 
Ьэм килештеру;

2) эшне алып баруны тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 

утэлешенэ контроль тикшерулэр уткэру.
Агымдагы контроль максатларында электрон мэгълуматлар базасында 

булган мэгълуматлар, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы вазыйфаи затларныц телдэн Ьэм язма мэгълуматы, тиешле 
документларны исэпкэ алу журналлары Ьэм башка мэгълуматлар кулланыла.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэр 
кылуны тикшереп тору очен жирле узидарэ органы житэкчесенэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.

Административ процедураларныц срокларын, эзлеклелеген Ьэм эчтэлеген 
бозу очраклары Ьэм сэбэплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстэн муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган житэкчесенэ хэбэр итэлэр, шулай ук бозуларны бетеру 
буенча ашыгыч чаралар курелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгелэнгэн гамэллэр эзлеклелегенец утэлешенэ агымдагы контроль 
жирле узидарэ органы житэкчесе урынбасары, муниципаль хезмэт курсэту буенча 
эшне оештыру ечен жаваплы, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне 
оештыручы булек башлыгы тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органнарыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр Ьэм 
вазыйфаи регламентлар белэн билгелэнэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын планлы Ьэм 
планнан тыш тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм вакыты, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэтунец тулысын Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе 
Ьэм формалары

Контроль тикшерулэр планлы булырга мемкин (жирле узидарэ органыныц 
ярты еллык яки еллык эш планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан



тыш булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту 
(комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэжэгать 
итученец конкрет мерэжэгате буенча карала ала.

4.3. Муниципаль хезмэт курсэту барышында алар тарафыннан кабул ителэ 
торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган вазыйфаи затларыныц жаваплылыгы

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча, гариза биручелэрнец 
хокукларын бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

Ждрле узидарэ органы житэкчесе гаризаларны уз вакытында карап тикшеру 
ечен жаваплы.

Дирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) регламентный 3 булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрне 
вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен жаваплылык тота.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган карарлар Ьэм 
гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль 
хезмэткэрлэр законнарда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларныц 
берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан да, тикшереп тору тэртибенэ Ьэм 
рэвешлэренэ карата талэплэрне характерлый торган нигезлэмэлэр

Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ жирле 
узидарэ органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
турында тулы, актуаль Ьэм ышанычлы мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау 
мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге, оешмалар, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ курсэтелгэн оешмалар 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять бирунец судка

кадэр (судтан тыш) тэртибе

5.1. Мерэжэгать итучелэр муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затына, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенэ, 
купфункцияле узэккэ, купфункцияле узэк хезмэткэренэ, оешмаларга, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр тэртиптэ шикаять 
бирергэ хокуклы.

Мерэжэгать итуче шикаять белэн, шул исэптэн тубэндэге очракларда



мерэжэгать итэ ала:
1) 210-ФЗ номерлы Федераль законный 15.1 статьясында курсэтелгэн 

талэпне, муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросны теркэу срокларын бозу;
2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта 

купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдеру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту 
функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

3) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда тапшырылмаган 
яисэ гамэлгэ ашырылмаган документларны яисэ мэгълуматны талэп иту яисэ 
гамэлгэ ашыру;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хезмэт курсэту ечен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны кабул итудэн баш тарту, 
мерэжэгать итучедэ;

5) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдеру тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэу талэбе;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, куп функцияле узэк, купфункцияле 
узэк хезмэткэре, оешмалар хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц вазыйфаи затыннан яисэ 
аларныц хезмэткэрлэреннэн муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн 
документларда жибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына)



шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдеру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту 
функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1.3 олешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне курсэту функциясе йоклэнгэн;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. 
Курсэтелгэн очракта морэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру купфункцияле узэк хезмэткэренэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган куп функцияле узэккэ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 олешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн булса 
мемкин;

10) морэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэ, № 210-ФЗ Федераль законныц 7 статьясындагы 1 
елешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларныц булмавы Ьэм 
(яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн документларныц яисэ белешмэлэрнец талэбе. 
Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру купфункцияле узэк хезмэткэренэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган куп функцияле узэккэ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн булса 
мемкин.

5.2. Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада муниципаль хезмэт 
курсэтуче органга, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - 
купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. 
Муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаятьлэр югары органга (аныц булганда) бирелэ яисэ ул 
булмаганда, турыдан-туры муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесе 
тарафыннан карала. Куп функцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр шушы купфункцияле узэк 
житэкчесенэ тапшырыла. Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ 
Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белэн вэкалэтле вазыйфаи затка 
тапшырыла. Оешмалар хезмэткэрлэренец 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ тапшырыла.



Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, 
купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яисэ 
республика порталыннан, судка кадэр шикаять бирунец мэгълумати 
системасыннан файдаланып жибэрелергэ момкин, шулай ук морэжэгать итученец 
шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ момкин. Куп функцияле узэкнец, куп 
функцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэреннэн, купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яисэ 
республика порталыннан, судка кадэр шикаять бирунец мэгълумат 
системасыннан файдаланып жибэрелергэ момкин, шулай ук морэжэгать итученец 
шэхси кабул итуендэ кабул ителергэ момкин. 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, элеге оешмаларныц рэсми сайтларын, 
Бердэм порталны яисэ республика порталын кулланып жибэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул итуендэ кабул ителергэ мемкин.

5.3. Шикаять уз эченэ алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, аныц житэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэрнец, оешмаларныц исеме, аларныц 
житэкчелэре Ьэм (яки) хезмэткэрлэренец, аларныц карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарлар Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарлар Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында мэгълуматлар, 
гариза бирученец - юридик затныц урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган 
очракта) Ьэм гариза биручегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы (булганда);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц шикаять 
белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында 
белешмэлэр (№210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмалар, аларныц хезмэткэрлэре;

4) мерэжэгать итуче алар нигезендэ муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц яисэ 
муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц, 
аларныц хезмэткэрлэренец карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) белэн 
килешми. Мерэжэгать итуче тарафыннан гариза бирученец дэлиллэрен раслаучы 
документлар (булганда), йэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.



5.4. Кергзн шикаять кергэн кеннэн соц килуче эш коненнэн дэ соцга 
калмыйча теркэлергз тиеш.



Кушымта № 1

Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урыны биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентына 
узгэрешлэр керту турында

Форма

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Торак урыны биру турында 
КАРАР

_____ № ______

2007 елныц 13 июлендэге Татарстан Республикасы Законы нигезендэ 
бирелгэн документлар Ьэм курсэтелгэн документлар нигезендэ № 31-TP3 
«Татарстан Республикасы Дэулэт торак фондыннан Ьэм муниципаль торак 
фондыннан социаль наем шартнамэлэре буенча гражданнарныц аларга торак 
урыннары биру хокукларын гамэлгэ ашыру турында» Татарстан Республикасы 
Законына узгэрешлэр керту хакында " Татарстан Республикасы Законы паспорты 

Торак бина:
торак урыны торе:___________________________________________________ ;
адрес: _ _ _________________________________________________________ ;
Булмэлэр саны:______________________________________________________ ;
гомуми мэйдан:______________________________________________________ ;
торак мэйданы:______________________________________________________ ;
Г ариза бируче:______________________________________________________ .
Гаилэ эгъзалары:

Кушымта: торак урынны социаль наем шартнамэсе проекты.

Электрон имза турында белешмэлэр

вазифа (ФИО)



Кушымта
торак урыны биру турында карарга

ТИПОВОЙ КИЛЕШУ 
ТОРАК УРЫНЫ СОЦИАЛЬ НАЙМЫ

№

__________________________  «____ » ____________20____ ел.
(муниципаль берэмлек исеме) (дата, ай, ел)

(Россия Федерациясе дэулэт хакимиятенец вэкалэтле органы, Россия Федерациясе 
субъекты дэулэт хакимияте органы, жирле узидарэ органы яисэ милекче тарафыннан вэкалэтле 
бутэн зат исеме)

гамэлдэге исеменнэн торак урыны милекчесе_____________
(милекчесен курсэтергэ: Россия Федерациясе, Россия Федерациясе субъекты, муниципаль 

берэмлек)
нигезендэ_____________янында "____ " ___________Казан шэЬэре_____,
(вэкалэтле документный исеме)
алга таба эш бируче, бер яктан, дип атала.
гражданин(К)_____________ ,
(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме)
алга таба яллаучы дип атала, икенче яктан, торак урыны биру турындагы карар

нигезендэ."____ " _____________ 20_____ш. № _________ тубэндэгелэр турында элеге шартнамэ
тезеделэр.

Килешу предметы

1. Найм бируче яллаучыга Ьэм аныц гаилэ эгъзаларына вакытсыз файдалануга Ьэм
изоляциялэнгэн торак бинаны тапшыра._____________

(дэулэт, муниципаль - курсэтергэ кирэк)
_ булмэдэн торган милек (ц);_____________гомуми мэйданы _____кв. метр булган

фатирда (йортта), шул исэптэн торак - _ _ _ _ кв. метр, адрес буенча:

№ ______, корпус№______ , фатир № _________ анда яшэу ечен, шулай ук коммуналь хезмэтлэр
ечен тулэуне тээмин и тэ :_______________________________ (электр белэн тээмин иту, газ белэн
тээмин иту, шул исэптэн баллоннарда газ, салкын су белэн тээмин иту, су булу (канализация), 
кайнар су белэн тээмин иту Ьэм жылылык белэн тээмин иту (жылылык), шул исэптэн каты 
ягулык сатып алу Ьэм аларны китеру. мич жылыту, - курсэтергэ кирэк.

2. Бирелэ торган торак бинаньщ характеристикасы, аныц техник торышы, шулай ук анда 
булган санитар-техник Ьэм башка жиЬазларньщ характеристикасы торак бинаныц техник 
паспортында курсэтелгэн.

3. Торак бинага яллаучы белэн бергэ тубэндэге гаилэ эгъзалары да керэ:
1)

______________________________________________________ ____________________9
(гаилэ эгъзасыныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме Ьэм туганлык дэрэжэсе белэн 

Нанимателем)
2)

(гаилэ эгъзасыныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме Ьэм туганлык дэрэжэсе белэн 
Нанимателем)



3)

(гаилэ эгъзасыньщ фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме Ьэм туганлык дэрэжэсе белэн 
Нанимателем)

II. Якларныц бурычлары

4. Яллаучы бурычлы:
а) элеге шартнамэгэ кул куелганнан сон 10 кеннэн дэ артмаган, агымдагы ремонт 

уткэрелгэн торак урыны, торак урыны яна файдалануга тапшырылган торак фондында бирелэ 
торган очраклардан тыш, яшэу ечен яраклы торак урынын найм биручедэн, акт тезу датасын, 
реквизитларын Ьэм социаль наем шартнамэсе ягыннан гына уз эченэ алырга тиеш (акт буенча 
торак урыны тапшырыла торган торак урыныньщ тезеклеге турында белешмэлэрне, шулай ук 
актка кул куелган вакытта анда булган санитар-техник Ьэм башка жиЬазларны, агымдагы 
ремонт уткэру датасын, торак бинаньщ яшэу ечен яраклылыгы турында белешмэлэр, акт 
тезегэн якларньщ имзалары;

б) торак урыннардан файдалану кагыйдэлэрен утэргэ;
в) торак бинаны аньщ билгелэнеше нигезендэ файдаланырга;
г) торак бинаны, анда булган санитар-техник Ьэм башка жиЬазларны тезек хэлдэ тотарга, 

аларньщ сакланышын тээмин итэргэ. Торак бинаньщ яисэ анда булган санитар-техник Ьэм 
башка жиЬазларнын тезек булмавы ачыкланганда, аларны бетеру буенча кичекмэстэн мемкин 
булган чаралар курергэ Ьэм кирэк булган очракта, алар турында эш биручегэ яисэ тиешле 
идарэче оешмага хэбэр итэргэ кирэк;

д) торак бинаны, купфатирлы йортта гомуми милекне, тезеклэндеру объектларын 
чисталыкта Ьэм тэртиптэ тоту;

е) билэп торган торак бинаны агымдагы ремонтларга.
Яллаучы уз хисабына башкара торган торак бинаны агымдагы ремонтлауга тубэндэге 

эшлэр керэ: диварларны, тушэмнэрне буяу, буяу Ьэм буяу, идэннэрне, ишеклэрне, тэрэзэлэрне, 
эчке яктан тэрэзэлэрне, радиаторларны буяу, шулай ук тэрэзэ Ьэм ишек приборларын 
алыштыру, фатир эчендэге инженерлык жиЬазларын ремонтлау (электр уткэргечлэр, салкын 
Ьэм кайнар су белэн тээмин иту, жылылык белэн тээмин иту, газ белэн тээмин иту).

Эгэр курсэтелгэн эшлэрне башкару купфатирлы йортта гомуми милекнец аерым 
конструктив элементларыньщ яисэ анда жиЬазларнын тезек булмау белэн бэйле булса, алар 
найм бируче оешма тарафыннан тэкъдим ителгэн оешма хисабына башкарыла.;

ж) Россия Федерациясе торак законнарында каралган тиешле килешуне алмыйча гына 
торак урынын яцадан тезеклэндерергэ Ьэм (яисэ) яцадан планлаштырмаска;

з) Россия Федерациясе законнары нигезендэ расланган бэялэр Ьэм тарифлар буенча торак 
урыны Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен тулэуне уз вакытында Ьэм билгелэнгэн тэртиптэ 
кертергэ.

Билгелэнгэн вакытка торак урыны Ьэм (яки) коммуналь хезмэтлэр ечен тулэу кертмэгэн 
очракта, яллаучыга Россия Федерациясе Торак кодексы белэн билгелэнгэн кулэмдэ пеня тули, 
бу яллаучыны тиешле тулэулэрне тулэудэн азат итми;

и) Россия Федерациясе Торак кодексында билгелэнгэн тэртиптэ, капиталь ремонт яисэ 
реконструкция уткэрелгэн вакытта (ремонт яисэ реконструкция яллаучыны кучермичэ 
башкарыла алмый), найм бируче тарафыннан бирелэ торган, санитар Ьэм техник талэплэргэ 
жавап бирэ торган торак урынына кучэргэ;

к) элеге шартнамэне бозган очракта, найм бируче акты буенча торак бинаны, санитар- 
техник Ьэм анда булган башка жиЬазларны тезеклэндергэн хэлдэ бушатырга, яллаучыныц Ьэм 
аньщ вазифаларына керуче торак бинаны, санитария-техник Ьэм башка жиЬазларны 
ремонтлауныц бэясен тулэргэ яисэ аны уз хисабына башкарырга, шулай ук Торак урын Ьэм 
коммуналь хезмэт курсэтулэр ечен тулэу буенча бурычны тулэргэ, шулай ук Торак урын Ьэм 
коммуналь хезмэт курсэтулэр ечен тулэу буенча бурычны тулэргэ;

л) элеге шартнамэнец яклары тарафыннан алдан килештерелгэн вакытка, шартнамэ



езелгэн очракта, найм бирученен яисэ аныц вэкалэтле затларыньщ, дэулэт кузэтчелеге Ьэм 
контрольдэ тоту органнарынын торак бинаныц техник Ьэм санитар торышын, андагы 
санитария-техник Ьэм башка жиЬазларны карау ечен, шартнамэ езелгэн очракта, кирэкле 
ремонт эшлэрен башкару ечен, э авариялэрне бетеру ечен - телэсэ кайсы вакытта билэп торган 
торак урынына рехсэт итэргэ;

м) найм биручегэ социаль наем шартнамэсе буенча торак урыныннан файдалану хокукын 
бирэ торган нигезлэрнец Ьэм шартларныц узгэруе турында мондый узгэреш кертелгэннэн сон 
10 эш кененнэн дэ соцга калмыйча хэбэр итэргэ;

н) Россия Федерациясе Торак кодексында Ьэм федераль законнарда каралган башка 
бурычларны утэргэ.

5. Найм бируче бурычлы:
а) элеге шартнамэгэ кул куелганнан соц 10 кен эчендэ яллаучыга янгын 

куркынычсызлыгы талэплэренэ, санитария-гигиена, Экология Ьэм башка талэплэргэ жавап бирэ 
торган торак бинаны яшэу ечен яраклы булган башка затларныц хокукларыннан азат итуне 
тапшырырга;

б) социаль наем шартнамэсе буенча тапшырылган торак бина урнашкан купфатирлы 
йортта гомуми милекне тиешле тэртиптэ тотуда Ьэм ремонтлауда катнашырга;

в) торак бинаны капиталь ремонтлау.
Найм бируче тарафыннан тапшырылган торак урынына, купфатирлы йортта гомуми 

мелкэткэ, торак урынында булган санитар-техник Ьэм башка жиЬазларга капиталь ремонтны уз 
вакытында башкармау яки тиешенчэ утэмэгэн очракта торак урыны ечен тулэуне киметуне, 
яисэ купфатирлы йортта торак урыны Ьэм (яки) гомуми милектэге житешсезлеклэрне бетеру 
ечен уз чыгымнарын каплауны, йэ найм бирученен курсэтелгэн бурычларны тиешенчэ утэмэве 
яки утэмэве аркасында килеп чыккан зыянны каплауны талэп итэргэ хокуклы;

г) яллаучыга Ьэм аныц гаилэ эгъзаларына, Россия Федерациясе Торак кодексында 
каралган тэртиптэ, йортны капиталь ремонтлау яки реконструкциялэгэндэ (ремонт яисэ 
реконструкция яллаучыны кучермичэ башкарыла алмаганда) санитар Ьэм техник талэплэргэ 
жавап бируче маневрлы Фондныц торак урынын бирергэ.

Яллаучыны Ьэм аныц гаилэ эгъзаларын маневр фондыныц торак бинасына Ьэм кирегэ 
кучеру (капиталь ремонт яки реконструкция тэмамланганнан соц) найм бируче акчалары 
хисабына башкарыла;

д) яллаучыга йортны капиталь ремонтлау яки реконструкциялэу эшлэре башланырга 30 
кеннэн дэ соцга калмыйча хэбэр итэргэ;

е) йортны, анда булган санитар-техник Ьэм башка жиЬазларны кышкы шартларда 
эксплуатациялэугэ вакытында эзерлэудэ катнашырга;

ж) яллаучыга элеге Килешудэ каралган коммуналь хезмэтлэрне тиешле сыйфатта 
курсэтуне тээмин итэргэ;

з) курсэтелэ торган торак-коммуналь хезмэтлэрнец сыйфатын контрольдэ тотарга;
и) торакны карап тоту, ремонтлау, торак урыннарны наемга алу, коммуналь хезмэтлэргэ 

тарифлар, куллану нормативлары узгэргэн кеннэн соц 3 эш кене эчендэ бу хакта яллаучыга 
хэбэр итэргэ;

к) хезмэтлэр курсэту Ьэм тиешле сыйфатта Ьэм (яки) билгелэнгэн озынлыктан артып 
киткэн тэнэфеслэр булган очракта, торак урыны Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен тулэуне яцадан 
исэплэуне башкарырга яисэ йеклэргэ яисэ вэкалэтле затка торак урыны Ьэм коммуналь 
хезмэтлэр ечен тулэуне яцадан исэплэуне башкарырга яисэ йеклэргэ;

л) элеге Шартнамэ езелгэннэн соц торак урыны бирелу акты буенча яллаучыныц торак 
урынын билгелэнгэн срокта кабул итэргэ;

м) Россия Федерациясе законнарында каралган башка вазыйфаларны башкарырга.

III. Якларныц хокуклары

6. Яллаучы хокуклы:



а) купфатирлы йортныц гомуми милегеннэн файдалану;
б) Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ билэп торган торак урынына 

башка затларны кертергэ, вакытлыча яшэучелэрнец торак урынында яшэулэрен рехсэт итэргэ, 
торак урынын наемга бирергэ, билэгэн торак урынын алмаштырырга яисэ алыштырырга.

Балигъ булмаган балаларныц ата-аналарына, калган гаилэ эгъзаларыныц Ьэм найм 
бирученец ризалыгына керугэ талэп ителми;

в) аныц Ьэм аныц гаилэ эгъзаларыныц вакытлыча булмаганда торак урынына хокукны 
саклап калу;

г) торак урынны наймга алучыдан уз вакытында капиталь ремонт уткэруне, купфатирлы 
йортта гомуми милекне карап тотуда тиешенчэ катнашуны, шулай ук элеге Килешудэ каралган 
коммуналь хезмэтлэрне тиешле сыйфатта курсэтуне талэп итэргэ;

д) Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн очракларда, элеге шартнамэне 
узгэртуне, яллаучы гаилэ эгъзалары белэн бергэ яшэучелэрнец язма ризалыгыннан талэп 
итэргэ;

е) телэсэ кайсы вакытта элеге Килешуне гаилэ эгъзаларыныц яллаучы белэн бергэ 
яшэучелэрнен язма ризалыгы белэн езэргэ;

ж) торак урыныннан файдалану буенча Россия Федерациясе Торак кодексы Ьэм федераль 
законнарда каралган башка хокукларны гамэлгэ ашырырга.

7. Гаилэ эгъзалары, яллаучы, аныц белэн яшэуче, ия тигез хокукы белэн наемга алучы 
элеге шартнамэдэн килеп чыга торган. Эшкэ сэлэтле гаилэ эгъзалары элеге шартнамэдэн килеп 
чыга торган йеклэмэлэр буенча яллаучы белэн телэктэшлек алып баралар.

8. Найм бируче хокуклы:
а) Торак урын Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен тулэуне вакытында кертуне талэп иту;
б) элеге шартнамэнец яклары тарафыннан алдан килештерелгэн торак бинага, торак 

бинаныц техник Ьэм санитар торышын, анда булган санитар-техник Ьэм башка жиЬазларны 
карау ечен, шартнамэ езелгэн очракта, э авариялэрне бетеру ечен - телэсэ кайсы вакытта 
кирэкле ремонт эшлэрен башкару ечен уз хезмэткэрлэрен яисэ вэкалэтле затларны кертуне 
талэп итэргэ;

в) мондый халык кученгэннэн соц гаилэнец 1 эгъзасына тиешле торак урыныныц гомуми 
мэйданы хисап нормасыннан кимрэк булган очракта, яллаучы тарафыннан аныц белэн бергэ 
яшэуче гражданнарны торак урынына кертуне тыярга.

IV. Килешуне узгэрту, езу Ьэм туктату тэртибе

9. Элеге Шартнамэ яклар килешуе буенча Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн 
тэртиптэ телэсэ кайсы вакытта узгэртелергэ яисэ езелергэ мемкин.

10. Яллаучыныц Ьэм аныц гаилэ эгъзаларыныц башка яшэу урынына чыгып киткэндэ, 
элеге килешу чыгу кененнэн езелгэн дип санала.

11. Найм бируче талэбе буенча элеге килешу суд тэртибендэ тубэндэге очракларда 
езелергэ мемкин:

а) торак урынны яллаучыныц билгелэнеше буенча файдаланмавы;
б) торак бинаны яллаучы яисэ башка гражданнар тарафыннан жимеру яки зыян китеру, 

аларныц гамэллэре ечен ул жавап бирэ;
в) куршелэрнец хокукларын Ьэм законны мэнфэгатьлэрен системалы рэвештэ бозу, ул бер 

торак урынында бергэ яшэу мемкин тугел;
г) яллаучы тарафыннан Торак урын Ьэм (яки) коммуналь хезмэтлэр ечен 6 айдан артык 

тулэу кертмэу. J
12. Элеге Шартнамэ Россия Федерациясе Торак кодексында каралган башка очракларда 

суд тэртибендэ езелергэ мемкин.



V. Башка шартлар

13. Элеге килешу буенча яклар арасында барлыкка килергэ мемкин булган бэхэслэр 
Россия Федерациясе законнарында каралган тэртиптэ хэл ителэ.

14. Элеге килешу 2 несхэдэ тезелгэн, аларныц берсе - найм бирученец, икенчесе- 
яллаучыныц.

Яллаучы________________________ Яллаучы___________________________
(имза) (имза)

М.П.



Кушымта № 2 
Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урыны биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентына 
узгэрешлэр керту турында

Форма

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Кем:

Элемтэ очен мэгълумат:

Вэкил:

Вэкилнец контакт мэгълуматлары:

КАРАР
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында

№

Гаризаны карау нэтижэлэре буенча____№ ____ (гариза датасы Ьэм номеры)
тубэндэге нигезлэр буенча муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
Карар кабул ителде (кирэкле документларны сайларга):

1-__________________________________________________________________ ;
2 . ____________________________________________________________________________ .

Баш тарту сэбэплэрен ацлату:

0СТЭМЭ рэвештэ хэбэр итэбез:

(баш тарту сэбэплэрен бетеру ечен кирэкле мэгълумат, шулай ук булган 
очракта башка естэмэ мэгълумат курсэтелэ).

Электрон имза турында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИО)

(вэкалэтле вазыйфаи зат имзасы)



Кушымта № 3 
Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урыны биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентына 
узгэрешлэр керту турында

ФИО

Ш эхесне раслаучы Документ:

(документ тере)

(серия, номер)

(кем, кайчан бирелде) 
Теркэлу адресы

Ышаныч кэгазе буенча вэкил яки законлы вэкил: 
ФИО

Ш эхесне раслаучы Документ:

(документ тере)

(серия, номер)

(кем, кайчан бирелде)
Вэкалэтлэрен раслаучы документ реквизитлары:

Теркэлу адресы

Элемтэ ечен мэгълумат:
Тел. 1 ________
тел. 2 ________
эл почта эл почта

Г ариза
гражданга социаль наем шартнамэсе буенча муниципаль торак фондыннан

торак урыны биру турында

Элемтэ ___________________

(гражданинны мохтаж дип тану нигезлэрен курсэтергэ;

социаль наем шартнамэсе буенча бирелэ торган торак урынына,

шулай ук очракта гариза биру гражданин, отнесенным к билгеле бер

федераль закон, Россия Федерациясе Президенты Указы яисэ закон белэн



Тиешле категорияне курсэтергэ.
социаль наем шартнамэсе буенча бирелэ торган торак урынына мохтаж 

буларак исэпкэ алуны, шулай ук (кирэк очракта) мине (гаилэ эгъзаларын) аз 
керемлелэр дип тануны сорыйм.

Минем гаилэм составы_______________ кеше:
1. Ирле-хатынлы

(никах турында таныклык реквизитлары, Ф. и. о., саны, ай, туган елы, 
паспорт, серия, номер, кем Ьэм кайчан бирелгэн, СНИЛС, яшэу урыны буенча 
теркэлу адресы)

2. __________________________________________________________________________
(туганлык монэсэбэтлэре, Ф. и. о., саны, ай, туган елы, паспорт (туу 

турында таныклык), серия, кем Ьэм кайчан бирелгэн, СНИЛС, яшэу урыны 
буенча теркэлу адресы)

3 ._________________________________________________________________
(туганлык монэсэбэтлэре, Ф. и. о., саны, ай, туган елы, паспорт (туу 

турында таныклык), серия, кем Ьэм кайчан бирелгэн, СНИЛС, яшэу урыны 
буенча теркэлу адресы)

Мин Ьэм гаилэ эгъзалары элеге белешмэлэрнец дереслеген Ьэм тулылыгын 
раслыйбыз.

Узем турында хэбэр итэм, мин эш лим ________________________________

(оешма, цех, булек исемен курсэтергэ)
белэн«____ » ____________  ____  Г. вазыйфада

(саны, ай)
Минем гаилэм_______ кешедэн тора (туганлык, яше буенча курсэтергэ).
Купме вакыт яши?

Мин Ьэм гаилэмнец балигъ булмаган эгъзалары салым, таможня Ьэм башка 
органнардагы керемнэр Ьэм молкэт турындагы белешмэлэрне вэкалэтле орган 
тарафыннан тикшеругэ ризалык бирэбез.

Мин Ьэм гаилэ эгъзалары безне исэпкэ алган очракта, гаризада курсэтелгэн 
мэгълуматларны бер ай эчендэ узгэрткэндэ, бу хакта хисап урыны буенча 
вэкалэтле органга язма рэвештэ хэбэр итэргэ, шулай ук торак урыннарына 
мохтажлар буларак исэптэ торучы гражданнар буларак, керемнэр кулэмен Ьэм 
мелкэтебез бэясен яцадан бэялэу очен билгелэнгэн тэртиптэ Ьэм срокларда 
тиешле документлар тапшырырга тиеш дип кисэттелэр.

Мин Ьэм гаилэ эгъзалары Без биргэн документларда чынбарлыкка туры 
килми торган Ьэм исэпкэ алу очен нигез булган мэгълуматлар ачыкланганда, без 
законнарда билгелэнгэн тэртиптэ учеттан тешерелэчэк дип килешэм.

Гаризага тубэндэге документлар теркэлэ:



1)
2)

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен курсэтуегезне сорыйм:

□  Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
порталыныц шэхси кабинетына;

□  Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ;

□  Исполкомда.

Гариза бирученец имзасы:

(Ф. И. О.) (имза)
«____ » ___________ 20____ ел

Балигъ булмаган гаилэ эгъзалары имзалары:

(Ф. И. О.) (имза)
« » 20 ел

(Ф. И. О.) (имза)
«____ » ___________ 20____ ел

Гаризага кушымта итеп бирелэ:
1 .______________________________________________________________

(документный исеме Ьэм номеры, кем Ьэм кайчан бирелгэн)
2._____________________________________________________

(документный исеме Ьэм номеры, кем Ьэм кайчан бирелгэн)

Гариза Ьэм документлар кабул иту датасы«____ » ____________20____ ел
Барлыгы кабул ителде___________________ Документлар________________

биттэ.



(Документлар саны) (прописью)

(вазифасы) (имза) (фамилиясе Ьэм инициалы)
Г аризаныц теркэу

номеры________________________________________________________________ _
(мэгълумат гариза Ьэм документлар кабул иткэн жирле узидарэ органыныц 

вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан тутырыла)



Кушымта № 4 
социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урыны биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентына 
узгэрешлэр керту турында

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Кемгэ:

Элемтэ очен мэгълумат:

Вэкил:

Вэкилнец контакт мэгълуматлары:

КАРАР
муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту

турында 
____№ ____

Гаризаны карау нэтижэлэре буенча____№ ____ (гариза датасы Ьэм номеры)
тубэндэге нигезлэр буенча муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турында Карар кабул ителде (кирэкле 
документларны сайларга):
1. __________________________________________________________________________________ ;
2 . _________________________________________________________________________ .

Баш тарту сэбэплэрен ацлату:

0стэмэ рэвештэ хэбэр итэбез:

(баш тарту сэбэплэрен бетеру ечен кирэкле мэгълумат, шулай ук булган очракта 
башка естэмэ мэгълумат курсэтелэ).

Электрон имза турында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИО)

(вэкалэтле вазыйфаи зат имзасы)



Кушымта № 5 
Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урыны биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентына 
узгэрешлэр керту турында

Татарстан Республикасы Азнакай 
муниципаль районы "Актубэ 
шэЬэр тибындагы поселогы" 
муниципаль берэмлеге башкарма 
комитеты Дитэкчегэ

Г ариза
техник хаталарны тезэту турында 

Муниципаль хезмэт курсэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэт курсэту атамасы)
Язу:____________________________________________________________ .

Дерес мэгълумат:_________________________________________________ .
Рехсэт ителгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт 

нэтижэсе булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.
Тубэндэге документларны терким:

1.
2 .

3.
Техник хатаны тезэту турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул 

ителгэн очракта, мондый карарны жибэруегезне сорыйм:
электрон документ юллау юлы белэн E-mail адресына:_______ ;

кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша почта жибэрелгэн адрес
буенча:___________________________________________________________________

Минем шэхесемэ караган Иэм мин тэкъдим иткэн гаризамга кертелгэн, 
шулай ук мин керткэн мэгълуматларныц дерес булуын чын-чынлап раслыйм.

Гаризага кушып бирелгэн документлар (документларнын кучермэлэре) Россия 
Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза 
тапшырган вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм дерес белешмэлэр була.

'________________________________ ( __________________ )
(дата) (имза) (Ф.И.О.)



Татарстан Республикасы Азнакай 
муниципаль районыньщ «Актубэ шэЬэр 
тибындагы поселогы» муниципаль 
берэмлеге Башкарма комитеты карарына 
2 нче кушымта 
«27» сентябрь 2021 ел № 67

Административ регламент 
«Россия Федерациясендэ автомобиль юллары Ьзм юл эшчэнлеге турында 

Ьэм Россия Федерациясенен аерым закон актларына узгэрешлэр керту 
хакында» 2007 елнын 8 ноябрендэге 257-ФЗ номерлы Федераль законныц 31 

статьясында билгелэнгэн вэкалэтлэр нигезендэ авыр авырлыктагы Иэм 
(яисэ) зур габаритлы транспорт чарасыныц автомобиль юллары буйлап 

хэрэкэт итугэ махсус рехсэт биру буенча муниципаль хезмэт курсэту

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Элеге административ регламент (алга таба-Регламент) «Россия 
Федерациясендэ автомобиль юллары Ьэм юл эшчэнлеге турында Ьэм Россия 
Федерациясенен аерым закон актларына узгэрешлэр керту хакында” 2007 елныц 8 
ноябрендэге 257-ФЗ номерлы Федераль законныц 31 статьясында билгелэнгэн 
вэкалэтлэр нигезендэ авыр Ьэм (яисэ) зур габаритлы транспорт чарасыныц 
автомобиль юллары буйлап хэрэкэт итугэ махсус рехсэт биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец стандартын Ьэм тэртибен билгели.

1.2. Хезмэт алучылар: физик затлар, юридик затлар (алга таба-гариза 
бируче).

Мерэжэгать итучелэр мэнфэгатьлэрен мерэжэгать итуче тарафыннан 
билгелэнгэн тэртиптэ вэкалэтле затлар Ьэм физик затларныц законлы вэкиллэре 
(алга таба -  мерэжэгать итуче вэкиле) тэкъдим итэ ала.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат:
1.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат:
1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре 

биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм текст 
мэгълуматларын уз эченэ алган мэгълумат стендларында;

2) «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге муниципаль 
районный рэсми сайтында (http://www.aznakayevo.tatarstan.ru);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба - Республика порталы);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталында 
(https://www.gosuslugi.ru) (алга таба - Бердэм портал);

5) «Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
дэулэт мэгълумат системасы турында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - Республика 
реестры).

1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультация биру 
гамэлгэ ашырыла:

http://www.aznakayevo.tatarstan.ru
https://uslugi.tatarstan.ru
https://www.gosuslugi.ru
http://frgu.tatar.ru
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1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ 
телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон аша;

2) Республика порталыныц интерактив формасында;
3) Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районыныц "Актубэ шэЬэр 

тибындагы поселогы" муниципаль берэмлеге Башкарма комитетында (алга таба - 
Башкарма комитет):

телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ -  

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.3. Бердэм порталда, республика Порталында Республика реестрындагы 

белешмэлэр нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында 
мэгълумат гариза биручегэ бушлай бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълуматка 
мерэжэгать итуче тарафыннан нинди дэ булса талэплэр утэлмичэ, шул исэптэн 
программа тээминатын кулланмыйча гына керэ ала, аны урнаштыру программа 
белэн тээмин иту хокукына ия булган программа белэн тээмин иту хокукына ия 
булган лицензия яисэ башка килешу тезуне талэп итэ.

1.3.4. Мерэжэгать итуче шэхсэн яки телефон аша мерэжэгать иткэн очракта, 
кергэн мерэжэгать нигезендэ, мэгълумат бирелэ:

1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге, 
башкарма комитет урнашкан урын турында (адрес, эш графигы, белешмэ 
телефоннары);

2) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе, гаризалар биру ысуллары Ьэм 
сроклары турында;

3) муниципаль хезмэт курсэтелэ торган гражданнар категориялэре турында;
4) муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэрен жайга салучы норматив 

хокукый актлар турында;
5) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны карау ечен кирэкле 

документлар исемлеге, гаризаны кабул иту Ьэм теркэу сроклары турында;
6) гаризаны кабул иту Ьэм теркэу сроклары турында;
7) муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында;
8) муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълуматныц рэсми 

сайтында урнаштыру урыны турында;
9) Башкарма комитетныц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ яки гамэл 

кылмауларына шикаять биру тэртибе турында.
Язма мерэжэгать буенча муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы 

булекнец вазыйфаи затлары мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибен Ьэм регламентный элеге пунктында курсэтелгэн мэсьэлэлэрне язма 
рэвештэ ацлаталар Ьэм мерэжэгатьне теркэгэннэн соц еч эш кене эчендэ 
мерэжэгать итучегэ жавап жибэрэлэр. Ждваплар мерэжэгать телендэ бирелэ. 
Мерэжэгать телендэ жавап биру мемкин булмаган очракта, Татарстан 
Республикасы дэулэт теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат 
муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм Башкарма комитет биналарында,
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гариза биручелэр белэн эшлэу ечен, мэгълумати стендларда урнаштырыла.
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге муниципаль 

районный рэсми сайтында Ьэм мэгълумат стендларында урнаштырылган 
Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат пунктлардагы 
муниципаль хезмэт турында мэгълуматны уз эченэ ала 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9,
2.10, 2.11, 5.1 регламентный урнашу урыны, белешмэ телефоннары, Башкарма 
комитетныц эш вакыты, муниципаль хезмэт курсэтугэ гаризалар кабул иту 
графигы турында мэгълумат.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын Ьэм аларны рэсми бастырып 
чыгару чыганакларын курсэтеп) бердэм порталда, республика реестрында, 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэренец рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Административ регламентный гамэлдэге редакциядэге тексты бердэм 
порталда, республика реестрында, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэренец рэсми сайтында урнаштырылырга тиеш.

1.5. Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэкнец

читтэн торып эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты 
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль районыныц шэЬэр (авыл) 
жирлегендэ Ьэм шэЬэр округында тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэгенец (офис) территориаль аерымланган структур 
булекчэсе (офис), «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында» 22.12.2012 № 1376 
Россия Федерациясе Хекумэте карары белэн расланган Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен 
раслау хакында";

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан кертелгэн 
Ьэм документка (муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе) кертелгэн 
белешмэлэрнец, белешмэлэр кергэн документлардагы белешмэлэрнец тэцгэл 
килмэвенэ китергэн хата (описка, басма, грамматик яки арифметик хата яисэ 
мондый хата);

ЕСИА -  электрон формада дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
файдаланыла торган мэгълумати системаларныц мэгълумати-технологик 
хезмэттэшлеген тээмин итэ торган инфраструктурада идентификациялэу Ьэм 
аутентификациялэунец бердэм системасы;

Дэулэт мэгълумат системаларында Ьэм башка мэгълумат системаларында 
булган мэгълуматтан (мерэжэгать итуче гражданнар Ьэм башкарма хакимият 
органнары Ьэм жирле узидарэ органнары вазыйфаи затларыныц) мэгълумати 
хезмэттэшлектэ катнашучыларныц (мерэжэгать итуче гражданнарныц Ьэм 
вазыйфаи затларыныц) мэгълумат алу мемкинлеген тээмин итэ торган федераль 
дэулэт мэгълумат системасы;

КФУ -  «Татарстан Республикасында дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр
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курсэтунец купфункцияле узэге»дэулэт бюджет учреждениесе;
KOY АИСЫ - Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 

курсэтунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы;

Россия Федерациясе Транспорт министрлыгыныц «авыр авырлыктагы Ьэм 
(яки) зур габаритлы транспорт чарасыныц автомобиль юллары буйлап хэрэкэткэ 
махсус рохсэт биру тэртибен раслау турында» 2019 елныц 5 июнендэге 167 
номерлы боерыгы белэн расланган авыр йокле Ьэм (яисэ) зур габаритлы 
транспорт чарасыныц автомобиль юллары буйлап хэрэкэт итугэ махсус рохсэт 
биру тэртибе Ьэм тэртибе.

Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турындагы гариза (алга таба - 
гариза) астында «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законныц (алга таба -  210-ФЗ номерлы Федераль 
закон) 2 статьясындагы 3 пункты нигезендэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту 
турындагы сорау ацлашыла.

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

2.1. Муниципаль хезмэт курсэту исеме

«Россия Федерациясендэ автомобиль юллары Ьэм юл эшчэнлеге турында 
Ьэм Россия Федерациясенец аерым закон актларына узгэрешлэр керту хакында» 
2007 елныц 8 ноябрендэге 257-ФЗ номерлы Федераль законныц 31 статьясында 
билгелэнгэн вэкалэтлэр нигезендэ авыр авыр Ьэм (яисэ) зур габаритлы транспорт 
чарасыныц автомобиль юллары буйлап хэрэкэт итугэ махсус рохсэт биру.

2.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче жирле узидарэ башкарма-боеру органы 
атамасы

Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районыныц "Актубэ шэЬэр 
тибындагы поселогы" муниципаль берэмлеге башкарма комитеты.

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен тасвирлау

2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсе булып тора:
1) муниципаль берэмлек чиклэрендэ тулысынча яисэ олешчэ ж;ирле 

эЬэмияттэге юллар буенча уза торган маршрутлар буенча авыр йек Ьэм (яисэ)зур 
габаритлы йеклэр ташуны гамэлгэ ашыручы транспорт чарасыныц автомобиль 
юллары буйлап хэрэкэтенэ махсус рохсэт (элеге Регламентка 1 нче кушымта);

2) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар (элеге 
Регламентка 2 нче кушымта).

2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе морэжэгать итучегэ «электрон 
имза турында» 06.04.2011 № 63-Ф3 Федераль закон (алга таба -  63-Ф3 номерлы 
Федераль закон) нигезендэ, Республика порталыныц шэхси кабинетына
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квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документ рэвешендэ 
жибэрелэ.

2.3.3. Мерэжэгать итученец телэге буенча регламентный, 2.3.1 пунктындагы 
1 пунктчасында курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе Башкарма 
комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан имзаланган Ьэм Башкарма 
комитет меЬере белэн расланган кэгазьдэ Башкарма комитетта яки КФУтэ гариза 
биручегэ бирелэ.

Регламентный 2.3.1 пунктындагы 5, 6 пунктчаларында курсэтелгэн 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе Башкарма комитетта яки КФУтэ Башкарма 
комитетта яисэ Башкарма комитетныц вэкалэтле вэкиле яки КФУ хезмэткэре 
имзасы белэн меЬере Ьэм меЬере белэн таныкланган электрон документ несхэсе 
рэвешендэ бирелэ.

2.3.4. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсенец гамэлдэ 
булу срогы дэвамында электрон документ формасында муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсен алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту вакыты, шул исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешмаларга мерэжэгать иту кирэклеген исэпкэ алып, 
муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору вакыты, эгэр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган 
документларны биру (жибэру) вакыты

2.4.1. Муниципаль хезмэт курсэту срогы 11 эш кене тэшкил итэ.
Авыр Ьэм (яки) зур габаритлы йеклэр ташуны гамэлгэ ашыру ечен 

автомобиль юлларыньщ техник торышын бэялэу, аларны ныгыту Ьэм автомобиль 
юлларын, аларныц участокларын, шулай ук автомобиль юлын кисуче 
корылмаларны Ьэм инженерлык коммуникациялэрен кисуче махсус чаралар куру 
талэп ителсэ, махсус рехсэт биру вакыты курсэтелгэн чараларны уткэру вакытына 
арта.

2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган.
2.4.3. Электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 

булган документ мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
рэсмилэштеру Ьэм теркэу кенендэ гамэлгэ ашырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен законнар яисэ башка норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле документларныц, шулай ук мерэжэгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле 
Ьэм мэжбури булган хезмэт курсэтулэрнец тулы исемлеге, аларны мерэжэгать 
итуче тарафыннан алу ысуллары, шул исэптэн электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе

2.5.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт алу ечен мерэжэгать иту 
категориясенэ Ьэм нигезенэ карамастан, тубэндэге документларны тапшыра:

1) шэхесне раслаучы документ (республика порталы аша мерэжэгать иткэн
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очракта кирэк тугел);
2) мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен таныклаучы документ, 

мерэжэгать итуче вэкиленэ муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн 
очракта (физик затларныц законлы вэкиллэре мерэжэгать иткэн очракта талэп 
ителми: гаризада Россия Федерациясе территориясендэ бирелгэн опека яисэ туу 
турында таныклыкны билгелэу турындагы карар реквизитлары курсэтелэ);

3) гариза:
- документ формасында кэгазьдэ (элеге Регламентка 3 нче кушымта);
- электрон формада (тиешле мэгълуматларны гаризаныц электрон 

формасына керту юлы белэн тутырыла), регламентныц 2.5.5 пункты талэплэренэ 
туры китереп, Республика порталы аша мерэжэгать иткэндэ имзаланган 
документ;

4) транспорт чарасы документлары кучермэсе (транспорт чарасы паспорты 
яки транспорт чарасын теркэу турында таныклык), аныц ярдэмендэ авыр Ьэм 
(яки) зур габаритлы йеклэрне ташу планлаштырыла;

5) элеге Регламентка 4 нче кушымта нигезендэ мондый йекне урнаштыру 
рэсеме тешерелгэн авыр йек Ьэм (яки) зур габаритлы йеклэрне ташу 
планлаштырыла торган транспорт чарасы (Автопоезд) схемасы. Транспорт чарасы 
схемасында ташуда катнашырга планлаштырылган транспорт чарасы, анда 
кеймэлэр Ьэм тэгэрмэчлэр саны, кечлэр Ьэм тэгэрмэчлэрнец узара урнашуы, оси 
озынлыгы буенча йеклэнешне тигез буленмэгэн очракта Ьэм аерым кепчэклэргэ 
булу сурэтлэнэ;

6) транспорт хэлендэ игълан ителгэн йекне ташуга техник талэплэр турында 
белешмэлэр.

2.5.2. Гариза Ьэм кушымта бирелэ торган документлар мерэжэгать итуче 
тарафыннан тубэндэге ысулларныц берсе белэн тапшырылырга (жибэрелергэ) 
мемкин:

1) регламентный 2.5.5 пункты талэплэренэ туры килэ торган электрон 
документлар рэвешендэ КФУ аша Ьэм кэгазьдэ Ьэм электрон документлар 
рэвешендэ;

2) Республика порталы аша электрон формада;
3) Башкарма комитетка шэхсэн яки кэгазьдэ почта элемтэсе аша. Гариза Ьэм 

кушып бирелэ торган документлар почта элемтэсе аша жибэргэндэ билгелэнгэн 
тэртиптэ раслана.

2.5.3. Республика порталы аша жибэрелгэн гаризага гариза бирученец гади 
электрон имзасы белэн языла.

Гади электрон имза алу ечен гариза биручегэ ЕСИА да теркэлу 
(аутентификациялэу) процедурасын узарга, шулай ук хисап язмасын расларга 
кирэк.

Регламентныц 2.5.1 пунктындагы 2, 4 пунктчаларында курсэтелгэн электрон 
документлар (документларнын электрон рэвешлэре) мондый документларны 
тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле затларныц, шул исэптэн нотариусларныц 
кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн раслана.

Г аризага теркэлеп бирелэ торган электрон документлар (электрон
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документлар образлары), шул исэптэн ышанычнамэлэр pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, 
docx, rtf форматларында 50 Мбайттан да артмаган кулэмдэ файллар рэвешендэ 
жибэрелэ.

Электрон документларньщ (электрон документларныц) сыйфаты документ 
текстын тулы кулэмдэ укырга Ьэм документ реквизитларын танырга момкинлек 
бирергэ тиеш.

2.5.4. Мерэжэгать итучедэн талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

менэсэбэтлэрне жайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыру яисэ 
аларны гамэлгэ ашыру каралмаган гамэллэрне башкару документларын Ьэм 
мэгълуматны биру;

2) муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле Ьэм башка дэулэт органнарына, 
жирле узидарэ органнарына, оешмаларга мерэжэгать иту белэн бэйле гамэллэрне, 
шул исэптэн килешулэрне гамэлгэ ашыру, хезмэт курсэтулэр алу Ьэм курсэту 
нэтижэсендэ курсэтелэ торган документлар Ьэм мэгълумат алудан тыш, шул 
исэптэн 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 9 статьясындагы 1 елешендэ 
курсэтелгэн исемлеккэ кертелгэн (кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр);

3) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тартканда яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, яисэ тубэндэге 
очраклардан тыш, документларныц булмавы Ьэм (яки) дереслеге курсэтелмэгэн 
документлар Ьэм мэгълумат биру:

а) муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актларныц 
талэплэрен узгэрту, муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны беренче 
тапкыр биргэннэн соц;

б) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризада Ьэм мерэжэгать итуче 
тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тартканнан соц бирелгэн документларда, яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтудэ яисэ элек бирелгэн документлар ком плектна кертелмэгэн хаталар 
булу;

в) документларныц гамэлдэ булу срогы тэмамлану яки муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканнан соц, йэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканнан соц мэгълуматны узгэрту;

г) Башкарма комитетныц, КФУ хезмэткэренец вазыйфаи затыныц, МФЦ 
хезмэткэренец хаталы яки хокукка каршы гамэллэре (гамэл кылмау) фактын 
(билгелэрен) ачыклау, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарткан очракта йэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан 
очракта, бу хакта муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарткан очракта Башкарма комитет житэкчесе имзасы белэн язмача 
рэвештэ мерэжэгать итучегэ хэбэр ителэ, шулай ук бирелгэн уцайсызлыклар ечен 
гафу утенэлэр; J

4) электрон рэвешлэре 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1 олешенец 7.2 пункты нигезендэ элек таныкланган документлар 
Ьэм мэгълуматны кэгазьдэ биру, мондый документларга тамгалар килу яисэ 
аларны алу, федераль законнарда билгелэнгэн башка очраклардан тыш.
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2.6. Дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнары яки 
жирле узидарэ органнары карамагында булган, шулай ук морэжэгать итуче 
аларны, шул исэптэн электрон формада алу ысулларын, аларны биру тэртибен, 
дэулэт органы, жирле узидарэ органы яисэ элеге документлар белэн эш итуче 
оешма карамагында булган муниципаль хезмэт курсэту очен норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле документларныц тулы исемлеге

2.6.1. Ведомство ара хезмэттэшлек кысаларында килеп чыга:
1) юридик затларныц бердэм дэулэт реестрыннан (ЕГРЮЛ) -  Россия 

ФСХ ДЭН мэгълуматлар;
2) шэхси эшкуарларныц бердэм дэулэт реестрыннан (ЕГРИП) мэгълуматлар

-  Россия ФСХ.
2.6.2. Мерэжэгать итуче регламентный 2.6.1 пунктындагы 1 - 2  

пунктчаларында курсэтелгэн документларны (белешмэлэрне), мондый 
документларны тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле затларныц кечэйтелгэн 
квалификацияле имза белэн расланган электрон документлар рэвешендэ, гариза 
биргэндэ тапшырырга хокуклы.

2.6.3. Регламентныц 2.6.1 пунктында курсэтелгэн дэулэт хакимияте 
органнары, жирле узидарэ органнары, оешмалар тарафыннан документлар Ьэм 
белешмэлэрне тапшырмау (вакытында тапшырмау) муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту ечен нигез була алмый.

2.6.4. Регламентныц 2.6.1 пунктында курсэтелгэн вазыйфаи зат Ьэм (яки) 
хезмэткэр, соратып алынган Ьэм аныц карамагында булган документларны яки 
белешмэлэрне тапшырмаган (уз вакытында тапшырмаган) Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ административ, дисциплинар яки башка жаваплылыкка 
тартылырга тиеш.

2.6.5. Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары 
Ьэм дэулэт органнары яки жирле узидарэ органнары карамагында булган 
муниципаль хезмэт курсэту ечен гариза бируче тарафыннан тулэу кертуне 
раслаучы документлар, белешмэлэр талэп иту тыела.

Мерэжэгать итуче тарафыннан дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары 
Ьэм дэулэт органнары яки жирле узидарэ органнары карамагында булган 
белешмэлэр булган документларны тапшырмау мерэжэгать итученец муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тартуы ечен нигез булып тормый.

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге

(документларны кире кайтару, асылда)

2.7.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен нигезлэр булып тора:

1) Республика порталында гариза рэвешендэ мэжбури кырларны дерес 
тутырмау (тутыру булмау, дерес тугел, тулы яки дерес тугел, Регламентта
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билгелэнгэн талэплэргэ туры килми);
2) документ текстын тулы кулэмдэ укырга Ьэм (яки) документ 

реквизитларын танырга момкинлек бирми торган электрон документлар (электрон 
документлар урнэклэре) тапшыру;

3) гариза бирученец республика порталы аша электрон формада бирелгэн 
гаризасында курсэтелгэн электрон имза ачкычын тикшеру ачкычыныц 
квалификацияле сертификаты хужасыныц белешмэлэренэ туры килми;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен мэжбури булган регламентта каралган 
документларнын тулы комплекты бирелде;

5) Документлар уз эченэ алган зыяннар, алар булуы мэгълуматны Ьэм 
мэгълуматны тулы кулэмдэ кулланырга, текстны укырга Ьэм (яки) танырга рехсэт 
итми;

6) документларны тапшыруга вэкалэтле зат тарафыннан гариза Ьэм башка 
документларны электрон формада биру;

7) законнарда билгелэнгэн тэртиптэ расланмаган тезэтмэлэргэ ия;
8) Документлар муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн 

вакытта уз кечлэрен югалттылар;
9) тиешле органга документлар тапшыру.
2.7.2. Муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн 

баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл булып тора.
2.7.3. Гариза Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 

кабул итудэн баш тарту турындагы карар мерэжэгать итучене кабул иту 
вакытында да, Башкарма комитетныц жаваплы вазыйфаи заты тарафыннан 
ведомствоара мэгълумати бэйлэнешлэрдэн файдаланып, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны (белешмэлэрне) алганнан соц да, гаризаны 
теркэгэннэн соц 9 эш кененнэн дэ артмаска тиеш.

2.7.4. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту турындагы карар, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, элеге 
Регламентныц 5 нче кушымтасында билгелэнгэн форма нигезендэ 
рэсмилэштерелэ, Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты (Башкарма 
комитет) тарафыннан билгелэнгэн тэртиптэ квалификацияле электрон имза белэн 
кечэйтелгэн рэвештэ имзалана Ьэм мерэжэгать итучегэ республика порталыныц 
шэхси кабинетына Ьэм (яки) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турында Карар кабул ителгэн кенне 
КФУНЭ жибэрелэ.

2.7.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм документлар 
бердэм порталда, республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт 
курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, 
гаризаны Ьэм башка документларны кабул итудэн баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яки баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктату ечен нигезлэр юк.
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2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр:
1) вэкалэтле зат тарафыннан документлар тапшыру;
2) гаризада Ьэм документларда транспорт чарасыныц Ьэм йекнец техник 

характеристикаларына, шулай ук авыр йек Ьэм (яки) зур габаритлы йеклэрне 
ташуны гамэлгэ ашыруныц техник мемкинлеклэренэ туры килми торган 
белешмэлэр;

3) гамэлдэге йек ташу турында билгелэнгэн талэплэр утэлми;
4) маршрутны килештергэндэ автомобиль юлыныц, ясалма корылманыц яки 

инженерлык коммуникациялэренец техник торышына, шулай ук юл хэрэкэте 
иминлеге талэплэренэ бэйле рэвештэ билгелэнгэн техник характеристикалы 
транспорт чарасы белэн билгелэнгэн маршрут буенча пассажирлар йертуне 
гамэлгэ ашыру мемкинлеге билгелэнгэн;

5) мерэжэгать итученец ризалыгы юк:
- автомобиль юлыныц техник торышын бэялэу тэртибе буенча;

автомобиль юлын кисуче корылмаларны Ьэм инженерлык 
коммуникациялэрен тезеклэндеру буенча автомобиль юлыныц техник торышын 
бэялэу нигезендэ Ьэм законнарда билгелэнгэн очракларда билгелэнгэн махсус 
чаралар куру;

- автомобиль юлларын ныгыту яисэ автомобиль юлларын яисэ аларныц 
участокларын тезеклэндеру буенча автомобиль юлыныц техник торышын бэялэу 
нигезендэ Ьэм законнарда билгелэнгэн очракларда билгелэнгэн махсус чаралар 
куру;

6) мерэжэгать итуче, эгэр мондый эшлэр гариза бируче белэн килештереп 
башкарылган булса, автомобиль юлларыныц техник торышын бэялэуне, аларны 
ныгытуны тулэмэгэн;

7) мерэжэгать итуче автомобиль юлларын, аларныц участокларын, шулай 
ук автомобиль юлын кисуче корылмаларны Ьэм инженерлык коммуникациялэрен 
тезеклэндеру буенча махсус чаралар куругэ, эгэр мондый эшлэр мерэжэгать 
итуче белэн килештереп башкарылса, мерэжэгать итуче тарафыннан тулэмэде;

8) мерэжэгать итуче авыр йеклэр ташуны гамэлгэ ашыручы автомобиль 
юлларына китерелгэн зыянны каплау исэбенэ тулэми.

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге 
тегэл булып тора.

2.8.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, баш 
тарту турындагы карар элеге Регламентныц 2 нче кушымтасында билгелэнгэн 
форма нигезендэ рэсмилэштерелэ, Башкарма комитетныц (Башкарма комитет) 
вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан билгелэнгэн тэртиптэ квалификацияле 
электрон имза белэн имзалана Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту турында Карар кабул ителгэн кенне Республика 
порталыныц шэхси кабинетына Ьэм (яки) КФУНЭ жибэрелэ.

2.8.5. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза бердэм порталда, 
республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм 
тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту тыела.
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2.9. Муниципаль хезмэт курсэту ечен алына торган дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Авыр авырлыктагы Ьэм (яки) зур габаритлы транспорт чарасы автомобиль 
юллары буйлап хэрэкэт итугэ махсус рехсэт биргэн ечен дэулэт пошлинасы 
кулэме - 1 600 сум.

Гариза нигезендэ уткэрелгэн исэп-хисаптан соц жирле эЬэмияттэге гомуми 
файдаланудагы автомобиль юлларында авыр йеклэнешле транспорт чаралары 
китерэ торган зыянны каплау ечен исэп-хисап бирелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы оешмалар
тарафыннан бирелэ торган документлар (документлар) турында белешмэлэр

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.11. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
курсэтугэ тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре, шул исэптэн мондый тулэу 
кулэмен исэплэу методикасы турында мэгълуматны да кертеп

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту, муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 
оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэтлэрне курсэту турындагы гарызнамэ 
биргэндэ Ьэм мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсен алганда чиратныц максималь 
вакыты

2.12.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза биргэндэ кету вакыты-15 минуттан да 
артык тугел.

2.12.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратныц максималь 
вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

2.13. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешма тарафыннан курсэтелэ 
торган муниципаль хезмэт Ьэм хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец 
утенечен теркэу вакыты Ьэм тэртибе, шул исэптэн электрон формада

2.13.1. Гариза биргэн конне КФУкэ шэхси мерэжэгать иткэндэ гариза 
биручегэ АИС КФУнец теркэлу номеры белэн распискасы Ьэм гариза биру 
Датасы бирелэ.-

2.13.2. Гаризаны Республика порталы аша жибэргэндэ гариза бируче гариза 
биргэн конне Республика порталыныц шэхси кабинетында Ьэм электрон почта 
аша гариза жибэрелгэн, анда теркэу номеры Ьэм гариза биру датасы курсэтелэ.

2.13.3. Башкарма комитетка шэхсэн мерэжэгать иткэндэ, гариза тапшырган
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кенне, Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты мерэжэгать итучегэ 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан, теркэу номеры, гариза биру 
датасы Ьэм тапшырылган документлар исемлеге белэн расписка бирелэ.

2.14. Муниципаль хезмэт курсэту залына, кету залына, муниципаль хезмэт 
курсэту турында запросларны тутыру урыннарына, аларны тутыру урнэклэренэ 
Ьэм Ьэр муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар исемлегенэ, 
мондый хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматларын урнаштыру Ьэм рэсмилэштеру, шул исэптэн федераль законнар 
Ьэм инвалидларны социаль яклау турында Татарстан Республикасы законнары 
нигезендэ инвалидлар ечен курсэтелгэн объектларныц утемлелеген тээмин итугэ 
карата талэплэр

2.14.1. Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Ьэм янгын 
сундеру системасы белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм биналарда 
башкарыла.

Гариза биручелэрне кабул иту урыннары документларны рэсмилэштеру 
ечен кирэкле мебель, мэгълумати стендлар белэн жиЬазландырылачак.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керэ 
алуы тээмин ителэ (бинага керу - чыгу Ьэм алар чиклэрендэ кучу уцайлы).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм 
мультимедиа мэгълуматы гариза биручелэр ечен уцайлы урыннарда, шул исэптэн 
инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып, урнаштырыла.

2.14.2. Социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары нигезендэ, 
муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керэ алу максатларында 
инвалидларны социаль яклау тээмин ителэ:

1) куру сэлэте Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциясе бозылуга ия булган 
инвалидларны озатып бару Ьэм аларга ярдэм курсэту;

2) транспорт чарасына утырту Ьэм аннан тешеру мемкинлеге, шул исэптэн 
кресло-коляска кулланып;

3) инвалидларныц хезмэт курсэтулэргэ, тормыш эшчэнлеге чиклэулэрен 
исэпкэ алып, тоткарлыксыз утеп керуен тээмин иту ечен кирэкле жиЬазларны Ьэм 
мэгълумат йертучелэрне тиешенчэ урнаштыру;

4) инвалидлар ечен кирэкле тавыш Ьэм куру мэгълуматын, шулай ук 
язуларны, билгелэрне Ьэм Брайль рельеф-нокталы шрифты белэн башкарылган 
башка текст Ьэм график мэгълуматны кабатлау;

5) сурдотэржемэче Ьэм тифлосурдотэржемэчегэ рехсэт;
6) проводник-этне махсус укытуны раслый торган, аны махсус укытуны 

раслый торган Ьэм Россия Федерациясе Хезмэт Ьэм социаль яклау 
министрлыгыныц «проводник этне махсус укытуны раслаучы документ 
формасын Ьэм аны биру тэртибен раслау турында»2015 елныц 22 июнендэге 386н 
номерлы боерыгы белэн билгелэнгэн тэртиптэ Ьэм форма буенча бирелэ торган 
документ булганда керту.
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2.14.3. 2.14.2 пунктыньщ 1-4 пунктчаларында курсэтелгэн муниципаль 
хезмэт курсэту гамэлгэ ашырыла торган объектларныц Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэтудэ кулланыла торган чараларныц инвалидлар очен утемле булуын тээмин 
иту елешендэ талэплэр. Регламентлар 2016 елныц 1 июленнэн соц файдалануга 
тапшырылган яки модернизация уткэн объектларга Ьэм средстволарга кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмэт курсэтулэрдэн файдалану мемкинлеге Ьэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул исэптэн мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны Ьэм аларныц 
дэвамлылыгы, муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат алу 
мемкинлеге, шул исэптэн мэгълумати-коммуникацион технологиялэрдэн 
файдаланып, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ (шул исэптэн тулы кулэмдэ)муниципаль хезмэт курсэтунец мемкинлеге 
йэ мемкинлеге булмау (шул исэптэн тулы кулэмдэ), жирле узидарэ органыныц 
телэсэ кайсы Территориаль булекчэсендэ, мерэжэгать итучене сайлау буенча 
(экстриториаль принцип), дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэрендэ дэулэт Ьэм (яки) муниципаль хезмэтлэр курсэту 
турындагы соратып алу юлы белэн, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 
статьясында каралган (комплекслы запрос)

2.15.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец Ьэркем ечен мемкин булуы 
курсэткечлэре булып тора:

жэмэгать транспортыннан файдалану мемкинлеге булган зонада 
документлар кабул иту Ьэм биру алып барыла торган бинаныц урнашу урыны;

кирэкле белгечлэр саны, шулай ук гариза биручелэрдэн документлар кабул 
ителэ торган булмэлэр булу;

мэгълумат стендларында, муниципаль районныц рэсми сайтында, Бердэм 
порталда, республика порталында Муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе 
Ьэм сроклары турында тулы мэгълумат булу;

ярдэм курсэту инвалидларга преодолении киртэлэрне, комачаулаучы аларга 
хезмэт курсэту, алар белэн беррэттэн, башка затлар.

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфаты курсэткечлэре булып тора:
1) документларны кабул иту Ьэм карау срокларын утэу;
2) муниципаль хезмэт нэтижэсен алу срогын утэу;
3) Башкарма комитет хезмэткэрлэре тарафыннан регламентны бозуга 

нигезлэнгэн шикаятьлэрнец булмавы;
4) мерэжэгать итученец вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны 

(консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ КФУ хезмэткэрлэре 

белэн хезмэттэшлеге барлык кирэкле документлар белэн гариза биргэндэ бер 
тапкыр гамэлгэ ашырыла;

бер тапкыр КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен кэгазьле электрон 
документ несхэсе рэвешендэ алу кирэк булган очракта.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итученец вазыйфаи затлары
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белэн бер хезмэттэшлек дэвамлылыгы 15 минуттан артмый.
Мерэжэгать итуче кучмэ радиотелефон элемтэсе жайланмалары ярдэмендэ, 

Бердэм портал, Республика порталы, терминаль жайланмалар ярдэмендэ 
муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат гариза 
бируче тарафыннан бердэм порталда яки республика Порталында, КФУтэ кабул 
ителэ ала.

2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэту, яшэу урынына яки фактта яшэу (тору) 
урынына бэйсез рэвештэ, телэсэ кайсы КФУтэ гамэлгэ ашырыла.

Регламентный 2.3.3 пунктыныц беренче абзацы нигезендэ нэтижэ биру 
муниципаль район КФУ мерэжэгать итуче сайлап алган булегендэ (читтэн торып 
эш урынында) яисэ соралган жир кишэрлеге урнашкан шэЬэр округыныц КФУ 
булегендэ гамэлгэ ашырыла.

Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне комплексны соратып алу 
составында алырга хокуклы.

2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец узенчэлеклэрен исэпкэ алучы (эгэр муниципаль 
хезмэт экстриториаль принцип буенча бирелгэн булса) Ьэм электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту узенчэлеклэре

2.16.1. Электрон формада муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза бируче 
хокуклы:

1) Бердэм порталда Ьэм республика Порталында урнаштырылган 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында мэгълумат алырга;

2) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле башка документлар, шул исэптэн электрон рэвешлэре 210- 
ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты 
нигезендэ, Республика порталын кулланып таныкланган документлар Ьэм 
мэгълумат бирергэ;

3) электрон формада бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турындагы 
гаризаларны утэу барышы турында белешмэлэр алырга;

4) республика порталы аша муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын 
бэялэргэ;

5) электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
алырга;

6) Башкарма комитетныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, 
муниципаль хезмэткэрлэрнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаятьне республика порталы, федераль дэулэт мэгълумат 
системасы порталы аша бирергэ.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру республика Порталында гаризаныц 
электрон формасын тутыру юлы белэн, телэсэ нинди башка формада гариза биру 
зарурилыгы булмаган очракта гамэлгэ ашырыла.

2.16.3. Республика порталында гариза формалаштырганда тээмин ителэ:
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1) хезмэт курсэту ечен кирэкле гаризаны Ьэм башка документларны кучереп 
алу Ьэм саклау мемкинлеге;

2) берничэ мерэжэгать итученен берничэ мерэжэгать итученец берничэ 
мерэжэгать итуче белэн уртак гаризаны жибэруне куздэ тоткан хезмэтлэр ечен 
мерэжэгать иткэндэ гаризаныц бер электрон формасын тутыру мемкинлеге;

3) гаризаныц электрон формасы кучермэсен кэгазьдэ бастыру мемкинлеге;
4) кулланучыныц телэге буенча телэсэ кайсы вакытта гариза электрон 

формасына кертелгэн зурлыкларны саклап калу, шул исэптэн гаризаныц электрон 
формасына кабат керту ечен кертудэ Ьэм кире кайтарганда;

5) гаризаныц электрон формасы кырларын, ЕИА да урнаштырылган 
мэгълуматлардан Ьэм бердэм порталда, республика порталында бастырылган 
мэгълуматлардан файдаланып, гаризаныц электрон формасы кырларын тутыру, 
Бердэм идентификация Ьэм аутентификация системасында булмаган 
мэгълуматларга кагылышлы елешендэ;

6) элек кертелгэн мэгълуматны югалтмыйча, гариза электрон формасын 
тутыруныц телэсэ кайсы этапларына кире кайту мемкинлеге;

7) мерэжэгать итученец республика Порталында элек бирелгэн гаризаларга 
бер елдан да ким булмаган, шулай ук елешчэ формалаштырылган гаризаларга - 
кимендэ 3 ай эчендэ керэ алу мемкинлеге.

2.16.4. КФУтэ кабул итугэ гариза биручелэрне теркэу (алга таба - язылу) 
Республика порталы, KOY контакт-узэге телефоны аша башкарыла.

Мерэжэгать итучегэ кабул иту ечен телэсэ нинди ирекле датага Ьэм вакытка 
купфункцияле узэктэ билгелэнгэн график буенча язылу мемкинлеге бирелэ.

Билгеле бер датага язылу шушы датага кадэр тэулек эчендэ тэмамлана.
Республика порталы аша алдан язылуны гамэлгэ ашыру ечен гариза 

биручегэ системасы тарафыннан соратып алына торган мэгълуматларны, шул 
исэптэн, курсэтергэ кирэк:

фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (булганда);
телефон номеры;
электрон почта адресы (телэге буенча);
кабул иту кене Ьэм вакыты.
Гариза бируче хэбэр иткэн мэгълуматларныц шэхси кабул иту вакытында 

гариза бируче биргэн документларга туры килмэве очрагында, алдан язылу 
гамэлдэн чыгарыла.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда гариза биручегэ талон-раслау 
мемкинлеге бирелэ. Мерэжэгать итуче электрон почта адресын хэбэр иткэн 
очракта, курсэтелгэн адреска шулай ук кабул иту датасы, вакыты Ьэм урыны 
курсэтелгэн алдан язылуны раслау турында мэгълумат жибэрелэ.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда гариза биручегэ мэжбури рэвештэ, 
кабул иту вакытыннан 15 минут узгач, алдан язылу гамэлдэн чыгарылуы турында 
хэбэр ителэ.

Мерэжэгать итуче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы.

Мерэжэгать итучедэн, Россия Федерациясенец норматив хокукый актлары
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нигезендэ идентификация Ьэм аутентификация узудан тыш, кабул иту максатын 
курсэтудэн, шулай ук кабул иту ечен броньларга кирэк булган вакытлыча 
интервал дэвамлылыгын исэплэу ечен кирэк булган мэгълуматлардан башка 
гамэллэр кылуны талэп иту тыела.

3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм сроклары, 
аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон формада 

административ процедураларны утэу узенчэлеклэре, шулай ук 
купфункцияле узэклэрдэ административ процедураларны башкару

узенчэлеклэре

3.1. Курсэтелгэндэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы 
муниципаль хезмэт курсэту

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру;
2) мерэжэгать итуче тарафыннан бирелгэн документлар комплектын кабул иту 
Ьэм карау;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
мерэжэгатьлэр жибэру;
4) муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу;
5) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру).

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр курсэту

3.2.1. Мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле 
мэсьэлэлэр буенча мерэжэгате административ процедураны башкару ечен нигез 
булып тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булып тора:

- мерэжэгать итученец KOY хезмэткэре мерэжэгатендэ;
- мерэжэгать итуче башкарма комитетка мерэжэгать иткэндэ-белгеч (алга 

таба-консультация биру ечен жаваплы вазыйфаи зат).
3.2.2. Мерэжэгать итуче купфункцияле узэклэрдэ муниципаль хезмэт 

курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында консультация сорап шэхсэн узе Ьэм 
телефон Ьэм электрон почта аша мерэжэгать итэргэ хокуклы.

KOY хезмэткэре мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн, составы, бирелэ торган 
документлар формасы Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен башка мэсьэлэлэр 
буенча консультациялэр бирэ.

Мерэжэгать итуче КФУ сайтыннан ирекле файдалану юлы белэн 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат ала ала 
http://mfc 16. tatarstan.ru.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
мерэжэгать итуче мерэжэгате кенендэ башкарыла.

http://mfc
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Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультация.

3.2.3. Мерэжэгать итуче башкарма комитетка телефон Ьэм электрон почта 
аша мерэжэгать итэргэ, шулай ук республика Порталында, Башкарма Комитет 
сайтында муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары, шул исэптэн 
составы, тапшырыла торган документлар формасы Ьэм муниципаль хезмэт алу 
ечен башка мэсьэлэлэр буенча консультация алырга хокуклы.

Регламентныц 1.3.4 пункты талэплэре нигезендэ мерэжэгать итучегэ 
консультация биру ечен жаваплы вазыйфаи зат хэбэр итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
мерэжэгать кергэн кеннэн еч эш коне эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.3. Документлар комплектын кабул иту Ьэм карау, мерэжэгать итуче 
тарафыннан тапшырылган

3.3.1. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар кабул иту яки 
КФУнец ерактан торып эш урыны.

3.3.1.1. Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле) КФУНЭ муниципаль 
хезмэт курсэту турындагы гарызнамэ белэн мерэжэгать итэ Ьэм 2.5 пункты 
нигезендэ документлар тапшыра. Регламент.

3.3.1.2. КФУ хезмэткэре, гаризалар кабул итуне алып баручы: 
мерэжэгать предметын билгели;
гариза бирученен шэхесен раслый; 
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ;
2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры килу-килмэуне тикшерэ. 

Регламент;
КФУ АИСДА гаризаныц электрон формасын тутыра;
2.5 пунктта курсэтелгэн документларны тапшырганда. Регламентны 

кэгазьдэ тутыра, тапшырылган документларны сканерлый;
КФУ АИСЫННАН гариза бастыра; 
гариза биручегэ тикшеру Ьэм имзалау ечен хэбэр итэ; 
имзаланганнан соц КФУнец АИСДА имзаланган гаризасын сканерлый; 
АИСДА КФУНЭ электрон формада яки электрон рэвештэ тэкъдим ителгэн 

документларны йекли, электрон эш формалаштыра;
имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц оригиналларын кире 

кайтара; -з
гариза биручегэ документларны кабул иту ечен расписка бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 

мерэжэгать итуче мерэжэгате кенендэ башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора:
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жибэругэ эзер гариза Ьэм документлар пакеты.
3.3.1.3. КФУ хезмэткэре гариза биручедэн Башкарма комитетка электрон 

формада кабул ителгэн документлар пакетын (электрон эшлэр пакетлары 
составында) мерэжэгать итучедэн КФУ структур булекчэсенэ мерэжэгать иткэн 
кеннэн бер эш кене эчендэ жибэрэ.

Административ процедураларныц утэлеше нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: Башкарма комитетка электрон багланышлар системасы аша жибэрелгэн 
гариза Ьэм документлар пакеты (электрон эш).

3.3.2. Республика порталы аша муниципаль хезмэт курсэту ечен электрон 
рэвештэ документлар кабул иту.

3.3.2.1. Гариза бируче гариза биру ечен электрон формада тубэндэге 
гамэллэрне башкара:

авторизацияне башкара; 
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган 

белешмэлэрне уз эченэ алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яки электрон документлар образларын 

электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);
электрон формада муниципаль хезмэт курсэту шартлары Ьэм тэртибе белэн 

танышу Ьэм килешу фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык 
турында тиешле билге билгели);

хэбэр ителгэн белешмэлэрнец дереслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле билге билгели);

тутырылган электрон гариза жибэрэ (тиешле электрон гариза 
формасындагы теймэгэ баса);

электрон гариза регламентныц 2.5.5 пункты талэплэре нигезендэ имзалана; 
электрон гариза жибэру турында хэбэрнамэ ала.
Формат-логик тикшеру гариза бирученец Ьэр кырныц гаризаныц электрон 

формасы тутырылганнан соц башкарыла. Гаризаныц электрон формасындагы 
дерес тутырылмаган кырны ачыклаганда мерэжэгать итучегэ ачыкланган хатаныц 
характеры Ьэм аны бетеру тэртибе турында турыдан-туры гаризаныц электрон 
формасында хэбэр ителэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
мерэжэгать итуче мерэжэгате кенендэ башкарыла.

Административ процедураларныц утэлеше нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: Башкарма комитетка электрон багланышлар системасы аша жибэрелгэн 
электрон эш.

3.3.3. Башкарма комитет тарафыннан документлар комплектын карау.
3.3.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм башка 

документлар керу административ процедураны башкару ечен нигез булып тора.
Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 

булып белгеч (алга таба - документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат) 
тора:

3.3.3.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, мерэжэгать
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итуче гариза белэн Башкарма комитетка морэжэгать иткэн очракта: 
морэжэгать предметын билгели; 
гариза бирученец шэхесен билгели; 
документлар бируче затныц вэкалэтлэрен тикшерэ;
регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры килу-килмэуне 

тикшеру, тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 
тикшеру (документларныц кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру, документларда 
кул астындагылар, припискалар, сызыкланган сузлэр Иэм башка килешмэгэн 
тозэтмэлэр булмау);

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризаныц электрон формасын 
тутыра;

регламентный 2.5 пунктында кэгазьдэ курсэтелгэн документларны 
тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра; 

гариза бастыра;
гариза биручегэ тикшеру Ьэм имзалау ечен хэбэр итэ; 
кул куелганнан соц, имзаланган гариза сканерлана;
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасына электрон формада тэкъдим ителгэн 
документларны яки электрон рэвештэге документларны йекли, электрон эш 
формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц оригиналларын гариза 
биручегэ кире кайтара;

гариза биручегэ документларны кабул иту ечен расписка бирэ. 
Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр булган очракта, 

документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ 
гаризаны кабул иту ечен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм документларны 
кабул итудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген ацлатып, аца 
документларны кире кайтара.

3.3.3.3. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, 
документларны карап тикшеругэ алганнан соц:

гаризага эш номеры Ьэм «документларны тикшеру» статусы бирелэ, бу исэ 
республика порталыныц шэхси кабинетында чагылдырыла;

кергэн электрон эшлэрне, шул исэптэн гариза бируче тарафыннан электрон 
формада бирелгэн документларны Ьэм документларныц электрон образларын 
ейрэнэ;

электрон документларныц комплектлылыгын, укылуын тикшерэ; 
электрон култамганыц чынбарлык шартларын утэуне, бердэм порталга 

мерэжэгать иту юлы белэн (мерэжэгать итуче тарафыннан кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документлар 
тапшырылган очракта) тикшерэ.

Регламентный 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында 
карар проектын эзерли.
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Кечэйтелгэн квалификацияле электрон култамганы тикшеру нэтижэсендэ 
аньщ чынбарлыгы шартларын утэмэу ачыкланган очракта, баш тарту турындагы 
карар проектында 63-ФЗ номерлы Федераль законныц 11 статьясындагы 11 
пунктлары булырга тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез мондый документларга карата 
билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэрдэ дерес булмаган Ьэм (яки) каршылыклы белешмэлэр булган, 
билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн Документлар (мэгълумат, 
белешмэлэр) исеме турында мэгълумат булырга тиеш, электрон документ 
эйлэнеше системасы аша билгелэнгэн тэртиптэ килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру 3.5.4 пунктында каралган тэртиптэ 
гамэлгэ ашырыла. Регламент.

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ечен жаваплы 
вазыйфаи зат, гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ гаризага керу 
турында гаризаныц теркэу номерын уз эченэ алган хэбэрнамэне, гаризаны алу 
датасын, файлларныц исемнэрен, аца тапшырылган документлар исемлеген, 
муниципаль хезмэт нэтижэсен алу датасын жибэрэ.

3.3.3.4. Регламентный 3.3.3.1, 3.3.3.3 пунктларында курсэтелгэн 
процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
кулланып автомат рэвештэ гамэлгэ ашырыла.

3.3.3.5. Регламентныц 3.3.3 пункты белэн билгелэнэ торган административ 
процедуралар гариза кергэн кеннэн бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
карауга кабул ителгэн документлар комплекты яки муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проекты.

3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
мерэжэгатьлэр жибэру

3.4.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып, мерэжэгать 
итучедэн кабул ителгэн документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат 
(хезмэткэр), административ процедураны башкаруга вэкалэтле вазыйфаи зат 
(хезмэткэр), вазыйфаи зат (хезмэткэр) алу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булып белгеч (алга таба - ведомствоара запрослар жибэру ечен жаваплы 
вазыйфаи зат) тора.

3.4.2. Ведомствоара запросларны жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат, 
регламентныц 2.6.1 пунктында каралган документларны Ьэм белешмэлэрне 
тапшыру турындагы запросларны ведомствоара электрон хезмэттэшлек
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системасы аша (техник мемкинлек булмаганда -  башка ысуллар белэн) электрон 
формада тези Ьэм жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар карау 
ечен гариза кабул ителгэн кенне башкарыла.

Хакимият органнарына Ьэм (яки) хакимият органнарына буйсынган 
оешмалар тарафыннан жибэрелгэн запрослар административ процедураларны 
утэу нэтижэлэре булып тора.

3.4.3. Белешмэлэр белэн тээмин итучелэр белгечлэре, ведомствоара 
электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн запрослар нигезендэ, соратып 
алына торган документларны (мэгълумат) тапшыралар яки муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документ Ьэм (яки) мэгълумат булмау турында 
хэбэрнамэлэр (алга таба -  баш тарту турында хэбэрнамэ) жибэрэлэр.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар, эгэр 
ведомствоара сорауга жавап эзерлэу Ьэм жибэрунец башка сроклары федераль 
законнар, Россия Федерациясе Хекумэтенец хокукый актлары Ьэм федераль 
законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актлары белэн билгелэнмэгэн булса, органга яисэ оешмага ведомствоара запрос 
кергэн кеннэн биш кен эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), йэ 
ведомствоара запрослар жибэргэн ечен жаваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн баш 
тарту турында белдеру.

3.4.4. Ведомство ара запрослар жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат:
ведомство ара электрон багланышлар системасы аша соратып алына торган

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), йэ документ 
Ьэм (яки) мэгълумат булмаганда баш тарту турында хэбэрнамэ ала;

2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проектын 
эзерли.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез мондый документларга карата 
билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэрдэ дерес булмаган Ьэм (яки) каршылыклы белешмэлэр булган, 
билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн Документлар (мэгълумат, 
белешмэлэр) исеме турында мэгълумат булырга тиеш., электрон документ 
эйлэнеше системасы аша билгелэнгэн тэртиптэ килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру 3.5.4 пунктында каралган тэртиптэ 
гамэлгэ ашырыла. Регламент.

Элеге пункт тарафыннан билгелэнгэн административ процедуралар бер эш 
кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), йэ
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ведомствоара сораулар жибэргэн очен жаваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн баш 
тарту турында белдеру, муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турында карар проекты, муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту турында карар проекты, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проекты, 
муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документлар (белешмэлэр).

3.4.5. Регламентный 3.4.2, 3.4.4, 3.4.5 пунктларында курсэтелгэн 
процедураларны утэу, техник момкинлек булганда, Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту очен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
кулланып, шул исэптэн регламентный 2.13 пункты нигезендэ гаризаны теркэгэн 
мизгелдэн башлап гамэлгэ ашырыла.

3.4.6. Регламентный 3.4 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны утэунец максималь вакыты алты эш коне тэшкил итэ.

3.5. Муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу

3.5.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле ведомствоара запрослар, Документлар (белешмэлэр) 
жибэру ечен жаваплы вазыйфаи заттан керу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат - белгеч 
(алга таба - муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазыйфаи зат).

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазыйфаи зат:

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар жыелмасын карый;
регламентный 2.8.2 пунктында курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэтудэн 

баш тарту ечен нигезлэрне ачыклаганда, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту турында карар проектын эзерли;

3.5.2 пунктында курсэтелгэн административ процедураларны утэу срогы. 
Регламентны бер эш кене тэшкил итэ.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар проекты, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар комплекты.

3.5.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы 
вазыйфаи зат:

регламентный 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны карау нэтижэлэре буенча, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
проектын эзерли;

эзерлэнгэн Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проектын билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документ эйлэнеше системасы аша килештеругэ жибэрэ.

Элеге пункт тарафыннан билгелэнгэн административ процедуралар бер эш 
кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны башкару нэтижэсе булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проекты, килештеругэ юнэлдерелгэн.
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3.5.4. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту турындагы карар проектын, муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе проектын (алга таба -  документлар проектлары) килештеру Ьэм кул кую 
муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы белгеч, Башкарма комитет 
житэкчесе тарафыннан башкарыла.

Кисэтулэр булган документларныц эзерлэнгэн проектлары муниципаль 
хезмэт нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы затка кире кайтарыла. Кисэтулэрне 
бетергэннэн соц, документлар проектлары килешу Ьэм кул кую ечен кабат 
тапшырыла.

Башкарма комитет житэкчесе документлар проектларын Караганда, 
Башкарма комитетныц вазыйфаи затлары тарафыннан регламентныц 
административ процедураларны утэу срокларын, аларныц эзлеклелеген Ьэм 
тулылыгын, Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи затларыныц электрон 
документ эйлэнеше системасында килешулэрен утэуне тикшерэ.

Административ процедураларны утэу сроклары, аларныц эзлеклелеге Ьэм 
тулылыгы елешендэ хокук бозулар ачыкланган очракта, Башкарма комитет 
житэкчесе регламентныц 4.3 пункты нигезендэ, хокук бозуларга юл куйган 
затларны жаваплылыкка тарту инициативасы белэн чыга.

Элеге пункт тарафыннан билгелэнгэн административ процедуралар ике эш 
кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар, регламентныц 2.3.1 пункты нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе.

3.5.5. Регламентный 3.5.3, 3.5.4 пунктларында курсэтелгэн процедураларны 
утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып автомат 
рэвештэ гамэлгэ ашырыла.

3.5 пунктында курсэтелгэн административ процедураларны утэунец 
максималь вакыты. Регламентны тэшкил итэ, дурт эш кене.

3.6. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру)

3.6.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып 
административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат тарафыннан 
муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы документ алу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат - белгеч 
(алга таба - документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат).

3.6.2. Документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат:
дэулэт h9M муниципаль хезмэтлэр курсэту Ьэм (яки) шэЬэр тезелеше 

эшчэнлеген тээмин иту буенча мэгълумат системасы документациясен алып бару 
системасына муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында мэгълуматларны 
теркэуне Ьэм кертуне тээмин итэ;

мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн ысул белэн,
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муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында Ьэм Башкарма комитетта яки 
КФУдэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алу мемкинлеге турында хэбэр 
итэ.

Процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, автомат рэвештэ дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
мэгълумат системасын кулланып гамэлгэ ашырыла.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтуне (бирудэн баш тартуны) раслаучы документка кул куйганнан соц бер эш 
кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: мэгълумат системаларында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре 
турында мэгълумат урнаштыру, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре Ьэм аны 
алу ысуллары турында мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) белдеру.

3.6.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен биру (жибэру) тэртибе:
3.6.3.1. КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында мерэжэгать 

иткэндэ, КФУ хезмэткэре гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар чират 

тэртибендэ, гариза бирученец килгэн кенендэ КФУ эше Регламентында 
билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
АИС КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын теркэу.

3.6.3.2. Мерэжэгать итуче республика порталы аша муниципаль хезмэт 
курсэтуне сорап мерэжэгать иткэндэ, мерэжэгать итученец шэхси кабинетына 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган, башкарма комитетныц вэкалэтле 
вазыйфаи затыныц кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзасы белэн 
имзаланган документныц электрон урнэге автомат рэвештэ жибэрелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 
Башкарма комитетныц вэкалэтле вазыйфаи заты тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтуне (курсэтудэн баш тартуны) раслаучы документка кул куелган кенне 
башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы (шул 
исэптэн муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту) республика порталын 
кулланып жибэру (биру).

3.6.3.3. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсе артыннан Башкарма 
комитетка мерэжэгать иткэндэ, документларны биру (жибэру) ечен жаваплы 
вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар чират 
тэртибендэ, мерэжэгать итуче килгэн кенне Башкарма комитетныц эчке хезмэт 
тэртибе кагыйдэлэре белэн билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэсе булып тубэндэгелэр тора: 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында муниципаль хезмэт курсэту
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нэтижэсен биру фактын теркэу.

3.7. Техник хаталарны тезэту

3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата 
ачыкланган очракта, морэжэгать итуче башкарма комитетка жибэрэ:

техник хатаны тозэту турында гариза (элеге Регламентка 6 нчы кушымта);
морэжэгать итучегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе 

буларак бирелгэн документ;
юридик кочкэ ия булган, техник хатаныц булуын таныклаучы Документлар.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн 

мэгълуматларда техник хатаны тозэту турында гариза морэжэгать итуче 
(вэкалэтле вэкил) почта аша (шул исэптэн электрон почта аша) яки республика 
порталы яки KOY аша бирэ.

3.7.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
тезэту турында гариза кабул итэ, кушымталы документлар белэн гаризаны терки 
Ьэм документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар гаризаны 
теркэу датасыннан алып бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн, документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи 
затка карап тикшеругэ жибэрелгэн гариза.

3.7.3. Документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документка тезэтмэлэр 
керту максатларында регламентный 3.5 пунктында каралган процедураларны 
гамэлгэ ашыра, Ьэм тезэтелгэн документны мерэжэгать итучедэн (вэкалэтле 
вэкилгэ) техник хата булган документ оригиналын тартып алу белэн шэхсэн узе 
бирэ, техник хата булган документный оригиналын (вэкалэтле вэкилне) тартып 
алу белэн кул куя, яки гариза бируче адресына почта аша (электрон почта аша) 
Башкарма комитетка техник хата булган документ оригиналын тапшырганда 
документ алу мемкинлеге турында хат жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар техник 
хатаны ачыклаганнан яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата 
турында гариза алынганнан соц ике эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып мерэжэгать 
итучегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ тора.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм 
формалары

4.1. Жаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан регламент нигезлэмэлэрен Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтугэ талэплэрне билгели торган башка норматив 
хокукый актларны утэуне Ьэм утэуне, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул 
итуне агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру тэртибе
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Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ тоту 
морэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, жирле узидарэ 
органнарыныц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру 
Ьэм килештеру;

2) эшне алып баруны тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 

утэлешенэ контроль тикшерулэр уткэру.
Агымдагы контроль максатларында электрон мэгълуматлар базасында 

булган мэгълуматлар, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы вазыйфаи затларныц телдэн Ьэм язма мэгълуматы, тиешле 
документларны исэпкэ алу журналлары Ьэм башка мэгълуматлар кулланыла.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэр 
кылуны тикшереп тору очен жирле узидарэ органы житэкчесенэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.

Административ процедураларныц срокларын, эзлеклелеген Ьэм эчтэлеген 
бозу очраклары Ьэм сэбэплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстэн муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган житэкчесенэ хэбэр итэлэр, шулай ук бозуларны бетеру 
буенча ашыгыч чаралар курелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгелэнгэн гамэллэр эзлеклелегенец утэлешенэ агымдагы контроль 
жирле узидарэ органы житэкчесе урынбасары, муниципаль хезмэт курсэту буенча 
эшне оештыру ечен жаваплы, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне 
оештыручы булек башлыгы тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органнарыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр Ьэм 
вазыйфаи регламентлар белэн билгелэнэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын планлы Ьэм 
планнан тыш тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм вакыты, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэтунец тулысын Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе 
Ьэм формалары

Контроль тикшерулэр планлы булырга мемкин (жирле узидарэ органыныц 
ярты еллык яки еллык эш планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан 
тыш булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту 
(комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэжэгать 
итученец конкрет мерэжэгате буенча карала ала.
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4.3. Муниципаль хезмэт курсэту барышында алар тарафыннан кабул ителэ 
торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган вазыйфаи затларыныц жаваплылыгы

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча, гариза биручелэрнец 
хокукларын бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

Жирле узидарэ органы житэкчесе гаризаларны уз вакытында карап тикшеру 
ечен жаваплы.

Жирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрне 
вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен жаваплылык тота.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган карарлар Ьэм 
гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль 
хезмэткэрлэр законнарда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларныц 
берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан да, тикшереп тору тэртибенэ Ьэм

рэвешлэренэ карата талэплэрне характерлый торган нигезлэмэлэр

Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ жирле 
узидарэ органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
турында тулы, актуаль Ьэм ышанычлы мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау 
мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге, оешмалар, 210-ФЗ номерлы Федераль 

законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ курсэтелгэн оешмалар 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять бирунец судка

кадэр (судтан тыш) тэртибе

5.1. Мерэжэгать итучелэр муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затына, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенэ, 
купфункцияле узэккэ, купфункцияле узэк хезмэткэренэ, оешмаларга, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр тэртиптэ шикаять 
бирергэ хокуклы.

Мерэжэгать итуче шикаять белэн, шул исэптэн тубэндэге очракларда 
мерэжэгать итэ ала:

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 статьясында курсэтелгэн 
талэпне, муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросны теркэу срокларын бозу;
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2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдеру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту 
функциясе йоклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

3) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда тапшырылмаган 
яисэ гамэлгэ ашырылмаган документларны яисэ мэгълуматны талэп иту яисэ 
гамэлгэ ашыру;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хезмэт курсэту ечен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны кабул итудэн баш тарту, 
мерэжэгать итучедэ;

5) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдеру тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэу талэбе;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, куп функцияле узэк, купфункцияле 
узэк хезмэткэре, оешмалар хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц вазыйфаи затыннан яисэ 
аларныц хезмэткэрлэреннэн муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн 
документларда жибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдеру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту
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функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенен башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. 
Курсэтелгэн очракта морэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру купфункцияле узэк хезмэткэренэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган куп функцияле узэккэ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 олешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн булса 
мемкин;

10) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэ, № 210-ФЗ Федераль законныц 7 статьясындагы 1 
елешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларныц булмавы Ьэм 
(яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн документларныц яисэ белешмэлэрнец талэбе. 
Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру купфункцияле узэк хезмэткэренэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган куп функцияле узэккэ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн булса 
мемкин.

5.2. Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада муниципаль хезмэт 
курсэтуче органга, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - 
купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар га тапшырыла. 
Муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаятьлэр югары органга (аныц булганда) бирелэ яисэ ул 
булмаганда, турыдан-туры муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесе 
тарафыннан карала. Куп функцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр шушы купфункцияле узэк 
житэкчесенэ тапшырыла. Куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ 
Татарстан Республикасы норматив хокукый акты белэн вэкалэтле вазыйфаи затка 
тапшырыла. Оешмалар хезмэткэрлэренец 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ тапшырыла.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче
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органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, 
купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яисэ 
республика порталыннан, судка кадэр шикаять бирунец мэгълумати 
системасыннан файдаланып жибэрелергэ момкин, шулай ук мерэжэгать итученец 
шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. Куп функцияле узэкнец, куп 
функцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэреннэн, купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, Бердэм порталдан яисэ 
республика порталыннан, судка кадэр шикаять бирунец мэгълумат 
системасыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итученец 
шэхси кабул итуендэ кабул ителергэ мемкин. 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, элеге оешмаларныц рэсми сайтларын, 
Бердэм порталны яисэ республика порталын кулланып жибэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул итуендэ кабул ителергэ мемкин.

5.3. Шикаять уз эченэ алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, аныц житэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэрнец, оешмаларныц исеме, аларныц 
житэкчелэре Ьэм (яки) хезмэткэрлэренец, аларныц карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарлар Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарлар Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында мэгълуматлар, 
гариза бирученец - юридик затныц урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган 
очракта) Ьэм гариза биручегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы (булганда);

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц шикаять 
белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында 
белешмэлэр (№210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмалар, аларныц хезмэткэрлэре;

4) мерэжэгать итуче алар нигезендэ муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц яисэ 
муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц, 
аларныц хезмэткэрлэренец карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) белэн 
килешми. Мерэжэгать итуче тарафыннан гариза бирученец дэлиллэрен раслаучы 
документлар (булганда), йэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.
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5.4. Кергэн шикаять кергэн кеннэн соц килуче эш кененнэн дэ соцга 
калмыйча теркзлергз тиеш.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючы органга, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмага яисэ югарыдагы органга (булганда) килгэн шикаять 
аны теркэгэннэн соц, э муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле 
узэккэ, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмаларга, муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле 
узэккэ шикаять белдергэн очракта, аны теркэгэн кеннэн унбиш эш кене эчендэ 
каралырга тиеш, мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ рохсэт ителгэн 
хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн тэртип бозу очрагында - 
теркэлгэн кеннэн алып биш эш кене эчендэ.

5.6. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 
кабул ителэ:

1) шикаять, шул исэптэн, кабул ителгэн карарны юкка чыгару, муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн хаталарны Ьэм 
хаталарны тезэту, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
алынмаган акчаны мерэжэгать итучегэ кире кайтару рэвешендэ дэ, 
канэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килэ торган 

кеннэн дэ соцга калмыйча мерэжэгать итучегэ язмача Ьэм мерэжэгать итуче 
телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында 
мотивлаштырылган жавап жибэрелэ.

5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ жавапта 
канэгатьлэндерелергэ тиешле дип тану очрагында, муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган, куп функцияле узэк яисэ оешма тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында, 
муниципаль хезмэт курсэтуне гамэлгэ ашыручы орган яисэ 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту максатларында мерэжэгать итучегэ кирэк булган 
алдагы гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.

5.8. Шикаятьне карау нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ жавапта 
канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагында кабул ителгэн карарныц 
сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга 
шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу яки жинаять составыныц билгелэре билгелэнгэн очракта, вазыйфаи 
зат, шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэлэр.



Кушымта № 1
Административ регламентка 
«Россия Федерациясендэ автомобиль 
юллары Ьэм юл эшчэнлеге турында Ьэм 
Россия Федерациясенен аерым закон 
актларына узгэрешлэр керту хакында» 
2007 елныц 8 ноябрендэге 257-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 31 
статьясында билгелэнгэн вэкалэтлэр 
нигезендэ авыр авырлыктагы Ьэм (яисэ) 
зур габаритлы транспорт чарасыныц 
автомобиль юллары буйлап хэрэкэт 
итугэ махсус рохсэт биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

Форма

Махсус рехсэт № ____
авыр йек Ьэм (яки) зур габаритлы йеклэр ташуны гамэлгэ ашыручы транспорт 

чарасыныц автомобиль юллары буйлап хэрэкэт итугэ
(беренче як)

Ташу тере (жирле) Ел

Утэргэ рехсэт ителэ бару чорында буенча

Маршрут буенча

Транспорт чарасы (автопоезд) (транспорт чарасы маркасы Ьэм моделе (йек ташу, тагылма), 
транспорт чарасыныц дэулэт теркэу билгесе (йек тарту, тагылма (ярым прицеп).

Транспорт чарасы хужасыныц исеме, адресы Ьэм телефоны

Йекнец характеристикасы (исеме, габариты, массасы)

Транспорт чарасы параметрлары (Автопоезд)

Йексез транспорт чаралары 
(Автопоезд) массасы (йексез) 
массасы (т) тягач массасы (т) тагылма 
массасы (ярым прицеп) (т)

Йексез Йексез транспорт
транспо чаралары
рт (Автопоезд)
чаралар массасы (йексез)
ы массасы (т) тягач
(Автопо массасы (т)

Йексез транспорт чаралары 
(Автопоезд) массасы (йексез) 
массасы (т) тягач массасы (т) 
тагылма массасы (ярым 
прицеп) (т)



езд)
массасы 
(йексез) 
массасы 
(т) тягач 
массасы 
(т)
тагылма
массасы
(ярым
прицеп)
(т)

тагылма массасы 
(ярым прицеп) (т)

Ара арасында осями Ара арасында осями

Нагрузки на оси (т)

Транспорт чарасы габаритлары 
(Автопоезд) озынлыгы (м) кинлеге 
(м)биеклеге (м)

Транспорт
чарасы
габаритлары
(Автопоезд)
озынлыгы
(м) кинлеге
(м)биеклеге
(м)

Транспорт
чарасы
габаритлары
(Автопоезд)
озынлыгы (м)
кинлеге
(м)биеклеге (м)

Транспорт чарасы 
габаритлары (Автопоезд) 
озынлыгы (м) кинлеге 
(м)биеклеге (м)

Рехсэт бирелде (вэкалэтле орган исеме)

(вазифасы) (имза) (Ф. и. о.) (вазифасы) (имза) (Ф. и. о.) (вазифасы) (имза) (Ф. и. о.)

" " 20 ел.

(икенче ж )

Кузэту тере Кузэту тере

Махсус шартлар хэрэкэте <*>

Автомобиль юллары, корылмалар, инженерлык коммуникациялэре хужалары, Дэулэт 
автоииспекциясе идарэсе органнары Ьэм башка оешмалар (тиешле оешманыц исеме, Килештеру 
номеры Ьэм датасы курсэтелэ)



А. Россия Федерациясе юллары 
буйлап авыр йеклэр Ьэм (яки) зур 
габаритлы йеклэр ташу елкэсендэ 
Россия Федерациясе 
законнарыныц теп нигезлэмэлэре 
Ьэм талэплэре белэн Ьэм элеге 
махсус рехсэт белэн 
таныштырылды:

Б. Россия Федерациясе юллары буйлап авыр йеклэр Ьэм (яки) 
зур габаритлы йеклэр ташу елкэсендэ Россия Федерациясе 
законнарыныц теп нигезлэмэлэре Ьэм талэплэре белэн Ьэм 
элеге махсус рехсэт белэн таныштырылды:

Транспорт чарасы шоферы (Ьэм) Транспорт чарасы шоферы (Ьэм)

(Ф. и. о., имза)

Транспорт чарасы хужасы имзасы (Ф.И.О.)

20 ел. М.П.

Транспорт чарасы хужасыныц транспорт чарасын йеруе (йеруе) турында тамгасы (Ьэр сэфэрнец 
башлану датасы курсэтелэ, жаваплы затныц имзасы Ьэм оешманыц меЬере белэн раслана)

Тебэкара Ьэм жирле йек ташу вакытында йек ташу турында йек жибэрученец тамгасы (йек 
жибэру датасы, йек жибэрученец реквизитлары курсэтелэ, жаваплы затныц имзасы Ьэм оешма 
меЬере белэн раслана)

(билгелэре булмаган килеш)

Контрольлек итуче органнарныц аерым билгелэре



Кушымта № 2
Административ регламентка 
«Россия Федерациясендэ 
автомобиль юллары Ьэм юл 
эшчэнлеге турында Ьэм Россия 
Федерациясенец аерым закон 
актларына узгэрешлэр керту 
хакында» 2007 елныц 8 ноябрендэге 
257-ФЗ номерлы Федераль законныц 
31 статьясында билгелэнгэн 
вэкалэтлэр нигезендэ авыр 
авырлыктагы Ьэм (яисэ) зур 
габаритлы транспорт чарасыныц 
автомобиль юллары буйлап хэрэкэт 
итугэ махсус рохсэт биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Кемгэ:

Элемтэ ечен мэгълумат:

Вэкил:

Вэкилнец контакт мэгълуматлары:

Гариза
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында

№

Гаризаны карау нэтижэлэре буенча____ № ____ (гариза датасы Ьэм номеры)
тубэндэге нигезлэр буенча муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
Карар кабул ителде (кирэкле документларны сайларга):
1 ._____________________________________________________________________
2 . _______________________________________________________________________

Баш тарту сэбэплэрен ацлату:

встэмэ рэвештэ хэбэр итэбез:

(баш тарту сэбэплэрен бетеру ечен кирэкле мэгълумат, шулай ук булган очракта 
башка естэмэ мэгълумат курсэтелэ).



Электрон имза турында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИО)

(вэкалэтле вазыйфаи зат имзасы)



Кушымта № 3
Административ регламентка 
«Россия Федерациясендэ автомобиль 
юллары Ьэм юл эшчэнлеге турында 
Ьэм Россия Федерациясенец аерым 
закон актларына узгэрешлэр керту 
хакында» 2007 елныц 8 ноябрендэге 
257-ФЗ номерлы Федераль законныц 
31 статьясында билгелэнгэн 
вэкалэтлэр нигезендэ авыр 
авырлыктагы Ьэм (яисэ) зур 
габаритлы транспорт чарасыныц 
автомобиль юллары буйлап хэрэкэт 
итугэ махсус рехсэт биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

Г ариза бирученец реквизитлары

(исеме, адресы (урнашу урыны) -

юридик затлар ечен, фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме
(шул

булу), яшэу урыны - физик затлар ечен; 

шэхси эшмэкэрлэр

Исх. №
кергэн

(вэкалэтле орган исеме)

дата___________ № _________

Г ариза
авыр йекле Ьэм (яки) зур габаритлы транспорт чарасы автомобиль юллары буенча

хэрэкэт итугэ махсус рехсэт алу ечен

Исеме-юридик затлар ечен; транспорт чарасы хужасыныц фамилиясе, 
исеме, атасыньщ исеме (булса), шэхесне раслаучы документ белешмэлэре
- физик затлар Ьэм шэхси эшмэкэрлэр ечен, адрес, телефон Ьэм электрон 
почта адресы (булган очракта)



ИНН, ОГРН/ОГРНИП 
транспорт чарасы

Хэрэкэт маршруты

Ташу торе (тобэкара, жирле) Ташу торе 
(тобэкара, жирле)

В акыты-вакыты Вак
ыты

вак
ыты

В акыты-вакыты Вакыт
ы-
вакыт
ы

Вакыт
ы-
вакыт
ы

Куп тапкыр Куп тапкыр

Йекнен характеристикасы 
(йек булганда): буленуче эйе
юк

Йекнен
характерис
тикасы
(йек
булганда): 
буленуче 
эйе юк

Йекнен
характеристика 
сы (йек 
булганда): 
буленуче эйе 
юк

Йекнец 
характеристик 
асы (йек 
булганда): 
буленуче эйе 
юк

Габариты (м) массасы (т) Г абариты (м) 
массасы (т)

Г абариты (м) 
массасы (т)

Транспорт чарасы (автопоезд) (транспорт чарасы маркасы Иэм моделе 
(йек ташу, тагылма (ярымприцеп), транспорт чарасыньщ дэулэт теркэу 
номеры (йек тарту, тагылма (ярымприцеп)

Транспорт чарасы параметр л ары (Автопоезд)

Йексез транспорт Йексез Йексез Йексез
чаралары (Автопоезд) транспорт транспорт транспорт
массасы (йексез) массасы чаралары чаралары чаралары
(т) тягач массасы (т) (Автопоезд) (Автопоезд) (Автопоезд)
тагылма массасы массасы массасы массасы
(ярымприцепа) (т) (йексез) (йексез) (йексез)

массасы (т) массасы (т) массасы (т)
тягач массасы тягач массасы тягач массасы
(т) тагылма (т) тагылма (т) тагылма



массасы 
(ярымприцеп 
а) (т)

массасы
(ярымприцепа)
(т)

массасы
(ярымприцепа
)(т)

Аралар озынлыгы (м) Аралар озынлыгы (м)

Осига йоклэнешлэр (т) Осига
йоклэнешлэр
(т)

Осига
йоклэнешлэр
(т)

Осига
йоклэнешлэр
(т)

Транспорт чарасы Габариты (Автопоезд):

Озынлыгы
(м)

Калынлык (м) Биеклеге
(м)

Иок белэн минималь эйлэнеш 
радиусы (м)

Кирэклеген автомобиль белэн тээмин 
иту (каплау)

Кирэклеген автомобиль белэн 
тээмин иту (каплау)

Транспорт чарасыныц Максималь тизлеге 
(Автопоезд) (км/сэг)

Транспорт чарасыныц 
Максималь тизлеге 
(Автопоезд) (км/сэг)

Банк реквизитлары Банк реквизитлары

Тулэу гарантия л энэ

(вазифа) (имза) (Фамилиясе, 
исеме, атасыныц 
исеме (булса)

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен курсэтуегезне сорыйм:
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 

порталыньщ шэхси кабинетына;

] Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ кэгазьдэ документ формасында;

]  Башкарма комитетта документ формасында.
_______________ __________________ ( _________________ )

(дата) (имза) (Ф.И.О.)



Кушымта № 4
Административ регламентка 
«Россия Федерациясендэ автомобиль 
юллары Ьэм юл эшчэнлеге турында 
Ьэм Россия Федерациясенец аерым 
закон актларына узгэрешлэр керту 
хакында» 2007 елныц 8 ноябрендэге 
257-ФЗ номерлы Федераль законныц 
31 статьясында билгелэнгэн 
вэкалэтлэр нигезендэ авыр 
авырлыктагы Ъэм (яисэ) зур 
габаритлы транспорт чарасыныц 
автомобиль юллары буйлап хэрэкэт 
итугэ махсус рехсэт биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

СХЕМАСЫ 
зур габаритлы транспорт чарасы (Автопоезд)

Кырыйдан терек:

7,95т 7,95т



Арттан:



Кушымта № 5
Административ регламентка 
«Россия Федерациясендэ 
автомобиль юллары Ьэм юл 
эшчэнлеге турында Ьэм Россия 
Федерациясенец аерым закон 
актларына узгэрешлэр керту 
хакында» 2007 елныц 8 ноябрендэге 
257-ФЗ номерлы Федераль законныц 
31 статьясында билгелэнгэн 
вэкалэтлэр нигезендэ авыр 
авырлыктагы Ьэм (яисэ) зур 
габаритлы транспорт чарасыныц 
автомобиль юллары буйлап хэрэкэт 
итугэ махсус рохсэт биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

Форма

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Кемгэ:

Элемтэ очен мэгълумат:

Вэкил:

Вэкилнец контакт мэгълуматлары:

Гариза
муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш

тарту турында
____ № _____

Гаризаны карау нэтижэлэре буенча____№ ____ (гариза датасы Ьэм номеры)
тубэндэге нигезлэр буенча муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турында Карар кабул ителде (кирэкле 
документларны сайларга):

1 .___________________________________________________________________
2.  
Баш тарту сэбэплэрен ацлату:__________________________________________.
0стэмэ рэвештэ хэбэр итэбез:__________________________________________.
(баш тарту сэбэплэрен бетеру ечен кирэкле мэгълумат, шулай ук булган



очракта башка естэмэ мэгълумат курсэтелэ).

Электрон имза турында белешмэлэр

Вазыйфаи зат (ФИО)

(вэкалэтле вазыйфаи зат имзасы)



Кушымта № 6 
Административ регламентка 
«Россия Федерациясендэ автомобиль 
юллары Ьэм юл эшчэнлеге турында 
Ьэм Россия Федерациясенец аерым 
закон актларына узгэрешлэр керту 
хакында» 2007 елныц 8 ноябрендэге 
257-ФЗ номерлы Федераль законныц 
31 статьясында билгелэнгэн 
вэкалэтлэр нигезендэ авыр 
авырлыктагы Ьэм (яисэ) зур 
габаритлы транспорт чарасыныц 
автомобиль юллары буйлап хэрэкэт 
итугэ махсус рехсэт биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэту

Татарстан Республикасы Азнакай 
муниципаль районы "Актубэ 
шэЬэр тибындагы поселогы" 
муниципаль берэмлеге башкарма 
комитеты житэкченэ

Гариза
техник хаталарны тезэту турында

Муниципаль хезмэт курсэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэт курсэту атамасы)
Язу:_________________________________________________________________ .
Дерес мэгълумат:_____________________________________________________ .
Рехсэт ителгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт 

нэтижэсе булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.
Тубэндэге документларны терким:
1.
2.
3.

Техник хатаны тезэту турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул 
ителгэн очракта, мондый карарны жибэруегезне сорыйм:

электрон документ юллау юлы белэн E-mail адресына:_______ ;
кэгазьдэ расланган кучермэ рэвешендэ почта аша почта жибэрелгэн адрес

буенча:___________________________________________________________________ .
Минем шэхесемэ караган Ьэм мин тэкъдим иткэн гаризамга кертелгэн, 

шулай ук мин керткэн мэгълуматларныц дерес булуын чын-чынлап раслыйм. 
Гаризага кушып бирелгэн документлар (документларнын кучермэлэре) Россия



Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза 
тапшырган вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм дорес белешмэлэр була.

______________  __________________ ( _________________ )
(дата) (имза) (Ф.И.О.)


