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БОЕРЫК 
26.08.2021 ел                       Казан шəһəре                       № под-1117/21 

 
Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм 
тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 
карап тоту өчен айлык түлəү 
билгелəү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ 
регламентын раслау турында 

 

 
«Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүне оештыру турында» 2010 елның 

27 июлендəге 210-ФЗ номерлы Федераль закон һəм Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинетының «Татарстан Республикасы дəүлəт башкарма хакимият 
органнары тарафыннан дəүлəт хезмəтлəре күрсəтүнең административ 
регламентларын эшлəү һəм раслау тəртибен раслау турында һəм Татарстан 
Республикасы Министрлар Кабинетының аерым карарларына үзгəрешлəр кертү 
хакында» 2010 елның 2 ноябрендəге 880 номерлы карары белəн расланган Татарстан 
Республикасы дəүлəт башкарма хакимият органнары тарафыннан дəүлəт хезмəтлəре 
күрсəтүнең административ регламентларын эшлəү һəм раслау тəртибе турында 
нигезендə боерык бирəм:  

 
1. Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 

карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү буенча дəүлəт хезмəте күрсəтүнең 
административ регламентын (кушымтада бирелə) расларга. 

2. Татарстан Республикасы Мəгариф һəм фəн министрлыгының 
«Административ регламентны раслау турында «Ятим һəм ата-ана тəрбиясеннəн 
мəхрүм калган, опекага (попечениегə), тəрбиягə алучы гаилəлəргə тапшырылган 
балаларны карап тотуга үз бурычларын түлəүле нигездə башкара торган 
опекуннарга яки попечительлəргə тиешле айлык акчалата түлəүне һəм бүлəклəү 
түлəвен билгелəү һəм түлəү буенча дəүлəт хезмəте күрсəтүнең административ 
регламентын раслау турында» 2020 елның 2 ноябрендəге под-1150/20 номерлы 
боерыгы көчен югалткан дип танырга. 

3. Татарстан Республикасы Мəгариф һəм фəн министрлыгының опека, 
попечительлек һəм педагогик ярдəм бүлегенə (В.О.Васильева) боерыкны 
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имзалаганнан соң эш көннəрендə исəплəнгəн өч көнлек срокта аны Татарстан 
Республикасы Юстиция министрлыгына дəүлəт теркəвенə алу өчен җибəрергə. 

4. Əлеге боерык үтəлешен контрольдə тотуны министр урынбасары 
А.М.Əсəдуллинага йөклəргə. 

 
Министр                                                                                   И.Г. Һадиуллин 
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Татарстан Республикасы Мəгариф 
һəм фəн министрлыгының 2021 
елның 26 августындагы  под-1117/21 
номерлы боерыгы белəн расланды 

  
Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 
карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү буенча дəүлəт хезмəте күрсəтүнең 

административ регламенты 
 

1. Гомуми нигезлəмəлəр 
 

1.1. Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə 
баланы карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү буенча дəүлəт хезмəте күрсəтүнең 
əлеге  административ регламенты (алга таба – Регламент) опекун (попечитель) 
гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы карап тоту өчен айлык түлəү 
билгелəү буенча дəүлəт хезмəте күрсəтү (алга таба – дəүлəт хезмəте) стандартын һəм 
тəртибен билгели. 

1.2. Мөрəҗəгать итүчелəр: опекуннар, попечительлəр, тəрбиягə бала алган ата-
аналар.  

1.2.1. Мөрəҗəгать итүчелəр исеменнəн Россия Федерациясенең гамəлдəге 
законнарында билгелəнгəн тəртиптə бирелгəн ышаныч кəгазе нигезендə гамəл 
кылучы затлар эш итə ала. 

1.3. Дəүлəт хезмəте Татарстан Республикасы муниципаль районы (шəһəр 
округы) Башкарма комитетының опека (попечительлек) билгелəүдə мохтаҗ зат 
яшəгəн урын буенча опека һəм попечительлек органы (алга таба – опека һəм 
попечительлек органы) тарафыннан күрсəтелə. 

1.3.1. Опека һəм попечительлек органы, шимбə, якшəмбе һəм эшлəми торган 
бəйрəм көннəреннəн тыш, көн саен эшли. Эш сəгатьлəре Опека һəм попечительлек 
органының эчке хезмəт тəртибе кагыйдəлəре нигезендə билгелəнгəн. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтүгə гаризалар кабул итү графигы – һəр көнне, шимбə, 
якшəмбе һəм эшлəми торган бəйрəм көннəреннəн тыш, опека һəм попечительлек 
органының эш сəгатьлəрендə. 

1.3.2. Дəүлəт хезмəте турында мəгълүмат түбəндəгечə алынырга мөмкин: 
1) дəүлəт хезмəте турында визуаль һəм текстлы мəгълүматны үз эченə алган, 

опека һəм попечительлек органнарының мөрəҗəгать итүчелəр белəн эшлəү 
бүлмəлəрендə урнаштырылган дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы мəгълүмат 
стендлары аша; 

2) «Интернет» челтəре аша: 
Татарстан Республикасы Мəгариф һəм фəн министрлыгының (алга таба – 

Министрлык) (https://mon.tatarstan.ru/rus/), опека һəм попечительлек органнары 
рəсми сайтында; 

Татарстан Республикасы Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү 
порталында (http://uslugi.tatarstan.ru/); 
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Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең (функциялəрнең) бердəм 
порталында (http://www.gosuslugi.ru/); 

«Татарстан Республикасы дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү реестры» 
дəүлəт мəгълүмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба – Республика 
реестры)». 

Бердəм порталда, Республика порталында «Татарстан Республикасы дəүлəт 
һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү реестры» дəүлəт мəгълүмат системасында 
булган белешмəлəр нигезендə дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе һəм сроклары 
турында мəгълүмат мөрəҗəгать итүчегə бушлай бирелə. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтү сроклары һəм тəртибе турында мəгълүмат алу 
мөрəҗəгать итүче тарафыннан нинди дə булса талəплəрне үтəмичə, шул исəптəн 
мөрəҗəгать итүченең техник чараларына урнаштырылуы лицензия яки түлəү алуны, 
мөрəҗəгать итүчене теркəүне яки авторлаштыруны яки аның тарафыннан персональ 
белешмəлəр тапшыруны талəп итə торган программа тəэминаты хуҗасы белəн 
башка төрле килешүне талəп итə торган программа тəэминатыннан файдаланмыйча 
гына башкарыла; 

3) опека һəм попечительлек органына телдəн (шəхсəн яки телефон аша) 
мөрəҗəгать иткəндə; 

4) опека һəм попечительлек органына язмача (шул исəптəн электрон документ 
формасында) мөрəҗəгать иткəндə; 

5) дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган күпфункцияле үзəккə (алга 
таба – күпфункцияле үзəк) мөрəҗəгать иткəндə. 

1.3.2.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтү мəсьəлəлəре буенча консультация бирү 
түбəндəгелəрдə гамəлгə ашырыла:  

1) Республика порталының интерактив формасында; 
2) опека һəм попечительлек органына телдəн (шəхсəн яки телефон аша) 

мөрəҗəгать иткəндə; 
3) опека һəм попечительлек органына язмача (шул исəптəн электрон документ 

формасында) мөрəҗəгать иткəндə; 
4) дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган күпфункцияле үзəккə (алга 

таба – күпфункцияле үзəк) мөрəҗəгать иткəндə. 
1.3.3.  Опека һəм попечительлек органнарының, күпфункцияле үзəкнең, 

күпфункцияле үзəкнең ерактагы эш урынының урнашу урыны, эш графигы, 
белешмə телефоннары, электрон почтасы адресы турында мəгълүмат 
Министрлыкның «Татарстан Республикасы Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр 
күрсəтү реестры» дəүлəт мəгълүмат системасы рəсми сайтында һəм Татарстан 
Республикасы Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү порталында 
урнаштырылган. 

Министрлыкның, опека һəм попечительлек органының «Интернет» мəгълүмат-
телекоммуникация челтəрендəге рəсми сайтларында, мөрəҗəгать итүче белəн эшлəү 
өчен опека һəм попечительлек органнары биналарында урнашкан мəгълүмат 
стендларында Татарстан Республикасы дəүлəт теллəрендə урнаштырыла торган 
мəгълүмат əлеге Регламентның 1.3.1, 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.11, 5.1 
пунктларында (пунктчаларында) булган дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы 
мəгълүматларны үз эченə ала. 
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1.4. Дəүлəт хезмəте күрсəтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һəм аларны рəсми бастырып 
чыгару чыганакларын да күрсəтеп) Министрлыкның, опека һəм попечительлек 
органнарының «Интернет» мəгълүмат-телекоммуникация челтəрендəге рəсми 
сайтында, Республика реестрында урнаштырылган. 

1.5. Бу регламентта түбəндəге терминнар һəм билгелəмəлəр кулланыла: 
дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе бозылуга шикаять (алга таба – шикаять) – 

мөрəҗəгать итүченең яки аның законлы вəкиленең дəүлəт хезмəтен күрсəтүче орган, 
күпфункцияле үзəк, дəүлəт хезмəтен күрсəтүче органның вазыйфаи заты, 
күпфункцияле үзəк хезмəткəре, дəүлəт хезмəткəре яисə «Дəүлəт һəм муниципаль 
хезмəтлəр күрсəтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендəге 210-ФЗ номерлы 
Федераль законның (алга таба – 210-ФЗ номерлы Федераль закон) 16 статьясының  
11  өлешендə каралган оешмалар һəм аларның хезмəткəрлəре тарафыннан дəүлəт 
хезмəте күрсəтелгəндə мөрəҗəгать итүченең бозылган хокукларын яки законлы 
мəнфəгатьлəрен торгызу яки яклау турында талəп итүе; 

дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган күпфункцияле үзəк (алга таба 
– күпфункцияле үзəк) – дəүлəт учреждениесенең яки муниципаль учреждениенең 
оешу-хокук формасында төзелгəн (шул исəптəн автономияле учреждение булып 
торучы), 210-ФЗ номерлы Федераль закон талəплəренə җавап бирə торган һəм, шул 
исəптəн электрон формада, «бер тəрəзə» принцибы буенча дəүлəт хезмəтлəре һəм 
муниципаль хезмəтлəр күрсəтүне оештыруга вəкалəтле оешма; 

«бер тəрəзə» принцибы – дəүлəт яки муниципаль хезмəт күрсəтү мөрəҗəгать 
итүче дəүлəт яки муниципаль хезмəт күрсəтү турында тиешле мөрəҗəгать белəн яки 
210-ФЗ номерлы Федераль законның 15¹ статьясында күрсəтелгəн рəсми мөрəҗəгать 
белəн бер мəртəбə мөрəҗəгать иткəннəн соң гамəлгə ашырыла торган, ə дəүлəт 
хезмəте күрсəтə торган органнар яки муниципаль хезмəтлəр күрсəтүче органнар 
белəн хезмəттəшлек итү мөрəҗəгать итүче катнашыннан башка гына, норматив 
хокукый актларга һəм хезмəттəшлек итү турында килешүгə туры китереп 
күпфункцияле үзəк аша гамəлгə ашырыла торган принцип; 

дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган күпфункцияле үзəкнең 
ерактагы эш урыны – дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган 
күпфункцияле үзəкнең «Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган 
күпфункцияле үзəклəр эшчəнлеген оештыру кагыйдəлəрен раслау турында» 2012 
елның 22 декабрендəге 1376 номерлы Россия Федерациясе Хөкүмəте карары белəн 
расланган Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган күпфункцияле үзəклəр 
эшчəнлеген оештыру кагыйдəлəренең 34 пункты нигезендə Татарстан Республикасы 
шəһəр (авыл) җирлегендə яки шəһəр округында булдырылган территориаль 
аерымланган структур бүлекчəсе (офисы); 

ИАБС – электрон формада дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү өчен 
кулланыла торган мəгълүмат системаларының мəгълүмати-технологик 
хезмəттəшлеген тəэмин итүче инфраструктурада Идентификациялəү һəм 
аутентификациялəүнең бердəм системасы;  

мəгълүмати хезмəттəшлектə катнашучылар (мөрəҗəгать итүче гражданнар һəм 
башкарма хакимият органнары һəм җирле үзидарə органнары вазыйфаи затлары) 
өчен дəүлəт мəгълүмат системаларында һəм башка мəгълүмат системаларында 
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булган мəгълүматтан санкцияле рəвештə файдалана алу мөмкинлеген тəэмин итə 
торган федераль дəүлəт мəгълүмат системасы; 

Автоматлаштырылган мəгълүмат системасы – Татарстан Республикасы дəүлəт 
һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган күпфункцияле үзəклəренең 
автоматлаштырылган мəгълүмат системасы; 

техник хата  – дəүлəт хезмəте күрсəтүче орган тарафыннан җибəрелгəн һəм 
документка (дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсендə) кертелгəн белешмəлəрнең, 
белешмəлəр кертүгə нигез булган документлардагы белешмəлəрнең ярашсызлыгына 
китергəн хата (язу, басма хата, грамматик яки арифметик хата); 

опека – опека һəм попечительлек органы билгелəгəн гражданнар (опекуннар) 
үзлəре тəрбиягə алган балаларның законлы вəкиллəре булып тора торган һəм алар 
исеменнəн һəм аларның мəнфəгатьлəрендə юридик əһəмияткə ия барлык эшлəрне 
башкара торган итеп кече яшьтəге (ундүрт яшенə җитмəгəн балигълык яшенə 
җитмəгəн гражданнарны) гражданнарны урнаштыру формасы; 

попечительлек – опека һəм попечительлек органы тарафыннан билгелəнгəн 
гражданин (опекун) əлеге затларга үз хокукларын гамəлгə ашыруда һəм бурычларын 
үтəүдə, шулай ук өченче затлар ягыннан алардан явыз нияттə файдаланудан 
саклауды булышлык күрсəтергə бурычлы булырлык итеп ундүрт яшьтəн олырак 
балигълык булмаган гражданнарны урнаштыру формасы; 

тəрбиягə бала алган гаилə – опека һəм попечительлек органы белəн баланы 
тəрбиягə ала торган ата-аналар яки тəрбиягə ала торган ата-ана белəн төзелə торган 
килешүдə срокка төзелə торган, тəрбиягə алучы гаилə турындагы килешү буенча 
балага яки балаларга карата гамəлгə ашырыла торган опека яки попечительлек; 

Əлеге Регламентта дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гариза (алга таба – гариза) 
дигəндə дəүлəт хезмəте күрсəтү турында рəсми мөрəҗəгать турында сүз бара 
(«Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүне оештыру турында» 2010 елның 27 
июлендəге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 1 пункты (алга 
таба – 210-ФЗ номерлы Федераль закон)). Гариза формасы əлеге Регламентның        
1 нче кушымтасында китерелгəн. 

 
2. Дəүлəт хезмəте күрсəтү стандарты 

 
2.1. Дəүлəт хезмəтенең атамасы: Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə 

бала алган гаилəдə баланы карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү. 
 

2.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтə торган башкарма хакимият органының исеме: 
Татарстан Республикасы муниципаль районының (шəһəр округының) опека һəм 

попечительлек органнары 
 

2.3. Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсенə тасвирлама 
2.3.1. Хезмəт күрсəтү нəтиҗəсе булып түбəндəгелəр тора: 
1) опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 

карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү турында карар (күрсəтмə, карар рəвешендə) 
(Регламентка 2 нче кушымта); 
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 2) опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 
карап тоту өчен айлык түлəү билгелəүдəн баш тарту турында карар (күрсəтмə, карар 
рəвешендə) (Регламентка 3 нче кушымта); 

2.3.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе аны алу буенча сайланган ысул белəн 
рəсмилəштерелə һəм мөрəҗəгать итүчегə бирелə (җибəрелə): 

язмача формада мөрəҗəгать итүчегə шəхсəн яисə почта аша; 
электрон документ формасында электрон почта адресы буенча һəм (яки) 

Республика порталында мөрəҗəгать итүченең шəхси кабинетына. 
 

2.4. Дəүлəт хезмəте күрсəтү вакыты, шул исəптəн дəүлəт хезмəте күрсəтүдə 
катнаша торган оешмаларга мөрəҗəгать итү зарурлыгын да исəпкə алып, Россия 
Федерациясе законнарында туктатып тору мөмкинлеге каралган очракта, дəүлəт 
хезмəте күрсəтүне туктатып тору вакыты, дəүлəт хезмəте күрсəтүнең нəтиҗəсе 

булып торган документларны бирү (җибəрү) вакыты 
 
2.4.1. Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 

карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү турында карар кабул итү гариза теркəлгəннəн 
соң 15 календарь көне эчендə гамəлгə ашырыла. 

2.4.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтү вакытын туктатып тору каралмаган. 
2.4.3. Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе булган документ мөрəҗəгать итүче 

килгəн көнне бирелə. 
2.4.4. Күрсəтелгəн дəүлəт хезмəте нəтиҗəсе булган документны гаризада 

күрсəтелгəн элемтə ысулын файдаланып җибəрү күрсəтелгəн дəүлəт хезмəте 
нəтиҗəсен рəсмилəштерү һəм теркəү көнендə гамəлгə ашырыла. 

 
2.5. Норматив хокукый актлар нигезендə дəүлəт хезмəте һəм дəүлəт хезмəте 

күрсəтүгə кирəкле һəм мəҗбүри хезмəтлəрне күрсəтү өчен кирəкле булган, 
мөрəҗəгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле документларның тулы 

исемлеге, аларны, шул исəптəн электрон рəвештə дə, мөрəҗəгать итүче тарафыннан 
алу ысуллары, аларны тапшыру тəртибе 

2.5.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен мөрəҗəгать итүче түбəндəге документларны 
тапшыра: 

1) гариза: 
күпфункцияле үзəккə, опека һəм попечительлек бүлегенə мөрəҗəгать иткəндə, 

кəгазь документ формасында (1 нче кушымта); 
Республика порталы аша мөрəҗəгать иткəн очракта, Регламентның 2.5.2 

пункты талəплəре нигезендə имзаланган электрон формада (гаризаның электрон 
формасына тиешле белешмəлəрне кертү юлы белəн тутырыла); 

2) чит ил дəүлəтенең компетентлы органнары тарафыннан бирелгəн 
өйлəнешүне теркəү турында таныклык күчермəсе һəм аның нотариаль яктан 
расланган рус теленə тəрҗемəсе (булган очракта); 

3) чит ил дəүлəтенең компетентлы органнары тарафыннан бирелгəн, балигълык 
яшенə җитмəгəн баланың тууы турында таныклык һəм аның нотариаль яктан 
расланган рус теленə тəрҗемəсе (булган очракта); 
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4) чит ил дəүлəтенең компетентлы органнары тарафыннан бирелгəн, атаның 
яисə ананың вафат булуы турындагы таныклык һəм аның нотариаль яктан расланган 
рус теленə тəрҗемəсе (булган очракта); 

5) чит ил дəүлəтенең компетентлы органнары тарафыннан бирелгəн, аталыкны 
билгелəү турында таныклык һəм аның нотариаль яктан расланган рус теленə 
тəрҗемəсе (булган очракта);  

6) мөрəҗəгать итүче вəкиленең вəкалəтлəрен раслый торган документ 
(мөрəҗəгать итүченең вəкиле мөрəҗəгать иткəн очракта). 

   Дəүлəт хезмəтеннəн файдалану өчен гариза бланкын мөрəҗəгать итүче опека 
һəм попечительлек органына шəхси мөрəҗəгать иткəндə алырга мөмкин. Бланкның 
электрон формасы Башкарма комитетның рəсми сайтында урнаштырылган. 
Бланкның электрон формасы Татарстан Республикасының тиешле муниципаль 
районы (шəһəр округы) Башкарма комитетының (алга таба – Башкарма комитет) 
рəсми сайтында урнаштырылган. 

2.5.2. Гариза һəм аңа теркəлə торган документлар мөрəҗəгать итүче 
тарафыннан түбəндəге ысулларның берсе буенча тапшырыла (җибəрелə) ала: 

1) опека һəм попечительлек органына, күпфункцияле үзəккə шəхсəн ()ышаныч 
кəгазе нигезендə мөрəҗəгать итүче исеменнəн эш итүче зат) барган очракта, 
кəгазьдə. 

Документларның оригиналлары һəм күчермəлəре (оригиналлары тикшерел-
гəннəн соң кире кайтарыла) бирелə, нотариуста расланган документларның 
күчермəлəрен кабул итү мөмкин; 

2) гомуми файдаланудагы почта элемтəсе операторлары аша, кулга тапшыру 
турында белдереп, заказлы хат белəн; 

3) Республика порталы аша электрон формада. 
Дəүлəт хезмəтеннəн файдалану өчен гариза бланкын мөрəҗəгать итүче опека 

һəм попечительлек органына шəхси мөрəҗəгать иткəндə алырга мөмкин. Бланкның 
электрон формасы Башкарма комитетның рəсми сайтында урнаштырылган. 

Гаризаны почта аша җибəргəндə аңа теркəлə торган документларның 
күчермəлəре (шəхесне таныклый торган документ күчермəсеннəн кала) Россия 
Федерациясе законнары нигезендə таныкланган булырга тиеш. 

Гаризаны һəм кирəкле документларны гомуми файдаланудагы мəгълүмат-
телекоммуникация челтəре, шул исəптəн «Интернет» челтəре аша да җибəргəн 
очракта, гариза һəм электрон документ формасындагы документларның 
күчермəлəре «Электрон имза турында» 2011 елның 6 апрелендəге 63-ФЗ номерлы 
Федераль закон (алга таба – 63-ФЗ номерлы Федераль закон) һəм 210-ФЗ номерлы 
Федераль закон талəплəре нигезендə имзаланырга (расланган булырга) тиеш. 

2.5.3. Гаризаны һəм кирəкле документларны Республика порталы аша җибəргəн 
очракта, гариза гади электрон имза белəн имзалана. 

Гади электрон имзаны алу өчен, мөрəҗəгать итүчегə ИАБС системасында 
теркəлү (аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук стандарттан ким 
булмаган дəрəҗəгə кадəр исəпкə алу язуын расларга кирəк. 

2.5.4. Мөрəҗəгать итүчедəн түбəндəгелəрне талəп итү тыела: 
1) дəүлəт хезмəте күрсəтүгə бəйле рəвештə барлыкка килə торган 

мөнəсəбəтлəрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылуы яки 
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гамəлгə ашырылуы күздə тотылмаган документларны һəм мəгълүматны тапшыруны 
яки гамəллəр башкаруны; 

2) дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле килештерүлəрне дə кертеп, һəм башка 
дəүлəт органнарына, җирле үзидарə органнарына, оешмаларга мөрəҗəгать итүгə 
бəйле гамəллəр башкаруны, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 9 статьясының 1 
өлешендə күрсəтелгəн исемлеклəргə кертелгəн хезмəтлəрне күрсəтү һəм əлеге 
хезмəтлəрне күрсəтү нəтиҗəсендə бирелə торган документларны һəм мəгълүмат-
ларны алудан (кирəкле һəм мəҗбүри күрсəтелə торган хезмəтлəрдəн) тыш; 

3) дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн яки 
дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн беренче мəртəбə баш тартканда булмавы һəм (яки) дөрес 
булмавы турында күрсəтелмəгəн документлар һəм мəгълүматлар тапшыруны, 
түбəндəге очраклардан тыш: 

а) дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гариза беренче мəртəбə тапшырылганнан 
соң дəүлəт хезмəтен күрсəтүгə кагылышлы норматив хокукый актларның талəплəре 
үзгəргəндə; 

б) дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн яки 
дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн беренче мəртəбə баш тартудан соң дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү турында гариза бирүче тарафыннан тапшырылган һəм элегрəк тапшы-
рылган документлар җыелмасына кертелмəгəн гаризада һəм документларда хаталар 
булганда; 

в) дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн яки 
дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн беренче мəртəбə баш тартылганнан соң  документларның 
гамəлдə булу срогы беткəндə яисə мəгълүматлар үзгəргəндə; 

г) дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн яисə 
дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн беренчел баш тарткан очракта опека һəм попечительлек 
органы вазыйфаи затының, күпфункцияле үзəк хезмəткəренең ялгыш яки хокукка 
каршы килə торган гамəллəр башкаруы (гамəл кылмавы) буенча документ нигезендə 
расланган факты (билгелəре) булуы ачыкланган очракта, дəүлəт хезмəте күрсəтү 
өчен кирəкле документларны кабул итүдəн яисə дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн беренчел 
баш тарткан вакытта муниципаль районның Башкарма комитеты җитəкчесенең 
имзасы белəн язмача рəвештə мөрəҗəгать итүчегə бу хакта хəбəр ителə, шулай ук 
əлеге уңайсызлыклар өчен гафу үтенелə; 

4) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясының 1 өлешендəге 7² пункты 
нигезендə элегрəк электрон үрнəклəре таныкланган документларны һəм мəгълү-
матларны кəгазьдə тапшыруны, мондый документларга тамгалар кертү яки аларны 
бетерү дəүлəт яки муниципаль хезмəт күрсəтүнең кирəкле шарты булып торган 
очраклардан тыш һəм федераль законнарда билгелəнгəн башка очраклардан тыш. 

2.6. Норматив хокукый актлар нигезендə дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен зарури 
булган, дəүлəт органнары, җирле үзидарə органнары һəм дəүлəт органнарына һəм 
җирле үзидарə органнарына буйсына торган оешмалар карамагындагы һəм 
Мөрəҗəгать итүче аларны тапшырырга хокуклы булган документларның тулы 
исемлеге, шулай ук, шул исəптəн электрон рəвештə дə, Мөрəҗəгать итүче 
тарафыннан аларны алу ысуллары, аларны тапшыру тəртибе; əлеге документлар 
белəн эш итүче дəүлəт органы, җирле үзидарə органы яисə оешма 
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2.6.1. Ведомствоара хезмəттəшлек кысаларында түбəндəгелəр алына: 
1) фамилияле-исем төркемнең, туу датасының, җенес һəм СНИЛС туры 

килүе турында мəгълүматлар (Россия Федерациясе Пенсия фондыннан); 
2) СНИЛС буенча паспорт досьесы турында мəгълүматлар (Россия 

Федерациясе Эчке эшлəр министрлыгыннан); 
3) яшəү урыны һəм тору урыны буенча теркəлү исəбе турында белешмəлəр 

(Россия Федерациясе Эчке эшлəр министрлыгыннан); 
4) бала туу турында мəгълүматлар (гражданлык хəле актларын теркəү 

идарəсеннəн); 
5) инвалидлык билгелəнү фактын раслый торган белешмə, – инвалид 

балага карата опека (попечительлек) билгелəгəн очракта ( Россия Федерациясе 
Пенсия фондыннан). 

6) аталыкны билгелəү турында мəгълүматлар (Гражданлык хəле актларын 
теркəү идарəсеннəн); 

7) баланың (балаларның) ата-аналары (ата-анасының берсе) вафат булуы 
турында мəгълүматлар, əгəр баланың (балаларның) ата-аналары (ата-анасының) 
берсе үлгəн очракта (Гражданлык хəле актларын теркəү идарəсеннəн); 

8) ата-аналарның (ата-ананың берсенең) билгесез югалуы (үлгəн дип 
игълан ителүе) турында мəгълүматлар (Гражданлык хəле актларын теркəү 
идарəсеннəн); 

9) ана гаризасы буенча «ата» графасында мəгълүматлар кертелүен раслый 
торган мəгълүматлар (Гражданлык хəле актларын теркəү идарəсеннəн); 

10) ата-ана хокуклары үзгəртелүгə бəйле затлар реестрыннан, эшкə сəлəт 
үзгəртелүгə бəйле затлар реестрыннан һəм законлы вəкиллəр реестрыннан мəгълү-
матлар (Социаль хезмəт күрсəтүнең бердəм дəүлəт мəгълүмат системасыннан); 

11) балага айлык пособие түлəүне туктату турында белешмəлəр (Социаль 
хезмəт күрсəтүнең бердəм дəүлəт мəгълүмат системасыннан). 

2.6.2. Гариза Республика порталы аша тапшырылган очракта, мөрəҗəгать итүче 
Регламентның 2.6.1 пунктында күрсəтелгəн документларны (белешмəлəрне), 
мондый документларны төзү һəм имзалауга вəкалəтле затларның көчəйтелгəн 
квалификацияле имзасы белəн таныкланган электрон документлар формасында яки 
күпфункцияле үзəккə, опека һəм попечительлек органына кəгазь чыганакта тапшыра 
ала. 

2.6.3. Əлеге дəүлəт хакимияте органнары тарафыннан документлар һəм 
мəгълүматның тапшырылмавы (вакытында тапшырылмавы) дəүлəт хезмəте 
күрсəтүдəн баш тарту нигезе була алмый. 

2.6.4. Мөрəҗəгать итүче тапшырырга хокуклы булган документларны алу 
ысуллары һəм тапшыру тəртибе əлеге Регламентның 2.5 пунктында билгелəнгəн. 

 
2.7. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен зарури документларны кабул итүдəн баш 

тарту нигезлəренең тулы исемлеге 
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2.7.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн баш 
тарту өчен түбəндəгелəр нигез булып тора: 

1) əлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсəтелгəн документлар исемлегендə 
күрсəтелгəн документның тапшырылмавы. 

2) гариза формасында, шул исəптəн Бердəм порталда, Республика порталында 
гаризаның интерактив формасында, кырларның тулысынча тутырылмавы; 

3) Россия Федерациясе законнары нигезендə электрон имза белəн 
имзаланмаган (таныкланмаган) электрон документлар рəвешендə гариза һəм 
документлар (документларның күчермəлəре) тапшырылу. 

2.7.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен зарури документларны кабул итүдəн баш 
тарту нигезлəренең исемлеге тулы булып тора. 

2.7.3. Гариза һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул 
итүдəн баш тарту турындагы карар мөрəҗəгать итүчене кабул итү вакытында кабул 
ителə. 

2.7.4. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн баш 
тарту турындагы карар, баш тарту сəбəплəрен күрсəтеп, Регламентка 4 нче 
кушымтада билгелəнгəн формага туры китереп рəсмилəштерелə, билгелəнгəн 
тəртиптə опека һəм попечительлек органының вəкалəтле вазыйфаи заты тарафыннан 
көчəйтелгəн квалификацияле электрон имза белəн имзалана һəм мөрəҗəгать итүчегə 
дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн баш тарту 
турында карар кабул ителгəн көнне Республика порталындагы шəхси кабинетка 
җибəрелə һəм (яки) күпфункцияле үзəктə, опека һəм попечительлек органында 
шəхсəн тапшырыла.  

2.7.5. Гариза һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документлар дəүлəт 
хезмəте күрсəтү сроклары һəм тəртибендə Бердəм порталда, Республика 
порталында, башкарма комитетның рəсми сайтында басылып чыккан мəгълүматка 
туры китереп тапшырылган булса, гаризаны һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен 
кирəкле башка документларны кабул итүдəн баш тарту тыела. 

 
2.8. Дəүлəт хезмəте күрсəтүне туктатып тору яисə дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн 

баш тарту нигезлəренең тулы исемлеге 
 
2.8.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтүне туктатып тору нигезлəре каралмаган. 
2.8.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш тарту нигезлəренең исемлеге: 
мөрəҗəгать итүче белəн бала арасында опека һəм попечительлек мөнəсəбəтлəре 

булмавы; 
Татарстан Республикасы Гаилə кодексының 137 статьясындагы 3 һəм 4 

өлешлəрендə билгелəнгəн шартлар. 
2.8.3. Дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш тарту өчен нигезлəр исемлеге төгəл 

булып тора. 
2.8.4. Дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш тарту турындагы карар Регламентка 3 нче 

кушымтада билгелəнгəн форма нигезендə рəсмилəштерелə, баш тарту сəбəплəрен 
күрсəтеп, мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш тарту турында карар 
кабул ителгəн көнне гариза биргəндə күрсəтелгəн ысул белəн тапшырыла. 
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2.8.5. Əгəр дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гариза дəүлəт хезмəте күрсəтү 
сроклары һəм тəртибе турында Бердəм порталда, Республика порталында, башкарма 
комитетның рəсми сайтында бастырып чыгарылган мəгълүмат нигезендə 
тапшырылган булса, дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш тарту тыела. 

 
2.9. Дəүлəт хезмəте күрсəткəн өчен алына торган дəүлəт пошлинасын яки 
башка төрле түлəүне алу тəртибе, аның күлəме һəм алыну нигезлəре 

Дəүлəт хезмəте түлəүсез нигездə күрсəтелə. 
 

2.10. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле һəм мəҗбүри булган хезмəтлəр 
исемлеге, шул исəптəн дəүлəт хезмəте күрсəтүдə катнаша торган оешмалардан 

бирелə торган документ (документлар) турында белешмəлəр  
Зарури һəм мəҗбүри хезмəтлəр күрсəтү талəп ителми. 
 

2.11. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле һəм зарури булып саналучы 
хезмəтлəрне күрсəтү өчен түлəү алу тəртибе, аның күлəме һəм алу нигезлəре, 
мондый түлəү күлəмен хисаплау методикасы турында мəгълүматны да кертеп 
Зарури һəм мəҗбүри хезмəтлəр күрсəтү талəп ителми. 
 

2.12. Дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы гаризаны тапшырганда яисə мондый 
хезмəтлəр күрсəтүнең нəтиҗəлəрен алганда чиратта көтүнең максималь вакыты 
Рөхсəт алу буенча кəгазьдə гариза тапшыру, чират булганда – иң күбе 15 минут. 
 Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен алганда чиратта көтүнең максималь вакыты 

15 минуттан артырга тиеш түгел. 
Мөрəҗəгать итүчелəрнең аерым категориялəре өчен чират билгелəнмəгəн. 
 

2.13. Гариза бирүченең дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы гаризасын, шул 
исəптəн электрон рəвештə дə, теркəү чоры һəм тəртибе 

 
2.13.1. Опека һəм попечительлек органына, күпфункцияле үзəккə шəхсəн 

мөрəҗəгать иткəн очракта, гариза алынган көнне. 
2.13.2. Рəсми мөрəҗəгать электрон формада ял (бəйрəм) көнендə килгəн 

очракта – ял (бəйрəм) көненнəн соңгы эш көнендə теркəлə. 
Гаризаны Республика порталы аша җибəргəн очракта, мөрəҗəгать итүче гариза 

теркəлгəн көнне Республика порталындагы шəхси кабинетында һəм электрон почта 
буенча гаризаның җибəрелгəн булуын раслый торган белдерү ала, анда гаризаның 
теркəлү номеры һəм тапшырылу датасы күрсəтелə. 

 
2.14. Дəүлəт хезмəте күрсəтелə торган бүлмəлəргə, көтү залына, дəүлəт хезмəте 

күрсəтү турында гариза тутыру урыннарына, һəр дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен 
кирəкле булган документларны тутыру үрнəклəре һəм аларның исемлеклəре булган 
мəгълүмат стендларына, мондый хезмəт күрсəтү тəртибе турында визуаль, текстлы 
һəм мультимедиа мəгълүмат урнаштыру һəм рəсмилəштерү тəртибенə, шул исəптəн 

инвалидларны социаль яклау турындагы федераль законнар һəм Татарстан 
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Республикасы законнары нигезендə əлеге объектларның инвалидлар өчен файдалана 
алырлык булуын тəэмин итүгə карата талəплəр 

 
2.14.1. Дəүлəт хезмəте янгынга каршы система һəм янгын сүндерү системасы 

белəн җиһазландырылган биналарда һəм бүлмəлəрдə күрсəтелə. 
Мөрəҗəгать итүчелəрне кабул итү урыннары документларны рəсмилəштерү 

өчен кирəкле мебель, һаваны кондиционерлау системасы, мəгълүмат стендлары 
белəн җиһазландырыла. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтелə торган урыннарга инвалидларның каршылыксыз үтеп 
керə алу (бүлмəлəргə уңайлы керү-чыгу һəм аның чиклəрендə хəрəкəт итү) 
мөмкинлеге тудырыла. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтү турында визуаль, текстлы һəм мультимедияле 
мəгълүмат мөрəҗəгать итүчелəр өчен уңайлы урыннарда, шул исəптəн 
инвалидларның чиклəнгəн мөмкинлеклəрен исəпкə алып, урнаштырыла. 

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары 
нигезендə, дəүлəт хезмəте күрсəтелə торган урынга тоткарлыксыз үтеп керə алу 
максатларында, түбəндəгелəр тəэмин ителə: 

1) транспорт чарасына утыру һəм аннан төшү мөмкинлеге, шул исəптəн кресло-
коляска кулланып; 

2) күрү сəлəте һəм мөстəкыйль хəрəкəт функциясе бозылган инвалидларны 
озатып бару һəм аларга ярдəм күрсəтү; 

3) инвалидларга, алар яшəешендəге чиклəүлəрне исəпкə алып, тоткарлыксыз 
хезмəт күрсəтүне тəэмин итү өчен кирəкле җайланмаларны һəм мəгълүмат 
чыганакларын тиешенчə урнаштыру; 

4) инвалидлар өчен кирəкле, ишетелə һəм күренə торган мəгълүматларны, 
шулай ук язуларны, тамгаларны һəм Брайльның нокталы шрифтлары белəн ясалган 
текстлы һəм тамгалы башка график мəгълүматларны кабатлап тору; 

5) сурдотəрҗемəчене һəм тифлосурдотəрҗемəчене кертү; 
6) Россия Федерациясе Хезмəт һəм социаль яклау министрлыгының 

«Сукырларны йөртə торган этнең махсус өйрəтелгəн булуын раслаучы документ 
рəвешен һəм аны бирү тəртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендəге 386н 
номерлы боерыгында билгелəнгəн рəвештə һəм тəртиптə бирелə торган һəм махсус 
өйрəтелгəн булуын раслаучы документы булган очракта, сукырларны йөртə торган 
этне кертү. 

Инвалидлар өчен дəүлəт хезмəте күрсəтелə торган объектларга һəм əлеге 
пунктның 1-4 пунктчаларында күрсəтелгəн дəүлəт хезмəте күрсəткəндə кулланыла 
торган чаралардан файдалана алу мөмкинлеген тəэмин итү өлешендəге талəплəр 
2016 елның 1 июленнəн соң файдалануга тапшырылган яисə модернизация узган 
объектларга һəм чараларга карата кулланыла. 

 
2.15. Дəүлəт хезмəте күрсəтүнең үтемле һəм сыйфатлы булу күрсəткечлəре, 

шул исəптəн мөрəҗəгать итүченең дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə вазыйфаи затлар 
белəн үзара бəйлəнешкə кереп эшлəү саны һəм аларның вакыты буенча озынлыгы, 
дəүлəт хезмəте күрсəтү барышында, шул исəптəн мəгълүмат-телекоммуникация 
технологиялəреннəн файдаланып та, мəгълүмат алу мөмкинлеге, дəүлəт һəм 
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муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган күпфункцияле үзəктə, мөрəҗəгать итүче 
ихтыярына карап (экстерриториаль принцип), дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр 
күрсəтə торган күпфункцияле үзəктə берничə дəүлəт хезмəте һəм (яки) муниципаль 
хезмəт күрсəтү турында 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15¹ статьясында 
каралган гаризаны (комплекслы мөрəҗəгатьне) тапшыру юлы белəн, башкарма 
хакимият органының телəсə кайсы территориаль органында дəүлəт хезмəте күрсəтү 
(шул исəптəн тулы күлəмендə) мөмкинлеге яки андый мөмкинлекнең булмавы 

 
2.15.1. Дəүлəт хезмəтенең һəркемгə күрсəтелə алырлык булуы күрсəткечлəре 

түбəндəгелəрдəн гыйбарəт: 
1) документлар кабул ителə, бирелə торган биналарның җəмəгать 

транспортыннан файдалана алу зонасында урнашуы; 
2) белгечлəрнең, шулай ук мөрəҗəгать итүчелəрдəн документлар кабул 

ителə торган урыннарның да, кирəкле санда булуы; 
3) мəгълүмат стендларында, башкарма комитетның рəсми сайтында, 

Бердəм порталда, Республика порталында дəүлəт хезмəте күрсəтү ысуллары, 
тəртибе һəм сроклары турында тулы мəгълүмат булуы; 

4) инвалидларга башка затлар белəн бертигез дəрəҗəдə хезмəтлəрдəн 
файдалануга комачаулаган каршылыкларны үтəргə ярдəм итү; 

 
2.15.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтүнең сыйфатлы булу күрсəткечлəре 

түбəндəгелəрдəн гыйбарəт:  
1) документларны кабул итү һəм карау чорларының саклануы;  
2) дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен алу чорының саклануы;  
3) дəүлəт хезмəте күрсəтүче хезмəткəрлəр (муниципаль хезмəткəрлəр) 

тарафыннан Регламент бозылуга карата нигезле шикаятьлəр булмавы; 
4) мөрəҗəгать итүченең вазыйфаи затлар белəн үзара хезмəттəшлек итү 

саны (консультациялəрне исəпкə алмыйча). 
Дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə мөрəҗəгать итүченең вазыйфаи затлар белəн бер 

мəртəбə үзара хезмəттəшлек итүнең вакыт озынлыгы 15 минуттан артмый.  
Мөрəҗəгать итүче күчмə радиотелефон элемтəсе җайланмалары ярдəмендə, 

Бердəм порталдан, Республика порталыннан, терминал җайланмаларыннан 
файдаланып, дəүлəт хезмəте күрсəтү сыйфатына бəя бирергə хокуклы. 

Гариза һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен алу 
өчен кирəкле документлар тапшырылганда мөрəҗəгать итүченең опека һəм 
попечительлек органы белгечлəре белəн үзара хезмəттəшлек итү саны, турыдан-
туры булганда, бердəн артык түгел (консультациялəрне исəпкə алмыйча); 

дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен зарури документлар почта аша җибəрелгəндə, – 
бердəн артык түгел (консультациялəрне исəпкə алмыйча).  

2.15.3. Дəүлəт хезмəте күпфункцияле үзəктə, күпфункцияле үзəкнең читтəге эш 
урыннарында күрсəтелгəндə документларны кабул итү һəм бирү күпфункцияле үзəк 
белгече тарафыннан гамəлгə ашырыла. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə опека һəм попечительлек органы белəн 
күпфункцияле үзəк арасындагы үзара хезмəттəшлек итү тəртибе – җирле үзидарə 
органы белəн күпфункцияле үзəк арасында төзелə торган хезмəттəшлек турындагы 
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килешү белəн, ə күпфункцияле үзəкнең мөрəҗəгать итүчелəр белəн эшлəү тəртибе 
күпфункцияле үзəкнең эш регламентында җайга салына. 

2.15.4. Дəүлəт хезмəте күрсəтү барышы турында мəгълүмат мөрəҗəгать итүче 
тарафыннан Татарстан Республикасы муниципаль районы (шəһəр округы) башкарма 
комитеты рəсми сайтыннан, шулай ук Бердəм порталда яисə Республика порталында 
шəхси кабинет аша алынырга мөмкин. 

Мөрəҗəгать итүче гаризаның формасы һəм хезмəт күрсəтү өчен кирəкле башка 
документлар белəн Татарстан Республикасы муниципаль районы (шəһəр округы) 
башкарма комитетының рəсми сайтында, Порталда таныша, кирəк булганда, аларны 
электрон формада саклый ала.  

Дəүлəт хезмəте күрсəтү, дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе һəм башка 
документлар турындагы белешмəлəрдəн файдалану мөмкинлеге, алдан авторизация 
узмыйча гына, Порталдагы «шəхси кабинет» аша гамəлгə ашырыла. Авторизация 
узганнан соң, мөрəҗəгать итүче Порталдагы «Шəхси кабинеты» аша түбəндəге 
мөмкинлеклəргə ия була: Портал аша дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле 
документны бирү; кирəк булган очракта дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле 
документларның электрон рəвешлəрен (график файлларны) теркəү; дəүлəт хезмəте 
күрсəтү барышы турында белешмəлəр алу; дəүлəт хезмəте күрсəтү турында 
мəгълүмат алу.  

Гаризаны һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны электрон 
рəвештə бирү мөмкинлеген тəэмин итү өчен, мөрəҗəгать итүчедə гади электрон 
имза ачкычы булырга тиеш. Гади электрон имза ачкычын (алга таба – гади электрон 
имза) алу өчен мөрəҗəгать итүчегə  ИАБС системасында теркəлү процедурасын 
узарга кирəк. ИАБС системасында алдан теркəлүнең онлайн-формасы «Интернет» 
челтəрендəге сайтта урнаштырылган («Интернет» челтəрендəге сайтның домен 
исеме – esia.gosuslugi.ru/).  

ИАБС системасында (физик зат буларак) теркəлү процедурасын узганнан соң 
мөрəҗəгать итүче – физик зат гади электрон имзаны кулланып Порталда 
авторизация узарга тиеш. Порталдагы «Шəхси кабинет»та авторизациялəнгəннəн 
соң  мөрəҗəгать итүче элек бирелгəн гаризаларын һəм хезмəтлəрне электрон 
рəвештə күрсəтү нəтиҗəлəрен карау мөмкинлеген ала. 

2.15.5. Экстерриториаль принцип буенча һəм комплекслы мөрəҗəгать 
составында дəүлəт хезмəте күрсəтелми. 

 
2.16. Башка, шул исəптəн экстерриториаль принцип буенча муниципаль хезмəт 

күрсəтү үзенчəлеклəрен дə исəпкə ала торган (муниципаль хезмəт экстерриториаль 
принцип буенча күрсəтелгəн очракта) һəм муниципаль хезмəтне электрон формада 

күрсəтү үзенчəлеклəрен исəпкə ала торган талəплəр 
 

2.16.1. Электрон рəвештə дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə мөрəҗəгать итүче 
түбəндəгелəргə хокуклы: 

а) дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе һəм сроклары турында Бердəм порталда һəм 
Республика порталында урнаштырылган мəгълүматны алырга; 
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б) дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы гаризаны, гаризаның электрон формасын 
тутыру юлы белəн, Республика порталындагы шəхси кабинет аша электрон 
документ формасында тапшырырга; 

в) электрон формада тапшырылган дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы 
гаризаларны үтəү барышы турында белешмəлəр алырга; 

г) Республика порталыннан файдаланып, дəүлəт хезмəте күрсəтү сыйфатына 
бəя бирергə; 

д) дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен электрон белдерү формасында алырга; 
е) Республика порталы, дəүлəт хезмəтлəре күрсəтə торган органнар, аларның 

вазыйфаи затлары тарафыннан дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə кабул ителгəн 
карарларга һəм кылынган гамəллəргə (гамəл кылмауга) судка кадəр (судтан тыш) 
шикаять белдерү процессын тəэмин итə торган федераль дəүлəт мəгълүмат 
системасы порталы ярдəмендə муниципаль берəмлек Башкарма комитеты, шулай ук 
аның вазыйфаи затлары, дəүлəт хезмəткəрлəре карарына һəм гамəленə (гамəл 
кылмавына) шикаять бирергə. 

2.16.2. Мөрəҗəгать итүчелəрне кабул итүгə язу (алга таба – кабул итүгə язу) 
Республика порталы, опека һəм попечительлек органының элемтə телефоны аша 
гамəлгə ашырыла.  

2.16.3. Мөрəҗəгать итүчегə опека һəм попечительлек органында билгелəнгəн 
кабул итү графигы чиклəрендə телəсə нинди буш кабул итү датасына һəм вакытына 
язылу мөмкинлеге бирелə. 

Билгеле бер датага язылу вакыты əлеге дата башланырга бер тəүлек калгач 
бетə. 

Республика порталы аша алдан язылуны гамəлгə ашыру өчен мөрəҗəгать 
итүчегə системада сорала торган белешмəлəрне күрсəтергə кирəк, шул исəптəн: 

1) фамилиясен, исемен һəм атасының исемен (булган очракта); 
2) телефон номерын; 
3) электрон почта адресын (ихтыярына карап); 
4) кабул итүнең телəнгəн датасын һəм вакытын. 
Алдан язылганда мөрəҗəгать итүче күрсəткəн белешмəлəр мөрəҗəгать итүчене 

шəхсəн кабул иткəндə кабул иткəндə тапшырылган документларга туры килмəгəн 
очракта, алдан язылу гамəлдəн чыгарыла. 

Алдан язылган очракта, мөрəҗəгать итүчегə талон-раслама чыгартып алу 
мөмкинлеге бирелə. Əгəр мөрəҗəгать итүче электрон почта адресын күрсəтсə, 
күрсəтелгəн адреска шулай ук кабул итү датасын, вакытын һəм урынын күрсəтеп, 
алдан язылуны раслау турында мəгълүмат җибəрелə. 

Алдан язылганда билгелəнгəн кабул итү вакыты башланып, 15 минут узганнан 
соң да килмəгəн очракта, мөрəҗəгать итүчегə алдан язылуның гамəлдəн чыгарылуы 
турында  зарури тəртиптə мəгълүмат җиткерелə. 

Мөрəҗəгать итүче телəсə кайсы вакытта алдан язылудан баш тарта ала. 
Россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезендə идентифика-

циялəүне һəм аутентификациялəүне узудан, кабул итү максатын күрсəтүдəн, шулай 
ук кабул итү өчен алдан ук билгелəп куелырга тиешле кирəкле вакыт озынлыгын 
исəплəүдə кирəкле белешмəлəрне тапшырудан тыш, мөрəҗəгать итүчедəн башка 
гамəллəр башкаруны талəп итү тыела. 



17 

2.16.4. Дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы гариза һəм документлар күп-
функцияле үзəк, читтəн торып эшлəү урыны аша тапшырылган очракта, күп-
функцияле үзəк хезмəткəре, читтəн торып эшлəү урыны хезмəткəре консультацияли, 
документларны кабул итə һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү барышы турында мəгълүмат 
бирə. 

 

3. Административ процедураларның (гамəллəрнең) составы, эзлеклелеге һəм 
вакытлары, аларны үтəү тəртибенə карата талəплəр, шул исəптəн административ 
процедураларны (гамəллəрне) электрон рəвештə башкару үзенчəлеклəре, шулай ук 

административ процедураларны күпфункцияле үзəклəрдə гамəлгə ашыру 
үзенчəлеклəре 

 
3.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə гамəллəр эзлеклелегенə тасвирлама 

3.1.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтү түбəндəге процедураларны үз эченə ала: 
1) мөрəҗəгать итүчене консультациялəү; 
2) мөрəҗəгать итүчене кабул итү, документлар кабул итү; 
3) ведомствоара рəсми мөрəҗəгатьлəр формалаштыру һəм дəүлəт хезмəте 

күрсəтүдə катнашучы органнарга җибəрү; 
4) дəүлəт хезмəте күрсəтү турында карар кабул итү; 
 5) дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен бирү (түлəү);  
6) техник хатаны (язу хатасын, басма хатаны, грамматик яки арифметик 

хатаны) төзəтү. 
 

3.2. Мөрəҗəгать итүчегə консультациялəр бирү 
3.2.1. Мөрəҗəгать итүченең дəүлəт хезмəте күрсəтүгə бəйле мəсьəлəлəр буенча 

мөрəҗəгать итүе административ процедураны башкару өчен нигез булып тора. 
Административ процедураны үтəү өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмəткəр) 

булып түбəндəгелəр тора: 
- мөрəҗəгать итүче күпфункцияле үзəккə мөрəҗəгать иткəндə – күпфункцияле 

үзəк хезмəткəре; 
- мөрəҗəгать итүче опека һəм попечительлек органына мөрəҗəгать иткəн 

очракта – дəүлəт хезмəте күрсəтү вазыйфаи бурычларына карый торган опека һəм 
попечительлек органы хезмəткəре (алга таба – консультациялəү өчен җаваплы 
вазыйфаи əат; опека һəм попечительлек органы хезмəткəре). 

3.2.2. Мөрəҗəгать итүче күпфункцияле үзəклəрдə дəүлəт хезмəте күрсəтү 
тəртибе һəм сроклары турында консультация сорап шəхсəн үзе һəм телефон һəм 
электрон почта аша мөрəҗəгать итəргə хокуклы. 

Күпфункцияле үзəк хезмəткəре мөрəҗəгать итүчене консультацияли, шул 
исəптəн дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча тапшырыла торган документларның 
составы, формасы буенча һəм башка мəсьəлəлəрдə дə. 

Мөрəҗəгать итүче дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе турындагы мəгълүматны 
күпфункцияле үзəк (http://mfc16.tatarstan.ru/) сайтыннан ирекле файдалану юлы 
белəн алырга мөмкин. 
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Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар мөрəҗəгать итүче мөрəҗəгать 
иткəн көнне гамəлгə ашырыла. 

Административ процедураларны үтəү нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр тора: 
дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларның составы, формасы буенча һəм 
башка мəсьəлəлəрдə консультациялəү. 

3.2.3. Мөрəҗəгать итүче опека һəм попечительлек органына телефон һəм 
электрон почта буенча мөрəҗəгать итəргə, шулай ук дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе 
һəм сроклары турында, шул исəптəн тапшырыла торган документларның составы, 
формасы турында һəм дəүлəт хезмəте күрсəтүгə бəйле башка мəсьəлəлəр буенча да, 
Республика порталыннан, Башкарма комитет сайтыннан консультация алырга 
хокуклы. 

Консультациялəр бирүгə җаваплы вазыйфаи зат мөрəҗəгать итүчегə 
Регламентның 1.3.3 пункты талəплəре нигезендə мəгълүмат җиткерə. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар мөрəҗəгать итүче мөрəҗəгать 
иткəн көнне гамəлгə ашырыла. 

Административ процедураларны үтəү нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр тора: 
дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларның составы, формасы буенча һəм 
башка мəсьəлəлəрдə консультациялəр. 

 
3.3. Мөрəҗəгать итүче тапшырган документлар комплектын кабул итү һəм 

карау 
3.3.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен документларны күпфункцияле үзəк аша 

кабул итү. 
3.3.1.1. Мөрəҗəгать итүче (мөрəҗəгать итүче вəкиле) дəүлəт хезмəте күрсəтү 

турындагы гариза белəн күпфункцияле үзəккə мөрəҗəгать итə һəм Регламентның 2.5 
пункты нигезендə документлар тапшыра.  

3.3.1.2. Гаризаларны кабул итүче күпфункцияле үзəк хезмəткəре:  
мөрəҗəгать итүченең шəхесен таныклый; 
мөрəҗəгатьнең предметын билгели; 
документлар тапшыручы затның вəкалəтлəрен тикшерə; 
документларның Регламентның 2.5 пунктында күрсəтелгəн талəплəргə туры 

килү-килмəвен тикшерə; 
күпфункцияле үзəкнең автоматлаштырылган системасында гаризаның 

электрон формасын тутыра; 
Регламентның 2.5 пунктында күрсəтелгəн документлар кəгазьдə тапшырылган 

очракта, тапшырылган документларны сканер аша уздыра; 
күпфункцияле үзəкнең Автоматлаштырылган мəгълүмат системасыннан 

гаризаны бастырып чыгара; 
тикшереп чыгу һəм имзалау өчен мөрəҗəгать итүчегə бирə; 
имзаланганнан соң имзаланган гаризаны күпфункцияле үзəкнең 

Автоматлаштырылган мəгълүмат системасына сканер аша кертə; 
электрон формада тапшырылган документларны яки документларның сканер 

аша уздырылган электрон үрнəклəрен күпфункцияле үзəкнең Автоматлаштырылган 
мəгълүмат системасына кертə, электрон эш формалаштыра;  
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имзаланган гаризаны һəм кəгазь документларның оригиналларын кире 
кайтара; 

мөрəҗəгать итүчегə документларны кабул итү буенча язу бирə. 
Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар мөрəҗəгать итүче мөрəҗəгать 

иткəн көнне гамəлгə ашырыла. 
Административ процедураларны үтəү нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр тора: 

җибəрүгə əзер гариза һəм документлар пакеты.  
3.3.1.3. Күпфункцияле үзəк хезмəткəре мөрəҗəгать итүчедəн кабул ителгəн 

электрон формадагы (электрон эшлəр пакетлары составында) документлар пакетын 
мөрəҗəгать итүче күпфункцияле үзəкнең структур бүлекчəсенə мөрəҗəгать иткəн 
көннəн башлап бер эш көне эчендə опека һəм попечительлек органына тапшыра. 

Административ процедураларны башкару нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр 
тора: электрон багланышлар системасы аша опека һəм попечительлек органына 
җибəрелгəн гариза һəм документлар пакеты (электрон эш). 

 
3.3.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен документларны Республика порталы аша 

электрон формада кабул итү 
3.3.2.1. Республика порталы аша электрон формада гариза тапшыру өчен 

мөрəҗəгать итүче түбəндəге гамəллəрне башкара:  
Республика порталында авторизациялəнə; 
Республика порталында гаризаның электрон формасын ача; 
шəхси мəгълүматларны эшкəртүгə риза булуын раслый (электрон гариза 

формасында тиешле билге билгели); 
дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле һəм мəҗбүри булган белешмəлəрне үз 

эченə алган электрон гариза формасын тутыра; 
электрон формадагы документларны яки электрон документ үрнəклəрен 

электрон гариза формасына беркетə (кирəк булганда); 
электрон формада дəүлəт хезмəте күрсəтү шартлары һəм тəртибе белəн 

танышу һəм килешү фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 
тиешле тамга билгели); 

хəбəр ителгəн белешмəлəрнең дөреслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле тамга билгели); 

тутырылган электрон гаризаны җибəрə (электрон гариза формасындагы 
тиешле төймəгə баса); 

электрон гариза 63-ФЗ номерлы Федераль закон һəм 210-ФЗ номерлы 
Федераль закон талəплəре нигезендə (гади электрон имза белəн һəм (яки) 
көчəйтелгəн квалификацияле электрон имза белəн) имзалана; 

электрон гаризаның җибəрелүе турында белдерү ала.  
Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар мөрəҗəгать итүче мөрəҗəгать 

иткəн көнне гамəлгə ашырыла. 
Административ процедураларны башкару нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр 

тора: электрон багланышлар системасы аша опека һəм попечительлек органына 
җибəрелгəн электрон эш. 
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3.3.3. Опека һəм попечительлек органы тарафыннан документлар комплектын 
карау 

3.3.3.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле гариза һəм документларның 
алынуы административ процедура үтəлешен башлау нигезе булып тора. 

Административ процедураны үтəү өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмəткəр) 
булып опека һəм попечительлек органы хезмəткəре (алга таба – документларны 
кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 

Документлар карау өчен алынганнан соң документларны кабул итү өчен 
җаваплы вазыйфаи зат:  

гаризага эшлəр номенклатурасы нигезендə номер һəм «Документларны 
тикшерү» статусын беркетə, ул Республика порталындагы шəхси кабинетта 
чагылдырыла; 

алынган электрон эшлəрне, шул исəптəн мөрəҗəгать итүче тарафыннан 
электрон формада теркəлгəн документларны һəм документларның электрон 
үрнəклəрен өйрəнə; 

документларның электрон үрнəклəренең комплектлылыгын, укылышлы 
булуын тикшерə; 

Бердəм порталга керү юлы белəн, электрон имзаның чын булу шартлары 
үтəлешен тикшерə (əгəр мөрəҗəгать итүче тарафыннан көчəйтелгəн квалификацияле 
электрон имза белəн имзаланган документларның электрон үрнəклəре тапшырылган 
булса). 

Регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезлəр булган очракта, дəүлəт 
хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн баш тарту турында 
карар проекты əзерли.  

Документларны кабул итүдəн һəм гаризаны теркəүдəн баш тарту турындагы 
карар, баш тарту сəбəплəрен аңлатып, Регламентка 4 нче кушымта нигезендə 
рəсмилəштерелə, опека һəм попечительлек органының вəкалəтле вазыйфаи заты 
тарафыннан теркəлə һəм имзалана һəм мөрəҗəгать итүчегə почта аша (яки), 
«Интернет» челтəрен дə кертеп, гомуми файдаланудагы мəгълүмат-
телекоммуникация челтəрлəре аша мөрəҗəгать итүченең Республика порталындагы 
шəхси кабинетына җибəрелə. 

Документларны кабул итүдəн баш тарту нигезлəре булмаган очракта, 
документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат гаризада күрсəтелгəн ысул 
белəн мөрəҗəгать итүчегə гаризаның алынуы турында теркəү номеры, гаризаны алу 
датасы, үзенə килгəн документларның файллары атамалары исемлеге, дəүлəт 
хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен алу датасы күрсəтелгəн белдерү җибəрə. 

3.3.3.2. Регламентның 3.3.3.1 пунктында күрсəтелгəн процедураларны үтəү, 
техник мөмкинлек булган очракта, дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү өчен 
билгелəнгəн автоматлаштырылган мəгълүмат системасын кулланып, автомат 
рəвештə гамəлгə ашырыла.  

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар гариза һəм документлар опека 
һəм попечительлек органына кергəн көндə яисə, гариза һəм документлар опека һəм 
попечительлек органының эш вакыты тəмамланганнан соң кергəн булсалар, килəсе 
эш көнендə гамəлгə ашырыла. Гариза һəм документлар электрон документлар 
рəвешендə ял көннəрендə яисə эшлəми торган бəйрəм көннəрендə килгəн очракта, – 
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опека һəм попечительлек органының ял көненнəн яисə эшлəми торган бəйрəм 
көненнəн соңгы беренче эш көнендə. 

Административ процедураларны үтəү нəтиҗəсе булып түбəндəгелəр тора: 
кабул ителгəн һəм теркəлгəн гариза һəм документлар яки мөрəҗəгать итүчегə кире 
кайтарылган документлар. 

 
 

3.4. Ведомствоара рəсми мөрəҗəгатьлəр формалаштыру һəм дəүлəт хезмəте 
күрсəтүдə катнаша торган органнарга җибəрү. 

 
3.4.1. Административ процедура үтəлеше өчн вəкалəтле вазыйфаи затның 

(хезмəткəрнең) документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи заттан 
(хезмəткəрдəн) мөрəҗəгать итүчедəн кабул ителгəн документларны алуы 
административ процедура үтəлешен башлап җибəрү нигезе булып тора. 

Административ процедураны үтəү өчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмəткəр) 
булып опека һəм попечительлек органы хезмəткəре (алга таба – ведомствоара рəсми 
мөрəҗəгатьлəр җибəрү өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 

3.4.2. Ведомствоара рəсми мөрəҗəгатьлəрне җибəрү өчен җаваплы вазыйфаи 
зат, Регламентның 2.6.1 пунктында каралган документларны һəм белешмəлəрне 
бирү турында электрон формада рəсми мөрəҗəгатьлəр формалаштыра һəм 
ведомствоара электрон багланышлар системасы аша (техник мөмкинлек булмаса – 
башка ысуллар белəн) җибəрə. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган административ процедуралар гариза һəм 
документларны теркəү көнендə башкарыла.  

Административ процедураларны башкару нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр 
тора: хакимият органнарына һəм (яки) хакимият органнарының ведомство 
буйсынуындагы оешмаларга җибəрелгəн рəсми мөрəҗəгатьлəр.  

3.4.3. Белешмəлəр белəн тəэмин итүче белгечлəр ведомствоара электрон 
хезмəттəшлек системасы аша килгəн рəсми мөрəҗəгатьлəр нигезендə сорала торган 
документларны (мəгълүматны) бирə яисə дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле 
документның һəм (яисə) мəгълүматның булмавы турында хəбəр (алга таба – 
документның һəм (яисə) мəгълүматның булмавы турында хəбəр) җибəрə. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар законнарда билгелəнгəн чорда 
гамəлгə ашырыла. 

Административ процедураларны башкару нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр 
тора: дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документлар (белешмəлəр), яисə баш 
тарту турында ведомствоара рəсми мөрəҗəгатьлəрне җибəрү өчен җаваплы 
вазыйфаи затка юлланган белдерү. 

3.4.4. Ведомствоара рəсми мөрəҗəгатьлəр җибəрү өчен җаваплы булган 
вазыйфаи зат ведомствоара электрон хезмəттəшлек системасы аша соратып алына 
торган, дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны (белешмəлəрне) яисə, 
документ һəм (яки) мəгълүмат булмаса, баш тарту турында белдерү ала. 
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3.5. Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен əзерлəү 
3.5.1. Ведомствоара рəсми мөрəҗəгатьлəрне җибəрү өчен җаваплы булган 

вазыйфаи заттан дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документлар комплектының 
(белешмəлəрнең) алынуы административ процедура үтəлешен башлап җибəрү 
нигезе булып тора. 

Административ процедураны үтəү өчен җаваплы вазыйфаи зат булып опека 
һəм попечительлек органы белгече (алга таба – дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен 
əзерлəү өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 

3.5.2. Опека һəм попечительлек органының дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен 
əзерлəү өчен җаваплы булган белгече: 

3.5.2.1. опека һəм попечительлек органына мөрəҗəгать иткəн очракта 
1) тапшырылган документларны һəм рəсми мөрəҗəгатьлəргə җавапларны 

карый. 
2) опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 

карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү буенча карар кабул итə, имзалау өчен 
җитəкчегə (ул вəкалəт биргəн затка) җибəрə;  

3) опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 
карап тоту өчен айлык түлəү билгелəүдəн баш тарту турында карар кабул итə, 
имзалау өчен җитəкчегə (ул вəкалəт биргəн затка) җибəрə. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар аннан алдагы процедуралар 
тəмамлангач ике календарь көне дəвамында башкарыла. 

Процедураның нəтиҗəсе: җитəкчегə (ул вəкалəт биргəн затка) имзалау өчен 
юнəлдерелгəн проектлар.   

3.5.2.2. электрон форматта мөрəҗəгать иткəн очракта 
1) кергəн электрон эшлəрне һəм рəсми мөрəҗəгатьлəргə җавапларны карый; 
2) опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 

карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү буенча карар кабул итə, имзалау өчен 
җитəкчегə (ул вəкалəт биргəн затка) җибəрə;  

3) опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 
карап тоту өчен айлык түлəү билгелəүдəн баш тарту турында карар кабул итə, 
имзалау өчен җитəкчегə (ул вəкалəт биргəн затка) җибəрə. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар аннан алдагы процедуралар 
тəмамлангач ике календарь көне дəвамында башкарыла. 

Процедураның нəтиҗəсе: җитəкчегə (ул вəкалəт биргəн затка) имзалау өчен 
юнəлдерелгəн проектлар.  

3.5.2.3. күпфункцияле үзəккə мөрəҗəгать иткəн очракта 
Күпфункцияле үзəк белгече документлар пакетын опека һəм попечительлек 

органына күпфункцияле үзəкнең эш регламентында билгелəнгəн тəртиптə җибəрə. 
Административ процедуралар документларны күпфункцияле үзəктə теркəгəн 

көннəн соң килəсе календарь көненнəн дə соңга калмыйча башкарыла. 
Административ процедураларны үтəү нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр тора: 

документларны опека һəм попечительлек органына тапшыру. 
3.5.2.3.1. Опека һəм попечительлек органы хезмəткəре: 
1) кергəн электрон эшлəрне һəм рəсми мөрəҗəгатьлəргə җавапларны карый; 
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2) опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 
карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү буенча карар кабул итə, имзалау өчен 
җитəкчегə (ул вəкалəт биргəн затка) җибəрə;  

3) опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы 
карап тоту өчен айлык түлəү билгелəүдəн баш тарту турында карар кабул итə, 
имзалау өчен җитəкчегə (ул вəкалəт биргəн затка) җибəрə. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар аннан алдагы процедуралар 
тəмамлангач ике календарь көне дəвамында башкарыла. 

Процедураның нəтиҗəсе: җитəкчегə (ул вəкалəт биргəн затка) имзалау өчен 
юнəлдерелгəн проектлар.   

3.5.3. Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə 
баланы карап тоту өчен айлык түлəү билгелəү буенча дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен 
кирəкле документларны кабул итүдəн баш тарту турындагы карар проектын, дəүлəт 
хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе проектын (алга таба – документларның проектлары) 
килештерү һəм имзалау дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəү өчен җаваплы структур 
бүлекчə җитəкчесе, опека һəм попечительлек органы җитəкчесе, муниципаль 
берəмлекнең башкарма комитеты җитəкчесе тарафыннан гамəлгə ашырыла. 

Документларның əзерлəнгəн, кисəтүлəре булган проектлары эшлəп бетерү 
өчен дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен əзерлəү өчен җаваплы вазыйфаи затка кире 
кайтарыла. Кисəтүлəре бетерелгəннəн соң, документларның проектлары янə 
килештерү һəм имзалау өчен җибəрелə. 

Административ процедуралар алдагы процедураны тəмамлаганнан соң 
календарь көне дəвамында башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр 
тора: опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы карап 
карау өчен айлык түлəү билгелəү буенча имзаланган күрсəтмə. 

3.5.4. Регламентның 3.5.3  пунктында күрсəтелгəн процедураларны үтəү, 
техник мөмкинлек булган очракта, дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү өчен 
билгелəнгəн автоматлаштырылган мəгълүмат системасын кулланып, автомат 
рəвештə гамəлгə ашырыла. 

 
3.6. Мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен бирү (җибəрү) 

 
3.6.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтүне (күрсəтүдəн баш тартуны) раслый торган 

документларның административ процедураны үтəү өчен җаваплы вазыйфаи зат 
тарафыннан алынуы административ процедураны үти башлау өчен нигез булып 
тора. 

Административ процедураны үтəү өчен җаваплы вазыйфаи зат булып опека 
һəм попечительлек органы хезмəткəре (алга таба – документларны бирү (җибəрү)  
өчен җаваплы вазыйфаи зат) тора. 

Документлар бирү (җибəрү) өчен җаваплы вазыйфаи зат: 
дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе турындагы белешмəлəрне терки һəм дəүлəт 

һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү өчен билгелəнгəн автоматлаштырылган 
мəгълүмат системасының документлар кертелə торган ярдəмче системасына кертə; 
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мөрəҗəгать итүчегə (аның вəкиленə) мөрəҗəгать итүче тарафыннан 
күрсəтелгəн ысул белəн (язма рəвештə почта адресы буенча, электрон документ 
формасында электрон почта адресы буенча, Республика порталы дəүлəт мəгълүмат 
системасында шəхси кабинет аша) дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен алу 
мөмкинлеге турында хəбəр итə. 

Процедураларны үтəү, техник мөмкинлек булган очракта, дəүлəт һəм 
муниципаль хезмəтлəр күрсəтү өчен билгелəнгəн автоматлаштырылган мəгълүмат 
системасын кулланып, автомат рəвештə гамəлгə ашырыла. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар дəүлəт хезмəте күрсəтүне 
(күрсəтүдəн баш тартуны) раслый торган документ опека һəм попечительлек 
органының вəкалəтле вазыйфаи заты тарафыннан имзаланган көнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтəү нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр тора: 
мəгълүмат системаларында дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе турында мəгълүмат 
урнаштыру, мөрəҗəгать итүчегə (аның вəкиленə) дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе 
һəм аны алу ысуллары турында хəбəр итү. 

3.6.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен бирү (җибəрү) тəртибе: 
3.6.2.1. Мөрəҗəгать итүче дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе артыннан 

күпфункцияле үзəккə мөрəҗəгать иткəн очракта, күпфункцияле үзəк хезмəткəре 
мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен кəгазьдə электрон документ 
нөсхəсе рəвешендə бирə. Мөрəҗəгать итүче талəбенə карап, кəгазьдəге электрон 
документ нөсхəсе белəн аңа, алына торган саклагыч җайланмага яздыру юлы белəн, 
электрон документ нөсхəсе дə бирелə ала. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар чират тəртибендə, мөрəҗəгать 
итүче килгəн көнне күпфункцияле үзəкнең эш регламентында билгелəнгəн 
срокларда гамəлгə ашырыла. 

Опека, попечительлек билгелəү (билгелəүдəн баш тарту) турында, шулай ук 
опекунны, попечительне үз бурычларын үтəүдəн азат итү турында бирелгəн карар 
административ процедураларны үтəү нəтиҗəлəре булып тора. 

3.6.2.2. Мөрəҗəгать итүче дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе буенча 
Республика порталы аша мөрəҗəгать иткəн очракта, дəүлəт хезмəте күрсəтү 
нəтиҗəсе булган документның опека һəм попечительлек органының вəкалəтле 
вазыйфаи затының көчəйтелгəн квалификацияле электрон имзасы белəн имзаланган 
электрон рəвеше мөрəҗəгать итүчегə автомат рəвештə шəхси кабинетка җибəрелə. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар дəүлəт хезмəте күрсəтүне 
(күрсəтүдəн баш тартуны) раслый торган документ опека һəм попечительлек 
органының вəкалəтле вазыйфаи заты тарафыннан имзаланган көнне башкарыла. 

Административ процедураларны үтəү нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр тора: 
мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте күрсəтүне (шул исəптəн дəүлəт хезмəте 
күрсəтүдəн баш тартуны) раслый торган документны Республика порталын 
кулланып җибəрү (бирү). 

3.6.2.3. Мөрəҗəгать итүче дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе артыннан опека 
һəм попечительлек органына мөрəҗəгать иткəн очракта, опека һəм попечительлек 
органы хезмəткəре мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен кəгазьдə 
электрон документ нөсхəсе рəвешендə бирə.  
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Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар дəүлəт хезмəте күрсəтүне 
(күрсəтүдəн баш тартуны) раслый торган документ опека һəм попечительлек 
органының вəкалəтле вазыйфаи заты тарафыннан имзаланган көнне башкарыла. 

Административ процедураларны башкару нəтиҗəлəре булып опекун 
(попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы карап тоту өчен 
айлык түлəү билгелəү (билгелəүдəн баш тарту) турында бирелгəн карар тора.  

 
3.7. Техник хаталарны төзəтү 

 
3.7.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе булган документта техник хата 

ачыкланган очракта, мөрəҗəгать итүче опека һəм попечительлек органына 
түбəндəгелəрне җибəрə: 

техник хатаны төзəтү турында гариза (тəкъдим ителгəн формасы əлеге 
Регламентка 5 нче кушымтада китерелгəн); 

мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе буларак тапшырылган, 
техник хатасы булган документ; 

техник хатасы барлыгын дəлилли торган, юридик көчкə ия документлар.  
Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе булган документта күрсəтелгəн 

белешмəлəрдəге техник хатаны төзəтү турында гариза мөрəҗəгать итүче (вəкалəтле 
вəкил) тарафыннан шəхсəн, почта аша (шул исəптəн электрон почта ярдəмендə дə) 
яисə Республика порталы яки күпфункцияле үзəк аша җибəрелə. 

3.7.2. Документларны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
төзəтү турындагы гаризаны кабул итə, теркəлгəн документлары белəн гаризаны 
терки һəм аларны документларны эшкəртү өчен җаваплы вазыйфаи затка тапшыра. 

Əлеге пунктта билгелəнгəн процедуралар бер эш көне дəвамында башкарыла. 
Административ процедураларны үтəү нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр тора: 

кабул ителгəн һəм теркəлгəн, документларны эшкəртү өчен җаваплы вазыйфаи затка 
карап тикшерүгə җибəрелгəн гариза. 

3.7.3. Документларны эшкəртү өчен җаваплы вазыйфаи зат документларны 
карап тикшерə һəм, дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе булган документка төзəтүлəр 
кертү максатларында, Регламентның 3.5 пунктында каралган процедураларны 
башкара һəм үзгəртеп рəсмилəштерелгəн документны мөрəҗəгать итүчегə 
(вəкалəтле вəкилгə) шəхсəн имзалатып, мөрəҗəгать итүчедəн (вəкалəтле вəкилдəн) 
техник хатасы булган документның төп нөсхəсен алып калып, тапшыра яки 
мөрəҗəгать итүченең адресына почта (электрон почта) аша, Министрлыкка техник 
хатасы булган документның төп нөсхəсен тапшырган очракта, документны алу 
мөмкинлеге турында хат җибəрə. 

Əлеге пунктта билгелəнə торган процедуралар техник хата ачыкланган яки 
җибəрелгəн хата турында мəнфəгатьле телəсə кайсы заттан гариза алынганнан соң 
ике эш көне эчендə башкарыла. 

Административ процедураларны үтəү нəтиҗəлəре булып түбəндəгелəр тора: 
мөрəҗəгать итүчегə бирелгəн (җибəрелгəн) документ. 
 

4. Дəүлəт хезмəте күрсəтүне тикшереп тору тəртибе һəм рəвешлəре 
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4.1. Җаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан Регламент нигезлəмəлəренең һəм 

дəүлəт хезмəтен башкаруга талəплəрне билгелəүче башка норматив хокукый 
актларның үтəлешен һəм үтəлешен, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул 
итүне агымдагы тикшерүне гамəлгə ашыру тəртибе 

 Дəүлəт хезмəте күрсəтүнең тулы һəм сыйфатлы булу-булмавын тикшереп 
тору мөрəҗəгать итүчелəрнең хокуклары бозылуны ачыклаудан һəм бетерүдəн, 
дəүлəт хезмəте күрсəтү процедуралары үтəлешенə тикшерүлəр уздырудан, карарлар 
кабул итүдəн һəм опека һəм попечительлек органының вазыйфаи затлары 
гамəллəренə (гамəл кылмавына) һəм карарларына шикаятьлəрне үз эченə алган 
мөрəҗəгатьлəргə җавап əзерлəүдəн тора. 

Административ процедуралар үтəлешен тикшереп тору рəвешлəре булып 
түбəндəгелəр тора: 

дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча документларның проектларына хокукый 
экспертиза уздыру. Экспертизалар нəтиҗəсе булып проектларга имза салу тора; 

дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча документларның проектларын тикшерү һəм 
килештерү; 

эшчəнлек алып барылышына карата билгелəнгəн тəртиптə уздырыла торган 
тикшерүлəр; 

дəүлəт хезмəте күрсəтү процедуралары үтəлешенə билгелəнгəн тəртиптə 
контроль тикшерүлəр уздыру. 

Административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һəм эчтəлеген 
бозу очраклары һəм сəбəплəре турында вазыйфаи затлар кичекмəстəн дəүлəт 
хезмəте күрсəтү эшен оештыру өчен җаваплы министр урынбасарына хəбəр итəлəр, 
шулай ук җитешсезлеклəрне бетерү буенча ашыгыч чаралар күрелə. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча административ процедураларда билгелəнгəн 
гамəллəрнең эзлеклелеге үтəлешенə агымдагы контрольлек дəүлəт хезмəте күрсəтү 
буенча эшне оештыру өчен җаваплы булган белгеч, эш башкару хезмəте белгечлəре 
тарафыннан гамəлгə ашырыла. 

Агымдагы контрольлекне гамəлгə ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге опека 
һəм попечительлек органының структур бүлекчəлəре турындагы нигезлəмəлəрдə 
һəм вазыйфаи регламентларда билгелəнə. 

4.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтүнең тулы һəм сыйфатлы булуына планлы һəм 
планнан тыш тикшерүлəр уздыру тəртибе һəм аларның ешлыгы, шул исəптəн дəүлəт 
хезмəте күрсəтүнең тулы һəм сыйфатлы булуына контрольлек тəртибе һəм 
формалары 

Контроль тикшерүлəр планлы һəм планнан тыш булырга мөмкин. Тикшерүлəр 
уздырылганда дəүлəт хезмəте күрсəтүгə бəйле (комплекслы тикшерүлəр) яки 
мөрəҗəгать итүченең конкрет мөрəҗəгатенə бəйле мəсьəлəлəр каралырга мөмкин. 

4.3. Дəүлəт хезмəте күрсəтелə торган органдагы вазыйфаи затларның дəүлəт 
хезмəте күрсəтү барышында кабул ителə (гамəлгə ашырыла) торган карарлары һəм 
гамəллəре (гамəл кылмавы) өчен җаваплылыгы. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə һəм карарлар кабул ителгəндə гамəллəр кылуны 
тикшереп тору максатларында опека һəм попечительлек органы җитəкчесенə дəүлəт 
хезмəте күрсəтү нəтиҗəлəре турында мəгълүматлар тапшырылырга мөмкин. 
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Административ процедураларның сроклары, эзлеклелеге һəм эчтəлеге бозылу 
очраклары һəм сəбəплəре турында белгечлəр кичекмəстəн дəүлəт хезмəте күрсəтə 
торган орган җитəкчесенə хəбəр итə, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрə. 

Опека һəм попечительлек органы җитəкчесе мөрəҗəгать итүчелəрнең рəсми 
мөрəҗəгатьлəре үз вакытында каралуын контрольдə тота. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтелгəн кабул ителə (гамəлгə ашырыла) торган карарлар 
һəм гамəллəр өчен җаваплы башкаручылар законда билгелəнгəн тəртиптə җаваплы 
була. 

Үткəрелгəн тикшерүлəр нəтиҗəсендə мөрəҗəгать итүчелəрнең хокуклары 
бозылу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендə җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Дəүлəт хезмəтен күрсəтүгə, шул исəптəн гражданнар, аларның 
берлəшмəлəре һəм оешмалары ягыннан да, контроль тəртибенə һəм формаларына 
карата талəплəрне сыйфатлый торган нигезлəмəлəр 

Гражданнар, аларның берлəшмəлəре һəм оешмалары тарафыннан дəүлəт 
хезмəте күрсəтелүне контрольлектə тоту дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə опека һəм 
попечительлек органы эшчəнлегенең ачык булуы, дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе 
турында тулы, актуаль һəм төгəл мəгълүматны алу һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү 
барышында мөрəҗəгатьлəрне (шикаятьлəрне) судка кадəрге тəртиптə карап тикшерү 
мөмкинлеге аша гамəлгə ашырыла. 

 
5. Дəүлəт хезмəте күрсəтə торган орган, дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр 

күрсəтə торган күпфункцияле үзəк, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясының 11 өлешендə күрсəтелгəн оешмалар, шулай ук аларның вазыйфаи 

затлары, дəүлəт хезмəткəрлəре, хезмəткəрлəр карарларына һəм гамəллəренə (гамəл 
кылмавына) карата судка кадəр (судтан тыш) шикаять белдерү тəртибе 

 
5.1. Мөрəҗəгать итүчелəр Башкарма комитет хезмəткəрлəренең дəүлəт хезмəте 

күрсəтүдə катнашучы хезмəткəрлəре карарларына һəм гамəллəренə (гамəл 
кылмавына) – Башкарма комитет җитəкчесенə, Башкарма комитет җитəкчесе 
карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) муниципаль берəмлек башлыгына 
судка кадəр тəртиптə шикаять белдерергə хокуклы. 

Күпфункцияле үзəк хезмəткəре карарларына һəм гамəллəренə (гамəл 
кылмавына) шикаятьлəр күпфункцияле үзəк җитəкчесенə белдерелə, күпфункцияле 
үзəк җитəкчесе карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) – күпфункцияле 
үзəкне гамəлгə куючы затка. 

5.2. Мөрəҗəгать итүче, шул исəптəн түбəндəге очракларда да, шикаять белəн 
мөрəҗəгать итə ала: 

1) дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гаризаны, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законның 15.1 статьясында күрсəтелгəн рəсми мөрəҗəгатьне теркəү срогы 
бозылганда; 

2) дəүлəт хезмəте күрсəтү чоры бозылганда; 
3) мөрəҗəгать итүчедəн Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 

Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
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актларда дəүлəт хезмəтен күрсəтү өчен тапшырылуы яки гамəлгə ашырылуы 
каралмаган документларны яки мəгълүматларны тапшыруны яисə гамəллəр 
башкаруны талəп иткəндə; 

4) дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча тапшырылырга тиешле, Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрəҗəгать 
итүчедəн кабул итеп алудан баш тартылганда; 

5) дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш тартканда, əгəр федераль законнарда һəм 
алар нигезендə кабул ителгəн Россия Федерациясенең бүтəн норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы законнарында һəм башка норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлəре каралмаган булса; 

6) дəүлəт хезмəте күрсəткəндə мөрəҗəгать итүчедəн Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түлəү талəп ителгəндə; 

7) дəүлəт хезмəте күрсəтүче орган, дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның 
вазыйфаи заты, күпфункцияле үзəк, күпфункцияле үзəк хезмəткəре дəүлəт хезмəте 
күрсəтү нəтиҗəсендə тапшырылган документларда үзлəре тарафыннан җибəрелгəн 
хаталарны һəм ялгышларны төзəтүдəн баш тарткан очракта яисə мондый 
төзəтүлəрнең билгелəнгəн вакыты бозылганда; 

8) дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəлəре буенча документларны бирү чоры яисə 
тəртибе бозылганда; 

9) дəүлəт хезмəте күрсəтүне туктатып торганда, əгəр федераль законнарда һəм 
алар нигезендə кабул ителгəн Россия Федерациясенең бүтəн норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы законнарында һəм норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда туктатып тору өчен нигезлəр каралмаган 
булса; 

10) дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле 
документларны кабул итүдəн яки дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн беренче мəртəбə баш 
тартканда,  2010 елның 27 июлендəге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 
статьясының 1 өлешендəге 4 пунктында каралган очраклардан тыш, булмавы һəм 
(яки) дөрес булмавы турында күрсəтелмəгəн документлар яки мəгълүматны талəп 
ителгəндə. 

5.3. Шикаять кəгазьдə язмача яки электрон рəвештə тапшырыла. 
Шикаять почта буенча, КФҮ аша, «Интернет» мəгълүмат-телекоммуникация 

челтəреннəн файдаланып, муниципаль берəмлекнең рəсми сайты, Татарстан 
Республикасы Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр порталы, Дəүлəт һəм муниципаль 
хезмəтлəрнең (функциялəрнең) бердəм порталы аша җибəрелергə, шулай ук 
мөрəҗəгать итүчене шəхсəн кабул иткəндə дə алынырга мөмкин. 

Күпфункцияле үзəк, күпфункцияле үзəк хезмəткəре карарларына һəм 
гамəллəренə (гамəл кылмавына) шикаять почтадан, «Интернет» мəгълүмат-
телекоммуникация челтəреннəн файдаланып, күпфункцияле үзəкнең рəсми сай-
тыннан, Татарстан Республикасы Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр порталыннан, 
Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəрнең (функциялəрнең) бердəм порталыннан 
җибəрелергə, шулай ук мөрəҗəгать итүчене шəхсəн кабул иткəндə дə алынырга 
мөмкин. 
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5.4. Шикаять алынган көненнəн соңгы эш көне узганчы теркəлергə тиеш.  
Шикаятьне карау чоры – аны теркəүгə алганнан соңгы унбиш эш көне эчендə. 
Дəүлəт хезмəте күрсəтə торган органның, органдагы вазыйфаи затның, 
күпфункцияле үзəкнең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 11 
өлешендə каралган оешмаларның мөрəҗəгать итүчедəн документларны кабул 
итүдəн яисə хаталарны һəм ялгышларны төзəтүдəн баш тартуына шикаять 
белдерелгəн очракта яки мондый төзəтмəлəрне кертү чоры бозылганда, – аны 
теркəгəн көннəн башлап биш эш көне эчендə. 

5.5. Шикаятьтə түбəндəгелəр булырга тиеш: 
1) карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) шикаять белдерелə торган 

дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның, дəүлəт хезмəте күрсəтүче орган вазыйфаи 
затының яисə граждан хезмəткəренең яисə муниципаль хезмəткəрнең, күпфункцияле 
үзəкнең, аның җитəкчесенең һəм (яки) хезмəткəренең исеме; 

2) мөрəҗəгать итүче – физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме (булган 
очракта), яшəгəн урыны турында белешмəлəр, мөрəҗəгать итүче – юридик затның 
атамасы, урнашкан урыны турында белешмəлəр, шулай ук элемтə өчен телефон 
номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) һəм 
мөрəҗəгать итүчегə җавап җибəрелергə мөмкин булган почта адресы; 

3) дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның, дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның 
вазыйфаи затының яки дəүлəт яисə муниципаль хезмəткəрнең, күпфункцияле 
үзəкнең, күпфункцияле үзəк хезмəткəренең шикаять белдерелə торган карарлары 
һəм гамəллəре (гамəл кылмавы) турында мəгълүматлар; 

4) мөрəҗəгать итүченең дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның, дəүлəт хезмəте 
күрсəтүче органдагы вазыйфаи затның яки дəүлəт яисə муниципаль хезмəткəрнең, 
күпфункцияле үзəкнең, күпфункцияле үзəк хезмəткəренең карарлары һəм гамəллəре 
(гамəл кылмавы) белəн ризалашмавын нигезли торган дəлиллəр. Мөрəҗəгать итүче 
тарафыннан мөрəҗəгать итүченең дəлиллəрен раслый торган документлар (булган 
очракта) яки аларның күчермəлəре тапшырылырга мөмкин. 

5.6. Шикаятьне карау нəтиҗəлəре буенча түбəндəге карарларның берсе кабул 
ителə: 

1) шикаять канəгатьлəндерелə, шул исəптəн кабул ителгəн карарны гамəлдəн 
чыгару, дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсендə бирелгəн документларда җибəрелгəн 
хаталарны һəм ялгышларны төзəтү, мөрəҗəгать итүчегə Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда алынуы каралмаган түлəүлəрне 
кайтарып бирү рəвешендə дə; 

2) шикаятьне канəгатьлəндерүдəн баш тартыла. 
Əлеге пунктта күрсəтелгəн карар кабул ителгəн көннəн соң бер көн узганчы 

мөрəҗəгать итүчегə язмача яисə, аның ихтыяры буенча, электрон рəвештə 
шикаятьне карап тикшерү нəтиҗəлəре турында нигезлəнгəн хат җибəрелə. 

5.7. Шикаять канəгатьлəндерелергə тиеш дип танылган очракта, җавапта 
мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə ачыкланган җитешсезлеклəрне 
кичекмəстəн юк итү максатларында, Башкарма комитетта гамəлгə ашырыла торган 
гамəллəр турында мəгълүмат бирелə, шулай ук китерелгəн уңайсызлыклар өчен 
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гафу үтенелə һəм, дəүлəт хезмəте күрсəтү максатларында, алга таба мөрəҗəгать 
итүче эшлəргə тиешле гамəллəр турында мəгълүмат күрсəтелə. 

5.8. Шикаять канəгатьлəндерергə тиешле түгел дип танылган очракта, 
мөрəҗəгать итүчегə җавапта кабул ителгəн карарның сəбəплəре турында нигезле 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгəн карарга шикаять белдерү тəртибе турында 
мəгълүмат күрсəтелə. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яисə нəтиҗəсендə административ хокук бозу 
яки җинаять кылу билгелəре ачыкланган очракта, шикаятьлəрне карауга вəкалəтле 
вазыйфаи зат, хезмəткəр булган материалларны прокуратура органнарына 
кичекмəстəн җибəрə. 

5.10. Опека һəм попечительлек органы, шулай ук аның вазыйфаи затлары, яки 
дəүлəт хезмəткəрлəре карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) судка кадəр 
(судтан тыш) шикаять белдерүгə бəйле рəвештə барлыкка килə торган мөнəсəбəтлəр 
210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендə җайга салына. 
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Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала 
алган гаилəдə баланы карап тоту өчен айлык түлəү 
билгелəү буенча дəүлəт хезмəте күрсəтүнең 
административ регламентына 1 нче кушымта 

 
Форма  

ТР муниципаль районы (шəһəр округы) 
Башкарма комитеты җитəкчесенə 
 

кемнəн ___________________________________ 
(фамилиясе, исеме һəм атасының исеме (булган 
очракта))         
______________________________________ 
шəхесне раслаучы документ (сериясе, номеры) 
 (кем тарафыннан, кайчан бирелгəн) (хосусый шəхси 
счетның иминият номеры) (мөрəҗəгать итүченең 
электрон почта адресы – мөрəҗəгать итүче 
ихтыярына карап) (элемтə өчен телефон номеры 
(номерлары) 
 

Гариза 
____________________________________________________________________________ карата 

(Опекада яки попечениедə торган баланың фамилиясе, исеме, 
атасының исеме (соңгысы – булган очракта), туган датасы) 

айлык акчалата түлəү билгелəвегезне сорыйм. 
Опека/попечительлек билгелəү турында/ тəрбиягə бала алган гаилə турындагы килешү 
___________________________________________________________ төзелде. 

(килешү төзү датасы) 
Акчаларны минем кредит оешмасында ачылган счетыма күчерүегезне сорыйм (счет номеры) 
______________________________________________________________________. 

(банк исемен күрсəтергə) 
Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен минем адреска түбəндəге ысул белəн бирүегезне 
(җибəрүегезне) сорыйм: 

 

1)  Татарстан Республикасы Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү порталындагы 
шəхси кабинетка электрон рəвештə; 

 

2) Күпфункцияле үзəктə 
 
Кушымталар: 
_____________________________________________________________________________ 

 
           ____________________________________________________________________________________________ 
 
 
    Шəхси белешмəлəрне эшкəртүгə, шул исəптəн автоматлаштырылган режимда да, алар нигезендə дəүлəт хезмəте 
күрсəтүче орган тарафыннан дəүлəт хезмəте күрсəтү максатларында карарлар кабул итүне дə кертеп, (шəхси 
белешмəлəрне җыюга, системага салуга, туплауга, саклауга, тəгаенлəүгə (яңартуга, үзгəртүгə), файдалануга, таратуга 
(шул исəптəн тапшыруга), шəхси үзенчəлеклəрен бетерүгə, файдалана алмаслык итүгə, юкка чыгаруга, шулай ук 
дəүлəт хезмəте күрсəтү кысаларында шəхси белешмəлəрне эшкəртү өчен кирəкле башка гамəллəргə) үз ризалыгымны, 
минем тарафтан вəкил булган затның риза булуы хакында раслыйм. 
 
«__» ________ 20__ ел. _________________________                                                  ___________________________                     
                                                        (имза)                                                                               (фамилия, исем, ата исеме) 
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Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə 
бала алган гаилəдə баланы карап тоту өчен 
айлык түлəү билгелəү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 2 нче 
кушымта 

 

Киңəш ителə торган форма  

Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы карап тоту 
өчен айлык түлəү билгелəү турында карар 

___________20                                                                         №___________    

                                                                                                                      

Сезнең ______________№_____________ гаризагызны Татарстан Республикасы 
Гаилə кодексы нигезендə карап, опека һəм попечительлек органы тарафыннан 
опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы карап тоту 
өчен айлык түлəү билгелəү турында карар кабул ителде: 
Мөрəҗəгать итүченең 
фамилиясе, исеме, 
атасының исеме (соңгысы – 
булган очракта) 

 

Баланың фамилиясе, исеме, 
атасының исеме (соңгысы – 
булган очракта) 

 

Баланың туган көне  
Опекун (попечитель) 
гаилəсендə һəм тəрбиягə 
бала алган гаилəдə баланы 
карап тоту өчен айлык 
түлəү күлəме 

 

Опекун (попечитель) 
гаилəсендə һəм тəрбиягə 
бала алган гаилəдə баланы 
карап тоту өчен түли 
башлау датасы 

 

Кредит оешмасының исеме   
Акча алучының счеты  

Өстəмə мəгълүмат________________________________________________ 

Вазыйфа ________________ Фамилия, исем, ата исеме ________________________ 

Җитəкченең (ул вəкалəт биргəн затның) имзасы  _____________ 
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Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə 
бала алган гаилəдə баланы карап тоту өчен 
айлык түлəү билгелəү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 3 нче 
кушымта 

Киңəш ителə торган форма 

«Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы карап 
тоту өчен айлык түлəү билгелəү» дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш тарту турында 

карар 

___________20                                                                         №___________ 

 

Сезнең ______________№_____________ гаризагызны Татарстан Республикасы 
Гаилə кодексы нигезендə карап, опека һəм попечительлек органы тарафыннан 
мөрəҗəгать итүче – опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган 
гаилəдə баланы карап тоту өчен айлык түлəү билгелəүдəн баш тарту турында карар 
кабул ителде: ________________________________, туу датасы _________________, 
                                  (Мөрəҗəгать итүченең фамилиясе, исеме,  
                              атасының исеме (соңгысы – булган очракта)) 
Түбəндəге нигезлəр буенча: 

мөрəҗəгать итүче белəн бала арасында опека һəм попечительлек мөнəсəбəтлəре 
булмавы; 

ТР Гаилə кодексының 137 статьясындагы 3 һəм 4 өлешлəрендə билгелəнгəн 
шартлар. 
 

Өстəмə мəгълүмат________________________________________________ 

Вазыйфа _____________ Фамилия, исем, ата исеме________________________ 

Җитəкченең (ул вəкалəт биргəн затның) имзасы  _____________ 

Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə 
бала алган гаилəдə баланы карап тоту өчен 
айлык түлəү билгелəү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 4 нче 
кушымта 
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«Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы карап 
тоту өчен айлык түлəү билгелəү» дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле 

документларны кабул итүдəн баш тарту турында карар 

___________20                                                                         №___________ 

Сезнең ______________№_____________ гаризагызны Татарстан Республикасы 
Гаилə кодексы нигезендə карап, опека һəм попечительлек органы тарафыннан 
мөрəҗəгать итүче – опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə бала алган 
гаилəдə баланы карап тоту өчен айлык түлəү билгелəүдəн баш тарту турында карар 
кабул ителде: ________________________________, туу датасы _________________,  

                          (Мөрəҗəгать итүченең фамилиясе, исеме,  
                    атасының исеме (соңгысы – булган очракта)) 

Түбəндəге нигезлəр буенча: 

1) əлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсəтелгəн документлар исемлегендə 
күрсəтелгəн документның тапшырылмавы. 

2) гариза формасында, шул исəптəн Бердəм порталда, Республика порталында 
гаризаның интерактив формасында, кырларның тулысынча тутырылмавы; 

3) Россия Федерациясе законнары нигезендə электрон имза белəн 
имзаланмаган (таныкланмаган) электрон документлар рəвешендə гариза һəм 
документлар (документларның күчермəлəре) тапшырылу. 
 

Баш тарту сəбəплəрен аңлату: ________________________________________ 
_______________________________________________________________________. 

Өстəмə мəгълүмат____________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

Вазыйфа ________________ Фамилия, исем, ата исеме ________________________ 

Җитəкченең (ул вəкалəт биргəн затның) имзасы  _____________ 
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Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм тəрбиягə 
бала алган гаилəдə баланы карап тоту өчен 
айлык түлəү билгелəү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 5 нче 
кушымта 

 

Киңəш ителə торган форма 
 

ТР муниципаль районы (шəһəр округы) 
Башкарма комитеты җитəкчесенə 

 
Техник хатаны төзəтү турында гариза 

 Мин,________________________________________________________________________ 
(мөрəҗəгать итүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме тулысынча күрсəтелə) 

яши торган адрес ____________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 

                        (мөрəҗəгать итүченең почта адресы, индексын күрсəтеп, телефоны, электрон адресы) 
____________________________________________________________________________________  

(мөрəҗəгать итүченең шəхесен таныклый торган документның аталышы, аның сериясе, номеры, бирелү 
датасы, документны биргəн органның аталышы) 

 
Техник хатаны төзəтүегез һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе булган документка тиешле 

үзгəрешлəр кертүегез турында үтенəм. 
Түбəндəге документларны терким: 
1.___________________________________________________________ 
2.___________________________________________________________ 
 
Техник хатаны төзəтү турында мəгълүмат алуга риза  
 ___________________________________________ 
(язмача, телефон аша, смс-хəбəр белəн, электрон почта аша) 
 
 
 «___» _____________ 20___ ел.      __________________________   _________________ 

                                                                  (мөрəҗəгать итүченең имзасы)                           (тулы имза) 
 

Опекун (попечитель) гаилəсендə һəм 
тəрбиягə бала алган гаилəдə баланы карап 
тоту өчен айлык түлəү билгелəү буенча 
дəүлəт хезмəте күрсəтүнең административ 
регламентына (белешмəлек) кушымта 

 
 

Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен җаваплы һəм аның үтəлешен контрольдə тотуны 
гамəлгə ашыручы вазыйфаи затларның реквизитлары 

Татарстан Республикасы ____________________ муниципаль районы Башкарма 
комитеты. 

Вазыйфа Телефон Электрон адрес 
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Башкарма комитет 
җитəкчесе 

  ...@tatar.ru 

Башкарма комитетның 
эшлəре идарəчесе 

  ...@tatar.ru 

Бүлек җитəкчесе   ...@tatar.ru 
Бүлек белгече   ...@tatar.ru 

  

Татарстан Республикасы _______________ муниципаль районы советы 

Вазыйфа Телефон Электрон адрес 
Җитəкче   ...@tatar.ru 

 
 

 


