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Татарстан Республикасы 

Биологик ресурслар буенча дəүлəт 
комитетының 16.05.2018 ел, 124-од 
номерлы боерыгы белəн расланган, 
бердəм федераль үрнəктəге аучылык 
билетын бирү һəм гамəлдəн чыгару 
буенча дəүлəт хезмəте күрсəтүнең 
административ регламентына 
үзгəрешлəр кертү турында 

 
 
 
Татарстан Республикасы Биологик ресурслар буенча дəүлəт комитеты 

тарафыннан дəүлəт хезмəтлəрен күрсəтү эшен камиллəштерү максаты белəн 
боерам: 

 
1.  Татарстан Республикасы Биологик ресурслар буенча дəүлəт комитетының 
16.05.2018 ел, 124-од номерлы боерыгы белəн расланган, бердəм федераль 
үрнəктəге аучылык билетын бирү һəм гамəлдəн чыгару буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына (Татарстан Республикасы Биологик 
ресурслар буенча дəүлəт комитетының 14.11.2018 ел. 344-од номерлы, 12.12.2019 
ел. 387-од номерлы, 19.08.2020 ел.  247-од номерлы, 16.11.2020 ел. 350-од номерлы 
боерыклары белəн кертелгəн үзгəрешлəрне истə тотып) кертелə торган 
үзгəрешлəрне расларга. 

2.  Əлеге боерык рəсми басылып чыккан көненнəн үз көченə керə дип танырга. 
 

 
Рəис                                         Ф.С.Батков 

 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
КОМИТЕТ  

РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН 
 ПО БИОЛОГИЧЕСКИМ 

РЕСУРСАМ 
ул.Карима Тинчурина, д. 29, г. Казань, 420021 

ТАТАРСТАН 
РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ 
БИОЛОГИК РЕСУРСЛАР 

БУЕНЧА ДƏУЛƏТ 
КОМИТЕТЫ 

К. Тинчуринур.,29йорт, Казан шəhəре, 420021 



2 
 
 
 

 
 

 
                                                                                        Татарстан Республикасы  
                                                                                        Биологик ресурслар буенча                  
                                                                                         дəүлəт комитетының   
                                                                                         2021 ел 247-од номерлы   
                                                                                         боерыгы белəн расланган  

 
 

 
Татарстан Республикасы Биологик ресурслар буенча дəүлəт комитеты тарафыннан  
күрсəтелə торган бердəм федераль үрнəктəге аучылык билетын бирү һəм гамəлдəн 
чыгару буенча дəүлəт хезмəте күрсəтүнең административ регламентына кертелə 

торган үзгəрешлəр 
 
 

Татарстан Республикасы Биологик ресурслар буенча дəүлəт комитетының 
16.05.2018 ел, 124-од номерлы боерыгы белəн расланган, бердəм федераль үрнəктəге 
аучылык билетын бирү һəм гамəлдəн чыгару буенча дəүлəт хезмəте күрсəтүнең 
административ регламентында (Татарстан Республикасы Биологик ресурслар буенча 
дəүлəт комитетының 14.11.2018 ел. 344-од номерлы, 12.12.2019 ел. 387-од номерлы, 
19.08.2020 ел.  247-од номерлы, 16.11.2020 ел. 350-од номерлы боерыклары белəн 
кертелгəн үзгəрешлəрне истə тотып) (алга таба – Регламент): 

1 нче бүлектə:  
1.3.4 пунктында: 
өченче абзацны түбəндəге редакциядə бəян итəргə: 
  «Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр (функциялəр) бердəм порталында (алга 

таба – Бердəм портал); http://www.gosuslugi.ru/);»; 
дүртенче абзацны түбəндəге редакциядə бəян итəргə: 
  «Татарстан Республикасы дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр порталында (алга 

таба-Республика порталы) http://uslugi.tatarstan.ru/);»; 
1.3.5 пунктының беренче абзацында «Татарстан Республикасы дəүлəт һəм 

муниципаль хезмəтлəр порталында» сүзлəрен «Республика порталында» сүзлəренə 
алмаштырырга; 

1.5 пунктының өченче абзацында «документлаштырылган мəгълүматны» 
сүзлəреннəн соң «(шул исəптəн аучылык байлыкларына һəм аларның яшəү 
тирəлегенə дəүлəт мониторингы күрсəткечлəре)»сүзлəрен өстəргə; 

2 бүлекне түбəндəге редакциядə бəян итəргə: 
«2.1. Дəүлəт хезмəте атамасы. 
Бердəм федераль үрнəктəге аучылык билетын бирү һəм гамəлдəн чыгару (алга 

таба - аучылык билеты). 
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2.2. Башкарма хакимият органы исеме. 
Татарстан Республикасы Биологик ресурслар буенча дəүлəт комитеты, 

Комитетның хайваннар, үсемлеклəр дөньясы һəм аеруча саклаулы табигать 
территориялəре өлкəсендə дəүлəт күзəтчелеге буенча район (районара) бүлеклəре. 

2.3. Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен тасвирлау. 
Аучылык билетын бирү (бирүдəн баш тарту), гариза буенча аучылык билетын 

гамəлдəн чыгару. 
2.4. Дəүлəт хезмəтен күрсəтү срогы, шул исəптəн дəүлəт хезмəте күрсəтүдə 

катнашучы оешмаларга мөрəҗəгать итү зарурлыгын исəпкə алып, əгəр Россия 
Федерациясе законнарында каралса, дəүлəт хезмəте күрсəтүне туктатып тору 
вакыты, дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсе булган документларны бирү (җибəрү) 
вакыты. 

Аучылык билеты гариза һəм документлар теркəлгəннəн соң биш эш көне 
эчендə бирелə. 

Аучылык билеты, элек бирелгəн аучылык билетын гамəлдəн чыгару турында 
гаризаны теркəгəн көннəн алып, эш көннəрендə исəплəнə торган биш көн эчендə 
гамəлдəн чыгарыла. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен бирү мөрəҗəгать итүченең килгəн көнендə 
башкарыла. Гариза һəм документлар КФҮ аша бирелгəн очракта, дəүлəт хезмəте 
күрсəтү нəтиҗəсе булган документлар КФҮкə дəүлəт хезмəте күрсəтү вакыты 
чыкканнан соң өч эш көненнəн дə артмаган вакыт эчендə тапшырыла. Аучылык 
билеты гамəлдəн чыккан көннəн алып бер эш көне эчендə, аучылык билеты 
гамəлдəн чыгарылган физик затка белдерү җибəрелə. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтү вакытын туктатып тору каралмаган. 
2.5. Дəүлəт хезмəте, шулай ук мөрəҗəгать итүчегə күрсəтелергə тиешле дəүлəт 

хезмəтлəрен күрсəтү өчен зарури һəм мəҗбүри булган хезмəтлəрне күрсəтү өчен 
закон яки башка норматив-хокукый актлар нигезендə кирəкле документларның тулы 
исемлеге,гариза бирүче белəн аларны алу ысуллары, шул санда электрон рəвештə, 
аларны  күрсəтү тəртибе. 

1) бердəм федераль үрнəктəге аучылык билетын алу турында гариза 
(Регламентка 1 нче кушымта) (гаризаны электрон формада яки КФҮ аша биргəндə - 
скан-күчермə); 

а) затның төгəл анфас рəсеме төшерелгəн кара-ак яки төсле рəвештə 30 х 40 
мм үлчəмендəге ике шəхси фотосурəте, баш киемсез (гаризаны электрон формада 
яки КФҮ аша тапшырганда - электрон рəвештə).; 

б) шəхесне раслаучы төп документ күчермəсе (гаризаны электрон формада 
бирү очракларыннан тыш). 

2) бердəм федераль үрнəктəге аучылык билетын гамəлдəн чыгару турында 
гариза (Регламентка 2 нче кушымта). 

Дəүлəт хезмəте алу өчен гариза бланкын гариза бирүче Комитетка шəхси 
мөрəҗəгать иткəндə алырга мөмкин. Бланкның электрон формасы Комитетның 
рəсми сайтында урнаштырылган.  

Гариза һəм кушып бирелə торган документлар мөрəҗəгать итүче тарафыннан 
кəгазьдə түбəндəге ысулларның берсе белəн тапшырылырга (җибəрелергə) мөмкин:  
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шəхсəн (шул исəптəн гариза бирүче исеменнəн ышанычнамə нигезендə эш 

итүче зат тарафыннан);  
КФҮ аша;  
почта аша.  
Гариза һəм документлар, шулай ук, Бердəм порталны, Республика порталын 

(http://uslugi.tatarstan.ru/) кулланып, гариза бирүче тарафыннан электрон документ 
рəвешендə тапшырылырга (җибəрелергə) мөмкин, шəхси фотография, түбəндəге 
талəплəрне үтəп, электрон файл рəвешендə беркетелə:  

кодлаштыру / форматы, беркетелгəн файлда-JPEG яки JPEG 2000;  
беркетелгəн рəсем 450 dpi ким булмаска тиеш; 
минималь рөхсəт прикрепленной фоторəсемнəр булырга тиеш түгел, азрак 450 

ДПИ; 
фотография 24 битлы төсле яки 8 битлы монохромлы (кара-ак) киңлектə 

ясалырга мөмкин;  
беркетелгəн файлның максималь күлəме 300 Кб артмаска тиеш (килобайт). 
Гариза һəм кушымтада бирелə торган документлар мөрəҗəгать итүче 

тарафыннан түбəндəге ысулларның берсен кулланып җибəрелергə мөмкин: 
1) Комитетка шəхсəн яисə почта аша кəгазь иядə һəм «Электрон имза турында» 

06.04.2011 ел, 63-ФЗ номерлы федераль закон (алга таба – 63-ФЗ номерлы федераль 
закон) талəплəре нигезендə имзаланган (расланган) электрон документлар 
рəвешендə. 

2) 63-ФЗ номерлы федераль закон талəплəре нигезендə КФҮ аша һəм 
имзаланган (расланган) электрон документлар рəвешендə. 

Фотога куелган талəплəр, КФҮ аша документлар биргəндə дə саклана. 
Мөрəҗəгать итүче КФҮ аша дəүлəт хезмəте күрсəтүне сорап мөрəҗəгать иткəн 
очракта, аңа Россия Федерациясе гражданины паспорты һəм (яки) мөрəҗəгать 
итүченең шəхесен таныклаучы башка документ тапшырырга кирəк. 

Гариза биргəндə мөрəҗəгать итүчегə КФҮтəн гариза җибəрелүен раслаучы 
теркəү номеры һəм электрон гариза бирү датасы белəн расписка бирелə; 

3) Республика порталы аша электрон формада. 
4) Бердəм портал аша электрон формада. 
Гаризаны Республика порталы яки Бердəм портал аша җибəргəндə мөрəҗəгать 

итүче гариза биргəн көнне Республика порталының яки Бердəм порталның шəхси 
кабинетында һəм электрон почта аша теркəү номеры һəм гариза бирү датасы 
күрсəтелеп, гаризаның җибəрелгəне турында белдермə килə. 

Гариза һəм кирəкле документларны Республика порталы яки Бердəм портал 
аша җибəргəндə гариза гади электрон имза белəн имзалана. 

Мөрəҗəгать итүчегə, гади электрон имза алу өчен, «Электрон формада дəүлəт 
һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү өчен файдаланыла торган мəгълүмат 
системаларының мəгълүмати-технологик хезмəттəшлеген тəэмин итə торган 
инфраструктурада идентификациялəү һəм аутентификациялəүнең бердəм 
системасы» (алга таба - ЕСИА) федераль дəүлəт мəгълүмат системасында теркəлү 
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исəпкə алуны стандарттан ким 
булмаган дəрəҗəгə кадəр расларга кирəк. 
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2.6. Дəүлəт органнары, җирле үзидарə органнары һəм дəүлəт органнары яки 
җирле үзидарə органнары карамагындагы оешмаларда булган һəм мөрəҗəгать итүче 
аларны тапшырырга хокуклы, норматив-хокукый актлар нигезендə дəүлəт хезмəте 
күрсəтү өчен кирəкле документларның тулы исемлеге, шулай ук мөрəҗəгать 
итүчелəр тарафыннан аларны алу ысулларын, шул исəптəн электрон формада, 
аларны бирү тəртибе;  

Электрон ведомствоара бəйлəнеш системасы буенча алыналар: 
1) Мөрəҗəгать итүченең алдан уйланган җинаять кылган өчен түлəнмəгəн яисə 

хөкем ителмəгəн булуы (булмавы) турында белешмəлəр - Россия Федерациясе Эчке 
эшлəр министрлыгына. 

2) Мөрəҗəгать итүченең паспортының чынлыгын раслау турында белешмəлəр 
(электрон формада дəүлəт хезмəте күрсəткəндə) - Россия Федерациясе Эчке эшлəр 
министрлыгына. 

Мөрəҗəгать итүче əлеге регламентның 2.5 пункты белəн документларны алу 
ысуллары һəм тапшыру тəртибе билгелəнгəн. 

Мөрəҗəгать итүче мөстəкыйль рəвештə ведомствоара мəгълүмати хезмəттəшлек 
аша алырга тиеш булган документларны тапшырырга хокуклы. 

Мөрəҗəгать итүчедəн  килəсе документларны талəп итү тыела: 
дəүлəт хезмəте күрсəтүгə бəйле рəвештə барлыкка килə торган мөнəсəбəтлəрне 

җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыру яисə аларны гамəлгə 
ашыру каралмаган гамəллəрне гамəлгə ашыру өчен документлар һəм мəгълүмат 
бирдертү; 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 6 өлешендə күрсəтелгəн 
документлардан тыш, Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актлары нигезендə дəүлəт хезмəте күрсəтүче 
дəүлəт органнары, башка дəүлəт органнары, җирле үзидарə органнары һəм (яисə) 
дəүлəт хезмəте күрсəтүдə катнашучы оешмалар карамагында булган дəүлəт һəм 
муниципаль хезмəт күрсəтүлəр өчен түлəү кертүне раслаучы документлар һəм 
мəгълүмат. 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны 
беренчел кабул итүдəн баш тартканда яисə дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш 
тартканда аларның булмавы һəм (яисə) дөреслеге күрсəтелмəгəн документлар һəм 
мəгълүмат бирү. 

электрон рəвешлəре 210 номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 
өлешенең 72  пункты нигезендə элек таныкланган документлар һəм мəгълүматны 
кəгазь иядə бирдертү, мондый документларга тамгалар кую яисə аларны алу дəүлəт 
хезмəтен күрсəтү өчен  кирəкле шарт булса, һəм федераль законнарда билгелəнгəн 
башка очраклардан тыш. 

2.7. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн баш 
тарту өчен нигезлəрнең тулы исемлеге. Əлеге регламентның 2.5 пунктында 
күрсəтелгəн документлар исемлегеннəн документ тапшырмау. 
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2.8. Дəүлəт хезмəте күрсəтүне туктатып тору яисə баш тарту өчен нигезлəрнең 
тулы исемлеге 

Дəүлəт хезмəтен туктатып тору өчен нигезлəр каралмаган. 
Дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш тарту өчен нигезлəр: 
мөрəҗəгать итүче тарафыннан бирелə торган документларда дөрес булмаган 

мəгълүматлар булу; 
мөрəҗəгать итүченең аңлы рəвештə җинаять кылган өчен түлəнмəгəн яки 

өстеннəн алынмаган хөкеме булуы. 
2.9. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен алына торган дəүлəт пошлинасын яисə башка 

түлəүне алу тəртибе, күлəме һəм нигезлəре  
Дəүлəт хезмəте түлəүсез күрсəтелə. 

2.10. Дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле һəм мəҗбүри булган хезмəтлəр 
исемлеге, шул исəптəн дəүлəт хезмəте күрсəтүдə катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелə торган документ (документлар) турында белешмəлəр 

Кирəкле һəм мəҗбүри хезмəтлəр күрсəтү талəп ителми. 
2.11. Мондый түлəү күлəмен исəплəү методикасы турында мəгълүматны да 

кертеп, дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле һəм мəҗбүри булган хезмəтлəр 
күрсəтүгə түлəүне алу тəртибе, күлəме һəм нигезлəре. 

Кирəкле һəм мəҗбүри хезмəтлəр күрсəтү талəп ителми 
2.12. Дəүлəт хезмəте күрсəтүдə катнашучы оешма тарафыннан күрсəтелə торган 

хезмəтлəрне, дəүлəт хезмəте күрсəтүне сорап алганда һəм мондый хезмəтлəрне 
күрсəтү нəтиҗəсен алганда чиратта торуның максималь вакыты: 

-Дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы запросны биргəндə һəм мондый хезмəт 
күрсəтү нəтиҗəсен алганда чиратта торуның максималь вакыты 15 минуттан да 
артмаска тиеш. 

Аерым категориялəр өчен чират билгелəнмəгəн. 
2.13. Мөрəҗəгать итүченең дəүлəт хезмəте күрсəтүдə катнашучы оешма 

тарафыннан күрсəтелə торган дəүлəт хезмəтен күрсəтү турында, шул исəптəн 
электрон формада да, запросны теркəү вакыты һəм тəртибе. 

2.13.1. Дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гариза һəм документлар кабул ителгəн 
көнне. 

2.13.2. Ял (бəйрəм) көнендə электрон формада кергəн соратып алу ял (бəйрəм) 
көненнəн соң килгəн эш көнендə теркəлə. 

Электрон рəвештə кергəн гариза, Региональ порталда запросларны автомат 
рəвештə теркəү булмаган очракта, Комитет тарафыннан билгелəнгəн тəртиптə 
теркəлə. КФҮтə гариза биргəн очракта, гариза бирү датасы булып, Комитетта 
гаризаны теркəү көне санала. 

2.14. Дəүлəт хезмəте күрсəтелə торган урыннарга, көтү залына, дəүлəт хезмəте 
күрсəтү турында запросларны тутыру урыннарына, аларны тутыру үрнəклəренə һəм 
һəр дəүлəт хезмəтен күрсəтү өчен кирəкле документлар исемлегенə, мондый хезмəт 
күрсəтү тəртибе турында визуаль, текст һəм мультимедиа мəгълүматларын 
урнаштыру һəм рəсмилəштерү, шул исəптəн федераль законнар һəм инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан Республикасы законнары нигезендə инвалидлар 
өчен күрсəтелгəн объектларга керү мөмкинлеген тəэмин итүгə карата талəплəр. 
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Дəүлəт хезмəте күрсəтү Комитет бинасында һəм бүлмəлəрендə алып барыла. 

Алар янгынга каршы система һəм янгын сүндерү системасы, документларны 
рəсмилəштерү өчен кирəкле мебель, мəгълүмат стендлары белəн 
җиһазландырылган. 

Дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе турында визуаль, текст һəм мультимедиа 
мəгълүматы гариза бирүчелəр өчен уңайлы урыннарда, шул исəптəн инвалидларның 
чиклəнгəн мөмкинлеклəрен исəпкə алып урнаштырыла. 

Инвалидларга, шул исəптəн кресло-коляска һəм ярдəмче этлəр белəн 
йөрүчелəргə, бинадан һəм хезмəт күрсəтүлəрдəн файдалану мөмкинлеген тəэмин итү 
буенча чаралар гамəлгə ашырыла, алар арасында: 

бинага һəм бүлмəлəргə, шулай ук аларда күрсəтелə торган хезмəтлəргə 
тоткарлыксыз керү шартлары; 

Комитет территориясе буенча мөстəкыйль хəрəкəт итү, Комитет бинасына һəм 
бүлмəлəренə керү һəм чыга, транспорт чарасына утыру һəм аннан төшү мөмкинлеге, 
шул исəптəн кресло-коляска кулланып; 

күрү һəм мөстəкыйль хəрəкəт функциясе бозылуга ия булган инвалидларны 
озатып бару һəм аларга биналарда ярдəм күрсəтү; 

инвалидларның тормыш эшчəнлеге чиклəүлəрен исəпкə алып, биналарга һəм 
хезмəт алуга тоткарлыксыз үтеп керə алуын тəэмин итү өчен кирəкле җиһазларны 
һəм мəгълүмат чыганакларын тиешле урында урнаштыру; 

инвалидлар өчен кирəкле тавыш һəм күрү мəгълүматын, шулай ук язуларны, 
билгелəрне һəм башка текст һəм график мəгълүматны Брайльнең рельеф-нокталы 
шрифты белəн башкарылган билгелəр белəн кабатлау, сурдотəрҗемəче һəм 
тифлосурдотəрҗемəчене кертергə рөхсəт бирү; 

ярдəмче этнең  махсус укуын раслый торган һəм Россия Федерациясе Хезмəт 
һəм социаль яклау министрлыгының «Ярдəмче этнең махсус укуын раслаучы 
документ формасын һəм аны бирү тəртибен раслау турында»2015 елның 22 
июнендəге 386н номерлы боерыгы белəн расланган форма һəм тəртиптə бирелə 
торган документ булган очракта, ярдəмче этне кертү рөхсəт ителə; 

хезмəт күрсəтүче хезмəткəрлəр тарафыннан, инвалидларга башка затлар белəн 
беррəттəн хезмəт алуга комачаулаучы  киртəлəрне үтəргə ярдəм итү. 

Инвалидлар өчен дəүлəт хезмəте күрсəтелə торган объектларның керү 
мөмкинлеген тəэмин итү өлешендəге талəплəр, 2016 елның 1 июленнəн соң 
файдалануга тапшырылган, капиталь ремонт, реконструкция, модернизация узган 
объектларга карата кулланыла. 

2.15. Дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн файдалану мөмкинлеге һəм сыйфаты 
күрсəткечлəре, шул исəптəн мөрəҗəгать итүченең дəүлəт хезмəте күрсəткəндə 
вазыйфаи затлар белəн хезмəттəшлеге саны һəм аларның дəвамлылыгы, дəүлəт 
хезмəте күрсəтүнең барышы турында мəгълүмат алу мөмкинлеге, шул исəптəн 
мəгълүмати-коммуникацион технологиялəр кулланып, дəүлəт хезмəтен күрсəтүнең 
күпфункцияле үзəгендə (шул исəптəн тулы күлəмдə) дəүлəт хезмəтен алу 
мөмкинлеге, башкарма хакимият органының телəсə кайсы территориаль 
бүлекчəсендə мөрəҗəгать итүчене сайлау буенча (экстерриториаль принцип), 
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Федераль законның 15.1 статьясында каралган дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр 
күрсəтүнең күпфункцияле үзəклəрендə берничə дəүлəт һəм (яки) муниципаль хезмəт 
күрсəтү турында соратып алу юлы белəн (комплекслы запрос ) 

Дəүлəт хезмəте күрсəтүнең уңайлылык  күрсəткечлəре: 
биналарның җəмəгать транспортына якын урнашуы; 
кирəкле белгечлəр саны, шулай ук гариза бирүчелəрдəн документлар кабул 

ителə торган бүлмəлəр булу; 
мəгълүмат стендларында, «Интернет» челтəрендə, Комитетның рəсми 

сайтында дəүлəт хезмəте күрсəтүнең ысуллары, тəртибе, сроклары турында тулы 
мəгълүмат булу; 

гаризаны электрон рəвештə бирү мөмкинлеге; 
документларны кабул итə торган бүлмəлəргə инвалидларның керү мөмкинлеге 

булуы; 
инвалидларга башка затлар белəн беррəттəн хезмəт күрсəтүгə комачаулаучы 

башка киртəлəрне җиңеп чыгуда ярдəм күрсəтү. 
Дəүлəт хезмəте күрсəтүнең сыйфат күрсəткечлəре булып түбəндəгелəр тора: 
документларны кабул итү һəм карау срокларын үтəү; 
дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен алу срогын үтəү; 
Комитет белгечлəре тарафыннан əлеге Регламентны бозуга карата 

прецедентларның (нигезлəнгəн шикаятьлəрнең) булмавы; 
мөрəҗəгать итүченең Комитет белгечлəре белəн хезмəттəшлеге саны: 
дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документлар биргəндə, турыдан - туры-

икедəн дə артырга тиеш түгел (консультациялəрне исəпкə алмыйча); 
дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документлар җибəргəндə, почта аша, 

шул исəптəн электрон почта аша - бердəн артырга тиеш түгел. 
Дəүлəт хезмəте күрсəткəндə мөрəҗəгать итүченең Комитет (бүлек) яки КФҮ 

белгече белəн бер үзара хезмəттəшлегенең дəвамлылыгы 15 минуттан артмый. 
Дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы мəгълүмат мөрəҗəгать итүче тарафыннан 

Комитет сайтында (http://ojm.tatarstan.ru), Бердəм порталда( http://www.gosuslugi.ru/ 
),Республика порталында (http://uslugi.tatarstan.ru/), КФҮнең бердəм белешмə 
телефоны буенча, КФҮ биналарында урнаштырылган инфоматларга мөрəҗəгать 
иткəндə, КФҮнең структур бүлекчəлəре биналарында һəм Комитетта урнашкан 
стендлардан алынырга мөмкин. 

 Дəүлəт хезмəте Татарстан Республикасы территориясендə экстрориториаль 
принцип буенча күрсəтелə. 

КФҮтə дəүлəт хезмəте күрсəткəндə документларны кабул итү һəм бирү эшен 
КФҮ белгече башкара. 

Дəүлəт хезмəте күрсəткəндə Комитет һəм КФҮ арасындагы хезмəттəшлек 
килешү нигезендə, ə КФҮнең мөрəҗəгать итүчелəр арасында аралашу-КФҮ эше 
Регламенты белəн җайга салына 

КФҮлəрдə Дəүлəт хезмəтен комплекслы соратып алу мөмкинлеге каралмаган. 
2.16. Башка талəплəр, шул исəптəн экстерриториаль принцип буенча дəүлəт 

хезмəте күрсəтүнең үзенчəлеклəрен исəпкə алучы (дəүлəт хезмəте экстерриториаль 
принцип буенча күрсəтелгəн очракта) һəм электрон формада дəүлəт хезмəте күрсəтү 
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үзенчəлеклəре 
2.16.1. Электрон формада дəүлəт хезмəте күрсəткəндə гариза бирүче 

түбəндəгелəргə хокуклы: 
а) Бердəм порталда һəм Республика порталында урнаштырылган дəүлəт 

хезмəте күрсəтү тəртибе һəм сроклары турында мəгълүмат алырга; 
б) Республика порталыннан файдаланып,дəүлəт хезмəте күрсəтү турында 

гариза һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле башка документларны, шул 
исəптəн, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешенең 7 2 
пункты нигезендə, электрон рəвешлəре элегрəк таныкланган документлар һəм 
мəгълүмат бирергə; 

в) электрон формада бирелгəн дəүлəт хезмəте күрсəтү турындагы гаризаларны 
үтəү барышы турында белешмə алырга; 

г) электрон документ формасында дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсен алырга; 
д) Республика порталы, Федераль дəүлəт мəгълүмат системасы порталы аша , 

Комитетның карарына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына), шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, дəүлəт хезмəткəрлəренə, дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр 
күрсəтүче органнар, аларның вазыйфаи затлары, дəүлəт һəм муниципаль 
хезмəткəрлəр тарафыннан башкарылган карарларына һəм гамəллəренə (гамəл 
кылмауларына) судка кадəр шикаять бирү процессын тəэмин итə торган шикаять 
бирергə. 

Гаризаны тутыру Бердəм порталда яки Республика порталында гаризаның 
электрон формасын тутыру юлы белəн гамəлгə ашырыла. Башка формада тапшыру 
талəп ителми. 

Гаризаны тутыру Бердəм порталда яки Республика порталында электрон 
форманы тутыру юлы белəн башкарыла. Гаризаны башка төрле формада өстəмə 
бирергə  кирəк түгел. Алга таба, 63-ФЗ номерлы Федераль закон һəм 210-ФЗ 
номерлы Федераль закон талəплəрен үтəп, аучылык билетын алганда, 
документларның төп нөсхəлəре күрсəтелə. 

Гаризаны электрон рəвештə тутырганда мөрəҗəгать итүчегə түбəндəгелəр 
тəэмин ителə:  

хезмəт күрсəтү өчен кирəкле гаризаны һəм башка документларны күчереп алу 
һəм саклау мөмкинлеге; 

гаризаның электрон формасы күчермəсен кəгазьдə бастыру мөмкинлеге; 
кулланучының телəге буенча электрон формага кертелгəн мəгълүматны 

саклап калу, шул исəптəн, электрон формага кабат кертү өчен кертүдə һəм кире 
кайтаруда хаталар барлыкка килгəн очракта да; 

ЕСИА да урнаштырылган мəгълүматлардан һəм Республика порталында 
бастырылган мəгълүматлардан файдаланып, гариза бирүче тарафыннан электрон 
формадагы кырларны, ЕСИА да булмаган мəгълүматларга кагылышлы өлештə, 
тутыру; 

элек кертелгəн мəгълүматны югалтмыйча телəсə кайсы этапка кайту 
мөмкинлеге; 

мөрəҗəгать итүченең Республика порталында элек бирелгəн запросларга керү 
мөмкинлеге бар. 
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Гариза бирүченең шəхесе теркəлгəн вакытта активлаштырылган булса, 

гаризаны җибəргəндə гади электрон култамга кулланыла. 
Мөрəҗəгать итүчелəрне кабул итүгə язу (алга таба - язылу) Бердəм портал, 

Республика порталы, КФҮнең контакт-үзəге аша тормышка ашырыла. 
Мөрəҗəгать итүчегə кабул итү өчен телəсə нинди ирекле датага һəм вакытка 

МФЦда билгелəнгəн кабул итү графигы кысаларында язылу мөмкинлеге бирелə.  
Билгеле бер датага язылу шушы датага кадəр бер тəүлек эчендə тəмамлана. 
Бердəм портал, Республика порталы аша алдан язылуны гамəлгə ашыру өчен,  

мөрəҗəгать итүчегə система тарафыннан соратып алына торган мəгълүматларны, 
шул исəптəн, түбəндəгелəрне күрсəтергə кирəк: 

фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы-булганда); 
телефон номеры; 
электрон почта адресы (телəге буенча); 
кабул итү көне һəм вакыты. 
Мөрəҗəгать итүче хəбəр иткəн мəгълүматларның шəхси кабул итү вакытында 

мөрəҗəгать итүче биргəн документларга туры килмəү очрагында, алдан язылу 
гамəлдəн чыгарыла. 

Алдан язылуны гамəлгə ашырганда мөрəҗəгать итүчегə раслау мөмкинлеге- 
талон бирелə. Мөрəҗəгать итүче электрон почта адресын хəбəр иткəн очракта, 
күрсəтелгəн адреска шулай ук кабул итү датасы, вакыты һəм урыны күрсəтелгəн 
алдан язылуны раслау турында мəгълүмат җибəрелə. 

Алдан язылуны гамəлгə ашырганда мөрəҗəгать итүчегə мəҗбүри рəвештə, 
кабул итү вакытыннан 15 минут узгач, алдан язылуның юкка чыгуы турында хəбəр 
ителə. 

Мөрəҗəгать итүче телəсə кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы. 

Мөрəҗəгать итүчедəн, Россия Федерациясенең норматив хокукый актлары 
нигезендə идентификация һəм аутентификация узудан тыш, кабул итү максатын 
күрсəтүдəн, шулай ук кабул итүгə вакыт интервалын  исəплəү өчен кирəк булган 
мəгълүматлардан тыш, башка гамəллəр сорауны талəп итү тыела.»; 

3 нче бүлектə: 
Бүлекнең атамасын түбəндəге редакциядə бəян итəргə: 
 «3. Административ процедураларның (гамəллəрнең) составы, эзлеклелеге һəм 

аларны үтəү сроклары, шул исəптəн административ процедураларны (гамəллəр) 
электрон формада үтəү үзенчəлеклəре, шулай ук күпфункцияле үзəклəрдə 
административ процедураларны башкару үзенчəлеклəре». 

3.2. пунктчаның икенче абзацын түбəндəге редакциядə бəян итəргə: 
«Мөрəҗəгать итүче Комитетка шəхсəн, телефон һəм (яки) электрон документ 

рəвешендə электрон почта (e-mail: ojm@tatar.ru) яки кəгазь иядə почта аша,   
Татарстан Республикасы Хөкүмəте рəсми порталының Интернет-кабул итү 
бүлмəсе (http://ojm.tatarstan.ru)  аша, дəүлəт хезмəтен алу тəртибе, шул исəптəн 
гаризаны рəсмилəштерү турында консультация алу өчен мөрəҗəгать итə. .»; 

  3.3.1 пунктын килəсе редакциядə бəян итəргə: 
«3.3.1. Мөрəҗəгать итүче, аучылык билетын алу турында гаризаны Комитетка 
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яки Комитетның район (районара) бүлегенə, əлеге Регламентның 2.5 пункты 
нигезендə, салынган документларның исемлеге белəн, үзе килеп  яисə почта аша 
җибəрə, яисə электрон документ рəвешендə гаризаны Бердəм портал аша, 
Республика порталы аша, КФҮ аша бирə. 

Гаризаны электрон формада биргəн очракта, мөрəҗəгать итүче Бердəм портал 
яки Республика порталы аша түбəндəге гамəллəрне башкара:  

Бердəм порталда яки Республика порталында авторизация үтə; 
Бердəм порталда яки Республика порталында электрон гариза формасын ача; 
дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле һəм мəҗбүри булган белешмəлəрне үз 

эченə алган электрон гариза формасын тутыра; 
документларны электрон формада яки документларның электрон сурəтлəрен 

электрон гариза формасына беркетə (кирəк булганда); 
электрон формада дəүлəт хезмəте күрсəтү шартлары һəм тəртибе белəн танышу 

һəм килешү фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында тиешле 
билге куя); 

хəбəр ителгəн белешмəлəрнең дөреслеген раслый (электрон гариза формасында 
тиешле билге куя); 

тутырылган электрон гаризаны җибəрə (тиешле электрон гариза формасындагы 
кнопкага баса); 

электрон гариза 63-ФЗ номерлы федераль закон талəплəре һəм 210-ФЗ 
номерлы федераль закон талəплəре нигезендə (гади электрон имза һəм (яки) 
көчəйтелгəн квалификацияле электрон имза белəн) имзалана;  

электрон гаризаны җибəрү турында белдермə ала.  
Регламентның əлеге пункты белəн билгелəнə торган процедура мөрəҗəгать 

итүче мөрəҗəгать иткəн көнне гамəлгə ашырыла. 
Процедураларның нəтиҗəсе: Комитетка җибəрелгəн гариза.»; 
3.3.2 пунктын килəсе редакциядə бəян итəргə: 
«3.3.2. Комитет белгече түбəндəгелəрне башкара: 
барлык кирəкле документларның булуын тикшерə. 
Əлеге Регламентның 2.7 пунктында каралган документларны кабул итүдəн 

баш тарту өчен нигезлəр булган очракта, Комитет белгече: 
- шəхси мөрəҗəгатьтə мөрəҗəгать итүчегə гаризаны теркəүдəн баш тарту өчен 

нигезлəрнең булуы турында хəбəр итə һəм документларны кабул итүдəн баш 
тартуның сəбəбен күрсəтеп, аңа документларны кире кайтара; 

- гариза биргəндə почта яки электрон формада почта адресы яки гаризада 
күрсəтелгəн электрон адрес буенча, язмача белдерү җибəрə. 

Баш тарту өчен нигезлəр булмаган очракта, Комитет белгече гаризаны кабул 
итə һəм теркəү журналында терки. 

Мөрəҗəгать итүченең шəхси килгəн очракта, Комитет белгече аңа 
документларны кабул итү датасы турында билге белəн гаризаның күчермəсен 
тапшыра. 

Гариза Бердəм портал яки Региональ портал аша электрон формада бирелгəн 
очракта, гариза бирүчегə: 

кергəн документларны, шул исəптəн гариза бирүче тарафыннан электрон 
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формада һəм электрон рəвештə бирелгəн документларны тикшерə; 
электрон документларның комплектлылыгын, документ сурəтенең укылуын 

тикшерə; 
Региональ порталга мөрəҗəгать итү юлы белəн, электрон култамганың 

чынбарлык шартларын үтəүне тикшерə (мөрəҗəгать итүче тарафыннан 
көчəйтелгəн квалифицияле электрон имза белəн имзаланган документларның 
электрон үрнəклəре тапшырылган очракта)); 

əлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсəтелгəн документларның булуын 
тикшерə;  

мөрəҗəгать итүчегə почта аша яисə электрон почта аша (аның телəге буенча), 
керə торган номерын, документларны кабул итү датасы турындагы тамга белəн 
гаризаның күчермəсен җибəрə (гаризаны  почта аша биргəндə); 

Əлеге Регламентта күрсəтелгəн процедураны үтəү, техник мөмкинлек 
булганда, автоматлаштырылган мəгълүмат системасын кулланып, дəүлəт 
хезмəтлəре күрсəтү өчен билгелəнгəн автомат рəвештə гамəлгə ашырыла. 

Əлеге пункт белəн билгелəнə торган процедура Комитетта гаризаны һəм 
документларны теркəгəн көнне гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: кабул ителгəн документлар, гаризаларны теркəү 
журналында теркəү язуы, мөрəҗəгать итүчегə керə торган номерын, кабул итү 
датасын күрсəтеп бирелгəн  яки җибəрелгəн гариза күчермəсе яки баш тарту 
сəбəплəрен күрсəтеп, мөрəҗəгать итүчегə кире кайтарылган документлар.»; 

3.5.4 пунктын килəсе редакциядə бəян итəргə: 
«3.5.4. Комитетның Гомуми бүлек белгече хатны терки һəм аны мөрəҗəгать 

итүчегə почта аша яисə Бердəм портал аша яисə Республика порталы аша җибəрə. 
Тапшырылган документларның күчермəлəре Комитетның Гомуми бүлегендə 
саклана.»;  

3.6.2 пунктын түбəндəге редакциядə бəян итəргə: 
«3.6.2. Бүлек белгече: 
аучылык билетының бланкын тутыра, мөрəҗəгать итүченең фотосурəтен 

ябыштыра һəм имза кую өчен Комитет рəисенə яки аның урынбасарына җибəрə, 
алар булмаганда - Хайваннар, үсемлеклəр дөньясы һəм аеруча саклана торган 
табигать территориялəре өлкəсендə дəүлəт күзəтчелеге идарəсе башлыгына юллый.; 

дəүлəт аучылык хуҗалыгы реестрына (алга таба - Реестр) белешмəлəр кертə; 
Реестрга (мəгълүмат кертү турында белдерү проекты əзерли алга таба - 

Белдерү) (Регламентка 3 нче кушымта) һəм Бүлек башлыгына кул куюга җибəрə. 
Процедураның нəтиҗəсе: Бүлек башлыгына Белдерү проекты белəн кул кую 

өчен җибəрелгəн, аучылык билетының тутырылган бланкы һəм Реестрга кертелгəн 
белешмəлəр. 

Район (районара) бүлеге хезмəткəре: 
аучылык билетының бланкын тутыра, гариза бирүченең фотосурəтен 

ябыштыра һəм аучылык билетына кул куя; 
Реестрга мəгълүматлар кертə; 
Белдерү проектын əзерли һəм аңа имза сала; 
гаризаны терки һəм аны мөрəҗəгать итүчегə почта аша заказлы хат белəн 
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җибəрə. 
Мөрəҗəгать итүче Бердəм портал яки Республика порталы аша мөрəҗəгать 

иткəн очракта, мөрəҗəгать итүчегə шəхси кабинетка автомат рəвештə белдерү 
җибəрелə. 

Процедураның нəтиҗəсе: аучылык билетының тутырылган бланкы, Реестрга 
кертелгəн белешмəлəр почта яки Бердəм портал яки Республика порталы аша гариза 
бирүчегə җибəрелгəн Белдерү.»; 

3.6.3 пунктының беренче абзацында «кəгазь иядə» сүзлəрен өстəргə; 
3.6.3 пунктының икенче абзацында «Белдерү» сүзеннəн соң «кəгазь иядə» 

сүзлəрен өстəргə; 
3.6.4 пунктының беренче абзацында ««Белдерү» сүзеннəн соң «кəгазь иядə» 

сүзлəрен өстəргə; 
бүлекне түбəндəге пунктлар белəн тулыландырырга: 
«3.9. Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең күпфункцияле 

үзəклəрендə административ процедураларны (гамəллəр) үтəү үзенчəлеклəре. 
3.9.1. КФҮкə мөрəҗəгать иткəндə эзлекле гамəллəр тасвирламасы түбəндəге 

процедураларны үз эченə ала: 
1) мөрəҗəгать итүчегə аучылык билетын бирү һəм гамəлдəн чыгару тəртибе 

турында мəгълүмат бирү; 
2) дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле гаризаны һəм документларны кабул 

итү һəм теркəү; 
3) гаризаны Комитетка җибəрү. 
3.9.2. Мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе турында мəгълүмат 

бирү. 
Мөрəҗəгать итүче КФҮлəргə дəүлəт хезмəте алу тəртибе турында 

консультациялəр алу өчен шəхсəн, телефон һəм (яки) электрон почта аша 
мөрəҗəгать итəргə хокуклы. 

КФҮ хезмəткəре гариза бирүчегə, шул исəптəн, бирелə торган 
документларның составы, формасы һəм дəүлəт хезмəте алу өчен башка сораулар 
буенча хəбəр итə һəм кирəк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдəм күрсəтə. 

Мөрəҗəгать итүче КФҮ сайтыннан ( http://mfc16.tatarstan.ru/)ирекле 
файдалану юлы белəн дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе турында мəгълүмат ала ала. 

Əлеге пункт белəн билгелəнə торган процедуралар мөрəҗəгать итүче 
мөрəҗəгать иткəн көндə гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: составы, бирелə торган документларның 
формасы һəм дəүлəт хезмəте күрсəтүнең башка мəсьəлəлəре буенча мəгълүмат. 

3.9.3. Гаризаны кабул итү һəм теркəү. 
3.9.3.1. Мөрəҗəгать итүче шəхсəн яисə ышанычлы зат аша əлеге КФҮндə 

КФҮ ераклашкан эш урынына дəүлəт хезмəте күрсəтү турында язмача гариза бирə 
һəм Регламентның 2.5 пункты нигезендə документларны тапшыра. 

3.9.3.2. Гаризаларны кабул итүче КФҮ хезмəткəре, КФҮ эше Регламентында 
каралган процедураларны башкара. 

Əлеге пунктта билгелəнгəн процедуралар КФҮ эше Регламентында 
билгелəнгəн срокларда гамəлгə ашырыла. 
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Процедураларның нəтиҗəсе: кабул ителгəн һəм теркəлгəн гариза. 
3.9.4. Гаризаны Комитетка, район (районара) бүлегенə җибəрерү. 
КФҮ хезмəткəре гаризаны Комитетка, Комитетның район (районара) бүлегенə 

җибəрə. 
Дəүлəт хезмəте күрсəткəндə Комитет һəм КФҮ арасында эш хезмəттəшлек 

килешүе нигезендə, ə КФҮнең мөрəҗəгать итүчелəр белəн-КФҮ эше Регламенты 
нигезендə җайга салына. 

Əлеге пунктта күрсəтелгəн процедуралар КФҮ эше регламентында, Комитет 
белəн КФҮ арасында үзара хезмəттəшлек турындагы килешүдə билгелəнгəн 
срокларда, лəкин КФҮтə гариза теркəлгəн көннəн килгəн эш көненнəн дə соңга 
калмыйча гамəлгə ашырыла. 

Əлеге пунктта күрсəтелгəн процедураларның нəтиҗəсе булып Комитетка, 
Комитетның район (районара) бүлегенə җибəрелгəн гариза.  

3.9.5. Техник хаталарны төзəтү турындагы гаризаны кабул итү һəм теркəү. 
Мөрəҗəгать итүче шəхсəн яки ышанычлы зат аша КФҮкə Комитет, 

Комитетның район (районара) бүлеге тарафыннан бирелгəн аучылык билетында 
хаталарны һəм ялгышларны төзəтү турында язмача гариза бирə. 

Гаризаларны  кабул итүче КФҮ хезмəткəре, КФҮ эше Регламентында 
каралган процедураларны башкара. 

Əлеге пунктта күрсəтелгəн процедуралар КФҮ эше Регламентында 
билгелəнгəн срокларда гамəлгə ашырыла. 

Əлеге пунктта күрсəтелгəн процедураларның нəтиҗəсе булып, техник 
хаталарны төзəтү турында кабул ителгəн һəм теркəлгəн гариза тора. 

3.9.6. Техник хаталарны төзəтү турындагы гаризаны Комитетка, Комитетның 
район (районара) бүлегенə җибəрү. 

КФҮ хезмəткəре техник хаталарны төзəтү турындагы гаризаны Комитетка, 
Комитетның район (районара) бүлегенə, Комитет һəм КФҮ арасында хезмəттəшлек 
килешүендə билгелəнгəн тəртиптə һəм срокларда, лəкин КФҮтə гариза теркəлгəн 
көннəн килгəн эш көненнəн дə соңга калмыйча җибəрə.; 

5 нче бүлектə: 
5.4. пунктын түбəндəге редакциядə бəян итəргə: 
«Шикаять кергəн көннəн соң килүче эш көненнəн дə соңга калмыйча 

теркəлергə тиеш.  
Шикаятьне карау срогы-аны теркəгəннəн соң, 15 эш көне. Комитет, 

Комитетның вазыйфаи заты,  210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 11 өлешендə каралган оешмалар тарафыннан, мөрəҗəгать итүчедəн 
документлар кабул итүдə яки җибəрелгəн хаталарны төзəтүдəн баш тартканда яисə 
мондый төзəтмəлəрнең билгелəнгəн срокларын бозуга карата шикаять 
белдерелгəндə - теркəлгəн көннəн биш эш көне эчендə.»; 

5.6 пунктны түбəндəге редакциядə бəян итəргə: 
«5.6. Мөрəҗəгать итүче тарафыннан аның дəлиллəрен раслаучы документлар 

(булган очракта) яки аларның күчермəлəре тапшырылырга мөмкин». 
6 нчы бүлек үз көчен югалтты дип танырга. 


