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Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы Иске Абдул авыл җирлегендҽ 

гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында нигезлҽмҽ  

 

1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

 

1.1. Ҽлеге Нигезлҽмҽнең гамҽлдҽ булуы гражданнарның барлык 

мөрҽҗҽгатьлҽренҽ, федераль конституция законнарында һҽм башка федераль 

законнарда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиешле мөрҽҗҽгатьлҽрдҽн тыш, кагыла. 

1.2. Ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ җирле үзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи затлар 

тарафыннан гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе күрсҽтелгҽн органнар, 

вазыйфаи затлар тарафыннан гражданнарның, шул исҽптҽн юридик затларның 

мөрҽҗҽгатьлҽрен карау белҽн бҽйле хокук мөнҽсҽбҽтлҽренҽ, шулай ук гражданнар, 

гражданнар берлҽшмҽлҽренең, шул исҽптҽн юридик затларның, гавами ҽһҽмияткҽ ия 

функциялҽрне гамҽлгҽ ашыручы муниципаль учреждениелҽр, башка оешмалар һҽм 

аларның вазыйфаи затлары мөрҽҗҽгатьлҽрен карауга бҽйле хокук мөнҽсҽбҽтлҽренҽ 

кагыла. 

1.3. Һҽр граждан Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы Иске 

Абдул авыл җирлеге җирле үзидарҽ органнарына, Татарстан Республикасы Тукай 

муниципаль районы Иске Абдул авыл җирлеге җирле үзидарҽ органнарының 

вазыйфаи затларына  шҽхсҽн яки үз вҽкиле аша мөрҽҗҽгать итҽргҽ, шулай ук шҽхси 

һҽм коллектив мөрҽҗҽгатьлҽр, гражданнар җҽмгыяте, шул исҽптҽн юридик зат 

мөрҽҗҽгатьлҽре җибҽрергҽ хокуклы.    

1.4. Гражданнар мөрҽҗҽгать итү хокукын ирекле һҽм үз ихтиярлары белҽн  

гамҽлгҽ ашыралар. Мөрҽҗҽгать итү хокукын гамҽлгҽ ашыру башка затларның 

хокукларын һҽм иреклҽрен бозмаска тиеш. 

1.5. Гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽрен карау бушлай башкарыла. 

1.6. Ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ кулланыла торган төп төшенчҽлҽр «Россия 

Федерациясе гражданнарының мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 2006 

елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон белҽн билгелҽнгҽн мҽгънҽлҽрдҽ 

кулланыла. 

1.7. Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы Иске Абдул авыл 

җирлегенең җирле үзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи затлары үз компетенциясе 

чиклҽрендҽ гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен кабул итҽргҽ, аларны «Россия 

Федерациясе гражданнарының мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 2006 

елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон һҽм ҽлеге Нигезлҽмҽ белҽн 

билгелҽнгҽн тҽртиптҽ һҽм срокларда карарга, тиешле чаралар күрергҽ, нигезлҽнгҽн 

җаваплар бирергҽ тиеш. 

 



2. Гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау эшен оештыру 

 

2.1. Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы Иске Абдул авыл 

җирлеге җирле үзидарҽ органнары (алга таба – җирле үзидарҽ органнары) һҽм 

Татарстан Республикасы Тукай муниципаль районы Иске Абдул авыл җирлеге 

җирле үзидарҽ органнарының вазыйфаи затлары (алга таба – вазыйфаи затлар) 

гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау буенча эшне оештырырга, мөрҽҗҽгатьлҽрне 

объектив, һҽрьяклы һҽм вакытында карауны, гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре асылы 

буенча карарлар кабул итҽргҽ хокуклы вазыйфаи затлар тарафыннан гражданнарны 

шҽхсҽн кабул итүне тҽэмин итҽргҽ тиеш. 

2.2. Гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре буенча эш кҽгазьлҽрен алып бару эш 

кҽгазьлҽрен алып баруның башка төрлҽреннҽн аерым алып барыла. 

2.3. Җирле үзидарҽ органнарына һҽм вазыйфаи затларга язмача яки телдҽн 

кергҽн, шҽхси кабул итүдҽ бҽян ителгҽн барлык мөрҽҗҽгатьлҽр, шулай ук почта, 

телефон, телеграф яисҽ башка юл белҽн алынган мөрҽҗҽгатьлҽр билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ теркҽлҽ. 

2.4. Язма мөрҽҗҽгать җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка кергҽннҽн 

соң өч көн эчендҽ мҽҗбүри теркҽлергҽ тиеш. 

2.5. Җирле үзидарҽ органнары гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽрен кабул итүне 

махсус төзелҽ торган структур бүлекчҽлҽре яисҽ эшчҽнлеге тиешле нигезлҽмҽлҽр 

белҽн каралган махсус билгелҽнгҽн затлар аша оештыралар. 

 

3. Гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре буенча эшнең ведомстволылыгы 

 

3.1. Граждан язма мөрҽҗҽгатьне компетенциясенҽ мөрҽҗҽгатьтҽ куелган 

мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү кергҽн органга яисҽ вазыйфаи затка турыдан-туры җибҽрҽ. 

3.2. Гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре җирле үзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи 

затлары тарафыннан аларның компетенциясе нигезендҽ карала. 

3.3. Хҽл итү ҽлеге җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат компетенциясенҽ 

керми торган мҽсьҽлҽлҽрне үз эченҽ алган язма мөрҽҗҽгать, мөрҽҗҽгатьтҽ куелган 

мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү компетенциясенҽ кергҽн тиешле органга яисҽ тиешле 

вазыйфаи затка, мөрҽҗҽгатьне яңа адреска җибҽрү турында мөрҽҗҽгать җибҽргҽн 

гражданга хҽбҽр итеп, Федераль законның 11 статьясы 4 өлешендҽ күрсҽтелгҽн 

очраклардан тыш, теркҽлгҽн көннҽн җиде көн эчендҽ җибҽрелҽ. 

3.4. Язма мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү берничҽ дҽүлҽт органы, 

җирле үзидарҽ органнары яки вазыйфаи зат компетенциясенҽ кергҽн очракта, 

мөрҽҗҽгатьнең күчермҽсе теркҽлгҽн көннҽн җиде көн эчендҽ тиешле дҽүлҽт 

органнарына, җирле үзидарҽ органнарына яисҽ тиешле вазыйфаи затларга җибҽрелҽ. 

3.4.  Шикаятьне, карау өчен, карарына һҽм гамҽленҽ (яки гамҽл кылмавына) 

шикаять белдерелҽ торган дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи 

затка җибҽрү тыела. 

3.5. Ҽлеге Нигезлҽмҽнең 3.4 пунктта каралган тыюга бҽйле рҽвештҽ  

шикаятьне карау өчен мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү  

компетенциялҽренҽ кергҽн дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи 

затка җибҽрү мөмкин булмаган очракта, шикаять гражданинга аның тиешле карарга 



яки гамҽлгҽ (гамҽл кылмавына) билгелҽнгҽн тҽртиптҽ судка шикаять бирү хокукын 

аңлатып кире кайтарыла. 

 

4. Мөрҽҗҽгатьне караганда гражданның хокуклары 

 

4.1. Җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат тарафыннан мөрҽҗҽгатьне 

караганда граждан хокуклы: 

1) мөрҽҗҽгатьне караучы затка дҽлиллҽрне шҽхсҽн бҽян итҽргҽ; 

2) җирле үзидарҽ органының тиешле структур бүлекчҽсендҽ яисҽ тиешле 

вазыйфаи заттан телдҽн (шул исҽптҽн телефон аша) яки электрон формада язма 

мөрҽҗҽгатьне теркҽү турында, шулай ук аны карау сроклары турында мҽгълүмат 

алырга; 

3)  мөрҽҗҽгатьне кабул итүче орган вҽкалҽтле заты (вазыйфаи заты) 

тарафыннан язма мөрҽҗҽгатьне кабул итү фактын граждан тапшырган 

мөрҽҗҽгатьнең икенче нөсхҽсендҽ, датасын һҽм номерын күрсҽтеп, имза кую юлы 

белҽн таныклауга; 

4) өстҽмҽ документлар һҽм материаллар тапшырырга яисҽ аларны соратып алу 

турында, шул исҽптҽн электрон формада мөрҽҗҽгать итҽргҽ; 

5) ҽгҽр башка затларның хокукларына, иреклҽренҽ һҽм законлы 

мҽнфҽгатьлҽренҽ кагылмаса, ҽгҽр күрсҽтелгҽн документларда һҽм материалларда 

дҽүлҽт серен яки федераль закон тарафыннан саклана торган башка серне тҽшкил 

итүче белешмҽлҽр булмаса, мөрҽҗҽгатьне карауга кагылышлы документлар һҽм 

материаллар белҽн танышырга; 

6) мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрнең асылы буенча, Федераль законның 11 

статьясында күрсҽтелгҽн очраклардан тыш, язма җавап алырга, ҽ федераль законның 

11 статьясы 5.1 өлешендҽ каралган очракларда, аны бирү турында үтенеч белҽн 

мөрҽҗҽгать итү нигезендҽ, язма мөрҽҗҽгатьне мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне 

хҽл итү компетенциясенҽ кергҽн җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка 

яңадан адреслау турында хҽбҽрнамҽ алырга; 

7) мөрҽҗҽгатьне Россия Федерациясе законнары нигезендҽ административ һҽм 

(яисҽ) суд тҽртибендҽ карап тикшерүгҽ бҽйле мөрҽҗҽгать буенча кабул ителгҽн 

карарга яисҽ гамҽлгҽ (гамҽл кылмауга) шикаять белҽн мөрҽҗҽгать итҽргҽ; 

8) мөрҽҗҽгатьне карауны туктату турында гариза белҽн мөрҽҗҽгать итҽргҽ. 

4.2. Гражданнар җирле үзидарҽ органнарына һҽм вазыйфаи затларга Татарстан 

Республикасы дҽүлҽт теллҽрендҽ, туган телдҽ яки Россия Федерациясе 

халыкларының телҽсҽ кайсы башка телендҽ мөрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

Гражданнарның тҽкъдимнҽренҽ, гаризаларына, шикаятьлҽренҽ җаваплар мөрҽҗҽгать 

телендҽ бирелҽ. Мөрҽҗҽгать телендҽ җавап бирү мөмкин булмаган очракта, 

Татарстан Республикасы дҽүлҽт теллҽре кулланыла. 

 

5. Мөрҽҗҽгатенҽ бҽйле рҽвештҽ гражданның иминлек гарантиялҽре 

 

5.1. Гражданны җирле үзидарҽ органнарына яки вазыйфаи затка күрсҽтелгҽн 

органнар яисҽ вазыйфаи зат эшчҽнлегенҽ тҽнкыйть белҽн яисҽ үз хокукларын, 

иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен һҽм башка затларның хокукларын, 



иреклҽрен, һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен торгызу һҽм яклау максатында мөрҽҗҽгать 

итү белҽн бҽйле рҽвештҽ эзҽрлеклҽү тыела. 

5.2. Мөрҽҗҽгатьне караганда, мөрҽҗҽгатьтҽге мҽгълүматларны, шулай ук 

гражданның шҽхси тормышына кагылышлы мҽгълүматларны аның ризалыгыннан 

башка тарату рөхсҽт ителми. Мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү 

компетенциясенҽ кергҽн дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи 

затка язма мөрҽҗҽгать җибҽрү мөрҽҗҽгатьтҽге мҽгълүматларны тарату булып 

тормый. 

 

6. Язма мөрҽҗҽгатькҽ талҽплҽр 

 

6.1. Граждан үзенең язма мөрҽҗҽгатендҽ мҽҗбүри рҽвештҽ язма мөрҽҗҽгать 

җибҽргҽн җирле үзидарҽ органы атамасын, яисҽ тиешле вазыйфаи затның 

фамилиясен, исемен, атасының исемен, яисҽ тиешле затның вазыйфасын, шулай ук 

үз фамилиясен, исемен, атасының исемен (соңгысы – булган очракта), җавап, 

мөрҽҗҽгатьне яңа адреска юнҽлтү турында хҽбҽрнамҽ җибҽрелергҽ тиешле почта 

адресын күрсҽтҽ, тҽкъдимнең, гаризаның яисҽ шикаятьнең асылын бҽян итҽ, шҽхси 

имзасын һҽм дата куя. 

6.2. Үз дҽлиллҽрен раслау өчен кирҽк булган очракта, граждан язма 

мөрҽҗҽгатькҽ документлар һҽм материалларны яки аларның күчермҽлҽрен терки. 

6.3. Җирле үзидарҽ органнарына яисҽ вазыйфаи затка электрон документ 

формасында кергҽн мөрҽҗҽгать Федераль законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга 

тиеш. Мөрҽҗҽгатьтҽ гражданин үз фамилиясен, исемен, атасының исемен (соңгысы 

– булган очракта), җавап, мөрҽҗҽгатьне яңа адреска юнҽлтү турында хҽбҽрнамҽ 

җибҽрелергҽ тиешле электрон почта адресын мҽҗбүри рҽвештҽ күрсҽтҽ. Граждан 

мондый мөрҽҗҽгатькҽ кирҽкле документлар һҽм материалларны электрон формада 

теркҽргҽ хокуклы. 

 

7. Мөрҽҗҽгатьне карауга кабул итү мҽҗбүрилеге 

 

7.1. Җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка аларның компетенциясе 

нигезендҽ кергҽн мөрҽҗҽгать мҽҗбүри каралырга тиеш. 

7.2. Мөрҽҗҽгатне караучы җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат, кирҽк 

булган очракта, аны карап тикшерүне урынга чыгып тҽэмин итҽ ала. 

 

8. Мөрҽҗҽгатьне карау 

 

8.1. Җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат: 

1) мөрҽҗҽгатьне объектив, һҽрьяклы һҽм вакытында карауны, кирҽк очракта – 

мөрҽҗҽгать җибҽргҽн граждан катнашында карауны тҽэмин итҽ; 

2) мөрҽҗҽгатьне карау өчен кирҽкле документларны һҽм материалларны, шул 

исҽптҽн электрон формада, башка дҽүлҽт органнарыннан, җирле үзидарҽ 

органнарыннан һҽм башка вазыйфаи затлардан соратып ала, судлардан, сорау алу 

органнарыннан һҽм алдан тикшерү органнарыннан тыш; 



3) гражданның бозылган хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен 

торгызуга яисҽ яклауга юнҽлдерелгҽн чаралар күрҽ; 

4) мөрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрнең асылы буенча, Федераль законның 11 

статьясында күрсҽтелгҽн очраклардан тыш, язмача җавап бирҽ; 

5) гражданга аның мөрҽҗҽгатен башка дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ 

органына яисҽ башка вазыйфаи затка аларның компетенциясе нигезендҽ карау өчен 

җибҽрү турында хҽбҽр итҽ. 

8.2. Җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 

мөрҽҗҽгатьне караучы дҽүлҽт органы, җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат 

запросы буенча 15 көн эчендҽ мөрҽҗҽгатьне карау өчен кирҽкле документларны һҽм 

материалларны тҽкъдим итҽргҽ тиеш, дҽүлҽт сере яки федераль закон тарафыннан 

саклана торган башка серне тҽшкил итүче белешмҽлҽрне үз эченҽ алган һҽм тҽкъдим 

итүнең аерым тҽртибе билгелҽнгҽн документлардан һҽм материаллардан тыш. 

8.3. Мөрҽҗҽгатькҽ җавап җирле үзидарҽ органы җитҽкчесе, вазыйфаи зат яисҽ 

вҽкалҽтле зат тарафыннан имзалана. 

8.4. Җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка электрон документ 

формасында кергҽн мөрҽҗҽгатькҽ җавап электрон документ формасында 

мөрҽҗҽгатьтҽ күрсҽтелгҽн электрон почта адресы буенча җибҽрелҽ һҽм җирле 

үзидарҽ органнарына яисҽ вазыйфаи затка язмача кергҽн мөрҽҗҽгатькҽ язмача 

мөрҽҗҽгатьтҽ күрсҽтелгҽн почта адресы буенча җибҽрелҽ. Моннан тыш, җирле 

үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка кергҽн билгесез затлар даирҽсе 

мҽнфҽгатьлҽренҽ кагылучы тҽкъдим, гариза яки шикаятьне үз эченҽ алган 

мөрҽҗҽгатькҽ, аерым алганда, билгесез затлар даирҽсенҽ карата чыгарылган суд 

карарына, шул исҽптҽн суд карарына шикаять бирү тҽртибен аңлатып, җавап 

«Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽ Татарстан Республикасы 

Тукай муниципаль районы рҽсми сайтында Федераль законның 6 статьясы 2 өлеше 

талҽплҽрен үтҽп урнаштырылырга мөмкин. 

 

9. Язма мөрҽҗҽгатьне карау сроклары 

 

9.1. Җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка аларның компетенциясе 

нигезендҽ кергҽн язма мөрҽҗҽгать язма мөрҽҗҽгать теркҽлгҽн көннҽн соң 30 көн 

эчендҽ карала. 

9.2. Аерым очракларда, шулай ук Федераль законның 10 статьясы 2 өлешендҽ 

каралган запросны җибҽргҽн очракта, җирле үзидарҽ органы җитҽкчесе, вазыйфаи 

зат яисҽ моңа вҽкалҽтле зат мөрҽҗҽгатьне карау срогын, мөрҽҗҽгать җибҽргҽн 

гражданинга аны карау срогын озайту турында хҽбҽр итеп, 30 көннҽн дҽ артмаган 

вакытка озайтырга хокуклы. 

 

10. Коррупция юнҽлешендҽге фактлар буенча гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре белҽн 

эшлҽү тҽртибе 

 

10.1. «Коррупциягҽ каршы тору турында» 2008 елның 25 декабрендҽге 273-ФЗ 

номерлы Федераль закон һҽм «Татарстан Республикасында коррупциягҽ каршы тору 

турында» 2006 елның 4 маендагы 34-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы 



нигезендҽ гражданнар коррупция юнҽлешендҽге фактлар буенча җирле үзидарҽ 

органнарына һҽм җирле үзидарҽ органнарының вазыйфаи затларына мөрҽҗҽгать 

җибҽрергҽ хокуклы. 

10.2. Коррупция юнҽлешендҽге фактлар буенча гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре үз 

эченҽ коррупция һҽм янап акча алу, гражданнарның хокукларын һҽм законлы 

мҽнфҽгатьлҽрен кысу, хезмҽт тҽртибенҽ карата талҽплҽрне бозу, шулай ук хезмҽт 

урыныннан явызларча файдалану билгелҽре булган башка гамҽллҽр кылу фактлары 

турында мҽгълүматны ала. 

10.3. Кергҽн мөрҽҗҽгатьтҽ ҽзерлҽнҽ торган, башкарыла торган яки 

башкарылган  хокукка каршы гамҽл, шулай ук аны ҽзерҽүче, башкаручы яки 

башкарган зат турында мҽгълүматлар булганда, мондый мөрҽҗҽгать аларның 

компетенциясе нигезендҽ хокук саклау органнарына җибҽрелҽ. 

10.4. Коррупция юнҽлешендҽге фактлар буенча гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре 

белҽн эшлҽүче вазыйфаи затлар, Россия Федерациясе законнары нигезендҽ хезмҽт 

мҽгълүматларының һҽм конфиденциаль характердагы белешмҽлҽрнең сакланышы 

өчен билгелҽнгҽн тҽртиптҽ шҽхси җаваплылыкка ия. 

10.5. Җирле үзидарҽ органнарына һҽм вазыйфаи затларга кергҽн коррупция 

юнҽлешендҽге фактлар буенча гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ 

билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиеш. 

 

11. Гражданнарны шҽхси кабул итү 

 

11.1. Җирле үзидарҽ органнарында гражданнарны шҽхси кабул итү аларның 

җитҽкчелҽре һҽм моңа  вҽкалҽтле затлар тарафыннан үткҽрелҽ. Кабул итү урыны, 

шулай ук кабул итү өчен билгелҽнгҽн көннҽр һҽм сҽгатьлҽр турында мҽгълүмат 

гражданнар игътибарына җиткерелҽ. 

Кабул итү урыны, шулай ук кабул итү өчен билгелҽнгҽн көннҽр һҽм сҽгатьлҽр, 

гражданнарны кабул итү өчен җаваплы вазыйфаи затларның элемтҽ телефоннары 

турында мҽгълүмат «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽре аша 

гражданнар игътибарына җиткерелҽ. Күрсҽтелгҽн мҽгълүмат шулай ук җирле 

үзидарҽ органнары биналарында һҽркем өчен уңайлы урыннарда урнаштырыла.  

11.2. Кабул итүгҽ язылган һҽр гражданга шҽхси кабул итү карточкасы 

тутырыла (ҽлеге Нигезлҽмҽнең 1 нче кушымтасында билгелҽнгҽн форма), анда 

күрсҽтелҽ: 

1) мөрҽҗҽгать итүченең фамилиясе, исеме һҽм атасының (булганда) исеме; 

2) яшҽү урыны адресы; 

3) кабул итүне алып баручы вазыйфаи зат фамилиясе; 

4) башка кирҽкле белешмҽлҽр. 

11.3. Шҽхси кабул итү вакытында граждан шҽхесен таныклаучы документ 

күрсҽтҽ. 

11.4. Телдҽн мөрҽҗҽгать эчтҽлеге гражданны шҽхси кабул итү  карточкасына 

кертелҽ. Телдҽн мөрҽҗҽгатьтҽ бҽян ителгҽн фактлар һҽм хҽллҽр ачыкта-ачык һҽм 

өстҽмҽ тикшерү талҽп итмҽгҽн очракта, мөрҽҗҽгатькҽ җавап шҽхси кабул итү 

барышында гражданның ризалыгы белҽн телдҽн бирелергҽ мөмкин, бу хакта 



гражданның шҽхси кабул итү карточкасына язу кертелҽ. Калган очракларда 

мөрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча язмача җавап бирелҽ. 

11.5. Шҽхси кабул итү барышында кабул ителгҽн язма мөрҽҗҽгать Федераль 

законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ теркҽлергҽ һҽм каралырга тиеш. 

11.6. Мөрҽҗҽгатьтҽ җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат компетенциясенҽ 

керми торган мҽсьҽлҽлҽр булса, гражданга аңа кая һҽм нинди тҽртиптҽ мөрҽҗҽгать 

итҽргҽ кирҽклеге турында аңлатма бирелҽ. 

11.7. Ҽгҽр гражданга мөрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча элек 

җавап бирелгҽн булса, шҽхси кабул итү барышында мөрҽҗҽгатьне алга таба 

караудан баш тартылырга мөмкин. 

11.8. Гражданнарны шҽхси кабул итү өчен билгелҽнгҽн көннҽрдҽ һҽм 

сҽгатьлҽрдҽ җирле үзидарҽ органнарында беренче чиратта шҽхси кабул итү 

хокукына ия: 

1) I, II төркем инвалидлар һҽм (яки) аларның законлы вҽкиллҽре (ата-

аналарның берсе, уллыкка алучылар, опекун яки попечитель); 

2) Бөек Ватан сугышы ветераннары, Россия Федерациясе Геройлары, Советлар 

Союзы Геройлары, Дан орденының тулы кавалерлары, Социалистик Хезмҽт 

Геройлары, Россия Федерациясе Хезмҽт Геройлары, хҽрби хҽрҽкҽтлҽр ветераннары; 

3) инвалид балалар, ятим балалар, ата-ана каравыннан мҽхрүм калган балалар, 

ятим балалар һҽм ата-ана тҽрбиясеннҽн мҽхрүм калган балалар арасыннан затлар, 

шулай ук аларның законлы вҽкиллҽре һҽм мондый балаларның хокукларын һҽм 

законлы мҽнфҽгатьлҽрен тҽэмин итүгҽ һҽм яклауга бҽйле мҽсьҽлҽлҽр буенча 

мөрҽҗҽгать итүче вҽкиллҽр;  

4) кабул итүгҽ өч яшькҽ кадҽрге балалар белҽн килгҽн гражданнар. 

11.9. Беренче чиратта шҽхси кабул итү хокукына бер үк вакытта берничҽ 

граждан ия булса, күрсҽтелгҽн гражданнарны кабул итү аларның шҽхси кабул итүгҽ 

килү тҽртибендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

11.10. Ҽлеге Нигезлҽмҽнең 10.8 пунктында күрсҽтелгҽн гражданнар шҽхси 

кабул итү вакытында беренче чиратта шҽхси кабул итү хокукын билгели торган 

документ тҽкъдим итҽлҽр. 

 

12. Мөрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибенең үтҽлешен контрольдҽ тоту 

 

12.1. Җирле үзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи затлар үз вҽкалҽтлҽре 

чиклҽрендҽ мөрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибе һҽм сроклары, мөрҽҗҽгатьлҽргҽ язма 

җаваплар җибҽрү тҽртибен һҽм срокларын үтҽүне контрольдҽ тота, кергҽн 

мөрҽҗҽгатьлҽрнең эчтҽлеген анализлый, гражданнарның хокукларын, иреклҽрен 

һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен бозу сҽбҽплҽрен вакытында ачыклау һҽм бетерү 

буенча чаралар күрҽ. 

 

13. Мөрҽҗҽгатьлҽрдҽ булган мҽгълүматны анализлау һҽм гомумилҽштерү 

 

13.1. Җирле үзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи затлар, гражданнар 

мөрҽҗҽгатьлҽре керүгҽ йогынты ясый торган сҽбҽплҽрне ачыклау һҽм бетерү 

максатында, ел саен гражданнардан кергҽн мөрҽҗҽгатьлҽрне гомумилҽштерергҽ һҽм 



анализларга тиеш. Ҽлеге анализда кергҽн, яңа адреска юнҽлтелгҽн һҽм каралган 

язма мөрҽҗҽгатьлҽрнең, электрон документ формасында мөрҽҗҽгатьлҽрнең саны, 

гражданнарны кабул итү урыннары, көннҽре һҽм сҽгатьлҽре, шҽхси кабул итүдҽ 

кабул ителгҽн гражданнар саны, гражданнарны шҽхси кабул итү һҽм шҽхси кабул 

итү буенча вҽкалҽтле затлар турында, мөрҽҗҽгатьлҽр тематикасы турында, 

мөрҽҗҽгатьлҽрне карау нҽтиҗҽлҽре буенча кабул ителгҽн чаралар, шул исҽптҽн 

кабул ителгҽн норматив хокукый һҽм башка актлар (булганда) турында мҽгълүмат 

булырга тиеш. 

13.2. Гражданнардан кергҽн мөрҽҗҽгатьлҽргҽ анализ, шулай ук билгесез 

затлар даирҽсе мҽнфҽгатьлҽренҽ кагылышлы иң актуаль мҽсьҽлҽлҽр буенча 

аңлатмалар җирле үзидарҽ органнары тарафыннан «Интернет» мҽгълүмат-

телекоммуникация челтҽрендҽ Татарстан Республикасы Тукай муниципаль 

районының рҽсми сайтында (ҽлеге Нигезлҽмҽнең 2 нче кушымтасында билгелҽнгҽн 

формада) урнаштырыла. 

 

14. Гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында законнарны бозган өчен 

җаваплылык 

 

14.1. «Россия Федерациясе гражданнары мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе 

турында» 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законны, «Татарстан 

Республикасында гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре турында» 2003 елның 12 маендагы 

16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законын бозуда гаепле затлар Россия 

Федерациясе законнарында каралган җаваплылыкка ия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Татарстан Республикасы Тукай 

муниципаль районы Иске Абдул 

авыл җирлегендҽ гражданнар 

мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе 

турында нигезлҽмҽгҽ 1 кушымта  

 

Гражданны шҽхси кабул итү карточкасы № 

____________________________________________________ 

 

Кабул итү датасы «__» _________ 20__ ел 

Кабул итү вакыты __: __ сҽг. 

Кабул итү урыны: ____________________________________________ 

 

Кабул итүче вазыйфаи затныӊ ИФАи: ____________________________ 

___________________________________________________________________ 

 

Гражданныӊ, оешма вҽкиленеӊ  

ИФАи  

 

 

Мөрҽҗҽгать итүченеӊ яшҽү 

адресы һҽм телефоны 

 

Эш урыны  

Сорауныӊ кыскача эчтҽлеге 

 

 

Күрсҽтмҽ 

_____________________ 

(кемгҽ) 

 

 

 

Үтҽү срогы,  

озайту турында мҽгълүмат 

 

 

 

 

Гаризаны карау нҽтиҗҽлҽре  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Татарстан Республикасы Тукай 

муниципаль районы Иске Абдул 

авыл җирлегендҽ гражданнар 

мөрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе 

турында нигезлҽмҽгҽ 2 кушымта  

 

 

Иске Абдул авыл җирлегендҽ  гражданнар мөрҽҗҽгатьлҽре белҽн эшлҽү турында   

статистик мҽгълүматлар 
 

 

Мҽгълүмат исеме 

 

Цифрлы мҽгълүматлар 

  

______ел 

 

 

_____ел 

 

Барлык кергҽн мөрҽҗҽгатьлҽр  

(хат, шҽхси кабул итү, электрон 

мөрҽҗҽгатьлҽр) 

  

шул исҽптҽн электрон мөрҽҗҽгатьлҽр 

(интернет, электрон почта) 

  

Шул исҽптҽн шҽхси кабул итүдҽ кабул 

ителде: 

  

Контрольгҽ алынды   

Уңай хҽл ителде   

Урынга чыгу белҽн тикшерелде   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


