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муниципаль районы Башкарма комитетының 

2020 елның 15 октябрендәге 417 номерлы 

карары белән расланган «Муниципаль 

милектәге җир кишәрлеген даими (сроксыз) 

файдалануга бирү буенча муниципаль 

хезмәт күрсәтүнең административ 

регламенты» на үзгәрешләр һәм өстәмәләр 

кертү турында 

 

 

 

          «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендә, Татарстан Республикасы 

Чирмешән муниципаль районы Уставына таянып, Татарстан Республикасы Чирмешән 

муниципаль районы Башкарма комитеты КАРАР ЧЫГАРДЫ: 

         1. Татарстан Республикасы Чирмешән муниципаль районы Башкарма 

комитетының 2020 елның 15 октябрендәге 417 номерлы карары белән расланган 

«Муниципаль милектәге җир кишәрлеген даими (сроксыз) файдалануга бирү буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты» на түбәндәге үзгәрешләр 

һәм өстәмәләрне кертергә: 

       1.1. 2.15 п. түбәндәгеләрне төшереп калдырырыга: 

«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге (алга таба - КФҮ), 

КФҮнең читтән торып эшләү урыннары аша муниципаль хезмәт күрсәтү гамәлгә 

ашырылмый» 

       1.2. 5 бүлекне яңа редакциядә бәян итәргә: «5. Дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, 

муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт хезмәте күрсәтүче органның яки 

муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының, яисә дәүләт яки 

муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, 

шулай ук  210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә 
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күрсәтелгән  оешмаларның, яки аларның хезмәткәрләрнең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

предметы 

5.1. Мөрәҗәгать итүче шикаять белән, шул исәптән түбәндәге очракларда мөрәҗәгать 

итә ала: 

1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турында запросны, берничә муниципаль 

хезмәт күрсәтүгә запросны (комплекслы запрос) теркәү вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 

3) мөрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Чирмешән муниципаль районының норматив хокукый 

актларында тәкъдим итү яисә гамәлгә ашыру каралмаган документларны яки 

мәгълүматны яисә гамәлләр башкаруны таләп итү; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 

Чирмешән муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 

документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән башка Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Чирмешән муниципаль районы норматив хокукый 

актларында баш тарту нигезләре каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Чирмешән муниципаль районының норматив хокукый 

актларында каралмаган түләү таләбе; 

7) Палатаның, муниципаль хезмәт күрсәтүче Палатаның вазыйфаи затының, КФҮнең, 

КФҮнең хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 

өлешендә каралган оешмаларның, яки аларның хезмәткәрләренең муниципаль хезмәт 

күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм 

опечаткаларны төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтмәләрнең билгеләнгән срогын 

бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 

тәртибен бозу; 

9) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 

башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнары һәм башка 

норматив хокукый актларында, Чирмешән муниципаль районы норматив хокукый 

актларында туктатып тору нигезләре каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне 

туктатып тору. 

10) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен, яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдә кирәкле 

документларны кабул итүдән беренче тапкыр баш тартканда булмавы һәм (яисә) дөрес 

түгеллеге күрсәтелмәгән документларны яисә белешмәләрне мөрәҗәгать итүчедән 

муниципаль хезмәт күрсәткәндә таләп итү; 



 5.2. Шикаять язма рәвештә кәгазьдә, электрон формада муниципаль хезмәт күрсәтүче 

Палатага, КФҮкә, Чирмешән муниципаль районы Башкарма комитетына, Татарстан 

Республикасы Мәгълүмати технологияләр һәм элемтә дәүләт идарәсенең цифрлы үсеш 

министрлыгына (алга таба - КФҮ гамәлгә куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларга тапшырыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүче палата җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) шикаятьләр район башкарма комитетына бирелә һәм турыдан-

туры муниципаль хезмәт күрсәтүче башкарма комитет җитәкчесе тарафыннан карала. 

КФҮ хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаятьләр 

шушы КФҮ җитәкчесенә тапшырыла. КФҮнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) шикаятьләр КФҮ гамәлгә куючы яисә Татарстан Республикасы норматив 

хокукый акты белән вәкаләтле вазыйфаи затка тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар хезмәткәрләренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаятьләр әлеге оешмалар 

җитәкчеләренә тапшырыла. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче палатаның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 

вазыйфаи затының, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт күрсәтүче Палата 

җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять почта аша, 

КФҮ аша, «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, муниципаль хезмәт 

күрсәтүче палатаның рәсми сайтыннан, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 

яки региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать 

итүчене шәхси кабул итү вакытында кабул ителергә мөмкин. КФҮ, КФҮ 

хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять почта 

аша, «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен, КФҮнең рәсми сайтын, 

дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм яисә региональ порталын 

кулланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук гариза бирүчене шәхси кабул итү вакытында 

кабул ителергә мөмкин.         

5.4. Шикаять түбәндәге мәгълүматны тупларга тиеш: 

1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелә торган 

муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 

вазыйфаи затының, муниципаль хезмәткәрнең, КФҮ, аның җитәкчесе һәм (яки) 

хезмәткәрнең, 210-ФЗ Федраль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган 

оешмаларның, аларның җитәкчеләре һәм (яки) хезмәткәрләренең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең - физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - 

булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүматлар, йә мөрәҗәгать итүченең - 

юридик затның атамасы, урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә өчен 

телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) һәм 

мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы; 



3) палатаның, муниципаль хезмәт күрсәтүче палатаның вазыйфаи затының яисә 

муниципаль хезмәткәр, КФҮ, КФҮ хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 

16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар, аларның хезмәткәрләренең 

шикаять бирелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмау) турында белешмәләр; 

4) мөрәҗәгать итүче алар нигезендә палатаның муниципаль хезмәт күрсәтүче 

палатаның, муниципаль хезмәт күрсәтүче палатаның вазыйфаи заты, яисә муниципаль 

хезмәткәр, КФҮ, КФҮ хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмалар, аларның хезмәткәрләренең 

карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) белән килешмәве турында дәлилләр. 

Мөрәҗәгать итүче тарафыннан гариза бирүченең дәлилләрен раслаучы документлар 

(булганда), йә аларның күчермәләре тапшырылырга мөмкин. 

6. Органга кергән шикаять гариза кергәннән соң бер көн эчендә теркәлә. 

 Муниципаль хезмәт күрсәтүче палатага, КФҮ, КФҮне гамәлгә куючыга, 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларга 

яисә югары органга (булганда) килгән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш көне 

эчендә каралырга тиеш, ә муниципаль хезмәт күрсәтүче палатага, КФҮкә, 210-ФЗ 

Федераль законның 16 статьясындагы 1_1 өлешендә каралган оешмаларга мөрәҗәгать 

итүчедән документлар кабул итүдән йә җибәрелгән опечаткаларны һәм хаталарны 

төзәтүдән баш тартуына шикаять белдерелгән очракта яисә мондый төзәтмәләрнең 

билгеләнгән срогы бозылуга карата шикаять белдерелгән очракта - теркәлгән көннән 

алып биш эш көне эчендә. 

7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, 

дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны 

һәм опечаткаларны төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә Россия Федерациясенең норматив 

хокукый актларында, Татарстан Республикасы, Чирмешән муниципаль районы 

норматив хокукый актларында алынуы каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла. 

8.  7 пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннән соң килә торган көннән дә соңга 

калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язмача һәм мөрәҗәгать итүче теләге буенча электрон 

формада шикаятьне карау нәтиҗәләре турында мотивлаштырылган җавап җибәрелә. 

8_1. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, әлеге статьяның 8 

пунктында күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә җавапта, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

Палата, КФҮ яисә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 111 

өлешендә каралган оешма тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган 

җитешсезлекләрне кичекмәстән бетерү максатларында башкарыла торган гамәлләр 

турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр 

һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мөрәҗәгать итүчегә башкарырыга 

кирәкле гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә.   



8_2. Шикаятьне әлеге статьяның 8 пунктында күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчегә җавапта 

канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында кабул ителгән карарның 

сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять 

бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

9. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу яки 

җинаять составының билгеләре ачыкланса, әлеге статьяның 5.2 пункты нигезендә 

шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән вазыйфаи зат, хезмәткәр булган 

материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 

        2. Әлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мәгълүматының рәсми 

порталында бастырып чыгарырга (pravo.tatarstan.ru) . 

         3. Әлеге карарның үтәлешен тикшереп торуны үз җаваплылыгымда калдырам. 

 

 

 

 

 

Башкарма комитет 

җитәкчесе                                                                                     И.Н. Шәйдуллин 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


