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Даими рәвештә пассажирлар йөртү маршруты буенча пассажирлар йөртүне 

гамәлгә ашыру турында таныклык һәм даими рәвештә пассажирлар йөртү 

маршруты буенча маршрут картасы рәсмиләштерү, даими рәвештә 

пассажирлар йөртү маршруты буенча пассажирлар йөртүне гамәлгә ашыру 

турында  таныклыкны һәм даими рәвештә пассажирлар йөртү  маршруты 

буенча маршрут картасын яңадан рәсмиләштерү буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ регламентын раслау турында 

 

«Дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль закон, «Татарстан Республикасы 

дәҥләт хакимиятенең башкарма органнары тарафыннан дәҥләт хезмәтләрен 

кҥрсәтҥнең административ регламентларын эшләҥ һәм раслау тәртибен раслау 

турында һәм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының аерым 

карарларына ҥзгәрешләр кертҥ хакында» 2010 елның 2 ноябрендәге 880 номерлы 

Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карары нигезендә, Мӛслим 

муниципаль районы Башкарма комитеты КАРАР БИРӘ:   

 

1. Даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар 

йӛртҥне гамәлгә ашыру турында таныклык һәм даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ 

маршруты буенча маршрут картасы рәсмиләштерҥ, даими рәвештә пассажирлар 

йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне гамәлгә ашыру турында  

таныклыкны һәм даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ  маршруты буенча маршрут 

картасын яңадан рәсмиләштерҥ буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең 

административ регламентын (1 нче номерлы кушымта) расларга. 

2. Әлеге карарны muslumovo.tatarstan.ru да бастырып чыгарырга. 

3. Мӛслим муниципаль районы Башкарма комитетының территориаль ҥсеш 

бҥлегенә ӛч эш кӛне эчендә «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация челтәрендә 

Татарстан Республикасы муниципаль районының (шәһәр округының) рәсми 

сайтында Даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар 

йӛртҥне гамәлгә ашыру турында таныклык һәм даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ 

маршруты буенча маршрут картасы рәсмиләштерҥ, даими рәвештә пассажирлар 

йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне гамәлгә ашыру турында  

таныклыкны һәм даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ  маршруты буенча маршрут 
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картасын яңадан рәсмиләштерҥ буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең 

административ регламентын урнаштыруны тәэмин итәргә.    

          4. Әлеге карарның ҥтәлешен контрольдә тотуны Мӛслим муниципаль 

районы Башкарма комитеты җитәкчесенең беренче урынбасары Р. А. Ильясовка 

йӛкләргә.  

 

 

Башкарма комитет җитәкчесе     Р.Т. Демидов 
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Татарстан Республикасы Мӛслим 

муниципаль районы Башкарма  

комитетының  2021 елның «___»  

___________ _____ номерлы карарына 

кушымта 

 

 

Даими рәвештә пассажирлар йөртү маршруты буенча пассажирлар йөртүне 

гамәлгә ашыру турында таныклык һәм даими рәвештә пассажирлар йөртү 

маршруты буенча маршрут картасы рәсмиләштерү, даими рәвештә 

пассажирлар йөртү маршруты буенча пассажирлар йөртүне гамәлгә ашыру 

турында  таныклыкны һәм даими рәвештә пассажирлар йөртү  маршруты 

буенча маршрут картасын яңадан рәсмиләштерү буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ регламенты 

1. Гомуми нигезләмәләр 

 

1.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең әлеге административ регламенты (алга 

таба – Регламент) даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча 

пассажирлар йӛртҥне гамәлгә ашыру турында таныклык һәм даими рәвештә 

пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча маршрут картасы рәсмиләштерҥ,  Даими 

рәвештә пассажирлар йӛртҥ  маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне гамәлгә 

ашыру турында таныклыкны һәм даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты 

буенча маршрут картасын яңадан рәсмиләштерҥ буенча муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥнең стандартын һәм тәртибен билгели. 

1.2. Хезмәттән файдаланучылар: юридик затлар, шәхси эшмәкәрләр, гади 

ширкәт шартнамәсендә вәкаләтле катнашучылар (алга таба - мӛрәҗәгать итҥче, 

гариза бирҥче). 

1.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында мәгълҥмат: 

1.3.1. муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе турында мәгълҥмат тҥбәндәгечә 

урнаштырыла: 

1) дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәкләре 

биналарында урнашкан муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текстлы 

мәгълҥматны ҥз эченә алган мәгълҥмат стендларында;  

2) муниципаль районның «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация 

челтәрендәге рәсми сайтында (https://www.www.muslumovo.tatar.ru).  

3) Татарстан Республикасы дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр порталында 

(https://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба – Республика порталы) ;  

4)  Дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталында 

(https:// www.gosuslugi.ru/) (алга таба – Бердәм портал); 

5) «Татарстан Республикасы дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры» 

дәҥләт мәгълҥмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба – Республика 

реестры). 

 

 

1.3.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләре буенча консультацияләр 

тҥбәндәгечә гамәлгә ашырыла: 
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1) шәхсән яки телефон аша телдән мӛрәҗәгать иткәндә – дәҥләт һәм 

муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәкләрендә; 

2) Республика порталының интерактив формасында; 

3) муниципаль район (яки шәһәр округы) Башкарма комитетында (алга 

таба – Башкарма комитет): 

телдән мӛрәҗәгать иткәндә – шәхсән яки телефон аша;  

язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә 

–кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша гамәлгә ашырыла. 

1.3.3. Бердәм порталда, Республика порталында Республика реестрындагы 

белешмәләр нигезендә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе һәм сроклары 

турында мәгълҥмат гариза бирҥчегә бушлай бирелә. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ сроклары һәм тәртибе турындагы мәгълҥматка 

гариза бирҥче тарафыннан нинди дә булса таләпләр ҥтәлмичә, шул исәптән аны 

урнаштыру программа белән тәэмин итҥ хокукына ия булган программа белән 

тәэмин итҥче белән лицензия яисә башка килешҥ тӛзҥне таләп итә торган 

программа тәэминатын кулланмыйча гына керә ала. 

1.3.4. Гариза бирҥче шәхсән яисә телефон аша мӛрәҗәгать иткәндә, кергән 

мӛрәҗәгать нигезендә дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең 

кҥпфункцияле ҥзәге, Башкарма комитет урнашкан урын турында (адресы, эш 

графигы, белешмә телефоннары); муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ысуллары һәм 

сроклары турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтелә торган гражданнар 

категорияләре турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләрен җайга сала 

торган норматив хокукый актлар турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

турындагы гаризаны карау ӛчен кирәкле документлар исемлеге турында, 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ һәм теркәҥ сроклары турында; муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ барышы турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләре буенча рәсми 

сайтта урнаштыру урыны турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләре 

буенча мәгълҥмат бирҥ турында; затларның гамәлләренә яисә гамәл 

кылмауларына карата шикаять бирҥ тәртибе турында мәгълҥмат бирергә мӛмкин. 

Язма мӛрәҗәгать буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен җаваплы 

бҥлекнең вазыйфаи затлары язма рәвештә гариза бирҥчегә муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ тәртибен һәм әлеге Регламентның шушы пунктында кҥрсәтелгән 

мәсьәләләрне җентекләп аңлаталар һәм гаризаны теркәгән кӛннән алып ӛч эш 

кӛне эчендә гариза бирҥчегә җавап җибәрәләр. Җаваплар мӛрәҗәгать телендә 

бирелә. Мӛрәҗәгать телендә җавап бирҥ мӛмкин булмаган очракта, Татарстан 

Республикасының дәҥләт телләре кулланыла. 

1.3.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләре буенча мәгълҥмат 

муниципаль районның (шәһәр округы) рәсми сайтында һәм Башкарма комитет 

биналарында гариза бирҥчеләр белән эшләҥ ӛчен куелган мәгълҥмати стендларда 

урнаштырыла. 

Муниципаль районның «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация 

челтәрендәге рәсми сайтында һәм мәгълҥмат стендларында урнаштырылган 

Татарстан Республикасы дәҥләт телләрендәге мәгълҥмат Регламентның  2.1, 2.3, 

2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 пунктлардагы муниципаль хезмәт турында 

мәгълҥматны,    Башкарма комитетның урнашу урыны, белешмә телефоннары,  
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эш вакыты, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥгә гаризалар кабул итҥ графигы турында 

мәгълҥматны ҥз эченә ала.  

1.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне җайга салучы норматив хокукый актлар 

исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 

чыгару чыганакларын кҥрсәтеп) «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация 

челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, республика реестрында 

урнаштырылган. 

Гамәлдәге редакциядә административ регламент тексты «Интернет» 

мәгълҥмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның рәсми 

сайтында, Республика реестрында урнаштырылырга тиеш. 

1.5. Регламентта тҥбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 

дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәгенең 

читтән торып эшләҥ урыны - Россия Федерациясе Хӛкҥмәтенең 2012 елның 22 

декабрендәге 1376 «Дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥп функцияле 

ҥзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау турында» карары белән 

расланган Дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥп функцияле ҥзәкләре 

эшчәнлеген оештыру кагыйдәләренең  34 пункты нигезендә муниципаль 

районның шәһәр (авыл) җирлегендә яисә Татарстан Республикасы шәһәр 

округында тӛзелгән дәҥләти һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле 

ҥзәгенең территориаль аерымланган структур бҥлекчәсе (офисы);  

- техник хата – муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган тарафыннан җибәрелгән 

һәм документка (муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе) кертелгән 

мәгълҥматларның шулар нигезендә мәгълҥматлар кертелгән документлардагы 

мәгълҥматларга туры килмәвенә китергән хата (ялгыш язу, ялгыш басу, 

грамматик яки арифметик хата яисә шуңа охшаш хата); 

БИАС (ЕСИА) – дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләрне электрон рәвештә 

кҥрсәтҥ ӛчен кулланыла торган мәгълҥмат системаларының ҥзара мәгълҥмати-

технологик хезмәттәшлеген тәэмин итә торган инфраструктурада 

идентификацияләҥнең һәм аутентификациянең бердәм системасы; 

Мәгълҥмати хезмәттәшлектә катнашучыларның (гариза бирҥче 

гражданнарның һәм башкарма хакимият органнарындагы һәм җирле ҥзидарә 

органнарындагы вазыйфаи затларының) дәҥләт мәгълҥмат системасында һәм 

башка мәгълҥмат системаларында булган мәгълҥматны рӛхсәт белән 

файдалануын тәэмин итә торган федераль дәҥләт мәгълҥмат системасы; 

КФҤ – «Татарстан Республикасында дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр 

кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәге» дәҥләт бюджет учреждениесе; 

КФҤ АМС – Татарстан Республикасы дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр 

кҥрсәтә торган кҥпфункцияле ҥзәкләренең автоматлаштырылган мәгълҥмат 

системасы; 

Регламентта муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гариза (алга таба - гариза) 

дигәндә «Дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның  (алга таба - 210-ФЗ 

номерлы Федераль закон) 2 статьясындагы 3 пункты нигезендә 

бирелгән муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне оештыру турында мӛрәҗәгать аңлашыла. 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы 

 

Даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне 

гамәлгә ашыру һәм даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты картасы буенча 

таныклык рәсмиләштерҥ, даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча 

пассажирлар йӛртҥне гамәлгә ашыру һәм даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ 

маршруты картасы буенча таныклыкны яңадан рәсмиләштерҥ  

 

2.2. Җирле ҥзидарәнең муниципаль хезмәтне турыдан-туры кҥрсәтҥче башкарма-

боеру органы исеме 

 

Татарстан Республикасы Мӛслим муниципаль районы (шәһәр, авыл 

җирлеге) Башкарма комитеты. 

 

2.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсенең тасвирламасы 

 

2.3.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе булып тҥбәндәгеләр тора: 

1) даими рәвештә пассажирлар йӛртҥне гамәлгә ашыру турындагы 

таныклык бланкта яисә электрон карта рәвешендә рәсмиләштерелә (1 нче 

кушымта). 

Даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне 

гамәлгә ашыру турында таныклык бланкын тутыру тәртибе Россия Транспорт 

министрлыгының 2015 елның 10 декабрендәге 331 номерлы боерыгы нигезендә 

тутырыла. 

2) Даими пассажирлар йӛртҥ маршруты картасы бланкта яки электрон карта 

формасында рәсмиләштерелә. 

Даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты картасын тутыру тәртибе 

Россия Транспорт министрлыгының 2015 елның 10 декабрендәге 332 номерлы 

боерыгы нигезендә тутырыла. 

3) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту турында карар. 

2.3.2. Даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар 

йӛртҥне гамәлгә ашыру турында таныклык һәм даими рәвештә пассажирлар 

йӛртҥнең маршрут картасы катгый хисапта тора, ялган документтан саклана һәм 

мӛрәҗәгать итҥчегә шәхсән бирелә. 

Даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне 

гамәлгә ашыру турында таныклык бланкы һәм даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ 

маршруты буенча пассажирлар йӛртҥ  маршруты картасы мӛрәҗәгать итҥчегә 

электрон карта рәвешендә «Электрон имза турында» 2011 елның 06 апрелендәге 

63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба – 63-ФЗ номерлы Федераль закон) 

нигезендә Республика порталының шәхси кабинетына кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән җибәрелә. 
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2.3.3. Гариза бирҥченең теләге буенча, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе 

КФҤтә Башкарма комитет тарафыннан җибәрелгән, КФҤ мӛһере һәм КФҤ 

хезмәткәре имзасы белән расланган кәгазьдә бастырылган электрон документ 

нӛсхәсе рәвешендә алынырга мӛмкин. 

2.3.4. Гариза бирҥч муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен электрон 

документ яки электрон документ нӛсхәсе рәвешендә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

нәтиҗәсенең гамәлдә булу срогы дәвамында алырга хокуклы. 

 

2.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдә катнаша торган оешмаларга мӛрәҗәгать итҥ 

кирәклеген дә исәпкә алып, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ вакыты, туктатып тору 

мӛмкинлеге Россия Федерациясе законнары белән каралган очракта, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥне туктатып тору вакыты, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе 

булган документларны тапшыру (юллау) вакыты 

 

2.4.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ вакыты: 

Ачык конкурс нәтиҗәләре буенча даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ 

маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне гамәлгә ашыру турында таныклык һәм 

даими рәвештә пассажирлар йӛртҥнең  маршрут карталары ачык конкурста 

катнашучының ачык конкурста катнашуга гаризасында каралган транспорт 

чаралары булуын раслаган кӛннән соң кимендә биш эш кӛне эчендә биш елдан да 

ким булмаган вакытка бирелә. 

Ачык конкурс ҥткәрмичә, даими пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча 

пассажирлар йӛртҥне гамәлгә ашыру турында таныклык һәм даими пассажирлар 

йӛртҥ маршруты картасы бирҥ ӛчен нигез булып торган шартлар җиткән кӛнне 

йӛз сиксән кӛннән артмаган бер тапкыр срокка бирелә, ә әлеге маршрут буенча 

пассажирлар йӛртҥне гамәлгә ашыру турында элегрәк бирелгән таныклыкның 

гамәлдә булуын туктатып тору  очрагында, кҥрсәтелгән таныклыкның гамәлдә 

булуын туктатып тору срогына бирелә. 

Даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне 

гамәлгә ашыру турында таныклыкны әлеге таныклык бирелгән гади ширкәт 

шартнамәсендә катнашучы вәкаләтле юридик затның, шәхси эшкуарның тиешле 

гаризасы белән мӛрәҗәгать иткән кӛннән алып биш кӛн эчендә яңадан 

рәсмиләштерҥ. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ вакыты гаризаны теркәгәннән соң икенче кӛнгә 

исәпләнә башлый. 

2.4.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ вакытын туктатып тору каралмаган 

2.4.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе булган документны кәгазь 

бланкада бирҥ муниципаль хезмәт нәтиҗәсе артыннан мӛрәҗәгать иткән кӛнне 

башкарыла. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе булган документны электрон 

документ рәвешендә җибәрҥ муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен 

рәсмиләштерҥ һәм теркәҥ кӛнендә гамәлгә ашырыла. 

 

2.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен законнар яисә башка норматив хокукый 

актлар нигезендә кирәкле документларның, шулай ук гариза бирҥче тарафыннан 
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тапшырылырга тиешле муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле һәм мәҗбҥри 

булган хезмәт кҥрсәтҥләрнең тулы исемлеге, аларны гариза бирҥче тарафыннан 

алу ысуллары, шул исәптән электрон формада, аларны тапшыру тәртибе 

 

2.5.1. Гариза бирҥче муниципаль хезмәт алу ӛчен мӛрәҗәгать итҥ 

категориясенә һәм нигезенә карамастан, тҥбәндәге документларны тапшыра: 

1) шәхесне раслаучы документ (КФҤ кә мӛрәҗәгать иткәндә бирелә); 

2) гариза. 

2.5.2. Гариза һәм теркәлә торган документлар гариза бирҥче тарафыннан 

тҥбәндәге ысулларның берсен сайлап тапшырылырга (җибәрелергә) мӛмкин: 

1) КФҤ аша кәгазь чыганакларда һәм Регламентның 2.5.6 пункты таләпләре 

нигезендә имзаланган (таныкланган) электрон документлар рәвешендә . 

2) Республика порталы аша электрон формада.  

2.5.6. Гаризаны һәм кирәкле документларны Республика порталы аша 

җибәргәндә, физик затлар һәм шәхси эшкуарлар гаризаны гади электрон имза 

белән имзалыйлар. 

Гади электрон имза алу ӛчен мӛрәҗәгать итҥчегә БИАСта (ЕСИАда) 

теркәлҥ (аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исәпкә алуны 

стандарттан тҥбәнрәк булмаган дәрәҗәдә расларга кирәк.  

Россия Федерациясе территориясендә теркәлгән юридик затлар һәм юридик 

зат вәкилләре гаризаны һәм кирәкле документларны республика порталы аша 

җибәргәндә, гаризага кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза куялар. 

Гариза бирҥче Регламентның 2.5.1 пунктының 3 бҥлегендә, 2.5.2 пунктында, 

2.5.3 пунктының 2 пунктчасында кҥрсәтелгән документларны Республика 

порталы аша электрон документларның электрон ҥрнәкләрен яисә «Электрон 

имза турында» 63-ФЗ номерлы Федераль закон таләпләре нигезендә, мондый 

документларны, шул исәптән нотариуслар тарафыннан һәм имзалауга вәкаләтле 

затлар тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзаланган 

документларны электрон рәвештә тапшыра. 

2.5.7. Гариза бирҥчедән тҥбәндәгеләрне таләп итҥ тыела: 

1) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ белән бәйле рәвештә барлыкка килә торган 

мӛнәсәбәтләрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыру яисә 

аларны гамәлгә ашыру каралмаган гамәлләрне башкару документларын һәм 

мәгълҥматны бирҥ; 

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 9 статьясындагы 1 кисәгендә 

кҥрсәтелгән (кирәкле һәм мәҗбҥри хезмәтләр) исемлекләргә кертелгән мондый 

хезмәтләр кҥрсәтҥ нәтиҗәсендә кҥрсәтелә торган хезмәтләрне һәм документларны 

алудан тыш, муниципаль хезмәт алу ӛчен кирәкле һәм башка дәҥләт органнарына, 

җирле ҥзидарә органнарына, оешмаларга мӛрәҗәгать итҥ белән бәйле гамәлләрне, 

шул исәптән килештерҥләрне гамәлгә ашыруны; 

- муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен яисә тҥбәндәге каралган очраклардан 

тыш, башка очракларда муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны 

кабул итҥдән беренче тапкыр баш тартканда булмавы һәм (яисә) дӛрес тҥгеллеге 

кҥрсәтелмәгән документлар һәм мәгълҥмат тапшыру; 
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а) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гаризаны беренче тапкыр биргәннән 

соң муниципаль хезмәт кҥрсәтҥгә кагылышлы норматив хокукый актларның 

таләпләрен ҥзгәртҥ; 

б) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гаризада һәм мӛрәҗәгать итҥче 

тарафыннан муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул 

итҥдән баш тартканнан соң, бирелгән документларда, яисә муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥдә яисә элек бирелгән документлар комплектына кертелмәгән хаталар 

булу; 

в) документларның гамәлдә булу срогы тәмамлану яки муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тартканнан соң, яки 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тартканнан соң мәгълҥматны ҥзгәртҥ; 

г) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән 

беренче тапкыр баш тартканнан соң яки муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән  баш 

тартканнан соң КФҤ хезмәткәренең, Башкарма комитет вазыйфаи затының 

хаталы яки хокуксыз гамәлләре (гамәл кылмавы) факты (билгеләре) ачыкланган 

очракта, Башкарма комитет җитәкчесе имзасы белән муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту турында мӛрәҗәгать 

итҥчегә язма рәвештә хәбәр ителә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу 

ҥтенелә. 

4) электрон рәвешләре 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 ӛлешенең 7.2 пункты нигезендә элек расланган документлар һәм 

мәгълҥматны кәгазьдә тапшыру, мондый документларга тамгалар тӛшерҥ яисә 

аларны алу дәҥләт яки муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең һәм федераль законнарда 

билгеләнгән башка очракларның кирәкле шарты булып торган очраклардан тыш. 

 

Норматив хокукый актлар нигезендә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәк 

булган, дәҥләт органнары, җирле ҥзидарә органнары һәм дәҥләт органнары һәм 

җирле ҥзидарә органнары карамагындагы һәм гариза бирҥче тапшырырга 

хокуклы документларның тулы исемлеге, шулай ук гариза бирҥченең аларны, шул 

исәптән электрон формадагыларын да, алу ысуллары, аларны тапшыру тәртибе; 

әлеге документлар ҥз карамагында булган дәҥләт органы, җирле ҥзидарә органы 

яки оешма 

Әлеге категориягә  караган документларны тапшыру таләп ителми 

 

2.7. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тарту ӛчен нигезләрнең тулы исемлеге 

(асылы буенча карамыйча документларны кире кайтару) 

 

2.7.1. Документлар кабул итҥдән баш тарту ӛчен нигез булып тҥбәндәгеләр 

тора: 

1) Регламентның 2.5.1 пункты нигезендә гариза бирҥче тарафыннан 

мӛстәкыйль рәвештә бирелергә тиешле документларны тапшырмау яисә 

каршылыклы белешмәләр булган документларны тапшыру; 
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2) ведомствоара мәгълҥмати хезмәттәшлек кысаларында соратып алынган 

законлы вәкилләр турында белешмәләр расланмау, гариза (мӛрәҗәгать) бирҥнең 

шуңа вәкаләтле булмаган зат тарафыннан бирелҥе; 

3) документларны тиешле булмаган органга тапшыру; 

4) дӛрес булмаган һәм (яки) каршылыклы белешмәләр, килешенмәгән 

тӛзәтмәләр, җитди зыян салынган документлар, ҥз кӛчен югалткан 

документларның эчтәлеген бертӛсле аңлатырга мӛмкинлек бирми торган 

документлар тапшыру; 

5) Регламент нигезендә муниципаль хезмәт алучы булмаган затның 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне сорап мӛрәҗәгать итҥе; 

6) гаризаның электрон формасында мәҗбҥри кырларны корректлы 

тутырмау, электрон формада һәм тапшырылган документларда каршылыклы 

белешмәләр булу; 

7) гариза (мӛрәҗәгать) һәм башка документлар электрон формада 

гамәлдәге законнарны бозып, электрон имзадан файдаланып имзаланган; 

8) электрон документлар аларны бирҥ форматларына куелган таләпләргә 

туры килми һәм (яисә) укымыйлар. 

2.7.2. Муниципаль хезмәт алу ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән 

баш тарту ӛчен нигезләр исемлеге тӛгәл булып тора. 

2.7.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле гаризаны һәм 

документларны кабул итҥдән баш тарту турындагы карар гариза бирҥчене кабул 

иткән вакытта да, шулай ук Башкарма комитетның җаваплы вазыйфаи заты 

тарафыннан муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны 

(белешмәләрне) гаризаны теркәгән кӛннән алып 7 эш кӛненнән артмаган срокта, 

ведомствоара мәгълҥмати багланыштан файдаланып алганнан соң да кабул 

ителергә мӛмкин. 

2.7.4. Муниципаль хезмәт алу ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән 

баш тарту турындагы карар, баш тарту сәбәпләрен кҥрсәтеп, регламентка 5 нче 

кушымтада билгеләнгән форма нигезендә рәсмиләштерелә, Башкарма комитетның 

(Башкарма комитет) вәкаләтле вазыйфаи заты тарафыннан билгеләнгән тәртиптә 

кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзалана һәм гариза бирҥчегә 

Республика порталында шәхси кабинетына һәм (яки) КФҤкә муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту турында карар 

кабул ителгән кӛнне җибәрелә. 

2.7.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле гариза һәм документлар 

Бердәм порталда бастырылган муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ сроклары һәм тәртибе 

турындагы мәгълҥмат нигезендә бирелгән очракта, гаризаны һәм башка 

документларны кабул итҥдән баш тарту тыела. 

 

2.8. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне туктатып тору яки муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥндән баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы исемлеге 

 

2.8.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне туктатып тору ӛчен нигезләр 

каралмаган. 

2.8.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту ӛчен нигезләр исемлеге: 
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1) ачык конкурста катнашуга гаризалар бирҥ срогы тәмамланганнан соң бер 

генә гариза да бирелмәгән яисә ачык конкурста катнашуга гаризаларны карау 

нәтиҗәләре буенча барлык мондый гаризалар конкурс документациясе 

таләпләренә туры килми дип танылганга очракта, ачык конкурс ҥткәрелмәгән дип 

таныла; 

2) конкурс нәтиҗәләре судта дәгъвалана; 

3) ачык конкурста җиңҥче даими пассажирлар йӛртҥ маршрутлары буенча 

конкурс документларында каралган маршрутлар буенча пассажирлар йӛртҥне 

гамәлгә ашыру турында бер генә булса да таныклыкны алу хокукыннан баш 

тартса, яисә аның ачык конкурста катнашуга гаризасында каралган транспорт 

чаралары булуын раслый алмаса; 

4) конкурс документларында каралган маршрутлар буенча пассажирлар 

йӛртҥне гамәлгә ашыру турында таныклыклар алу хокукы бирелгән ачык 

конкурста катнашучы әлеге маршрутлар буенча пассажирлар йӛртҥне гамәлгә 

ашыру турында таныклыкларның берсен генә булса да алу хокукыннан баш 

тартса, яисә аның ачык конкурста катнашуга гаризасында каралган транспорт 

чаралары булуын раслый алмаса. 

2.8.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту ӛчен нигезләр исемлеге 

тӛгәл булып тора. 

2.8.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту сәбәпләрен кҥрсәтеп, баш 

тарту турындагы карар Регламентка 3 нче кушымтада билгеләнгән форма 

нигезендә рәсмиләштерелә, кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән 

Башкарма комитетның (Башкарма комитет) вәкаләтле вазыйфаи заты тарафыннан 

имзалана һәм мӛрәҗәгать итҥчегә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту 

турында Карар кабул ителгән кӛнне Республика порталының шәхси кабинетына 

һәм (яки) КФҤгә җибәрелә. 

2.8.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гариза Бердәм порталда 

бастырылган муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең сроклары һәм тәртибе турындагы 

мәгълҥмат нигезендә бирелгән очракта, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту 

тыела. 

 

2.9. Муниципаль хезмәт кҥрсәткән ӛчен алына торган дәҥләт пошлинасы яки 

башка тӛрле тҥләҥ алу тәртибе, кҥләме һәм нигезләре 

 

Муниципаль хезмәт тҥләҥсез нигездә кҥрсәтелә. 

 

2.10. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле һәм мәҗбҥри булган хезмәтләр 

исемлеге, шул исәптән муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдә катнашучы оешмалар 

тарафыннан бирелә торган документ (документлар) турында мәгълҥмат 

 

Кирәкле һәм мәҗбҥри хезмәтләр кҥрсәтҥ таләп ителми. 

 

2.11. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле һәм мәҗбҥри булган хезмәтләр 

кҥрсәтҥ ӛчен тҥләҥ кҥләмен исәпләҥ  

методикасы турындагы мәгълҥматны да кертеп, 
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 мондый тҥләҥне алу тәртибе, кҥләме һәм нигезләре 

 

Кирәкле һәм мәҗбҥри хезмәтләр кҥрсәтҥ таләп ителми. 

 

2.12. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдә катнаша торган 

оешма тарафыннан кҥрсәтелә торган хезмәт кҥрсәтҥ турында гариза биргәндә һәм 

мондый хезмәтләр кҥрсәтҥ нәтиҗәсен алганда чиратта кӛтҥнең максималь вакыты 

 

2.12.1. Муниципаль хезмәт алуга гариза биргәндә кӛтҥ вакыты - 15 

минуттан артык тҥгел. 

2.12.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен алганда чиратта кӛтҥнең 

максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 

 

2.13. Мӛрәҗәгать итҥченең муниципаль хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥдә катнаша торган оешма тарафыннан кҥрсәтелә торган хезмәттән 

файдалану турындагы гаризасын, шул исәптән электрон формада, теркәҥ вакыты 

һәм тәртибе. 

 

2.13.1. Кҥпфункцияле ҥзәккә гариза биргән кӛнне шәхсән мӛрәҗәгать 

иткәндә гариза бирҥчегә кҥпфункцияле ҥзәкнең автоматлаштырылган мәгълҥмат 

системасыннан теркәҥ номеры һәм электрон гариза бирҥ датасы кҥрсәтелгән, 

гаризаның җибәрелҥен раслый торган раслау кәгазе бирелә.   

2.13.2. Гариза бирҥче гаризаны Республика порталы аша җибәргәндә, 

мӛрәҗәгать итҥче гариза биргән кӛнне Республика порталында шәхси 

кабинетында һәм электрон почта аша гаризаны теркәҥ номеры һәм гариза бирҥ 

датасы кҥрсәтелгән гариза җибәрелҥ турында хәбәрнамә ала. 

 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтелә торган бҥлмәләргә, кӛтҥ залына, муниципаль 

хезмәттән файдалану турында гаризаларны тутыру урыннарына, аларны тутыру 

ҥрнәкләре һәм муниципаль хезмәттән файдалану ӛчен кирәкле документлар 

исемлеге булган мәгълҥмат стендларына, мондый хезмәтне кҥрсәтҥ тәртибе 

турында визуаль, текстлы һәм мультимедиалы мәгълҥматны урнаштыруга һәм 

рәсмиләштерҥгә карата, шул исәптән инвалидларны социаль яклау турындагы 

федераль законнар һәм Татарстан Республикасы законнары нигезендә 

инвалидларның кҥрсәтелгән объектлардан файдалана алу мӛмкинлеген тәэмин 

итҥгә карата таләпләр  

 

2.14.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ янгынга каршы система һәм янгын 

сҥндерҥ системасы белән җиһазланган биналарда гамәлгә ашырыла.  

Гариза бирҥчеләрне кабул итҥ урыннары документларны рәсмиләштерҥ 

ӛчен кирәкле мебель, мәгълҥмати стендлар белән җиһазландырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ урынына тоткарлыксыз керҥ 

мӛмкинлеге тәэмин ителә (бинага уңайлы керҥ-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт 

итҥ). 
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Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе турында визуаль, текстлы һәм 

мультимедиа мәгълҥматы мӛрәҗәгать итҥчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул 

исәптән инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла. 

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе 

законнары нигезендә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ урынына каршылыксыз керҥ 

максатларында тҥбәндәгеләр тәэмин ителә: 

1) кҥрҥ сәләте һәм мӛстәкыйль хәрәкәт итҥ функциясе бозылуга ия булган 

инвалидларны озатып бару һәм аларга ярдәм кҥрсәтҥ; 

2) транспорт чарасына утырту һәм аннан тӛшерҥ мӛмкинлеге, шул исәптән 

кресло-колясканы файдаланып; 

3) инвалидларның хезмәт кҥрсәтҥләргә тоткарлыксыз ҥтеп керҥен тәэмин 

итҥ ӛчен кирәкле җиһазларны һәм мәгълҥмат йӛртҥчеләрне тиешле урнаштыру; 

4) инвалидлар ӛчен кирәкле тавыш һәм кҥрҥ мәгълҥматын, шулай ук 

язуларны, билгеләрне һәм башка текстлы һәм график мәгълҥматны Брайль 

рельефлы-нокталы шрифты белән башкарылган билгеләр белән кабатлау; 

5) сурдотәрҗемәче һәм тифлосурдотәрҗемәчегә рӛхсәт; 

6) Россия Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының 

«Сукырларны йӛртҥче этнең махсус ӛйрәтелгән булуын раслаучы документ 

рәвешен һәм аны бирҥ тәртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендәге 386н 

номерлы боерыгы белән расланган рәвештә һәм тәртиптә бирелә торган һәм аның 

махсус рәвештә ӛйрәтелгән булуын раслаучы документы булган очракта, 

объектка озата йӛри торган этне кертҥ. 

2.14.3.  Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ гамәлгә ашырыла торган объектлардан 

һәм Регламентның 2.14.2 пунктының 1 - 4 бҥлекләрендә кҥрсәтелгән муниципаль 

хезмәт кҥрсәткәндә кулланыла торган чаралардан инвалидларның файдалана 

алуын тәэмин итҥ ӛлешендә таләпләр Регламент 2016 елның 1 июленнән соң 

файдалануга тапшырылган яисә модернизация ҥткән объектларга һәм чараларга 

карата кулланыла. 

 

2.15. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең ҥтемлелеге һәм сыйфаты кҥрсәткечләре, 

шул исәптән муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә мӛрәҗәгать итҥченең вазыйфаи 

затлар белән ҥзара хезмәттәшлеге саны һәм аларның дәвамлылыгы, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ барышы турында мәгълҥмат алу мӛмкинлеге, шул исәптән 

мәгълҥмати-коммуникация технологияләреннән файдаланып, дәҥләт һәм 

муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәгендә (шул исәптән тулы 

кҥләмдә) муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәгендә, җирле 

ҥзидарәнең башкарма кҥрсәтмә органы органының теләсә кайсы территориаль 

бҥлекчәсендә, мӛрәҗәгать итҥчене сайлау (экстерриториаль принцип), 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 15.1 статьясында каралган дәҥләт һәм муниципаль 

хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәкләрендә берничә дәҥләт һәм (яисә) 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гариза юлы белән муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ мӛмкинлеге яки мӛмкин булмавы (шул исәптән тулы кҥләмдә) турында 

мәгълҥмат алу мӛмкинлеге. 
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2.15.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең һәркем ӛчен мӛмкин булуы 

кҥрсәткечләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

1) документлар кабул итҥ һәм бирҥ эш алып барыла торган бинаның 

җәмәгать транспортыннан файдалану мӛмкинлеге булган зонада урнашуы; 

2) белгечләрнең, шулай ук гариза бирҥчеләрдән документлар кабул итә 

торган бҥлмәләрнең җитәрлек санда булуы; 

3) мәгълҥмат стендларында, муниципаль районның рәсми сайтында, 

Бердәм порталда, Республика порталында муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ысуллары, 

тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълҥмат булу; 

4) инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә хезмәтләрдән 

файдаланырга комачаулаучы каршылыкларны узуда ярдәм итҥ.  

2.15.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ сыйфаты кҥрсәткечләре булып 

тҥбәндәгеләр тора:  

1) документларны кабул итҥ һәм карау срокларын ҥтәҥ;  

2) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу срогын ҥтәҥ;  

3) Башкарма комитет хезмәткәрләре тарафыннан Регламентны бозуга 

нигезләнгән шикаятьләрнең булмавы;  

4) гариза бирҥченең вазыйфаи затлар белән ҥзара хезмәттәшлеге саны 

(консультацияләрне исәпкә алмыйча):  

4.1) мӛрәҗәгать итҥченең муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә КФҤ 

хезмәткәрләре белән хезмәттәшлеге барлык кирәкле документлар белән гариза 

биргәндә бер тапкыр гамәлгә ашырыла; 

4.2) КФҤтә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен кәгазь нӛсхәсе 

рәвешендә алу кирәк булган очракта бер тапкыр.   

Муниципаль хезмәт кҥрсәтелгәндә гариза бирҥченең вазыйфаи затлар белән 

бер мәртәбә аралашу дәвамлылыгы 15 минуттан артмый.  

Гариза бирҥче кҥчмә радиотелефон элемтәсе җайланмалары ярдәмендә 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең сыйфатын Бердәм портал, Республика порталы, 

терминаль җайланмалар ярдәмендә бәяләргә хокуклы.  

2.15.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ барышы турында мәгълҥмат мӛрәҗәгать 

итҥче тарафыннан Бердәм порталда шәхси кабинетта яисә Республика 

порталында, КФҤ тә алынырга мӛмкин. 

2.15.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мӛрәҗәгать итҥченең яшәҥ урынына 

яисә экстерриториаль принцип буенча фактта яшәҥ (булу) урынына бәйсез 

рәвештә сайлау буенча теләсә кайсы КФҤтә гамәлгә ашырыла. 

Мӛрәҗәгать итҥче муниципаль хезмәтне комплекслы гарызнамә составында 

алырга хокуклы. 

 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән экстрориаль принцип буенча муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥнең ҥзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр муниципаль хезмәт 

экстриториаль принцип буенча бирелгән булса) һәм электрон формада 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ҥзенчәлекләре 

 

2.16.1. Муниципаль хезмәт электрон рәвештә кҥрсәтелгәндә, гариза бирҥче 

тҥбәндәгеләргә хокуклы: 
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а) Бердәм порталда һәм Республика порталында урнаштырылган 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе һәм сроклары турында мәгълҥмат алырга; 

б) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гаризаны, муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле башка документларны, шул исәптән электрон рәвешләре 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 ӛлешенең 7.2 пункты 

нигезендә таныкланган документлар һәм мәгълҥматны Республика порталыннан 

файдаланып бирергә; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында 

гаризаларның ҥтәлеше турында белешмәләр алырга; 

г) Республика порталы аша муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең сыйфатын 

бәяләҥне тормышка ашырырга; 

д) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен электрон документ рәвешендә 

алырга; 

е) Башкарма комитет карары һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына), шулай 

ук аның вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең республика порталы, 

федераль дәҥләт мәгълҥмат системасы порталы аша дәҥләт һәм муниципаль 

хезмәтләр кҥрсәтҥче органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәҥләт һәм 

муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять бирҥ процессын тәэмин итә торган 

шикаять бирергә. 

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Бердәм порталда, Республика порталында 

гаризаның электрон формасын тутыру юлы белән башкарыла. 

2.16.3.КФҤтә кабул итҥгә гариза бирҥчеләрне теркәҥ (алга таба - язылу) 

Республика порталы, КФҤ контакт-ҥзәге телефоны аша башкарыла. 

Гариза бирҥчегә кабул итҥ ӛчен теләсә нинди ирекле датага һәм вакытка 

кҥпфункцияле ҥзәктә билгеләнгән график буенча язылу мӛмкинлеге бирелә. 

Билгеләнгән датага язылу бу дата башланганчы бер тәҥлек кала тәмамлана. 

Республика порталы ярдәмендә алдан язылуны гамәлгә ашыру ӛчен гариза 

бирҥчегә соратып алына торган мәгълҥматларны кҥрсәтергә кирәк, шул исәптән: 

фамилиясен, исемен, атасының исемен (булган очракта); 

телефон номерын; 

электрон почта адресын (теләк буенча); 

кабул итҥ кӛне һәм вакыты. 

Гариза бирҥчене алдан язып куйганда хәбәр иткән белешмәләр гариза 

бирҥче шәхсән кабул иткәндә тапшырылган документларга туры килмәгән 

очракта, алдан язып кую юкка чыгарыла. 

Алдан язылганда гариза бирҥчегә талонны кәгазьдә чыгарып алу 

мӛмкинлеге тәэмин ителә. Әгәр мӛрәҗәгать итҥче электрон почта адресын хәбәр 

итсә, кҥрсәтелгән адреска, кабул итҥ датасын, вакытын һәм урынын кҥрсәтеп, 

алдан язылуны раслау турында мәгълҥмат җибәрелә. 

Алдан язылганда мӛрәҗәгать итҥчегә кабул итҥ билгеләнгән вакыттан 15 

минут ҥткәннән соң килмәгән очракта, алдан язылу юкка чыгарылу турында хәбәр 

ителә. 

Гариза бирҥче алдан язылудан теләсә кайсы вакытта баш тартырга хокуклы. 
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Россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезендә идентификация 

һәм аутентификация ҥтҥдән тыш, мӛрәҗәгать итҥчедән башка гамәлләр кылуны, 

кабул итҥ максатын кҥрсәтҥне, шулай ук кабул итҥ ӛчен вакыт интервалының 

озынлыгын исәпләҥ ӛчен кирәкле белешмәләрне бирҥне таләп итҥ тыела. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм аларны үтәү 

вакытлары, аларны үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән 

административ процедураларны электрон формада башкару үзенчәлекләре, 

шулай ук административ процедураларны күпфункцияле үзәкләрдә башкару 

үзенчәлекләре 
 

3.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 

 

3.1.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тҥбәндәге процедураларны ҥз эченә ала:   

1)  гариза бирҥчегә консультация бирҥ; 

2) гариза бирҥче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул 

итҥ һәм карау; 

3) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен әзерләҥ;   

 4) гариза бирҥчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирҥ (җибәрҥ). 

 

3.2. Гариза бирҥчегә консультацияләр бирҥ. 

 

3.2.1. Гариза бирҥченең муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ белән бәйле мәсьәләләр 

буенча мӛрәҗәгате административ процедураны башкару ӛчен нигез булып тора. 

Административ процедураны ҥтәҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) 

булып, тҥбәндәгеләр тора: 

- кҥпфункцияле ҥзәккә мӛрәҗәгать иткәндә – КФҤ хезмәткәре; 

- Мӛслим муниципаль районы Башкарма комитетына мӛрәҗәгать иткәндә - 

инфраструктура ҥсеше бҥлегенең баш белгече (алга таба-консультация бирҥ ӛчен 

җаваплы вазыйфаи зат). 

3.2.2. Гариза бирҥче КФҤгә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе һәм сроклары 

турында консультация сорап шәхсән ҥзе, телефон һәм электрон почта аша 

мӛрәҗәгать итәргә хокуклы. 

КФҤ хезмәткәре гариза бирҥчегә консультация  бирә, шул исәптән 

муниципаль хезмәт алу ӛчен тапшырыла торган документациянең составы, формасы 

һәм башка мәсьәләләр буенча консультация бирә. 

Гариза бирҥче муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе турында мәгълҥматны 

кҥпфункцияле ҥзәк сайтыннан http://mfc16.tatarstan.ru ирекле рәвештә алырга 

мӛмкин. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирҥче мӛрәҗәгать 

иткән кӛндә башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларның составы, формасы һәм 

башка мәсьәләләр буенча консультация. 

3.2.3. Гариза бирҥче башкарма комитетка телефон һәм электрон почта аша 

мӛрәҗәгать итәргә, шулай ук Республика порталында, Башкарма Ккомитет сайтында 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе һәм сроклары, шул исәптән составы, 

тапшырыла торган документлар формасы һәм муниципаль хезмәт алу ӛчен башка 

мәсьәләләр буенча консультация алырга хокуклы. 
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Регламентның 1.3.4 пункты таләпләре нигезендә гариза бирҥчегә 

консультация бирҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза кергән кӛннән ӛч эш 

кӛне эчендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 

формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануга кагылышлы башка мәсьәләләр 

буенча консультацияләр. 

 

3.3. Гариза бирҥче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул итҥ 

һәм карау. 

 

 

3.3.1. КФҤ аша муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен документлар кабул итҥ яки 

КФҤнең ерактан торып эш урыны. 

3.3.1.1. Гариза бирҥче (гариза бирҥче вәкиле) КФҤгә муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ турындагы гарызнамә белән мӛрәҗәгать итә һәм Регламентның 2.5 пункты 

нигезендә документлар тапшыра.  

3.3.1.2. КФҤ хезмәткәре, гаризалар кабул итҥне алып баручы:  

гариза бирҥченең шәхесен билгели; 

мӛрәҗәгать предметын билгели; 

документлар бирҥче затның вәкаләтләрен тикшерә; 

документларның Регламентның 2.5 пунктында кҥрсәтелгән таләпләргә туры 

килҥен тикшерә; 

КФҤ АМСда гаризаның электрон формасын тутыра; 

кәгазь чыганакта Регламентның 2.5 пунктында кҥрсәтелгән документларны 

тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлый ; 

КФҤ АМСнан гариза бастырып чыгара; 

гариза бирҥчегә тикшерҥгә һәм имзалауга тапшыра; 

имзаланганнан соң КФҤ АМСда имзаланган гаризасын сканерлый; 

КФҤ АМС электрон формада яки электрон рәвештә тәкъдим ителгән 

документларны йӛкли, электрон эш формалаштыра;  

имзаланган гаризаны һәм кәгазь документларның тӛп нӛсхәләрен кире 

кайтара; 

гариза бирҥчегә документларны кабул итҥдә расписка бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирҥче мӛрәҗәгать 

иткән кӛндә башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре: гаризаны һәм документлар 

пакетын җибәрҥгә әзер булу.  

3.3.1.3. КФҤ хезмәткәре гариза бирҥчедән Башкарма комитетка электрон 

формада кабул ителгән документлар пакетын (электрон эшләр пакетлары составыда) 

гариза бирҥче КФҤ структур бҥлекчәсенә мӛрәҗәгать иткән кӛннән бер эш кӛне 

эчендә җибәрә. 

Административ процедураларның ҥтәлеше нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр 

тора: Башкарма комитетка электрон багланышлар системасы аша җибәрелгән гариза 

һәм документлар пакеты (электрон эш). 
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3.3.2. Республика порталы аша электрон рәвештә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

ӛчен документлар кабул итҥ. 

3.3.2.1. Гаризаны Республика порталы аша электрон рәвештә бирҥ ӛчен гариза 

бирҥче тҥбәндәге гамәлләрне башкара:  

Республика порталында авторизация ҥти; 

Республика порталында электрон гариза формасын ача; 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле һәм мәҗбҥри белешмәләрне ҥз эченә 

алган электрон гариза формасын тутыра; 

документларны электрон формада яки электрон документлар образларын 

электрон гариза формасына беркетә (кирәк булганда); 

электрон формада муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ шартлары һәм тәртибе белән 

танышу һәм килешҥ фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 

тиешле билге билгели); 

хәбәр ителгән белешмәләрнең дӛреслеген раслый (электрон гариза 

формасында тиешле тамганы билгели); 

электрон гариза җибәрә (электрон гариза формасында тиешле тӛймәгә баса); 

электрон гариза Регламентның 2.5.6 пункты таләпләре нигезендә имзалана;  

электрон гариза җибәрҥ турында хәбәр ала.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирҥче мӛрәҗәгать 

иткән кӛндә башкарыла. 

Административ процедураларның ҥтәлеше нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр 

тора: Башкарма комитетка электрон багланышлар системасы аша җибәрелгән 

электрон эш. 

 

3.3.3. Документлар комплектын Башкарма комитет тарафыннан карау 

3.3.3.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле гариза һәм башка 

документлар керҥ административ процедураны башкару ӛчен нигез булып тора. 

Административ процедураны ҥтәҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) - 

инфраструктура ҥсеше бҥлегенең баш белгече (алга таба-документларны кабул итҥ 

ӛчен җаваплы вазыйфаи зат) булып тора. 

Документларны кабул итҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат, документларны карап 

тикшерҥгә алганнан соң:  

гаризага эш номенклатурасы нигезендә номер һәм «Документларны тикшерҥ» 

статусы бирә, бу Республика порталының шәхси кабинетында чагыла; 

кергән электрон эшләрне, шул исәптән гариза бирҥче тарафыннан электрон 

формада бирелгән документларны һәм документларның электрон образларын 

ӛйрәнә; 

электрон документларның комплектлылыгын, укылуын тикшерә; 

Бердәм порталга мӛрәҗәгать итҥ юлы белән электрон имзаның чынбарлык 

шартлары ҥтәлешен тикшерә (мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган документларның электрон 

образлары тапшырылган очракта). 

Регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту турында карар 

проектын әзерли.  
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Регламентның 2.7 пунктында каралган документларны кабул итҥдән баш 

тарту ӛчен нигезләр булмаган очракта. документларны кабул итҥ ӛчен җаваплы 

вазыйфаи зат, гариза кергән кӛннән бер эш кӛне эчендә гариза бирҥчегә гаризаның 

теркәҥ номеры, гариза алу датасы, файлларның исемлекләре, аңа тапшырылган 

документлар исемлеге, муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу датасын ҥз эченә алган 

гариза керҥ турында хәбәрнамәне җибәрә.  

3.3.3.2. Регламентның 3.3.3.1 пунктында кҥрсәтелгән процедураларны ҥтәҥ, 

техник мӛмкинлек булганда, дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен 

билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълҥмат системасын кулланып автомат 

рәвештә гамәлгә ашырыла.  

3.3.3.3. Регламентның 3.3.3 пункты белән билгеләнә торган процедуралар 

гариза кергән кӛннән бер эш кӛне эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

карауга кабул ителгән документлар комплекты яки муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен 

кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту турында карар проекты. 

 

3.4. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләҥ. 

 

3.4.1. Бҥлек белгече алынган документлар нигезендә кәгазь чыганакта яисә 

электрон рәвештә тҥбәндәгеләрне әзерли: 

даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне 

гамәлгә ашыру турында таныклык һәм даими рәвештә пассажирлар йӛртҥ маршруты 

картасы яисә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту турында карар. 

3.4.1 пунктчасында билгеләнгән процедуралар документларны теркәгән 

вакыттан алып ӛч эш кӛне дәвамында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тутырылган бланклар яки Башкарма комитет 

җитәкчесенә (ул вәкаләт биргән затка) имза куюга юнәлдерелгән хат проекты. 

3.4.2. Башкарма комитет җитәкчесе (ул вәкаләт биргән зат) бланкларга яисә 

хатка кул куя һәм Бҥлек белгеченә җибәрә. 

3.4.2 пунктчасында билгеләнгән процедуралар 3.4.1 пунктчасында каралган 

процедура тәмамланган вакыттан алып бер эш кӛне дәвамында гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: Бҥлеккә җибәрелгән имзаланган бланклар яки хат. 

 

3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү (җибәрү) 

 

3.5.1. Бүлек белгече: 

бланкларны яки баш тарту турындагы хатны терки; 

гариза бирүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулыннан 

файдаланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен хәбәр итә, бланклар яисә баш 

тарту  турында хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Процедура имзаланган документлар кергән көнне башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү. 

3.5.2. Бүлек белгече гариза бирүчегә (аның вәкиленә) имзалап тутырылган 

бланкларны яисә баш тарту турында хатны бирә. 



 21 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 

башкарыла: 

документны бирҥ - 15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза бирҥче килгән 

кӛнне; 

муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон рәвештә җибәрҥ - әлеге Регламентның 

3.4.2 пунктчасында каралган процедура тәмамланганнан соң бер эш кӛне дәвамында 

гамәлгә ашырыла,  

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән тикшерү акты яки муниципаль хезмәт 

күрсәтүдән баш тарту турында хат.  

 

3.6. Техник хаталарны тӛзәтҥ.  

3.6.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата 

ачыкланган очракта, мӛрәҗәгать итҥче Башкарма комитетка тапшыра: 

техник хаталарны тӛзәтҥ турында гариза (3 нче номерлы кушымта); 

гариза бирҥчегә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе буларак бирелгән 

техник хаталы документ; 

техник хаталар булуны дәлилләҥче юридик кӛчкә ия документлар.  

Документта кҥрсәтелгән мәгълҥматларда техник хаталарны тӛзәтҥ турында 

гариза гариза бирҥче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан шәхсән яки почта аша (шул 

исәптән электрон почта аша), яисә дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 

порталы яки дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәге 

аша тапшырыла. 

3.6.2. Документлар кабул итҥ ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтҥ 

турында гаризаны кабул итә, кушымта итеп бирелгән документлар белән 

гаризаны терки һәм аларны Башкарма комитетка тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 

эш кӛне эчендә башкарыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: Башкарма комитет белгеченә карауга юнәлтелгән 

кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 

3.6.3. Башкарма комитет белгече документларны карый һәм хезмәт 

нәтиҗәсе булган документка тӛзәтмәләр кертҥ максатларында әлеге 

Регламентның 3.4 пунктында каралган процедураларны гамәлгә ашыра һәм 

мӛрәҗәгать итҥчегә (вәкаләтле вәкилгә), техник хата булган документның тӛп 

нӛсхәсен кире алып һәм шәхсән кул куйдырып,  тӛзәтелгән документны  тапшыра 

яки мӛрәҗәгать итҥчегә техник хата булган документның тӛп нӛсхәсен Башкарма 

комитетка китереп биргәндә, документны алу мӛмкинлеге турында почта аша 

(электрон почта аша) хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан 

соң яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза 

алганнан соң ӛч эш кӛне эчендә башкарыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирҥчегә тапшырылган (җибәрелгән) 

документ. 

 

 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм 

формалары  



 22 

 

4.1. Җаваплы вазифаи затлар тарафыннан әлеге регламент кагыйдәләрен һәм 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥгә карата таләпләрне билгели торган башка норматив 

хокукый актларны ҥтәҥгә һәм башкаруга, шулай ук җаваплы затлар тарафыннан 

карарлар кабул итҥгә агымдагы контрольне гамәлгә ашыру тәртибе. 

 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирҥчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклау һәм бетерҥ, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ процедураларының ҥтәлешен тикшерҥ, җирле ҥзидарә 

органнарындагы вазыйфаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 

карарлар әзерләҥне ҥз эченә ала. 

Административ процедураларны башкаруның ҥтәлешен контрольдә тоту 

формаларына тҥбәндәгеләр керә: 

1) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ буенча документ проектларын тикшерҥ һәм 

килештерҥ;  

2) эш башкаруны алып бару буенча тикшерҥләрне билгеләнгән тәртиптә 

ҥткәрҥ;   

3) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ процедураларының ҥтәлешенә билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерҥләр ҥткәрҥ. 

Агымдагы тикшерҥне уздыру ӛчен электрон мәгълҥматлар базасында булган 

белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедуралар башкаручы 

белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълҥматы, тиешле документларны исәпкә алу 

журналлары һәм башка мәгълҥматлар файдаланыла. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләр 

кылуны тикшереп тору ӛчен җирле ҥзидарә органы җитәкчесенә муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм эчтәлеген бозу 

очраклары һәм сәбәпләре турында вазыйфаи затлар кичекмәстән муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерҥ буенча 

ашыгыч чаралар кҥрелә. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ буенча административ процедуралар тарафыннан 

билгеләнгән гамәлләр эзлеклелегенең ҥтәлешенә агымдагы контроль җирле ҥзидарә 

органы җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ буенча эшне оештыру 

ӛчен җаваплы, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ буенча эшне оештыручы бҥлек башлыгы 

тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 

ҥзидарә органының структур бҥлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазыйфаи 

регламентлар белән билгеләнә. 

 

4.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең тулылыгын һәм сыйфатын планлы һәм планнан 

тыш тикшерҥләрне гамәлгә ашыру тәртибе һәм вакыты, шул исәптән муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥнең тулылыгын һәм сыйфатын тикшереп тору тәртибе һәм 

формалары 

 

Контроль тикшерҥләр планлы (җирле ҥзидарә органының ярты еллык яки 

еллык планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. 
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Тикшерҥләр уздыру барышында муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ белән бәйле барлык 

мәсьәләләр (комплекслы тикшерҥләр) яки гариза бирҥченең конкрет мӛрәҗәгате 

карап тикшерелә ала. 

 

4.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ барышында алар тарафыннан кабул ителә торган 

карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган 

вазыйфаи затларының җаваплылыгы 

 

Ҥткәрелгән тикшерҥ нәтиҗәләре буенча гариза бирҥчеләрнең хокукларын 

бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 

нигезендә җаваплылыкка тартыла. 

Җирле ҥзидарә органы җитәкчесе гаризаларны ҥз вакытында карап тикшерҥ 

ӛчен җаваплы. 

Җирле ҥзидарә органының структур бҥлекчәсе җитәкчесе (җитәкче 

урынбасары) әлеге Регламентның 3 бҥлегендә кҥрсәтелгән административ 

гамәлләрне вакытында һәм (яки) тиешенчә ҥтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ барышында кабул ителә (башкарыла) торган карарлар һәм кылына 

(кылынмый) торган гамәлләр ӛчен законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

 

4.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне, шул исәптән гражданнар, аларның 

берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан контрольдә тотуның тәртибенә һәм 

формаларына карата таләпләрне характерлый торган нигезләмәләр. 

 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 

оешмалары тарафыннан контрольдә тоту муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә җирле 

ҥзидарә органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе 

турында тулы, актуаль һәм дӛрес мәгълҥмат алу һәм муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

процессында мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карап тикшерҥ 

мӛмкинлеге аша гамәлгә ашырыла. 

 

5. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган органның, дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтә торган күпфункцияле үзәкнең, 2010 елның 27 июлендәге 210-

ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән 

оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи затлары, муниципаль 

хезмәткәрләре, хезмәткәрләре карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү тәртибе  

 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның, 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның вазыйфаи затының, муниципаль 

хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган җитәкчесенең, кҥпфункцияле 

ҥзәкнең, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 кисәгендә каралган оешмаларның, шулай ук аларның 

хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына)  судка кадәр 

тәртиптә шикаять бирҥ хокукына ия.  

Гариза бирҥче тҥбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать итә ала: 



 24 

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында кҥрсәтелгән таләпне, 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турындагы запросны теркәҥ срокларын бозу; 

2) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ вакытын бозу; Кҥрсәтелгән очракта гариза 

бирҥче тарафыннан кҥпфункцияле ҥзәкнең, кҥпфункцияле  ҥзәк хезмәткәренең 

караларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять 

бирҥ, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 бҥлегендә 

билгеләнгән тәртиптә, карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 

бирелә торган кҥпфункцияле ҥзәккә тулы кҥләмдә тиешле дәҥләт хезмәте кҥрсәтҥ 

буенча функция йӛкләнгән очракта мӛмкин.  

3) дәҥләт хезмәте кҥрсәтҥ ӛчен, гариза бирҥчедән Россия Федерациясе 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларда тапшырылуы яки башкарылуы 

каралмаган документларны яисә мәгълҥматны тапшыруны яисә гамәлләрне башкару 

таләп иткәндә; 

4) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен гариза бирҥчедән Россия Федерациясенең 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларда тапшыру каралган документларны кабул 

итҥдән баш тарту;   

5) баш тарту ӛчен нигезләр федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 

ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан 

Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 

хокукый актларда каралмаган очракта, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту; 

Кҥрсәтелгән очракта гариза бирҥче тарафыннан кҥпфункцияле ҥзәкнең, 

кҥпфункцияле  ҥзәк хезмәткәренең караларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирҥ, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.3 бҥлегендә билгеләнгән тәртиптә, карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмавына) шикаять бирелә торган кҥпфункцияле ҥзәккә тулы кҥләмдә 

тиешле дәҥләт хезмәте кҥрсәтҥ буенча функция йӛкләнгән очракта мӛмкин.  

6) муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә гариза бирҥчедән Россия Федерациясенең 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тҥләҥ таләп итҥ;   

7) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче 

органның вазыйфаи затының, кҥпфункцияле ҥзәкнең, кҥпфункцияле ҥзәк 

хезмәткәренең, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 ӛлешендә каралган оешмаларның яисә аларның хезмәткәренең, 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсендә бирелгән документлардагы җибәрелгән 

басма хаталарны һәм хаталарны тӛзәтҥдән баш тартуы яисә мондый тӛзәтҥләрнең 

билгеләнгән вакытын бозуы. Кҥрсәтелгән очракта гариза бирҥче тарафыннан 

кҥпфункцияле ҥзәкнең, кҥпфункцияле  ҥзәк хезмәткәренең караларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирҥ, 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 бҥлегендә билгеләнгән тәртиптә, 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять бирелә торган 

кҥпфункцияле ҥзәккә тулы кҥләмдә тиешле дәҥләт хезмәте кҥрсәтҥ буенча функция 

йӛкләнгән очракта мӛмкин.  

8) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәләре буенча документлар бирҥ вакытын 

яки тәртибен бозу;  
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9) туктату нигезләре федераль законнарда һәм аларга туры китереп кабул 

ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан 

Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 

хокукый актларда каралмаган очракта, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне туктату; 

Кҥрсәтелгән очракта гариза бирҥче тарафыннан кҥпфункцияле  ҥзәкнең, 

кҥпфункцияле  ҥзәк хезмәткәренең караларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирҥ, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.3 бҥлегендә билгеләнгән тәртиптә, карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмавына) шикаять бирелә торган кҥпфункцияле ҥзәккә тулы кҥләмдә 

тиешле дәҥләт хезмәте кҥрсәтҥ буенча функция йӛкләнгән очракта мӛмкин.   

10) муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә гариза бирҥчедән 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 7 статьясындагы 1 бҥлекнең 4 пунктында каралган очраклардан 

тыш, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән яисә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле 

документларны кабул итҥдән беренчел баш тартканда булмавы һәм (яки) дӛрес 

булмавы кҥрсәтелмәгән документларны яки мәгълҥматны таләп итҥ.  Кҥрсәтелгән 

очракта гариза бирҥче тарафыннан кҥпфункцияле  ҥзәкнең, кҥпфункцияле  ҥзәк 

хезмәткәренең караларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан 

тыш) шикаять бирҥ, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 

бҥлегендә билгеләнгән тәртиптә, карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаять бирелә торган кҥпфункцияле ҥзәккә тулы кҥләмдә тиешле дәҥләт хезмәте 

кҥрсәтҥ буенча функция йӛкләнгән очракта мӛмкин.   

5.2. Шикаять язма рәвештә кәгазь чыганакта, электрон рәвештә муниципаль 

хезмәтне кҥрсәтҥче органга, кҥпфункцияле ҥзәккә, кҥпфункцияле ҥзәкне гамәлгә 

куючы дәҥләт хакимиятенең тиешле органына (алга таба - кҥпфункцияле ҥзәкне 

гамәлгә куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 

1.1 ӛлешендә каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган 

җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаятьләр 

югары органга ( булганда) бирелә яисә ул булмаганда, турыдан-туры муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Кҥп функцияле ҥзәк 

хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр шул 

кҥпфункцияле ҥзәк җитәкчесенә бирелә. Кҥп функцияле ҥзәкнең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр кҥпфункцияле ҥзәкне оештыручысына 

яисә Россия Федерациясе субъектының норматив хокукый акты белән вәкаләтле 

вазыйфаи затка бирелә. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясының 1.1 

бҥлегендә каралган оешмалар хезмәткәрләренең карарларына һәм эш итҥләренә (эш 

итмәвенә) шикаять әлеге оешмаларның җитәкчеләренә бирелә. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче 

органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган җитәкчесенең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять почта аша, 

кҥпфункцияле ҥзәк аша, «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация челтәреннән 

файдаланып, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның рәсми сайтыннан, Бердәм 

порталдан яисә Республика порталыннан, судка кадәр шикаять бирҥнең мәгълҥмати 

системасыннан файдаланып җибәрелергә мӛмкин, шулай ук мӛрәҗәгать итҥченең 

шәхси кабул итҥ вакытында кабул ителергә мӛмкин. Кҥпфункцияле ҥзәкнең, 

кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаять почта аша, «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация челтәреннән, 
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кҥпфункцияле ҥзәкнең рәсми сайтыннан, дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләрнең 

бердәм порталыннан яисә дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләрнең региональ 

порталыннан файдаланып җибәрелергә мӛмкин, шулай ук мӛрәҗәгать итҥчене 

шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мӛмкин. 210 - ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 ӛлешендә каралган оешмаларның, шулай ук 

аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаять почта аша, «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация челтәреннән, әлеге 

оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 

порталыннан файдаланып җибәрелергә мӛмкин, шулай ук гариза бирҥчене шәхсән 

кабул иткәндә кабул ителергә мӛмкин. 

5.3. Шикаятьтә тҥбәндәге мәгълҥматлар булырга тиеш: 

1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять белдерелә 

торган муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче 

органның вазыйфаи затының яисә кҥпфункцияле ҥзәкнең муниципаль 

хезмәткәренең, аның җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 11 ӛлешендә каралган оешмаларның, аның 

җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең исеме; 

2) гариза бирҥче – физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы 

– булганда), яшәҥ урыны турында мәгълҥмат яисә гариза бирҥче – юридик затның 

исеме, урнашу урыны турында мәгълҥмат, шулай ук элемтә ӛчен телефон номеры 

(номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булганда) һәм гариза бирҥчегә 

җавап җибәрелергә тиешле почта адресы; 

3) шикаять белдерелә торган муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның, 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның вазыйфаи затының яисә кҥпфункцияле 

ҥзәкнең муниципаль хезмәткәрнең, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәренең, 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 11 ӛлешендә каралган оешмаларның 

һәм аларның хезмәткәрләренең карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында 

белешмәләр; 

4) гариза бирҥченең муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥче органның вазыйфаи затының яисә кҥпфункцияле ҥзәкнең 

муниципаль хезмәткәрнең, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 11 ӛлешендә каралган оешмаларның һәм 

аларның хезмәткәрләренең карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) белән 

килешмәвенә нигез булган дәлилләр. Гариза бирҥче тарафыннан аның дәлилләрен 

раслый торган документлар (булган очракта) яисә аларның кҥчермәләре 

тапшырылырга мӛмкин. 

5.4. Килгән шикаять кергән кӛннән соң килҥче эш кӛненнән дә соңга 

калмыйча теркәлергә тиеш. 

5.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органга, кҥпфункцияле ҥзәккә, 

кҥпфункцияле ҥзәкне гамәлгә куючыга, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ӛлешендә каралган оешмаларга яисә 

югары органга (булган очракта) кергән шикаять  аны теркәгәннән соң унбиш эш 

кӛне эчендә каралырга тиеш, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның, 

кҥпфункцияле ҥзәкнең, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 ӛлешендә каралган оешмаларның   гариза бирҥчедән 

документлар кабул итҥдән яисә җибәрелгән басмадагы ялгышларны һәм хаталарны 
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тӛзәтҥдән баш тартуына шикаять яки мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы 

бозылуга карата шикаять белдерелгән очракта – аны теркәгәннән соң биш эш кӛне 

эчендә. 

5.6. Шикаятьне карап тикшерҥ нәтиҗәләре буенча тҥбәндәге карарларның 

берсе кабул ителә:  

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән 

чыгару, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсендә бирелгән документлардагы 

хаталарны һәм ялгышларны тӛзәтҥ, Россия Федерациясенең норматив хокукый 

актларында, Татарстан Республикасының норматив хокукый актларында, 

муниципаль хокукый актларда тҥләтҥ каралмаган акчаларны гариза бирҥчегә кире 

кайтару рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерҥ кире кагыла. 

Әлеге пунктта кҥрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган 

кӛннән дә соңга калмыйча, гариза бирҥчегә язма рәвештә һәм гариза бирҥче теләге 

буенча электрон рәвештә шикаятьне карап тикшерҥ нәтиҗәләре турында 

дәлилләнгән җавап юллана. 

5.7. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш дип табылган очракта, гариза 

бирҥчегә юллана торган җавапта, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ барышында 

ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән бетерҥ максатыннан, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥче орган, кҥпфункцияле ҥзәк яисә 210-ФЗ номерлы федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 ӛлешендә кҥрсәтелгән оешма тарафыннан 

башкарылучы гамәлләр турында мәгълҥмат бирелә, шулай ук китерелгән 

уңайсызлыклар ӛчен гафу сорала һәм гариза бирҥчегә, муниципаль хезмәттән 

файдалану максатында, алга таба башкарылырга тиешле гамәлләр турында 

мәгълҥмат җиткерелә. 

5.8. Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш тҥгел дип танылган очракта, гариза 

бирҥчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 

аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять белдерҥ тәртибе турында 

мәгълҥмат бирелә.  

5.9. Шикаятьне карап тикшерҥ барышында яки аның нәтиҗәләре буенча 

административ хокук бозу яки җинаять билгеләре ачыкланган очракта, 

шикаятьләрне карап тикшерҥ буенча вәкаләтле вазыйфаи зат, хезмәткәр, булган 

материалларны, кичекмәстән, прокуратура органнарына җибәрә.  
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Россия Транспорт министрлыгының  

2015 елның 10 ноябрендәге  

331 номерлы боерыгына  

1 нче кушымта 

 

ДАИМИ ПАССАЖИРЛАР ЙӚРТҤУ МАРШРУТЫ БУЕНЧА ПАССАЖИРЛАР ЙӚРТҤНЕ ГАМӘЛГӘ АШЫРУ 

ТУРЫНДА ТАНЫКЛЫК БЛАНКЫ ФОРМАСЫ 

 
                                                            (алгы як) 

 

Даими пассажирлар ташу маршруты буенча пассажирлар йӛртҥне гамәлгә ашыру турында  

ТАНЫКЛЫК сериясе 00000 N 000000 

 

бирелде ___________________________________________________________________________________

_____________ 

(таныклык биргән вәкаләтле хакимият органы исеме) 

 

   20__ «___» ____________ алып  

20__ «___»___________ кадәр 

 

 

1. Маршрут 

Реестрда 

теркәҥ номеры 

Тәртип номеры Атамасы 

   

2.  Пассажирлар Атамасы (Ф. И. О.) Урнашу урыны ИНН 
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йӛртҥче    

3. Арадаш тукталыш 

пунктлары 

 

4. Урамнар һәм 

автомобиль юллары 

 

5. Транспорт 

чарасының тӛре 

 6. Экологик 

характеристикал

ар 

 7. Пассажирларны 

утырту (тӛшерҥ) 

тәртибе 

 

8. Транспорт 

чараларының 

максималь саны 

Аеруча кече 

класслы 

Кече класслы Урта класслы Зур класслы Аеруча зур 

класслы 

     

9. Транспорт 

чараларының 

характеристикалары 

 

 
          ____________________________________ ____________________________ 

М. У.                                       (имза)                           (Ф.И.О.) 

 

                                                          Икенче як 

 

Башка пассажирлар йөртүчеләр: 

 

№ 

т/б 

Атамасы (Ф. И. О.) Урнашу урыны ИНН 

1    
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2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

 
          ____________________________________ ____________________________ 

М. У.                                       (имза)                           (Ф.И.О.) 
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Даими пассажирлар йӛртҥ  

маршруты буенча пассажирлар  

йӛртҥне гамәлгә ашыру турында  

таныклык бланкы формасына  

1 нче кушымта 
                                РАСПИСАНИЕ 

 

                     гамәлдә булу чоры _________________ 

 

Тукталыш пункты 

атамасы 

Теркәл

ҥ 

номеры 

Тәҥле

к 

интер

валы 

Кузгалу 

арасы 

минутларда 

яки кузгалу 

вакыты сәг. 

мин. 

Беренче 

рейсны 

җибәрҥ 

вакыты,  

сәг.:мин. 

Соңгы 

рейсны 

җибәрҥ 

вакыты, бер 

сәг.:мин. 

туры 

юнәле

штә 

кире 

юнәле

штә 

туры 

юнәле

штә 

кире 

юнәле

штә 

туры 

юнәле

штә 

кире 

юнәле

штә 

         

         

         

         

         

         

         

 
          ____________________________________ ____________________________ 

М. У.                                       (имза)                           

(Ф.И.О.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Даими пассажирлар йӛртҥ  

маршруты буенча пассажирлар  

йӛртҥне гамәлгә ашыру турында  
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таныклык бланкы формасына  

2 нче кушымта 
 

 
                                РАСПИСАНИЕ 

 

                   гамәлдә булу чоры ____________________ 

 

Тукталыш 

пункты 

атамасы 

Тукталыш 

пунктының 

теркәҥ номеры 

Килҥ (китҥ) 

кӛннәре 

Килеп 

җитҥ,  

сәг.:мин. 

Туктап 

тору, 

сәг.:ми

н. 

Китҥ, 

сәг.:мин. 

Туры юнәлеш 

      

      

      

      

Кире юнәлеш 

      

      

      

      

 
          ____________________________________ ____________________________ 

М. У.                                       (имза)                           

(Ф.И.О.) 
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Россия Транспорт министрлыгының  

2015 елның 10 ноябрендәге  

332 номерлы боерыгына  

1 нче кушымта 

ДАИМИ ПАССАЖИРЛАР ТАШУ МАРШРУТЫНЫҢ БЛАНК ФОРМАСЫ 

 
                                                            (алгы як) 

 

ДАИМИ РӘВЕШТӘ ПАССАЖИРЛАР ЙӚРТҤ МАРШРУТЫ КАРТАСЫ 0000 серия 0000 N  

бирелгән:

________

________

________

____ 

_______________________________________________________________________________________

_______________ 

(даими рәвештә пассажирлар йӛртҥнең һ маршрут картасын биргән вәкаләтле башкарма хакимият 

органы исеме) 

   20__ «___» ____________ алып  

20__ «___»___________ кадәр 

 

 

1. Маршрут 
Реестрда теркәҥ номеры Тәртип номеры Атамасы 

   

2.  Пассажирлар 

йӛртҥче 

Атамасы (Ф. И. О.) Урнашу урыны ИНН 
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3. Транспорт 

чарасының тӛре 

 
4. Транспорт 

чарасы классы 

 5. Экологик 

характеристик

алар 

 

4. Транспорт чарасы 

характеристикалары 

 

 
      ________________________________        _____________________________ 

М.У.                  имза                                                (Ф.И.А.и.). 

 

                                                          Икенче як 

 

Башка пассажирлар йөртүчеләр: 

 

№ т/б Атамасы (Ф. И. О.) Урнашу урыны ИНН 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    
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8    

9    

10    

 
      ________________________________        _____________________________ 

М.У.                  имза                                                (Ф.И.А.и.). 
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3 нчы кушымта 

 

____________ муниципаль 

районы Башкарма комитеты 

җитәкчесенә 

кемнән:__________________

____ 

 

 

Техник хаталарны төзәтү турында гариза 

 

Муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм: 

__________________________________________________________________ 
(хезмәтнең атамасы) 

Язылган:_____________________________________________________

____________________________________________________ 

Дӛрес 

мәгълҥматлар:_______________________________________________ 

__________________________________________________________________

____ 

Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтҥегезне һәм муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ нәтиҗәсе булган документка тиешле ҥзгәрешләр кертҥегезне 

сорыйм.  

Тҥбәндәге документларны терким: 

1. 

2. 

3. 

Техник хатаны тӛзәтҥ турындагы гаризаны кире кагу турында карар 

кабул ителгән очракта, әлеге карарны:  

___________________E-mail адресына электрон документ юллау юлы 

белән; 

расланган кҥчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ 

адресына юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ максатыннан, алар нигезендә муниципаль 

хезмәт кҥрсәтә торган орган тарафыннан карарлар кабул ителҥне исәпкә алып, 

шул исәптән автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълҥматларны эшкәртҥгә 

(җыю, системага салу, туплау, саклау, тәгаенләҥ (яңарту, ҥзгәртҥ), файдалану, 

тарату (шул исәптән тапшыру), шәхессезләндерҥ, ябу, шәхси мәгълҥматларны 

юк итҥ, шулай ук муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ кысаларында шәхси 

мәгълҥматларны эшкәртҥ ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) ҥземнең 

ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын 

раслыйм. 

Моның белән гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин тәкъдим 



 37 

иткән вәкилгә кагылышлы, шулай ук тҥбәндә минем тарафтан кертелгән 

мәгълҥматларның дӛрес булуын раслыйм.  Гаризага беркетелгән документлар 

(документларның кҥчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән 

билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу документлар 

гамәлдә һәм андагы мәгълҥматлар дӛрес.  

Миңа кҥрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләҥ буенча 

______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга 

ризалыгымны бирәм. 

 

______________    _________________ ( ________________) 

 (дата)      (имза)  (ФИА) 
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Кушымта  

(белешмә)   
  

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 

контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы вазыйфаи затларның 

реквизитлары, 

 

 

Исполнительный комитет______________ муниципального района 

 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Бҥлек башлыгы  …@tatar.ru 

Бҥлек белгече:  …@tatar.ru 

  

 

 

Совет ______________ муниципального района 

 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Башлык   …@tatar.ru 
 


