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КАРАР 
№  14

Белешмэ (еземтэ) биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
ад мин истратив регламентын
раслау турында

«Дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендэ, Зэй 
муниципаль районыньщ Иске Маврин авыл жирлеге Уставына таянын, 
Татарстан Республикасы Зэй муниципаль районы Иске Маврин авыл жирлеге 
башкарма комитеты

1. Белешмэ (еземтэ) биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентын расларга.

2. Уз кочен югалткан дип танырга:
2.1. “Белешмэ (еземтэ) биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 

административ регламентын раслау турында” 2019 елньщ 28 маендагы 12 
номерлы Зэй муниципаль районы Иске Маврин авыл жирлеге башкарма 
комитеты карарын;

2.2. “Белешмэ (еземтэ) биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентын раслау турында” 2019 елньщ 28 маендагы 12 
номерлы Зэй муниципаль районы Иске Маврин авыл жирлеге башкарма 
комитеты карарына узгэрешлэр керту хакында” 2020 елньщ 27 октябрендэге 
23 номерлы Зэй муниципаль районы Иске Маврин авыл жирлеге башкарма 
комитеты карарын.

3. Олеге карарны мэгълумат стендларында, Татарстан Республикасыныц 
рэсми хокукый мэгълумат порталында (PRAVO.TATARSTAN.RU) Ьэм Зэй 
муниципаль районы рэсми сайтыныц "Авыл жирлеклэре" булегендэ 
урнаштырырга.

КАРАР БИРЭ:

4. Олеге караррэеми басылып чыккан кененнэн уз кеченэ керэ.

mailto:Smavr.Zai@tatar.ru


Татарстан Республикасы 
Зэй муниципаль районы 
Иске Маврин авыл жирлеге 
башкарма комитетыныц 
«01» июлендэге 2021 ел 
14 номерлы карарына 
кушымта

Белешмэ (еземтэ) биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунен
административ регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты (алга 
таба - регламент) белешмэ (еземтэ) биру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец (алга таба - муниципаль хезмэт) стандартын Ьэм тэртибен билгели.
1.2. Муниципаль хезмэтне алучылар: физик затлар (алга таба - мерэжргать 
итуче).
1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Зэй муниципаль районыныц 
Иске Маврин авыл жирлеге башкарма комитеты (алга таба - Башкарма 
комитет) тарафыннан курсэтелэ.
1.3.1. Башкарма комитетыныц урнашкан урыны: ТР, Зэй районы, Иске Маврин 
авылы, Узэк ур., 2а.
Эш графиты:
душэмбе - жомга: 8.00 - 17.00; 
шимбэ, якшэмбе -  ял кеннэре.
Ял иту Ьэм ашап алу ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре 
белэн билгелэнэ.
Белешмэлэр ечен телефон: 8(85558)62001 
Керу - шэхесне раслаучы документ буенча.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ Зэй муниципаль 
районыныц Иске Маврин авыл жирлегенец рэсми сайты (алга таба -  
“интернет” челтэре): (https://zainsk.tatarstan.ru/staromavrinskoe.htm).
1.3.3. Муниципаль хезмэт турында, шулай ук башкарма комитетныц эш 
графиты Ьэм урнашкан урыны турында мэгълумат тубэндэгелэрдэн алынырга 
мемкин:
1) мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу ечен башкарма комитет биналарында 
урнаштырылган муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм текстлы 
мэгълуматлы мэгълумат стендларыннан;
2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районныц рэсми
cahTbiHHaH(https://zainsk.tatarstan.ru/);
3) Татарстан Республикасы дэулэт 1гэм муниципаль хезмэтлэр порталыннан 
(http://uslugi. tatar.ru/) (алга таба - республика порталы);
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4) Бердэм дэулэти Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) порталыннан 
(http:// www.gosuslugi.ru/) (алга таба - бердзм портал);
5) Башкарма комитетта:
телдэн мерэжэгать иткэндэ - шэхсэн яисэ телефоннан;
язмача (шул исэптэн электрон документ рэвешендэ) мерэжэгать иткэндэ -  
кэгазьдэ язып, почта аша, электрон рэвештэ -  электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат муниципаль 
районный рэсми сайтында Ьэм башкарма комитет биналарындагы 
мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу очен мэгълумат стендларында 
урнаштырыла.
Башкарма комитет биналарында урнашкан мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу 
ечен мэгълумат стендларындагы, муниципаль районныц рэсми сайтында 
Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэ урнаштырыла торган мэгълумат 
элеге регламентныц 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларындагы 
(пунктчаларында) муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала.
1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив-хокукый актлар реквизитларын Ьэм аларны рэсми 
бастырып чыгару чыганакларын курсэтеп) "Интернет" мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэге муниципаль районныц рэсми сайтында, 
"Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестры" дэулэт 
мэгълумат системасында урнаштырылган.
1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла: 
жирле узидарэ органнары бирэ торган белешмэ (еземтэ) сузе астында 
тубэндэгелэр ацлашыла: хужалык кенэгэсеннэн еземтэ, йорт кенэгэсеннэн 
архив еземтэсе, яшэу урыныннан белешмэ;
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэкнец 
читтэге эш урыны - "Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында" 
2012 елныц 22 декабрендэге 1376 номерлы Россия Федерациясе Хекумэте 
карары белэн расланган дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэренец 34 пункты 
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль районыныц шэЬэр (авыл) 
жирлегендэ Ьэм шэЬэр округында тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэгенец (офис) территориаль аерымланган 
структур булекчэсе (офис);
техник хата - муниципаль хезмэтне курсэтуче орган тарафыннан жибэрелгэн 
хата Ьэм документка (муниципаль хезмэт нэтижэсенэ) кертелгэн 
белешмэлэрнец, шуларга нигезлэнеп кертелгэн документлардагы 
белешмэлэрнец туры килмэвенэ китергэн хата (описка, опечатка, грамматик 
яки арифметик хата яки шуларга охшаш хаталар).
Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - гариза) 
дигэндэ «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 2 статьясы 3 
пункты нигезендэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэ 
ацлашыла (алга таба -  210 номерлы Федераль закон).

http://www.gosuslugi.ru/


2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына карата талэпнец 
атамасы

Стандартка карата талэплэрнец эчтэлеге Хезмэтне яки талэпне 
билгели торган норматив 
акт

2.1. Муниципаль хезмэтнец 
атамасы

Белешмэ (еземтэ) биру Авыл жирлеге Уставы, РФ 
Граждан кодексы; РФ Жир 
кодексы; РФТорак кодексы; 
74 ФЗ, 210 ФЗ, 
Росрегистрация боерыгы

2.2. Ждрле узидарэнец 
муниципаль хезмэтне турыдан- 
туры курсэтуче башкарма- 
боеру органы исеме

Башкарма комитет Авыл жирлеге Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсенец 
тасвирламасы

Белешмэ (еземтэ) биру. Муниципаль хезмэт курсэтудэн телдэн яки язмача 
баш тарту

Авыл жирлеге Уставы, РФ 
Граждан кодексы; РФ Жир 
кодексы; РФТорак кодексы; 
74 ФЗ, 210 ФЗ, 
Росрегистрация боерыгы

2.4. Муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнаша торган 
оешмаларга мерэжэгать иту 
кирэклеген дэ исэпкэ алып, 
муниципаль хезмэт курсэту 
вакыты, туктатып тору 
мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнары белэн 
каралган очракта. муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып тору 
вакыты. муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсе булган 
документларны биру (юллау) 
вакыты

Гаризаны теркэгэннэн соц еч эш кененнэн дэ артмый.
Мерэжэгать иткэн кенне муниципаль хезмэт курсэтудэн телдэн баш 
тарту.
Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган. 
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булып тора торган документны биру 
мерэжэгать итуче мерэжэгате кенендэ гамэлгэ ашырыла.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документны жибэру гаризада 

курсэтелгэн элемтэ ысулын кулланып (почта аша яки электрон адреска), 
муниципаль хезмэт нэтижэсен рэсмилэштеру Ьэм теркэу кенендэ гамэлгэ 
ашырыла.



2.5. Законнар яки башка 
норматив-хокукый актлар
нигезендз мерэжэгать итучегэ 
курсэтелергэ тиешле
муниципаль хезмэтне, шулай ук 
муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэк булган хезмэтлэрне 
курсэту ечен кирэкЬэм мэжбури 
булган документларнын тулы 
исемлеге; мерэжэгать итуче 
тарафыннан аларны ал у 
ысуллары, шул исэптэн 
электрон формада алу 
ысуллары, аларны курсэту 
тэртибе

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бируче тубэндэге документларны 
тапшыра:
1) шэхесне раслаучы документ;
2) муниципаль хезмэт курсэтуне сорап вэкил мерэжэгать иткэн очракта 
гариза бируче вэкиле вэкалэтлэрен таныклаучы документ (физик 
затларныц законны вэкиллэреннэн тыш);
3) гариза:
-кэгазьдэге документ формасында (1 нче кушымта);
-республика порталы аша мерэжэгать иткэндэ, «Электрон имза турында» 
2011 елныц 06 апрелендэге 63-ФЗ номерлы Федераль закон талэплэре 
нигезендз имзаланган электрон рэвештэ (интерактив формата тиешле 
белешмэлэр керту юлы белэн тутырыла);
4) муниципаль хезмэт курсэту ечен гариза бируче булмаган затныц 
шэхси мэгълуматларын эшкэрту кирэк булган очракта Ьэм эгэр федераль 
закон нигезендз мондый шэхси белешмэлэрне эшкэрту курсэтелгэн 
затнын ризалыгы белэн башкарылырга мемкин булса, муниципаль 
хезмэт алуны сорап мерэжэгать иткэндэ гариза бируче естэмэ рэвештэ 
курсэтелгэн затныц яисэ аныц законны вэкиленец курсэтелгэн затныц 
шэхси мэгълуматларын эшкэртугэ ризалыгын алуны раслый торган 
документлар тапшыра. Рехсэт алуны раслаучы документлар, шул 
исэптэн, электрон документ формасында да тапшырылырга мемкин;
5) йорт китабын 2017 елныц 31 декабренэ кадэр саклау бурычы торак 
урыннар милекчелэренэ йеклэнгэн булса, гариза бируче тарафыннан йорт 
китабы тапшырыла;
6) шэхси торак йортка хокукны билгели торган документлар (эгэр милек 
хокукы кучемсез милекнен бердэм дэулэт реестрында теркэлмэгэн булса) 
-  хужалык кенэгэсеннэн еземтэ ечен.
Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын гариза бируче Башкарма 
комитетта шэхси мерэжэгать иткэндэ алырга мемкин. Бланкныц 
электрон формасы Башкарма комитетныц рэсми сайтында 
урнаштырыл ган.
Гариза бируче гаризаны йэм ана теркэп бирелэ торган документларны 
кэгазьдэ тубэндэге ысулларныц берсен кулланып тапшыра (жибэрэ) ала:



-шэхсэн (гариза бируче исеменнэн ышанычнамэ нигезендэ эш итуче зат 
тарафыннан);
-почта аша.
Гариза Ьэм документлар шулай ук гариза бируче тарафыннан 
Республика порталы аша электрон документлар рэвешендэ 
тапшырылырга (жибэрелергэ) мемкин.

2.6. Норматив хокукый актлар 
нигезендэ муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэк булган, 
дэулэт органнары, жирле 
узидарэ органнары Ьэм дэулэт 
органнары Ьэм жирле узидарэ 
органнары карамагындагы Ьэм 
гариза бируче тапшырырга 
хокуклы документларньщ тулы 
исемлеге, шулай ук гариза 
бирученен аларны, шул исэптэн 
электрон формадагыларын да, 
алу ысуллары, аларны тапшыру 
тэртибе; элеге документлар уз 
карамагында булган дэулэт 
органы, жирле узидарэ органы 
яки оешма

Ведомствоара мэгълумат хезмэттэшлеге кысаларында алына торган 
документлар:
1. Кучемсез милекнец бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ.
2. Гражданлык хэле актларын дэулэт теркэве турында таныклыклар

2.7. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

Документларны кабул итуне кире кагу ечен сэбэплэр:
1) документларньщ тиешле булмаган зат тарафыннан тапшырылуы;
2) тапшырылган документларньщ элеге регламентный 2.5 пунктында 
курсэтелгэн талэплэргэ Ьэм документлар исемлегенэ туры килмэве;
3) гаризада Ьэм аца теркэлгэн документларда аларныц эчтэлеген тегэл 
ацларга мемкинлек бирми торган килешенмэгэн тезэтулэр, житди 
кимчелеклэр булу;
4) документларны тиешле булмаган органга тапшыру.

2.8. Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору яисэ

Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган. 
Кире кагу ечен нигезлэр:



кире кагу ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге

1) мерэжэгать итуче тарафыннан документлар тулы кулэмдэ 
тапшырылмаган, йэ гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган 
Ьэм (яки) дерес булмаган мэгълумат бар;
2) Башкарма комитет карамагында яшэу (тору) урыны буенча 
гражданны теркэуне раслаучы белешмэлэрнен булмавы.

2.9. Муниципаль хезмэт 
курсэткэн ечен алына торган 
дэулэт пошлинасы яки башка 
терле тулэу алу тэртибе. кулэме 
Ьэм алу нигезлэре

Муниципаль хезмэт бушлай курсэтелэ

2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле Ьэм 
мэжбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнаша торган оешмалар 
тарафыннан бирелэ торган 
документ (-лар) турында 
белешмэлэр

Кирэкле йэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми

2.11. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле Ьэм 
мэжбури булган хезмэтлэр 
курсэтугэ тулэу кулэмен 
исэплэу методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, мондый 
тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм 
нигезлэре

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми

2.12. Муниципаль хезмэт 
курсэту, муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешма 
тарафыннан курсэтелэ торган 
хезмэт курсэту турында гариза 
биргэндэ йэм мондый хезмэтлэр

Чират булганда муниципаль хезмэт алуга гариза биру -15 минуттан да 
артмаска тиеш.
Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.



курсэту нзтижэсен алганда 
чиратта кетунец максималь 
вакыты
2.13. Гариза бирученец 
муниципаль хезмэттэн Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнаша торган оешма 
тарафыннан курсэтелэ торган 
хезмэттэн файдалану 
турындагы гаризасын теркэу, 
шул исэптэн электрон формада 
теркэу вакыты Ьэм тэртибе

Гариза килгэннэн сон бер эш кене дэвамында.
Ял (бэйрэм) кененд электрон формада алынган гариза ялдан (бэйрэмнэн) 
сон килэ торган эш кенендэ теркэлэ.

2.14. Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган биналарга, 
гариза биручелэрнец кету 
залларына Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту турында гариза 
тутыру урыннарына карата, 
аларны тутыру урнэклэре Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту 
очен кирэк булган документлар 
исемлеге булган мэгълумат 
стендларына, мондый 
хезмэтлэрне курсэту турындагы 
визуаль, текстлы Ьэм 
мультимедияле мэгълуматны 
урнаштыруга Ьэм 
рэсмилэштеругэ карата 
талэплэр, шул исэптэн элеге 
объектларда инвалидларны 
социаль яклау турындагы 
федераль законнар Ьэм 
Татарстан Республикасы

Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Ьэм янгын сундеру 
системасы белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм булмэлэдэ башкарыла. 
Гариза биручелэрне кабул иту урыннары документларны рэсмилэштеру 
очен кирэкле мебель, мэгълумати стендлар белэн жиЬазландырыла. 
Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керу 
мемкинлеге тээмин ителэ (бинага уцайлы керу-чыгу Ьэм аньщ эчендэ 
хэрэкэт иту).
Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текстлы Ьэм 
мультимедиа мэгълуматы мерэжэгать итучелэр очен уцайлы урыннарда. 
шул исэптэн инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып 
урнаштырыла.
Социаль яклау турында Россия Федерациясе законнары нигезендэ, 
муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керэ алу 
максатларында инвалидларны социаль яклау тээмин ителэ:
1) куру сэлэте Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциясе бозылуга ия булган 

инвалидларны озатып бару Ьэм аларга ярдэм курсэту;
2) транспорт чарасына утырту Ьэм аннан тошеру мемкинлеге, шул исэптэн 
кресло-коляска кулланып;
3) инвалидларньщ хезмэт курсэтулэргэ, тормыш эшчэнлеге чиклэулэрен 
исэпкэ алып, тоткарлыксыз утеп керуен тээмин иту ечен кирэкле 
ЖиЬазларны Ьэм мэгълумат йертучелэрне тиешенчэ урнаштыру;



законнары нигезендэ 
инвалидлар ечен файдалану 
мемкинлеген тээмин итугэ 
талэплэр

4) инвалидлар ечен кирэкле тавыш Ьэм куру мэгълуматын, шулай ук 
язуларны, билгелэрне йэм Брайль рельеф-нокталы шрифты белэн 
башкарылган башка текст Ьэм график мэгълуматны кабатлау;
5) сурдотэржемэче Ьэм тифлосурдотэржемэчегэ объектларга керуне рехсэ 
иту;
6) "Озатып йеруче этне махсус укытуны раслаучы документ формасын Ьэм 
аны биру тэртибен раслау турында" 2015 елныц 22 июнендэге 386н 
номерлы Россия Федерациясе Хезмэт Ьэм социаль яклау министрлыгы 
боерыгы белэн билгелэнгэн тэртиптэ аны махсус укытуны раслаучы 
документы булганда, инвалидны озатып йеруче этне объектларга кертуне 
рехсэт иту.
Регламентный 2.14.2 пунктыныц 1-4 пунктчаларында курсэтелгэн 
муниципаль хезмэт курсэту гамэлгэ ашырыла торган объектларныц Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтудэ кулланыла торган чараларныц инвалидлар 
ечен мемкин булуын тээмин иту елешендэ талэплэр 2016 елныц 1 
июленнэн сон файдалануга тапшырылган яки модернизация уткэн 
объектларга Ьэм средстволарга карата кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец утемлелеге Ьэм 
сыйфаты курсэткечлэре, шул 
исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ мерэжэгать 
итученец вазыйфаи затлар 
белэн хезмэттэшлеге саны Ьэм 
аларньщ дэвамлылыгы, 
муниципаль хезмэт курсэту 
барышы турында мэгълумат 
алу мемкинлеге, шул исэптэн 
мэгълумати-коммуникация 
технологиялэреннэн 
файдаланып, муниципаль 
хезмэт курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (шул

Муниципаль хезмэтнец Ьэркем файдалана алырлык булуы курсэткечлэре 
булып тубэндэгелэр тора:
Башкарма комитет бинасыныц жэмэгать транспортыннан файдалану 
мемкинлеге зонасында урнашуы;
белгечлэрнец, шулай ук гариза биручелэрдэн документлар кабул итэ 
торган булмэлэрнец житэрлек санда булуы;
муниципаль хезмэт курсэтунец «Интернет» челтэрендэ, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында, мэгълумат стендларында, 
мэгълумат ресурсларында, тэртибе Ьэм сроклары турында тулы 
мэгълумат булу;
инвалидларга башкалар белэн тигез дэрэжэдэ хезмэтлэрдэн 
файдаланырга комачаулаучы каршылыкларны узуда ярдэм иту. 
Тубэндэгелэрнец булмавы муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын 
билгели:
мерэжэгать итучелэрдэн документлар кабул иткэндэ Ьэм аларга 

документларны тапшырганда чират булмау;



исэптэн тулы кулзмдэ) 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ, жирле узидарэнец 
башкарма курсзтмэ органы 
органыньщ телэсэ кайсы 
территориаль булекчэсендэ. 
мерэжэгать итучене сайлау 
(экстерриториаль принцип), 
Федераль законный 15.1 
статьясында каралган дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле 
узэклэрендэ берничэ дэулэт Ьэм 
(яисэ) муниципаль хезмэт 
курсэту турында гарызнамэ 
юлы белэн муниципаль хезмэт 
курсэту мемкинлеге йэ 
мемкин булмавы (шул исэптэн 
тулы кулэмдэ) турында 
мэгълумат алу мемкинлеге 
(комплекслы гарызнамэ)

муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу очрагы булмау; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр булмау; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль хезмэткэрлэрнец мерэжэгать 
итучелэргэ карата тупас. игътибарсыз менэсэбэтенэ карата шикаятьлэр 
булмау.
Муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросны биргэндэ Ьэм 
муниципаль хезмэт нэтижэсен алганда, муниципаль хезмэт курсэтуче 
вазыйфаи затныц Ьэм мерэжэгать итученец узара хезмэттэшлеге куздэ 
тотыла. Аралашу дэвамлылыгы регламент белэн билгелэнэ.
Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат гариза 
бируче тарафыннан дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец Бердэм 
порталында алынырга мемкин.
Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге (алга 
таба -КФУ), КФУнец читтэге эш урыннары аша муниципаль хезмэт 
курсэту башкарылмый.
Муниципаль хезмэт экстерриториаль принцип буенча Ьэм комплекслы 
мерэжэгать составында курсэтелми.

2.16. Башка талэплэр, шул 
исэптэн экстрориаль принцип 
буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец узенчэлеклэрен 
исэпкэ алучы (эгэр муниципаль 
хезмэт экстриториаль принцип 
буенча бирелгэн булса) Ьэм 
электрон формада муниципаль 
хезмэт курсэту узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтне электрон рэвештэ алу тэртибе турында 
консультацияне Интернет-кабул иту яки Татарстан Республикасы дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталы аша алырга мемкин.
Муниципаль хезмэт электрон формада курсэтелгэндэ, гариза бируче 
тубэндэгелэргэ хокуклы:
а) Бердэм порталда яки региональ порталда урнаштырылган муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турындамэгьлумат алырга;
б) Тебэк порталындагы «Шэхси кабинет»тан файдаланып, гаризаныц 
электрон формасын тутыру юлы белэн муниципаль хезмэт курсэту 
турында гаризаны электрон документ рэвешендэ тапшырырга.Региональ 
порталныц «шэхси кабинет» аша муниципаль хезмэт курсэту ечен



кирэкле документлар жибэргэндэ кечзйтелгэн квалификацияле электрон 
имза кулланыла. Мерзжэгать итуче Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 
елнын 25 июнендэге 634 номерлы карарында каралган очракларда гади 
электрон имза кулланырга хокуклы;
в) муниципаль хезмэт курсэтутурында электрон формада бирелгэн 
гаризаларны утэу барышы турында мэгълуматлар алырга;
г) региональ портал ярдэмендэ муниципаль хезмэт курсэту сыйфатын 
бэялэугэ;
д) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен электрон документ формасында 
алырга;
е) булек карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять
бирергэ, шулай ук аныц вазыйфаи затларына, муниципаль
хезмэткэрлэрнец муниципаль районный рэсми сайты, Региональ порталы, 
федераль дэулэт мэгълумат системасы порталы аша дэулэт Ьэм
муниципаль хезмэтлэр курсэтуче органнар. аларныц вазыйфаи затлары, 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэткэрлэр тарафыннан башкарылган 
карарларга Ьэм гамэллэргэ (гамэл кылмауларына) судка кадэр шикаять 
биру процессын тээмин итэ торган шикаять бирергэ.___________________



3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм утэу сроклары, 
аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн административ 

процедураларны электрон формада башкару узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэтудэ эзлекле гамэллэр тасвирламасы
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) гариза биручегэ консультация биру;
2) гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу;
4) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.
3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру
3.2.1. Мерэжэгать итуче шэхсэн Ьэм (яки) телефон аша Башкарма комитетка 
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында консультациялэр алу ечен 
мерэжэгать итэ.
Башкарма комитетныц вазыйфаи заты мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларныц составы, формасы Ьэм 
эчтэлеге буенча консультация бирэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкын 
тутыруда ярдэм курсэтэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура мерэжэгать итуче мерэжэгать 
иткэн кендэ башкарыла.
Процедураныц нэтижэсе: тэкъдим ителгэн документларныц составы, формасы 
Ьэм эчтэлеге буенча консультациялэр, кисэтулэр.
3.3. Гаризаны кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. Мерэжэгать итуче шэхсэн яки ышанычлы зат аша белешмэ (еземтэ) биру 
турында язмача яисэ электрон формада гариза бирэ Ьэм элеге Регламентный 
2.5 пункты нигезендэ документларны башкарма комитетка тапшыра.
Гариза биргэндэ, электрон формада гариза кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи 
зат:
а) электрон документлар эйлэнеше системасында гаризаны теркэуне тээмин 
итэ, шул ук вакытта гаризаны «Ведомство тарафыннан кабул ителгэн» яисэ 
«Эшкэртудэ» статусы бирелэ, бу Региональ порталныц «Шэхси кабинетында» 
чагылдырыла;
б) электрон култамганыц чынбарлык шартларын, бердэм порталга мерэжэгать 
иту юлы белэн утэуне тикшерэ (мерэжэгать итуче тарафыннан кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн имзаланган документларныц электрон 
урнэклэре тапшырылган очракта).
Кечэйтелгэн квалификацияле электрон култамганы тикшеру нэтижэсендэ 
аныц чынбарлыгы шартларын утэмэу ачыкланмаса, Башкарма комитетныц 
вазыйфаи заты мерэжэгать итучегэ гариза кергэн кеннэн сон килуче эш 
кененнэн дэ соцга калмыйча гариза керу турында белдеруне, гаризаныц теркэу 
номерын уз эченэ алган гаризаны, гаризаны алу датасын, файлларныц 
исемнэрен, аца куелган документларныц исемлеген, муниципаль хезмэт 
нэтижэсен алу датасын жибэрэ.



Кечэйтелгэн квалификацияле электрон култамганы тикшеру нэтижэсендэ 
аньщ чынбарлыгы шартларын утэмэу ачыкланса, Башкарма комитетныц 
вазыйфаи заты:
электрон формада кергэн документларны кабул итудэн баш тарту турында 
карар кабул итэ;
мерэжэгать итучегэ 2011 елныц 06 апрелендэге 63-ФЗ номерлы «Электрон 
имза турында» Федераль законный, 11 статьясы пунктларын курсэтеп, 
электрон рэвештэ кабул ителгэн карар турында хэбэрнамэне жибэрэ. 
Мондый хэбэрнамэ булекнец вазифаи затыньщ кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имзасы белэн имзалана, электрон документ эйлэнеше 
системасында теркэлэ Ьэм Россия Федерациясе Хокумэтенец 2012 елныц 25 
августындагы 852 номерлы карары белэн расланган дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрне алуны сорап мерэжэгать иткэндэ кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имзаны куллану кагыйдэлэренец 9 пунктында курсэтелгэн ысуллар 
белэн жибэрелэ.
3.3.2. Башкарма комитетныц вазыйфаи заты башкара: 
гаризаны кабул иту Ьэм аны махсус журналда теркэуне;
мерэжэгать итучегэ керэ торган номерда бирелгэн документларны кабул 
иту датасы, муниципаль хезмэт курсэтунец датасы Ьэм вакыты турында 
тамгалы гаризаныц кучермэсен тапшыруны.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар тубэндэге вакыт эчендэ 
башкарыла:
гаризаны Ьэм документларны 15 минут эчендэ кабул иту; 
гаризаны гариза кергэн кеннэн алып бер эш коне эчендэ теркэу. 
Процедураларныц нэтижэсе: кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
соратуны формалаштыру Ьэм жибэру.
3.4.1. Кабул ителгэн гариза нигезендэ Башкарма комитет сэркатибе 
ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы ярдэмендэ тубэндэгелэрне 
биру турында сорату жибэрэ:
-кучемсез милекнец бердэм дэулэт реестрыннан ©земтэ (кучемсез милек 
объектына теркэлгэн хокуклар турында Ьэркем ечен мемкин булган 
мэгълуматлар тупланган).
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар Башкарма комитетка 
гариза кергэн кеннэн бер кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Хакимият органнарына жибэрелгэн сорату процедураларыныц нэтижэсе 
булып тора.
3.4.2. Белешмэлэр белэн тээмин итуче белгечлэр, ведомствоара электрон 
багланышлар системасы аша кергэн сорату нигезендэ, соратып алына 
торган документларны (мэгълуматны) тапшыралар яки муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларныц (мэгълуматларныц) булмавы турында 
хэбэрнамэлэр (алга таба -баш тарту турында хэбэрнамэ) жибэрэлэр.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар тубэндэге срокларда гамэлгэ 
ашырыла:



Росреестр белгечлэре жибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч эш 
кененнэн дэ артмый.
Прощедураларньщ нэтижэсе: документлар (белешмэлэр) яки баш тарту 
турында Башкарма комитетка жибэрелгэн хэбэрнамэ.
3.5. Соратылган документларны эзерлэу Ьэм раслау (бирудэн баш тарту 
турында хатлар)
3.5.1. Башкарма комитетами; вазыйфаи заты башкара:
гаризага кушып бирелэ торган документларныщ булу-булмавын тикшеру; 
документлар (белешмэлэр) булган очракта белешмэ проектын (еземтэ) 
эзерлэу;документлар (белешмэлэр) булмаганда, бирудэн баш тарту турында 
хат проектын эзерлэу;
белешмэ (еземтэ) яки авыл жирлеге башлыгына раслауга бирудэн баш 
тарту турында хат жибэру.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итуче 
мерэжэгать иткэн мизгелдэн ике эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла. 
Процедураларныщ нэтижэсе: белешмэ проекты (еземтэ) яки бирудэн баш 
тарту турында хатлар.
3.5.2. Авыл жирлеге башлыгы белешмэ (еземтэ) яки бирудэн баш тарту 
турында хат раслый Ьэм Башкарма комитет сэркатибенэ жибэрэ.Мерэжэгать 
итуче нэтижэне электрон рэвештэ алу ысулын сайлаганда мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэт нэтижэсен электрон документ формасында жибэрэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц бер эш кене дэвамында башкарыла.
Процедураныц нэтижэсе: расланган белешмэ (еземтэ) яки бирудэн баш тарту 
турында хат.
3.6. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру
3.6.1. Башкарма комитетами вазифаи заты гариза биручегэ белешмэ (еземтэ) 
яки бирудэн баш тарту турында хат бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура мерэжэгать итуче мерэжэгать 
иткэн кендэ башкарыла.
Процедураларныщ нэтижэсе: бирелгэн белешмэ (еземтэ).
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан очракта, мерэжэгать итучегэ, 
баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, шулай ук телефон Ьэм (яки) электрон почта 
аша, баш тарту турында хат имзалаганнан соц, бер эш кене эчендэ хат 
жибэрелэ.
3.7. Техник хаталарны тезэту.
3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта техник хата 
ачыкланган очракта, гариза бируче Башкарма комитетка тубэндэгелэрне 
тапшыра:техник хатаны тезэту турында гариза (2 нче кушымта); 
мерэжэгать итучегэ техник хатасы булган муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе буларак бирелгэн документ;
техник хаталар булуны дэлиллэуче юридик кечкэ ия документлар. 
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн 
белешмэлэрдэ техник хатаны тезэту турында гариза мерэжэгать итуче 
(вэкалэтле вэкил) тарафыннан шэхсэн, яисэ почта аша (шул исэптэн электрон



почта аша), йэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге аша 
тапшырыла.
3.7.2. Башкарма комитет сэркатибе, документларны кабул иту ечен 
жаваплы, техник хатаны тезэту турында гариза кабул итэ, гаризаны 
терки.Элеге пункт белэн билгелзнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн сон 
бер эш коне эчендэ башкарыла. Процедуранын нэтижэсе: кабул ителгэн Ьэм 
теркэлгэн гариза.
3.7.3. Башкарма комитетныц вазифаи заты документларны карый Ьэм хезмэт 
нэтижэсе булган документка тезэтмэлэр керту максатларында элеге 
Регламентный 3.5 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра, 
тезэтелгэн документны мерэжэгать итучедэн (вэкалэтле вэкилгэ) техник 
хата булган документный оригиналын тартып алу белэн шэхсэн узе бирэ. 
Элеге пункт белэн билгелзнэ торган процедура техник хата ачыкланганнан 
соц яки жибэрелгэн хата турындателэсэ кайсы кызыксынган заттан гариза 
алганнан соц оч эш коне эчендэ башкарыла.
Процедуранын нэтижэсе: гариза биручегэ тапшырылган (юлланган) документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм формалары
4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ 
тоту гариза биручелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклауны Ьэм 
бетеруне, муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен 
тикшеруне, жирле узидарэдэ эшлэуче вазыйфаи затларныц гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) карата карарлар эзерлэуне уз эченэ ала. 
Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формаларына 
тубэндэгелэр керэ:
1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документ проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Проектларга имза кую тикшеру нэтижэсе булып тора;
2) эш башкаруны алып бару буенча билгелэнгэн тэртиптэ тикшерулэр уткэру;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешенэ билгелэнгэн 
тэртиптэ контроль тикшерулэр уткэру.
Контроль тикшерулэр план нигезендэ (жирле узидарэ органы эшчэнлегенец 
ярты еллык яки еллык планнары нигезендэ башкарылырга) Ьэм планнан тыш 
булырга мемкин. Тикшерулэр барышында муниципаль хезмэт курсэту белэн 
бэйле барлык мэсьэлэлэр (комплекслы тикшерулэр) яки гариза бирученец 
конкрет мерэжэгате карап тикшерелергэ момкин.Агымдагы тикшеруне 
уздыру ечен электрон мэгълуматлар базасында булган белешмэлэр, хезмэт 
корреспонденциясе, административ процедуралар башкаручы белгечлэрнец 
телдэн Ьэм язмача мэгьлуматы, тиешле документларны исэпкэ алу 
журналлары Ьэм башка мэгълуматлар файдаланыла.Муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэрнец башкарылуын 
контрольдэ тоту ечен Башкарма комитет житэкчесенэмуниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.Белгечлэр 
административ процедураларныц срокларын, эзлеклелеген Ьэм эчтэлеген



бозу очраклары Ьэм сэбэплэре турында кичекмэстэн авыл жирлеге башлыгына 
хэбэр итэлэр, шулай ук бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар курелэ.
4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгелэнгэн гамэллэр эзлеклелеген агымдагы контроль авыл 
жирлеге башлыгы тарафыннан башкарыла.
4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазифаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр Ьэм 
вазифаи регламентлар белэн билгелэнэ.
Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэсе буенча мерзжэгать итучелэрнен 
хокукларын бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия 
Федерациясе законнары нигезендз жаваплылыкка тартыла.
4.4. Ж^ирле узидарэ органнарыныц вазыйфаи затлары мерзжэгать итучелэр 
мерэжэгатьлэрен уз вакытында карамаган ечен жаваплы.Ж^ирле узидарэ 
органнарыныц вазыйфаи затлары элеге Регламентный 3 булегендэ 
курсэтелгэн административ гамэллэрне вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ 
утэмэгэн очен жаваплы.Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул 
ителэ торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар 
Ьэм башка муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.
4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ жирле 
узидарэ органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибе турында тулы, актуаль Ьэм ышанычлы мэгълумат алу Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) 
судка кадэр карау мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтэ торган органныц, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтэ торган купфункцияле узэкнец, 2010 елныц 27 июлендэге 

210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
курсэтелгэн оешмаларныц, шулай ук аларныц вазифаи затлары, муниципаль 

хезмэткэрлэре, хезмэткэрлэре карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру тэртибе 

5.1. Муниципаль хезмэт алучылар авыл жирлеге башлыгына муниципаль 
хезмэт курсэтудэ катнашучы Башкарма комитет хезмэткэрлэренец 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ 
хокуклы.
Гариза бируче шул исэптэн тубэндэге очракларда шикаять белэн мерзжэгать 
итэ ала:
1) гариза бирученец муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризасын 
теркэу вакытын бозу;
2) муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу;
3) мерзжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Чистай муниципаль районыныц норматив хокукый 
актларында тапшырылуы яки гамэлгэ ашырылуы каралмаган документларны 
яисэ мэгълуматны алу яисэ гамэлгэ ашыру талэбе;



4) гариза биручедэн муниципаль хезмэт курсэту ©чен Россия Федерациясе, 
Татарстан Ресгтубликасы норматив хокукый актлары, Казан шэЬэре жирле 
узидарэ органнарыньщ муниципаль хокукый актлары белэн каралган 
документларны кабул итмэу;
5) федераль законнар Ьэм алар нигезендз кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив-хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив-хокукый актлары, муниципаль хокукый 
актлар белэн баш тарту нигезлэре каралмаган очракта, муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза биручедэн Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган тулэу талэп иту;
7) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
Башкарма комитет, Башкарма комитетами вазыйфаи затыннан жибэрелгэн 
хаталарны тозэтудэн баш тарту йэ мондый тозэтмэлэрнец билгелэнгэн срогын 
бозу;
8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын 
яки тэртибен бозу;
9) сэбэплэре федераль законнар йэм алар нигезендз кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору;
10) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципаль
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэ, Федераль законный 210-ФЗ номерлы 7 
статьясындагы 1 ©лешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, 
документларныц булмавы Ьэм (яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн
документларныц яисэ белешмэлэрнец талэбе.
5.2. Муниципаль хезмэт курсэтэ торган орган, муниципаль хезмэт курсэтэ 
торган органда эшлэуче вазифаи зат, муниципаль хезмэткэр, муниципаль 
хезмэт курсэтэ торган орган житэкчесе тарафыннан кабул ителгэн карарларга 
Ьэм кылынган гамэллэргэ (гамэл кылмауларына) шикаять язма формада 
кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ.
Шикаятьнегючта аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация
челтэреннэн, муниципаль районныц рэсми сайтыннан
(https://zainsk.tatarstan.ru/), Татарстан Республикасы дэулэти Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/), 
дэулэти Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталыннан 
(http://www.gosuslugi.ru/) файдаланырга,шулай ук мерэжэгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ кабул итэргэ момкин.
5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга яисэ югары органга (ул 
булганда) кергэн шикаять аны теркэгэннэн соц унбиш эш коне эчендэ, э 
муниципаль хезмэт курсэтуче органга шикаять биргэн очракта, мерэжэгать 
итучедэн документларны кабул итудэн баш тарткан очракта йэ жибэрелгэн 
хаталарны йэм хаталарны тозэтудэн баш тарткан очракта, яисэ мондый
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тезэтмэлэрнец билгелэнгэн срогы бозылган очракта - аны теркэгэн кеннэн 
биш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ тиеш.
5.4. Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтэ торган орган исеме, карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карата шикаять белдерелгэн, муниципаль 
хезмэт курсэтэ торган органда эшлэуче вазифаи зат, муниципаль хезмэткэрнец 
фамилиясе, исеме, атасыныц исеме;
2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында 
мэгълуматлар, гариза бирученец - юридик затныц урнашу урыны турында 
белешмэлэр, шулай ук элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон 
почта адресы (булган очракта) Ьэм гариза биручегэ жавап жибэрелергэ 
тиешле почта адресы (булган очракта);
3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец шикаять 
белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында 
белешмэлэр;
4) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органда эшлэуче вазифаи затныц яки муниципаль хезмэткэрнец шикаять 
белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында 
мэгълуматлар;
5.5. Шикаятькэ шикаятьтэ язылган хэллэрне раслый торган документларныц 
кучермэлэре беркетелергэ мемкин. Бу очракта шикаятьтэ аца теркэп бирелэ 
торган документлар исемлеге китерелэ.
5.6. Шикаятьне карау нэтижрлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул 
ителэ:
1) шикаятьнец кабул ителгэн карарны юкка чыгару, муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн хаталар Ьэм 
ялгышларны тезэту, гариза биручегэ Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, 
муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган материаль чараларны кире 
кайтару рэвешендэ канэгатьлэндерелуе турындагы карар;
2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тартыла. Олеге пунктта курсэтелгэн 
карар кабул ителгэн кеннэн соц килэ торган кеннэн дэ соцга калмыйча, 
мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ яки мерэжэгать итученец телэге буенча 
электрон рэвештэ шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн 
жавап жибэрелэ.
5.7. Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиешле дип тану очрагында, 
мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган 
житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында Башкарма комитет 
тарафыннан башкарыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай 
ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту максатларында мерэжэгать итучегэ кирэк булган алдагы гамэллэр 
турында мэгълумат курсэтелэ.



5.8. Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагында 
мерэж;эгать итучегэ ждвапта кабул ителгэн карарнын, сэбэплэре турында 
дэлиллэнгэн анлатмалар, шулай у к кабул ителгэн карарга ши каять биру 
тэртибе турында мэгълумат бирелэ.
5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу яки жинаять составыньщ билгелэре билгелэнгэн очракта, вазыйфаи 
зат, шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэлэр.



1 нче кушымта

(Кемгэ)______________________________________
(муниципаль берэмлекнен ждрле узидарэ органы исеме)

(Кемнэн)________________________________

(алга таба - гариза бируче). 
(фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме, паспорт 
мэгълуматлары, яшэу урыны буенча теркэлу.

телефон)

Белешмэ (еземтэ) биру турында гариза 

Белешмэ (еземтэ) бируегезне сорыйм__________________

(белешмэ терен курсэтергэ)

Тубэндэге адрес буенча яшим:

Гаризага тубэндэге документларны кушып бирэм:

1 .

2.

3 .

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында тубэндэге ысул белэн хэбэр 
итуегезне сорыйм ____________________________________

/ /

(дата) (имза) (Ф.И.А.)

2 нче кушымта



(Кемгэ)___________________________________
(муниципаль берэмлекнен, жирле узидарэ органы исеме)

(Кемнэн)

Техник хатаны тезэту турында гариза 

Муниципаль хезмэт курсэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм:

(хезмэтнец исеме)

Язылган:

Дерес мэгълуматлар:_______________________________________________

Жибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:

1.

2 .

3 .

Техник хатаны тезэту турындагы гаризаны кире кату хакында карар кабул 
ителгэн очракта, элеге карарны:
электрон документны E-mail адресына_______жибэру юлы белэн;
- расланган кучермэ рэвешендэ кэгазь чыганакта почта аша

адресына юллавыгызны сорыйм.
Элеге гаризага кертелгэн, шэхесемэ Ьэм минем вэкил булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук минем тарафтан тубэндэ кертелгэн мэгълуматларныц 
дерес булуын раслыйм.
Гаризага теркэлгэн документлар (документларныц кучермэлэре) Россия 
Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ жавап бирэ, гаризаны



тапшыру вакытына элеге документлар гамэлдэ Ьэм алардагы мэгълуматлар 
дерес.
Мида курсэтелгэн муниципаль хезмэтнен, сыйфатын бэялэу буенча
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга
ризалыгымны бирэм.

( .)

(дата) (имза) (Ф.И.А.)



Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Ьэм аныц утэлешен 
контрольдэ тотуны гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затларныц

реквизитлары,

Зэй муниципаль районы Иске Маврин авыл жирлеге башкарма комитеты

Вазыйфасы Телефоны Электрон адресы

Башкарма комитет житэкчесе 8 ( 85558)62001 Smavr.Zai@tatar.ru
Башкарма комитет житэкчесе 
урынбасары

8 ( 85558)62001 Smavr.Zai@tatar.ru

Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тотучы вазыйфаи затларныц
реквизитлары

Вазыйфасы Телефоны Электрон адресы

Башкарма комитет житэкчесе 8 ( 85558)62001 Smavr.Zai@tatar.ru
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