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ПОСТАНОВЛЕНИЕ           КАРАР 

07 июнь 2021 ел                                                                 №  524 

 

Татарстан Республикасы Кама Тамагы 

муниципаль районы Башкарма 

комитетының 2016 елның 26 июнендәге 

424 номерлы карары белән расланган 

муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең 

административ регламентларына 

ҥзгәрешләр кертҥ турында  

 

 

“Дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥне оештыру турында” 2010 елның 

27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендә Татарстан Республикасы 

Кама Тамагы муниципаль районы башкарма комитеты КАРАР БИРӘ: 

 

 

1. Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы Башкарма 

комитетының 2016 елның 26 июнендәге 424 номерлы карары (1 нче кушымта) белән 

расланган Татарстан Республикасында социаль ипотека системасында торак 

шартларын яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую буенча муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥнең административ регламентын кушымта нигезендә яңа редакциядә 

расларга. 

2.Әлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мәгълҥматының рәсми 

порталында бастырып чыгарырга һәм «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация 

челтәрендә Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районының рәсми 

сайтында урнаштырырга.  

3. Әлеге карарның ҥтәлешен тикшереп торуны Татарстан Республикасы Кама 

Тамагы муниципаль районы Башкарма комитеты җитәкчесенең беренче урынбасары 

А.М. Шәрәфиева йӛкләргә. 

 

Җитәкче                                                                                         Р.М.Заһидуллин 
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Татарстан Республикасы Кама Тамагы 

муниципаль районы Башкарма 

комитетының 2021 елның "07"июнь 

524 карарына кушымта 

 

 

Татарстан Республикасында социаль ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты. 

 

1. Гомуми нигезләмәләр 

 

1.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең әлеге административ регламенты (алга 

таба - Регламент) Татарстан Республикасында социаль ипотека системасында торак 

шартларын яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

стандартын һәм тәртибен (алга таба - муниципаль хезмәт) билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик затлар (алга таба - мӛрәҗәгать 

итҥче). 

Мӛрәҗәгать итҥчеләрнең мәнфәгатьләрен мӛрәҗәгать итҥче билгеләнгән 

тәртиптә вәкаләтле затлар һәм физик затларның законлы вәкилләре (алга таба - 

мӛрәҗәгать итҥче вәкиле) тәкъдим итә ала. 

1.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында мәгълҥмат: 

1.3.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе турындагы мәгълҥмат тҥбәндәгечә 

урнаштырыла: 

1) дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәкләрендә 

урнашкан муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текстлы мәгълҥмат 

стендларында.  

2) Кама Тамагы муниципаль районының «Интернет» мәгълҥмат-

телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында (https://kamskoye-

ustye.tatarstan.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 

(https://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба - Республика порталы);  

4) Бердәм дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталында (https:/ 

www.gosuslugi.ru/) (алга таба - Бердәм портал); 

5) «Татарстан Республикасы дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры» 

дәҥләт мәгълҥмат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - Республика 

реестры). 

1.3.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләре буенча консультацияләр 

тҥбәндәгеләр гамәлгә ашырыла: 

1) телдән мӛрәҗәгать иткәндә дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең 

кҥпфункцияле ҥзәкләрендә - шәхсән яисә телефон аша; 

2) Республика порталының интерактив формасында; 

3) муниципаль районның башкарма комитетында (алга таба - Башкарма 

комитет): 

телдән мӛрәҗәгать иткәндә - шәхсән яисә телефоннан;  
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язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 

1.3.3. Бердәм порталда, Республика порталында муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥ 

тәртибе һәм сроклары турында Республика реестрындагы белешмәләр нигезендә 

мәгълҥмат мӛрәҗәгать итҥчегә бушлай бирелә. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ сроклары һәм тәртибе турындагы мәгълҥматтан 

файдалану мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан нинди дә булса таләпләрне ҥтәмичә, шул 

исәптән программа тәэминатыннан файдаланмыйча, гамәлгә ашырыла, аны 

мӛрәҗәгать итҥченең техник чараларына урнаштыру программа тәэминатының 

хокук иясе белән лицензия яисә башка килешҥ тӛзҥне таләп итә, ул мӛрәҗәгать 

итҥчене тҥләҥне, теркәҥне яисә авторизацияләҥне, яисә аларга шәхси 

мәгълҥматларны бирҥне кҥздә тота. 

1.3.4. Мӛрәҗәгать итҥче шәхсән яисә телефон аша мӛрәҗәгать иткәндә, 

кергән мӛрәҗәгать нигезендә дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең 

кҥпфункцияле ҥзәге урнашкан урын турында, Башкарма комитет (адресы, эш 

графигы, белешмә телефоннары); муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ысуллары һәм 

сроклары турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләрен җайга сала торган 

гражданнар категорияләре турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләрен 

җайга сала торган норматив хокукый актлар турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

турындагы гаризаны карау ӛчен кирәкле документлар исемлеге турында, 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ һәм теркәҥ сроклары турында; муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ барышы турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләре буенча рәсми 

сайтта урнаштыру урыны турында; муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләре буенча 

мәгълҥмат бирҥ турында; затларның гамәлләренә яисә гамәл кылмауларына карата 

шикаять бирҥ тәртибе турында мәгълҥмат бирергә мӛмкин. 

Язма мӛрәҗәгать буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен җаваплы бҥлекнең 

вазыйфаи затлары язма рәвештә мӛрәҗәгать итҥчегә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

тәртибен һәм әлеге Регламентның шушы пунктында кҥрсәтелгән мәсьәләләрне 

җентекләп аңлаталар һәм мӛрәҗәгатьне теркәгән кӛннән алып ӛч эш кӛне эчендә 

мӛрәҗәгать итҥчегә җавап җибәрәләр. Җаваплар мӛрәҗәгать телендә бирелә. 

Мӛрәҗәгать телендә җавап бирҥ мӛмкин булмаган очракта, Татарстан 

Республикасының дәҥләт телләре кулланыла. 

1.3.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мәсьәләләре буенча мәгълҥмат муниципаль 

районның (яисә шәһәр округының) рәсми сайтында һәм башкарма комитетның 

мӛрәҗәгать итҥчеләр белән эшләҥ ӛчен биналарындагы мәгълҥмат стендларында 

урнаштырыла. 

Мәгълҥмат стендларында һәм муниципаль районның «Интернет» мәгълҥмат-

телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында урнаштырыла торган Татарстан 

Республикасы дәҥләт телләрендәге мәгълҥмат муниципаль хезмәт турында 2.1, 2.3, 

2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларындагы белешмәләр, Регламентның булу 

урыны, белешмә телефоннары, башкарма комитетының эш вакыты турындагы, 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥгә гаризаларны кабул итҥ графигы турындагы 

белешмәләр керә. 

1.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне җайга салучы норматив хокукый актлар 

исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми 
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бастырып чыгару чыганакларын кҥрсәтеп), муниципаль районның рәсми сайтында 

«Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация челтәрендә, Республика реестрында 

урнаштырылган. 

Гамәлдәге редакциядә административ регламент тексты муниципаль 

районның рәсми сайтында «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация челтәрендә, 

Республика реестрында урнаштырылырга тиеш. 

1.5. Регламентта тҥбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 

торак комиссиясе - социаль ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтаҗлар белән эшләҥ буенча иҗтимагый торак комиссиясе; 

Дәҥләт торак фонды - «Татарстан Республикасы Президенты каршындагы 

Дәҥләт торак фонды» коммерциячел булмаган оешмасы; 

дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәгенең ерактан 

урнашкан эш урыны - Россия Федерациясе Хӛкҥмәтенең 2012 елның 22 

декабрендәге 1376 номерлы карары белән расланган «Дәҥләт һәм муниципаль 

хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥп функцияле ҥзәкләре эшчәнлеген оештыру 

кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә муниципаль районның шәһәр (авыл) 

җирлегендә яисә Татарстан Республикасы шәһәр округында тӛзелгән дәҥләти һәм 

муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәгенең территориаль 

аерымланган структур бҥлекчәсе (офисы);  

техник хата - муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 

документка (муниципаль хезмәт нәтиҗәсе) кертелгән белешмәләрнең, белешмәләр 

шуларга нигезләнеп кертелгән документлардагы белешмәләрнең туры килмәвенә 

китергән хата (язу, хәреф хатасы, грамматик яисә арифметик хата йә мондый хата); 

ЕСИА - Электрон рәвештә дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен 

кулланыла торган мәгълҥмати системаларның мәгълҥмати-технологик 

хезмәттәшлеген тәэмин итҥче инфраструктурада идентификация һәм 

аутентификациянең бердәм системасы. 

Мәгълҥмати аралашуда катнашучыларның (мӛрәҗәгать итҥчеләрнең һәм 

башкарма хакимият органнарының һәм җирле ҥзидарә органнарының вазыйфаи 

затларының) дәҥләт мәгълҥмат системаларында һәм башка мәгълҥмат 

системаларында булган мәгълҥматтан файдалануын тәэмин итҥче федераль дәҥләт 

мәгълҥмат системасы; 

МФЦ - «Татарстан Республикасында дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр 

кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәге» дәҥләт бюджет учреждениесе; 

МФЦ - Татарстан Республикасы дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең 

кҥпфункцияле ҥзәкләренең автоматлаштырылган мәгълҥмат системасы. 

Регламентта муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гариза (алга таба - гариза) 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында «Дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥне 

оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 

статьясындагы 3 пункты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендә 

бирелгән гарызнамә аңлашыла. 

 

2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы 
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Татарстан Республикасында социаль ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую. 

2.2. Җирле ҥзидарәнең муниципаль хезмәтне турыдан-туры кҥрсәтҥче 

башкарма-боеру органы исеме 

Татарстан Республикасы Кама Тамагы муниципаль районы башкарма 

комитеты. 

2.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсенең тасвирламасы 

2.3.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе булып тҥбәндәгеләр тора: 

1) мӛрәҗәгать итҥченең гаиләсен социаль ипотека буенча торак шартларын 

яхшырту ӛчен 3 нче кушымтада билгеләнгән форма буенча исәпкә кую турында 

боерык; 

2) 4 нче кушымтада билгеләнгән форма буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән 

баш тарту турында кҥрсәтмә. 

2.3.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе мӛрәҗәгать итҥчегә «Электрон 

имза турында» 2011 елның 6 апрелендәге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба 

- 63-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезендә башкарма комитетының (яки башкарма 

комитетның) вазыйфаи затының кӛчәйтелгән квалификацияле имзасы куелган 

электрон документ рәвешендә Республика порталының шәхси кабинетына 

җибәрелә. 

 

2.3.3. Мӛрәҗәгать итҥчене сайлау буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

нәтиҗәсен МФЦда электрон документның МФЦ мӛһере һәм МФЦ хезмәткәре 

имзасы белән расланган кәгазь чыганакта бастырылган нӛсхәсе рәвешендә алырга 

мӛмкин. 

2.3.4. Мӛрәҗәгать итҥче муниципаль хезмәтне электрон документ рәвешендә 

кҥрсәтҥ нәтиҗәсен яисә кәгазьдә электрон документның нӛсхәсен муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсенең гамәлдә булу срогы дәвамында алырга хокуклы. 

2.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдә катнаша торган оешмаларга мӛрәҗәгать 

итҥ кирәклеген дә исәпкә алып, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ вакыты, туктатып тору 

мӛмкинлеге Россия Федерациясе законнары белән каралган очракта, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥне туктатып тору вакыты, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе 

булган документларны тапшыру (юллау) вакыты 

2.4.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ срогы - 30 календарь кӛннән дә артык тҥгел. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ срогы гаризаны теркәгән кӛннән соң икенче 

кӛнне исәпләнә башлый. 

2.4.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ вакытын туктату каралмаган. 

2.4.3. Направление документа, являющегося результатом предоставления 

муниципальной услуги в форме электронного документа, осуществляется в день 

оформления и регистрации результата предоставления муниципальной услуги. 

2.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен закон яисә башка норматив хокукый 

актлар нигезендә кирәкле документларның, шулай ук мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан 

тапшырылырга тиешле муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле һәм мәҗбҥри 

булган хезмәтләрнең тулы исемлеге, аларны мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан, шул 

исәптән электрон рәвештә, алу ысуллары, аларны тапшыру тәртибе. 
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2.5.1. Муниципаль хезмәт алу ӛчен мӛрәҗәгать итҥче тҥбәндәге 

документларны тапшыра: 

1) мӛрәҗәгать итҥченең һәм аның гаиләсенең 14 яшьтән ӛлкәнрәк 

әгъзаларының шәхесен раслаучы документ (МФЦга мӛрәҗәгать иткәндә бирелә); 

2) гариза һәм анкета 1 нче һәм 2 нче кушымтада билгеләнгән рәвешләр 

буенча: 

- МФЦ га мӛрәҗәгать иткәндә кәгазь чыганактагы документ рәвешендә; 

- электрон рәвештә (гаризаның электрон формасына тиешле белешмәләр кертҥ 

юлы белән тутырыла), ул 2.5.3 пункты таләпләре нигезендә имзаланган. Регламент, 

Республика порталы аша мӛрәҗәгать иткәндә; 

3) оешма җитәкчесен социаль ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтаҗлар исәбенә алу турында ҥтенечнамә; 

4) мӛрәҗәгать итҥче вәкиленең муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне сорап 

мӛрәҗәгать иткән очракта мӛрәҗәгать итҥче вәкиленең вәкаләтләрен раслый торган 

документ (физик затларның законлы вәкилләреннән тыш); 

5) кҥчемсез мӛлкәт объектларына хокукны билгели торган документлар, 

гариза бирҥченең, аның гаилә әгъзаларының хокуклары Бердәм дәҥләт кҥчемсез 

мӛлкәт реестрында теркәлмәгән (торак урынга һәм җиргә милек турындагы 

таныклык, аренда шартнамәсе, тҥләҥсез файдалану шартнамәсе, бҥләк бирҥ 

шартнамәсе һ.б.) яисә аларның нотариаль таныкланган кҥчермәләре; 

6) ордер (арендалар, субарендлар); 

7) торак бинага хокук кҥчемсез мӛлкәтнең Бердәм дәҥләт реестрында, торак 

урынның техник планы яисә техник паспорты (фатирлар) теркәлмәгән очракта; 

8) хезмәт кенәгәсе (эш бирҥче тарафыннан таныкланган барлык битләрнең 

кҥчермәсе) яисә гариза бирҥченең һәм аның гаилә әгъзаларының 2020 елның 1 

гыйнварына кадәрге чорлардан хезмәт стажы турындагы документлар, моңа хезмәт 

эшчәнлеге башкарылмаган очраклар керми; 

9) студентлар билеты яисә уку урынын раслый торган документ (укучылар 

ӛчен); 

10) хәрби хезмәт узу турында белешмә; 

11) фәнни-педагогик кадрлар әзерләҥ программалары буенча кӛндезге 

формада белем алучы һӛнәри белем бирҥ оешмаларында һәм югары белем бирҥ 

мәгариф оешмаларында белем алучыларга, аспирантларга һәм рухи белем бирҥ 

оешмаларында белем алучы югары белем бирҥ мәгариф оешмалары һәм фәнни 

оешмалар докторантларына тҥләнә торган стипендия кҥләме яисә гражданнарның 

кҥрсәтелгән категорияләренә медицина кҥрсәткечләре буенча академия ялында булу 

чорында компенсация тҥләҥләре кҥләме турында белешмә, тиешле белем бирҥ 

оешмасына (тиешле тҥләҥләрне алучы) затлар ӛчен) бирелгән; 

12) кҥрсәтелгән суд карары булганда ата булуны билгеләҥ турында яисә ата 

булуны тану фактын билгеләҥ турында законлы кӛченә кергән суд карары (суд 

карарын кабул иткән суд тарафыннан таныкланган кҥчермә); 

13) Кҥрсәтелгән суд карары булган вакытта гариза бирҥчегә һәм/яисә гариза 

бирҥченең гаилә әгъзаларына карата туганлык мӛнәсәбәтләрен билгеләҥ яисә 

туктату, ата-ана хокукларыннан мәхрҥм итҥ, вафат дип тану, хәбәрсез юкка чыккан 
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дип тану турында суд карары (суд карарын кабул иткән суд тарафыннан 

таныкланган кҥчермә); 

14) гражданның социаль ярдәм алу хокукын раслый торган таныклыклар һәм 

документлар; 

15) чиратка кабул ителә торган затлар ӛчен ӛстәмә мәйданга хокук турындагы 

документлар, әлеге хокукны исәпкә алып. 

2.5.2. Гариза һәм кушып бирелә торган документлар мӛрәҗәгать итҥче 

тарафыннан тҥбәндәге ысулларның берсе аша тапшырылырга (җибәрелергә) 

мӛмкин: 

1) КФҤ аша кәгазь чыганакларда һәм электрон документлар рәвешендә, 2.5.3 

пункты таләпләре нигезендә имзаланган (таныкланган) электрон документлар 

рәвешендә. Регламент; 

2) Республика порталы аша электрон формада.  

2.5.3. Республика порталы ярдәмендә гариза һәм кирәкле документлар 

җибәргәндә физик затлар гади электрон имза белән гаризаны имзалыйлар. 

Гади электрон имза алу ӛчен мӛрәҗәгать итҥчегә ЕСИАда теркәлҥ 

(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук исәпкә алуны стандарт язылудан 

тҥбәнрәк дәрәҗәдә расларга кирәк.  

Регламентның 2.5.1 пунктының 4 бҥлегендә кҥрсәтелгән документларны 

республика порталы аша тапшырганда, мӛрәҗәгать итҥче электрон документларның 

образларын яисә электрон формадагы документларны «Электрон имза турында» 

2011 елның 06 апрелендәге 63-ФЗ номерлы Федераль закон таләпләре нигезендә 

кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзаланган документларны, шул 

исәптән нотариуслар белән, тапшыра ала. 

2.5.4. Гариза бирҥчедән таләп итҥ тыела: 

1) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥгә бәйле рәвештә барлыкка килә торган 

мӛнәсәбәтләрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылган яисә 

гамәлгә ашырылмаган документлар һәм мәгълҥмат тапшыру яисә гамәлләр башкару; 

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 9 статьясындагы 1 ӛлешендә 

кҥрсәтелгән исемлеккә кертелгән мондый хезмәтләр кҥрсәтҥ нәтиҗәсендә кҥрсәтелә 

торган хезмәтләрне һәм мәгълҥматны алу керми торып, муниципаль хезмәт алу ӛчен 

кирәкле һәм башка дәҥләт органнарына, җирле ҥзидарә органнарына, оешмаларга 

мӛрәҗәгать итҥ белән бәйле килешҥләрне, шул исәптән килештерҥләрне гамәлгә 

ашыру; 

3) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән 

башта баш тартканда йә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны 

кабул итҥдән баш тартканда, тҥбәндәге очраклардан тыш, документлар һәм 

мәгълҥмат тапшырылганда: 

а) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гариза башта бирелгәннән соң 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥгә кагылышлы норматив хокукый актлар таләпләрен 

ҥзгәртҥ; 

б) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гаризада һәм мӛрәҗәгать итҥче 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән башта баш 

тартканнан соң бирелгән документларда хаталар булу йә муниципаль хезмәт 
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кҥрсәтҥдә һәм элегрәк тапшырылган документлар комплектына кертелмәгән 

документлар булу; 

в) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тартканнан соң яисә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул 

итҥдән баш тартканнан соң документларның гамәлдә булу срогы тәмамлану яисә 

мәгълҥматны ҥзгәртҥ; 

г) башкарма комитетының, МФЦ хезмәткәре вазыйфаи затының, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән башта баш тартканда йә 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тартканда яисә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тартканда, бу хакта башкарма 

комитет җитәкчесе имзасы белән язма рәвештә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен 

кирәкле документларны кабул итҥдән баш тартканда, мӛрәҗәгать итҥчегә хәбәр итә, 

шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу ҥтенҥләр китерә; 

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 ӛлешенең 7.2 пункты нигезендә таныкланган документларны һәм 

мәгълҥматны кәгазь чыганакта бирҥ, мондый документларга тамга салу йә аларны 

алу дәҥләт яисә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең кирәкле шарты булып торса, һәм 

федераль законнарда билгеләнгән башка очраклардан тыш. 

2.6. Дәҥләт органнары, җирле ҥзидарә органнары һәм дәҥләт органнары яисә 

җирле ҥзидарә органнары карамагында булган һәм мӛрәҗәгать итҥче кҥз алдына 

китерергә хокуклы булган муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен норматив хокукый 

актлар нигезендә кирәкле документларның тулы исемлеге, шулай ук мӛрәҗәгать 

итҥче аларны мӛрәҗәгать итҥчеләр, шул исәптән электрон рәвештә, алу ысуллары, 

аларны тапшыру тәртибе; әлеге документлар белән эш итҥче дәҥләт органы, җирле 

ҥзидарә органы йә оешма 

2.6.1. Ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында килеп чыга: 

1) финанс-шәхси счетның кҥчермәсе; 

2) 14 яшькә җитмәгән мӛрәҗәгать итҥченең барлык гаилә әгъзалары ӛчен 

бала туу турында таныклык - граждан хәле актлары язмаларының бердәм дәҥләт 

реестры; 

3) гариза бирҥче һәм/яисә аның гаилә әгъзалары ӛчен никахлашу турында 

таныклык, никахлашу факты - граждан хәле актларын рәсмиләштерҥнең бердәм 

дәҥләт реестры булганда; 

4) ата булуны билгеләҥ факты булган очракта ата булуны билгеләҥ турында 

таныклык - граждан хәле актларын рәсмиләштерҥнең бердәм дәҥләт реестры; 

5) кҥрсәтелгән чорда никахны ӛзҥ факты булган очракта никахны ӛзҥ 

турында таныклык - граждан хәле актларын рәсмиләштерҥнең бердәм дәҥләт 

реестры булганда, аерылышу вакытыннан 5 ел узмаган булса; 

6) фамилиясен, исемен, атасының исемен алыштыру факты - граждан хәле 

актларын теркәҥнең бердәм дәҥләт реестры булганда фамилиясен, исемен, атасының 

исемен алыштыру турында таныклык; 

7) ҥлем факты булган очракта ҥлем турында таныклык - граждан хәле 

актларын рәсмиләштерҥнең бердәм дәҥләт реестры; 
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8) аерым затның ҥзендә булган (булган) кҥчемсез мӛлкәт объектларына 

хокуклары турында Бердәм дәҥләт реестрыннан ӛземтә (соңгы 5 елда) - Дәҥләт 

теркәве, кадастр һәм картография федераль хезмәте (Росреестр); 

9) кҥчемсез милек объекты турында Бердәм дәҥләт реестрыннан ӛземтә - 

Росреестр; 

10) ордер (наем шартнамәсе, поднайма); 

11) торак урынны яшәҥ ӛчен яраксыз дип тану турында белешмәләр - 

Башкарма комитет; 

12) Россия Федерациясе Хезмәт кодексының 66.1 статьясында билгеләнгән 

тәртиптә алынган хезмәт эшчәнлеге турында белешмәләр - Россия Федерациясе 

Пенсия фонды; 

13) махсус салым режимнарын кулланучы физик затларның, индивидуаль 

эшкуарларның керемнәре турында белешмәләр - Федераль салым хезмәте; 

14) физик затлар файдасына иминият кертемнәре тҥләҥчеләр тарафыннан 

башкарылган тҥләҥләр турында, пенсияләр, пособиеләр һәм социаль ярдәмнең 

Россия Федерациясе законнары һәм (яисә) Татарстан Республикасы законнары 

нигезендә алынган тҥләҥләр рәвешендә башка чаралары хакында белешмәләр - 

социаль тәэмин итҥнең бердәм дәҥләт мәгълҥмат системасы; 

15) пособиеләр билгеләҥ турында белешмәләр - социаль тәэмин итҥнең бердәм 

дәҥләт мәгълҥмат системасы; 

16) салым органнарында исәпкә кую турында белешмәләр - Федераль салым 

хезмәте; 

17) индивидуаль (шәхсиләштерелгән) исәпкә алу системасында теркәлҥ 

турында белешмәләр - Россия Федерациясе Пенсия фонды; 

18) иминият стажы турында белешмәләр - Россия Федерациясе Пенсия фонды; 

19) билгеләҥ турында опека органы актыннан белешмәләр - социаль тәэмин 

итҥнең бердәм дәҥләт мәгълҥмат системасы; 

20) яшәҥ урыны буенча теркәлҥ булу турында белешмәләр - Россия Эчке 

эшләр министрлыгы; 

21) салым органының барлык гаилә әгъзаларына салымнар һәм җыемнар 

турында Россия Федерациясе законнары нигезендә тҥләнергә тиешле салымнар, 

җыемнар һәм башка мәҗбҥри тҥләҥләр тҥләҥ бурычларының булмавы хакында 

белешмәләре - Федераль салым хезмәте; 

22) гражданнарның аерым категорияләрен - башкарма комитетын торак белән 

тәэмин итҥ буенча федераль һәм республика программаларында катнашу турында 

белешмәләр; 

23) ышаныч бирҥ һәм аның эчтәлеге турында белешмәләр - нотариатның 

бердәм мәгълҥмат системасы. 

2.6.2. Мӛрәҗәгать итҥче Регламентның 2.6.1 пунктындагы 1 - 21 

пунктчаларында кҥрсәтелгән документларны (белешмәләрне) мондый 

документларны тӛзҥгә һәм имзалауга вәкаләтле затларның кӛчәйтелгән 

квалификацияле имзасы белән таныкланган электрон документлар формасында 

Республика порталы ярдәмендә яисә МФЦда кәгазь чыганакта тапшырырга 

хокуклы. 
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2.6.3. Кҥрсәтелгән дәҥләт хакимияте органнары, башкарма комитетының 

структур бҥлекчәләре тарафыннан документлар һәм белешмәләр тапшырмау 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту ӛчен нигез була алмый. 

2.6.4. Кҥрсәтелгән органнарның соралган (ҥз вакытында бирмәгән) һәм 

кулланышта булган белешмәләрне тапшырмаган вазыйфаи заты һәм (яисә) 

кҥрсәтелгән органнарның хезмәткәре Россия Федерациясе законнары нигезендә 

административ, дисциплинар яисә башка җаваплылыкка тартылырга тиеш. 

2.6.5. Мӛрәҗәгать итҥчедән документлар таләп итҥ тыела, шул исәптән дәҥләт 

органнары, җирле ҥзидарә органнары һәм дәҥләт органнары яисә җирле ҥзидарә 

органнары карамагындагы оешмалар карамагындагы муниципаль хезмәтләр 

кҥрсәткән ӛчен гариза бирҥче тарафыннан тҥләҥ кертелҥне раслый торган 

белешмәләрне таләп итҥ тыела.  

Дәҥләт органнары, җирле ҥзидарә органнары һәм дәҥләт органнары яисә 

җирле ҥзидарә органнары карамагындагы оешмалар карамагында булган 

белешмәләрне мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан тапшырмау мӛрәҗәгать итҥчегә 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту ӛчен нигез була алмый. 

 

2.7. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тарту ӛчен нигезләрнең тулы исемлеге (документларны асылы буенча каралмыйча 

кире кайтару) 

 

2.7.1. Документларны кабул итҥдән баш тарту ӛчен тҥбәндәгеләр нигез була: 

1) Регламентның 2.5.1 пункты нигезендә мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан 

мӛстәкыйль рәвештә бирелергә тиешле документларны тапшырмау яисә 

каршылыклы белешмәләр булган документларны тапшыру; 

2) ведомствоара мәгълҥмати хезмәттәшлек кысаларында соратып алынган 

законлы вәкилләр турында белешмәләрне расламау, гариза (сорау) бирҥнең шуңа 

вәкаләтле булмаган зат тарафыннан бирелҥе; 

3) документларны тиешле булмаган органга тапшыру; 

4) дӛрес булмаган һәм (яисә) каршылыклы белешмәләр, әйтеп бетергесез 

тӛзәтмәләр, җитди зарарланулар булган, аларның эчтәлеген, кӛчен югалткан 

документларны бертӛрле генә аңлатмый торган документларны тапшыру; 

5) Регламент нигезендә муниципаль хезмәт алучы булмаган затның 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне сорап мӛрәҗәгать итҥе; 

6) гаризаның электрон формасында мәҗбҥри кырларны корректлы тутырмау, 

электрон формада һәм тапшырылган документларда каршылыклы белешмәләр булу; 

7) гариза (гариза) һәм башка документлар электрон рәвештә гамәлдәге 

законнарны бозып электрон имзадан файдаланып имзаланган; 

8) электрон документлар аларны бирҥ форматларына куелган таләпләргә 

туры килми һәм (яисә) укылмыйлар. 

2.7.2. Муниципаль хезмәт алу ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тарту ӛчен нигезләр исемлеге тӛгәл булып тора. 

2.7.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле гаризаларны һәм 

документларны кабул итҥдән баш тарту турындагы карар мӛрәҗәгать итҥчене кабул 

иткән вакытта да, башкарма комитетның җаваплы вазыйфаи заты тарафыннан 
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муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны (белешмәләрне) алганнан 

соң да, гаризаны теркәгән кӛннән алып 7 эш кӛненнән артмаган вакытта кабул 

ителергә мӛмкин. 

2.7.4. Муниципаль хезмәт алу ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тарту турындагы карар, баш тарту сәбәпләрен кҥрсәтеп, 5 нче кушымтада 

билгеләнгән рәвештә рәсмиләштерелә, башкарма комитетның (башкарма 

комитетның) вәкаләтле вазыйфаи заты тарафыннан билгеләнгән тәртиптә 

кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзалана һәм мӛрәҗәгать итҥчегә 

Республика порталының һәм (яисә) МФЦда муниципаль хезмәт алу ӛчен кирәкле 

документларны кабул итҥдән баш тарту турындагы карар кабул ителгән кӛнне 

шәхси кабинетына җибәрелә. 

2.7.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле гариза һәм документлар 

Бердәм порталда бастырылган муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ сроклары һәм тәртибе 

турындагы мәгълҥмат нигезендә бирелгән очракта, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен 

кирәкле гаризаларны һәм башка документларны кабул итҥдән баш тарту тыела. 

 

2.8. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы исемлеге 

 

2.8.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту ӛчен нигезләр исемлеге: 

1) социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга мохтаҗларны 

исәпкә кую хокукын расламаган документлар һәм белешмәләр алу; 

2) мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан тапшырылган документларда дӛрес 

булмаган мәгълҥмат ачыклану; 

3) торак шартларын начарайтуга китергән гамәлләр кылган кӛннән соң (биш 

ел) срок тәмамланмаган; 

4) махсус оешма белән тӛзелгән шартнамәләр нигезендә гражданнарның 

аерым категорияләрен торак белән тәэмин итҥ буенча элегрәк федераль һәм 

республика программалары буенча сатып алынган торак урынының бәясенә 

тулысынча тҥләнмәҥ, шул исәптән аны тҥләҥ максатларында махсуслаштырылган 

оешма белән тӛзелгән килешҥ буенча максатчан акчалата заемны тулысынча кире 

кайтару; 

5) Россия Федерациясе бюджет системасы бюджетларына салымнар, 

җыемнар һәм башка тҥләҥләр буенча бурыч 

6) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гаризаны мӛрәҗәгать итҥче 

инициативасы белән чакыртып алу. 

2.8.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту ӛчен нигезләр исемлеге тӛгәл 

була. 

2.8.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту турындагы карар, баш 

тартуның сәбәпләрен кҥрсәтеп, билгеләнгән тәртиптә кӛчәйтелгән квалификацияле 

электрон имза белән башкарма комитетның (Башкарма комитетның) вәкаләтле 

вазыйфаи заты тарафыннан имзалана һәм мӛрәҗәгать итҥчегә Республика 

порталының һәм (яисә) КФҤдә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту турында 

карар кабул ителгән кӛнгә җибәрелә. 

2.8.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гариза Бердәм порталда 

бастырылган муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең сроклары һәм тәртибе турындагы 
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мәгълҥмат нигезендә бирелгән очракта, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту 

тыела. 

 

2.9. Муниципаль хезмәт кҥрсәткән ӛчен алына торган дәҥләт пошлинасы яки башка 

тӛрле тҥләҥ алу тәртибе, кҥләме һәм алу нигезләре 

 

Муниципаль хезмәт тҥләҥсез нигездә кҥрсәтелә. 

 

2.10. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле һәм мәҗбҥри булган хезмәтләр 

исемлеге, шул исәптән муниципаль хезмәте кҥрсәтҥдә катнашучы оешмалар 

тарафыннан бирелә торган документ (-лар) турында мәгълҥмат 

 

Кирәкле һәм мәҗбҥри хезмәтләр кҥрсәтҥ таләп ителми. 

2.11. Мондый тҥләҥнең кҥләмен исәпләҥ методикасы турындагы мәгълҥматны да 

кертеп, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле һәм мәҗбҥри булган хезмәтләрне 

кҥрсәткән ӛчен тҥләҥне алу тәртибе, кҥләме һәм алу нигезләре 

 

 

 

Кирәкле һәм мәҗбҥри хезмәтләр кҥрсәтҥ таләп ителми. 

 

2.12. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдә катнаша торган 

оешма тарафыннан кҥрсәтелә торган хезмәт кҥрсәтҥ турында гариза биргәндә һәм 

мондый хезмәтләр кҥрсәтҥ нәтиҗәсен алганда чиратта кӛтҥнең максималь вакыты 

 

2.12.1. Муниципаль хезмәт алуга гариза биргәндә кӛтҥ вакыты - 15 минуттан 

артык тҥгел. 

2.12.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен алганда чиратта кӛтҥнең 

максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 

 

2.13. Мӛрәҗәгать итҥченең муниципаль хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥдә катнаша торган оешма тарафыннан кҥрсәтелә торган хезмәттән 

файдалану турындагы гаризасын, шул исәптән электрон формада, теркәҥ вакыты 

һәм тәртибе   

 

2.13.1. МФЦга гариза биргән кӛнне шәхси мӛрәҗәгатьтә мӛрәҗәгать итҥчегә 

гариза бирелгән кӛнне МФЦның теркәҥ номеры һәм гаризаның җибәрелҥен 

раслаучы АИСтан расписка бирелә.   

2.13.2. Гаризаны Республика порталы ярдәмендә мӛрәҗәгать итҥче гариза 

биргән кӛнне Республика порталының шәхси кабинетында һәм электрон почта аша 

ала, гаризаның теркәҥ номеры һәм гариза бирҥ датасы кҥрсәтелгән гаризаның 

җибәрелҥен раслый. 

 

2.14. Муниципаль хезмәт кҥрсәтелә торган бҥлмәләргә, кӛтҥ залына, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ турында гаризалар тутыру урыннарына, аларны тутыру ҥрнәкләре 
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һәм һәр муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документлар исемлеге булган 

мәгълҥмат стендларына, мондый хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе турында визуаль, текстлы 

һәм мультимедияле мәгълҥматны урнаштыруга һәм рәсмиләштерҥгә, шул исәптән 

инвалидларны социаль яклау турында федераль законнар һәм Татарстан 

Республикасы законнары нигезендә кҥрсәтелгән объектларга инвалидлар ӛчен керҥ 

мӛмкинлеген тәэмин итҥгә карата таләпләр                          

 

2.14.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ янгынга каршы система һәм янгын 

сҥндерҥ системасы белән җиһазланган биналарда һәм биналарда гамәлгә ашырыла.  

Мӛрәҗәгать итҥчеләрне кабул итҥ урыннары документларны рәсмиләштерҥ 

ӛчен кирәкле җиһазлар, мәгълҥмат стендлары белән җиһазландырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ урынына тоткарлыксыз керҥ 

мӛмкинлеге тәэмин ителә (бинага уңайлы керҥ-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итҥ). 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе турында визуаль, текстлы һәм 

мультимедиа мәгълҥматы мӛрәҗәгать итҥчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул 

исәптән инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла. 

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе 

законнары нигезендә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ урынына каршылыксыз керҥ 

максатларында тҥбәндәгеләр тәэмин ителә: 

1) кҥрҥ һәм мӛстәкыйль хәрәкәт итҥ функциясенең нык бозылуы булган 

инвалидларны озата бару һәм аларга ярдәм кҥрсәтҥ; 

2) транспорт чарасына утырту һәм аннан тӛшерҥ мӛмкинлеге, шул исәптән 

кресло-колясканы файдаланып; 

3) инвалидларның хезмәт кҥрсәтҥләргә тоткарлыксыз керҥен тәэмин итҥ ӛчен 

кирәкле җиһазларны һәм мәгълҥмат йӛртҥчеләрне аларның тормыш эшчәнлеген 

чикләҥне исәпкә алып тиешенчә урнаштыру; 

4) инвалидлар ӛчен кирәкле тавыш һәм кҥрҥ мәгълҥматын, шулай ук 

язуларны, билгеләрне һәм башка текстлы һәм график мәгълҥматны Брайль 

рельефлы-нокталы шрифты белән башкарылган билгеләр белән кабатлау; 

5) сурдотәрҗемәче һәм тифлосурдотәрҗемә кертҥ; 

6) озатучы- этне, аны махсус укытуны раслаучы һәм Россия Федерациясе 

Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының "Озатучы -этне махсус укытуны раслый 

торган документ формасын һәм аны бирҥ тәртибен раслау турында" 2015 елның    22 

июнендәге  386н номерлы  боерыгы белән билгеләнгән  тәртиптә бирелҥче документ 

булганда рӛхсәт итҥ. 

2.14.3. 2.14.2 пунктының 1 - 4 бҥлекләрендә кҥрсәтелгән муниципаль хезмәт 

кҥрсәтелгәндә файдаланыла торган объектларны һәм инвалидларның файдалана 

алуын тәэмин итҥ ӛлешендә таләпләр. Регламент 2016 елның 1 июленнән соң 

файдалануга тапшырылган яисә модернизация ҥткән объектларга һәм чараларга 

карата кулланыла. 

 

2.15. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥләрнең ҥтемлелеген һәм сыйфатын кҥрсәткечләре, 

шул исәптән мӛрәҗәгать итҥченең муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә вазыйфаи затлар 

белән хезмәттәшлеге саны һәм аларның дәвамлылыгы, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

барышы турында, шул исәптән мәгълҥмати-коммуникация технологияләрен 
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кулланып, мәгълҥмат алу мӛмкинлеге йә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең 

кҥпфункцияле ҥзәгендә (шул исәптән тулы кҥләмдә) муниципаль хезмәт алу 

мӛмкинлеге, җирле ҥзидарә органының башкарма кҥрсәтмә органы теләсә кайсы 

территориаль бҥлекчәсендә, мӛрәҗәгать итҥчене сайлау (экстерриториаль принцип), 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 15 статьясында каралган дәҥләт һәм 

муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥнең кҥпфункцияле ҥзәкләрендә берничә дәҥләт һәм 

(яисә) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гарызнамә ярдәмендә мәгълҥмат алу 

мӛмкинлеге (шул исәптән тулы кҥләмдә) алу мӛмкинлеге, җирле ҥзидарә органының 

теләсә кайсы территориаль бҥлекчәсендә 

 

2.15.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең ҥтемлелек кҥрсәткечләре тҥбәндәгеләр: 

1) җәмәгать транспортыннан файдалану мӛмкинлеге булган зонада 

документлар кабул ителә торган бина урнашкан; 

2) белгечләрнең, шулай ук гариза бирҥчеләрдән документлар кабул итә 

торган бҥлмәләрнең җитәрлек санда булуы; 

3) мәгълҥмати стендларда, муниципаль районның рәсми сайтында, Бердәм 

порталда, Республика порталында муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ысуллары, тәртибе 

һәм сроклары турында тулы мәгълҥмат булу; 

4) оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими услуг наравне с другими лицами. 

2.15.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең сыйфаты кҥрсәткечләре тҥбәндәгеләр:  

1) документларны кабул итҥ һәм карау срокларын ҥтәҥ;  

2) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу срогын ҥтәҥ;  

3) башкарма комитет хезмәткәрләре тарафыннан Регламентны бозуга карата 

нигезле шикаятьләр булмау;  

4) мӛрәҗәгать итҥченең вазыйфаи затлар белән ҥзара хезмәттәшлеге саны 

(консультацияләрне исәпкә алмыйча):  

4.1) муниципаль хезмәт кҥрсәтелгәндә мӛрәҗәгать итҥченең КФҤ 

хезмәткәрләре белән хезмәттәшлеге барлык кирәкле документлар белән гариза 

биргәндә бер тапкыр башкарыла; 

4.2) муниципаль хезмәтне МФЦда электрон документның кәгазь формасында 

кҥрсәтҥ нәтиҗәсен алу кирәк булган очракта бер тапкыр.   

Муниципаль хезмәт кҥрсәтелгәндә мӛрәҗәгать итҥченең вазыйфаи затлар 

белән бер мәртәбә хезмәттәшлеге озынлыгы 15 минуттан артмый.  

Мӛрәҗәгать итҥче кҥчмә радиотелефон элемтәсе җайланмалары ярдәмендә 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең сыйфатын Бердәм портал, Республика порталы, 

терминаль җайланмалар ярдәмендә бәяләргә хокуклы.  

2.15.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ барышы турында мәгълҥмат мӛрәҗәгать 

итҥче тарафыннан Бердәм порталда яисә Республика порталында, КФҤ шәхси 

кабинетында алынырга мӛмкин. 

2.15.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ мӛрәҗәгать итҥчене яшәҥ урынына яисә 

экстерриториаль принцип буенча фактта яшәҥ (булу) урынына бәйсез рәвештә 

сайлау буенча теләсә кайсы МФЦда гамәлгә ашырыла. 

Мӛрәҗәгать итҥче муниципаль хезмәтне комплекслы гарызнамә составында 

алырга хокуклы. 



15 

 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән экстерриториаль принцип буенча муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥнең ҥзенчәлекләрен (муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип 

буенча кҥрсәтелә торган очракта) һәм электрон рәвештә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

ҥзенчәлекләрен исәпкә алган башка таләпләр 

 

2.16.1. Муниципаль хезмәт электрон рәвештә кҥрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итҥче 

тҥбәндәгеләргә хокуклы: 

а) Бердәм порталда һәм Республика порталында урнаштырылган муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе һәм сроклары турында мәгълҥмат алырга; 

б) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гариза, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

ӛчен кирәкле башка документлар, шул исәптән электрон образлары 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1 ӛлешенең 7.2 пункты нигезендә Республика 

порталыннан файдаланып таныкланган документларны һәм мәгълҥматны бирҥ; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында 

гаризаларның ҥтәлеше турында белешмәләр алырга; 

г) Республика порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең сыйфатын 

бәяләҥне тормышка ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ рәвешендә кҥрсәтҥ нәтиҗәсен 

алырга; 

е) башкарма комитетның, шулай ук аның вазыйфаи затларының, муниципаль 

хезмәткәрләрнең Республика порталы, федераль дәҥләт мәгълҥмат системасы 

порталы ярдәмендә дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәткәндә кылынган 

карарларга һәм гамәлләргә (гамәл кылмауларга) судка кадәр (судтан тыш) шикаять 

белдерҥ процессын тәэмин итә торган федераль дәҥләт мәгълҥмат системасы 

порталы, дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәткән органнар, аларның вазыйфаи 

затлары, дәҥләт һәм муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан кылынган карарларга 

һәм гамәлләргә (гамәл кылмауга) шикаять бирҥ. 

2.16.2. Гаризаны формалаштыру Бердәм порталда, Республика порталында 

гаризаның электрон формасын тутыру юлы белән башкарыла. 

2.16.3. Мӛрәҗәгать итҥчеләрнең МФЦга кабул итҥгә язылуы (алга таба - язма) 

Республика порталы, МФЦ контакт-ҥзәге телефоны аша башкарыла. 

Мӛрәҗәгать итҥчегә кабул итҥ ӛчен теләсә нинди буш вакытка кҥпфункцияле 

кабул итҥ графигының ҥзәгендә билгеләнгән чикләрдә язылу мӛмкинлеге бирелә. 

Билгеләнгән датага язылу бу дата башланганчы бер тәҥлек кала тәмамлана. 

Республика порталы ярдәмендә алдан язылуны гамәлгә ашыру ӛчен 

мӛрәҗәгать итҥчегә соратып алына торган мәгълҥматларны кҥрсәтергә кирәк, шул 

исәптән: 

фамилиясен, исемен, атасының исемен (булган очракта); 

телефон номеры; 

электрон почта адресы (теләк буенча); 

теләгән дата һәм кабул итҥ вакыты. 

Мӛрәҗәгать итҥче алдан язып куйганда хәбәр иткән белешмәләр туры 

килмәгән очракта, мӛрәҗәгать итҥче шәхсән кабул иткәндә тапшырылган 

документларга алдан язып кую юкка чыгарыла. 
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Алдан язылуны башкарганда, мӛрәҗәгать итҥчегә талонны раслау мӛмкинлеге 

тәэмин ителә. Әгәр мӛрәҗәгать итҥче электрон почта адресын хәбәр итсә, 

кҥрсәтелгән адреска, кабул итҥ датасын, вакытын һәм урынын кҥрсәтеп, алдан 

язылуны раслау турында мәгълҥмат җибәрелә. 

Алдан язылуны гамәлгә ашырганда мӛрәҗәгать итҥче мәҗбҥри тәртиптә хәбәр 

ителә, алдан язылу кабул итҥнең билгеләнгән вакытыннан соң 15 минут ҥткәннән 

соң килгән очракта юкка чыгарыла. 

Мӛрәҗәгать итҥче алдан язылудан теләсә кайсы вакытта баш тартырга 

хокуклы. 

Россия Федерациясе норматив хокукый актлары нигезендә идентификация һәм 

аутентификация ҥтҥдән тыш, мӛрәҗәгать итҥчедән башка гамәлләр кылуны, кабул 

итҥ максатын кҥрсәтҥне, шулай ук кабул итҥ ӛчен вакытлыча интервалның 

озынлыгын исәпләҥ ӛчен кирәкле белешмәләрне бирҥне таләп итҥ тыела. 

 

3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм аларны үтәү 

тәртибенә таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

рәвештә башкару үзенчәлекләре, шулай ук күп функцияле үзәкләрдә 

административ процедураларны башкару үзенчәлекләре 
 

3.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеге тасвирламасы 

 

3.1.1. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тҥбәндәге процедураларны ҥз эченә ала: 

1) мӛрәҗәгать итҥчегә консультацияләр кҥрсәтҥ; 

2) мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын 

кабул итҥ һәм карау; 

3) ведомствоара гарызнамәләр муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдә катнашучы 

органнарга җибәрҥ; 

4) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләҥ; 

5) мӛрәҗәгать итҥчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирҥ (җибәрҥ). 

 

3.2. Гариза бирҥчегә консультацияләр бирҥ 

 

3.2.1. Административ процедураны ҥтәҥ башланганчы мӛрәҗәгать итҥченең 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥгә бәйле мәсьәләләр буенча мӛрәҗәгате нигез булып 

тора. 

Административ процедураны ҥтәҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр), 

тҥбәндәгеләр тора: 

- кҥпфункцияле ҥзәккә мӛрәҗәгать иткәндә - КФҤ хезмәткәре; 

- мӛрәҗәгать итҥченең башкарма комитетка мӛрәҗәгать итҥендә - башкарма 

комитетның инфраструктура  ҥсеш бҥлеге башлыгы урынбасары Мӛхәммәтуллин 

Фәния Минталиб кызы. 

3.2.2. Мӛрәҗәгать итҥче муниципаль хезмәтне МФЦда шәхсән ҥзе һәм 

телефон һәм электрон почта аша кҥрсәтҥ тәртибе һәм сроклары турында 

консультация алырга хокуклы. 
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КФҤ хезмәткәре мӛрәҗәгать итҥчегә, шул исәптән муниципаль хезмәт алу 

ӛчен тапшырыла торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр 

буенча консультация бирә. 

Мӛрәҗәгать итҥче муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе турында мәгълҥматны 

кҥпфункцияле ҥзәк сайтыннан http://mfc16.tatarstan.ru ирекле рәвештә алырга 

мӛмкин. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итҥче 

мӛрәҗәгать иткән кӛндә башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

бирелә торган документациянең составы, формасы һәм муниципаль хезмәт алу ӛчен 

кирәкле башка мәсьәләләр буенча консультацияләр. 

3.2.3. Мӛрәҗәгать итҥче телефон һәм электрон почта аша башкарма комитетка 

мӛрәҗәгать итәргә, шулай ук Республика порталында, башкарма комитетның 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе һәм сроклары турында сайтында, шул исәптән 

муниципаль хезмәт алу ӛчен тапшырыла торган документация составы, формасы 

һәм башка мәсьәләләр буенча консультация алырга хокуклы. 

Консультирование ӛчен җаваплы вазыйфаи зат мӛрәҗәгать итҥчегә 

Регламентның 1.3.4 пункты таләпләре нигезендә хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мӛрәҗәгать кергән кӛннән алып 

ӛч эш кӛне эчендә башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

бирелә торган документациянең составы, формасы һәм муниципаль хезмәт алу ӛчен 

кирәкле башка мәсьәләләр буенча консультацияләр. 

 

3.3. Мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын кабул 

итҥ һәм карау 

 

 

3.3.1. КФҤ аша муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен документлар кабул итҥ яисә 

МФЦның читтән торып эш урыны. 

3.3.1.1. Мӛрәҗәгать итҥче (мӛрәҗәгать итҥче вәкиле) муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ турында гарызнамә белән МФЦга мӛрәҗәгать итә һәм документларны 

Регламентның 2.5 пункты нигезендә тапшыра.  

3.3.1.2. КФҤ хезмәткәре, гаризаларны кабул итҥче:  

мӛрәҗәгать итҥченең шәхесен раслый; 

мӛрәҗәгать предметын билгели; 

документлар бирҥче затның вәкаләтләрен тикшерә; 

документларның Регламентның 2.5 пунктында кҥрсәтелгән таләпләргә туры 

килҥен тикшерә; 

МФЦ АИСка гаризаның электрон формасын тутыра; 

кәгазь чыганакта Регламентның 2.5.1 пунктында кҥрсәтелгән документларны 

тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлаштыра; 

МФЦ АИСтан гаризаны ача; 

мӛрәҗәгать итҥчегә тикшерҥгә һәм имзалауга тапшыра; 

имзалаганнан соң, МФЦ АИСта имзаланган гаризаны сканерлый; 



18 

МФЦның АИСта электрон формада тапшырылган документларны яки 

ялланган документларның электрон образларын тәкъдим итә, электрон эш 

формалаштыра;  

имзаланган гаризаны һәм кәгазь документларның тӛп нӛсхәләрен кире 

кайтара; 

мӛрәҗәгать итҥчегә документларны кабул итҥдә расписка бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итҥче 

мӛрәҗәгать иткән кӛндә башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре: гаризаны һәм документлар 

пакетын җибәрҥгә әзер булу.  

3.3.1.3. МФЦ хезмәткәре мӛрәҗәгать итҥчедән электрон формада (электрон 

эшләр пакетлары составында) кабул ителгән документлар пакетын мӛрәҗәгать 

итҥче МФЦ структур бҥлекчәсенә мӛрәҗәгать иткән кӛннән бер эш кӛне эчендә 

җибәрә. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып электрон 

хезмәттәшлек системасы аша башкарма комитетта җибәрелгән гариза һәм 

документлар пакеты (электрон эш) тора. 

 

3.3.2. Республика порталы аша электрон рәвештә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

ӛчен документлар кабул итҥ. 

3.3.2.1. Гаризаны республика порталы аша электрон рәвештә бирҥ ӛчен гариза 

бирҥче тҥбәндәге гамәлләрне башкара:  

Республика порталында авторизация ҥти; 

Республика порталында электрон гариза формасын ача; 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле һәм мәҗбҥри белешмәләрне ҥз эченә 

алган электрон гариза формасын тутыра; 

документларны электрон формада яисә электрон документлар образларын 

электрон гариза формасына беркетә (кирәк булганда); 

электрон рәвештә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең шартлары һәм тәртибе белән 

танышу һәм килешҥ фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 

тиешле тамга куя); 

хәбәр ителгән белешмәләрнең дӛреслеген раслый (электрон гариза 

формасында тиешле тамганы билгели); 

электрон гариза җибәрә (электрон гариза формасында тиешле тӛймәгә баса); 

электрон гариза Регламентның 2.5.6 пункты таләпләре нигезендә имзалана;  

электрон гариза җибәрҥ турында хәбәр ала.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итҥче 

мӛрәҗәгать иткән кӛндә башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып электрон эш тора. 

 

3.3.3. Документлар комплектын башкарма комитет тарафыннан карау 

3.3.3.1. Административ процедураны ҥтәҥне башлауның нигезе булып 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле гариза һәм башка документлар килҥ тора. 
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Административ процедураны ҥтәҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат - башкарма 

комитетының инфраструктура ҥсеше бҥлеге җитәкчесе урынбасары - 

Мӛхәммәдуллина Фәния Минталибовна. 

Документлар кабул итҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат, документлар каралуга 

кергәннән соң:  

Гаризага эш номенклатурасы нигезендә номер һәм "Документларны тикшерҥ" 

статусы бирелә, бу Республика порталының шәхси кабинетында чагыла; 

электрон эшләрне, шул исәптән мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан электрон 

рәвештә бирелгән документларны һәм документларның электрон рәвешләрен 

ӛйрәнә; 

документларның комплектлылыгын, электрон ҥрнәкләренең укылышын 

тикшерә; 

Бердәм порталга мӛрәҗәгать итҥ юлы белән электрон имзаның чынбарлык 

шартлары ҥтәлешен тикшерә (мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган документларның электрон 

образлары тапшырылган очракта). 

Регламентның 2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту турында карар 

проектын әзерли.  

Әгәр кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзаны тикшерҥ нәтиҗәсендә 

аның чынбарлык шартларының ҥтәлмәве ачыкланса, баш тарту турында карар 

проекты 63-ФЗ номерлы Федераль законның 11 статьясы пунктларын ҥз эченә 

алырга тиеш, алар аны кабул итҥ ӛчен нигез булып тора. 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тарту турында карар проекты, баш тартуның сәбәпләрен кҥрсәтеп (муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту ӛчен нигезләр 

мондый документларга карата билгеләнгән таләпләрне бозуга бәйле булган очракта, 

документларны кабул итҥдән баш тарту ӛчен нигезләрдә документлар (мәгълҥмат, 

белешмәләр) исеме турында мәгълҥмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дӛрес 

булмаган һәм (яисә) каршылыклы белешмәләр, билгеләнгән таләпләрне бозып 

тутырылган очракта), билгеләнгән тәртиптә электрон документлар әйләнеше 

системасы аша килештерҥгә җибәрелә. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тарту турындагы карар проектын килештерҥ Регламентның 3.5.5 пунктында 

каралган тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

Регламентның 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итҥдән баш 

тарту ӛчен нигезләр булмаган очракта, документларны кабул итҥ ӛчен җаваплы 

вазыйфаи зат гариза кергән кӛннән алып бер эш кӛне эчендә мӛрәҗәгать итҥчегә 

гаризада кҥрсәтелгән ысул белән хәбәр итә, гаризаның теркәҥ номерын, гаризаның 

гаризаны алу датасын, аңа тапшырылган документларның исемнәре исемлеген, 

муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу датасын ҥз эченә алган гариза керҥ турында 

хәбәр итә. 

3.3.3.2. Регламентның 3.3.1 пунктында кҥрсәтелгән процедураларны ҥтәҥ, 

техник мӛмкинлек булганда, дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен 



20 

билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълҥмат системасын кулланып, автоматик 

режимда гамәлгә ашырыла.  

3.3.3.3. Регламентның 3.3.3.пункты белән билгеләнгән процедуралар гариза 

каралуга кергән кӛннән бер эш кӛне эчендә ҥтәлә. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

карау ӛчен кабул ителгән документлар комплекты яисә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту турында карар проекты. 

 

3.4. Ведомствоара гарызнамәләрне муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдә катнашучы 

органнарга җибәрҥ 

 

3.4.1. Административ процедураны ҥтәҥ ӛчен нигез булып, мӛрәҗәгать 

итҥчедән кабул ителгән документларны кабул итҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи затның 

(хезмәткәрнең) административ процедураны ҥтәҥгә вәкаләтле вазыйфаи затның 

(хезмәткәрнең) документлар алуы тора. 

Административ процедураны ҥтәҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат (хезмәткәр) 

башкарма комитетының инфраструктура ҥсеше бҥлеге җитәкчесе урынбасары - 

Мӛхәммәдуллина Фәния Минталиб кызы 

3.4.2. Ведомствоара гарызнамәләр юнәлеше ӛчен җаваплы вазыйфаи зат 

документларны һәм белешмәләрне Регламентның 2.6.1 пунктында каралган 

белешмәләрне бирҥ турында ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы 

ярдәмендә (техник мӛмкинлек булмаганда - башка ысуллар белән) электрон рәвештә 

формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар карау ӛчен гариза кабул ителгән 

кӛнне башкарыла.  

Административ процедураларның башкарылу нәтиҗәләре: хакимият 

органнарына һәм (яисә) хакимият органнарына буйсынучы оешмаларга юлланган 

мӛрәҗәгатьләр.  

3.4.3. Ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша килгән 

гарызнамәләр нигезендә белешмәләр китерҥчеләр белгечләре соратып алынган 

документларны (мәгълҥматны) бирәләр яисә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен 

кирәкле мәгълҥматны һәм (яисә) документларны булмау турында хәбәрнамәләр 

җибәрәләр (алга таба - баш тарту турында хәбәрнамә). 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар тҥбәндәге срокларда 

башкарыла: 

Росреестр белгечләре тарафыннан җибәрелә торган документлар (белешмәләр) 

буенча ӛч эш кӛненнән артык тҥгел; 

җирле ҥзидарә органнары һәм аларга буйсынучы оешмалар карамагындагы 

документлар (белешмәләр) буенча - ӛч эш кӛненнән артык булмаган эш кӛне; 

башка тәэмин итҥчеләр буенча - ведомствоара гарызнамә органга яисә 

оешмага кергән кӛннән алып биш кӛн эчендә, әгәр ведомствоара гарызнамәгә 

җавапны әзерләҥнең һәм җибәрҥнең башка сроклары федераль законнар, Россия 

Федерациясе Хӛкҥмәтенең хокукый актлары һәм федераль законнар нигезендә кабул 

ителгән Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары белән билгеләнмәгән 
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булса, документ һәм мәгълҥмат бирә торган органга яисә оешмага кергән кӛннән 

алып биш кӛн эчендә. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре тҥбәндәгеләрдән гыйбарәт: 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документлар (белешмәләр), яисә 

ведомствоара гарызнамәләр юнәлеше ӛчен җаваплы вазыйфаи затка җибәрелгән баш 

тарту турында хәбәрнамә. 

3.4.4. Ведомствоара гарызнамәләр юнәлеше ӛчен җаваплы вазыйфаи зат: 

ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша соратып алына торган 

документларны (белешмәләрне) йә документ һәм (яисә) мәгълҥмат булмаганда баш 

тарту турында хәбәрнамә ала; 

2.7.1 пунктында каралган нигезләр булганда. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен 

кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту турында карар проектын 

регламентта тӛзи. 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тарту турында карар проекты, баш тартуның сәбәпләрен кҥрсәтеп (муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту ӛчен нигезләр 

мондый документларга карата билгеләнгән таләпләрне бозуга бәйле булган очракта, 

документларны кабул итҥдән баш тарту ӛчен нигезләрдә документлар (мәгълҥмат, 

белешмәләр) исеме турында мәгълҥмат булырга тиеш, алар тапшырылмаган, дӛрес 

булмаган һәм (яисә) каршылыклы белешмәләр, билгеләнгән таләпләрне бозып 

тутырылган очракта), билгеләнгән тәртиптә электрон документлар әйләнеше 

системасы аша килештерҥгә җибәрелә. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш 

тарту турындагы карар проектын килештерҥ Регламентның 3.5.5 пунктында 

каралган тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту 

турында карар проекты, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документлар 

комплекты. 

3.4.5. Регламентның 3.4.2, 3.4.4 пунктларында кҥрсәтелгән процедураларны 

ҥтәҥ, техник мӛмкинлек булганда, дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен 

билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълҥмат системасын, шул исәптән гаризаны 

Регламентның 2.13 пункты нигезендә теркәгән мизгелдән файдаланып, автоматик 

режимда гамәлгә ашырыла. 

3.4.6. Регламентның 3.4 пунктында кҥрсәтелгән административ 

процедураларны ҥтәҥнең максималь срогы алты эш кӛне тәшкил итә. 

 

3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләҥ 

 

3.5.1. Административ процедураны ҥтәҥ башланганчы ведомствоара 

гарызнамәләр, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документлар (белешмәләр) 

комплектын җибәрҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи заттан керҥ нигез була. 

Административ процедураны ҥтәҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат булып 

башкарма комитетының инфраструктура ҥсеше бҥлеге башлыгы урынбасары - 

Мӛхәммәтуллина Фәния Минтали кызы тора. 
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3.5.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен әзерләҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи 

зат: 

Регламентның 2.8.1 пунктының 5 пунктчасында каралган муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥдән баш тарту ӛчен нигез булу предметына тӛзелгән документны карый, 

кҥрсәтелгән нигез ачыкланган очракта, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту 

турында карар проектын әзерли һәм аны билгеләнгән тәртиптә электрон 

документлар әйләнеше системасы ярдәмендә килештерҥгә җибәрә; 

документларны комплектлауны (исәпкә алу эшен формалаштыру) гамәлгә 

ашыра һәм социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга мохтаҗлар 

белән эшләҥ буенча иҗтимагый торак комиссиясе (алга таба - комиссия) каравына 

җибәрә, комиссия әгъзаларына комиссия утырышы кӛне турында хәбәр итә. 

Административ процедуралар запросларга җаваплар килгәннән соң ике эш 

кӛне дәвамында башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту турында карар проекты, мӛрәҗәгать 

итҥченең комиссия каравына юнәлдерелгән хисап эше формалаштырылган, 

комиссия әгъзаларына комиссия кӛне турында хәбәр итҥ. 

3.5.3. Комиссия ҥз утырышында хисап эшен карый һәм социаль ипотека 

системасында торак шартларын яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую яки куюдан 

баш тарту турында карар кабул итә. 

Комиссия секретаре: 

комиссия карарын беркетмә рәвешендә рәсмиләштерә һәм комиссия 

әгъзаларына имзага тапшыра; 

комиссия утырышы беркетмәсен муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен 

әзерләҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи затка җибәрә. 

Административ процедуралар сигез эш кӛне дәвамында башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре: социаль ипотека 

системасында торак шартларын яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую яисә куюдан 

баш тарту турында комиссия утырышы беркетмәсе. 

3.5.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен әзерләҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи 

зат: 

комиссия карарын исәпкә алып, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәләренең 

проектын әзерли; 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең әзерләнгән проектын билгеләнгән тәртиптә 

электрон документлар әйләнеше системасы ярдәмендә килештерҥгә җибәрә. 

Административ процедуралар бер эш кӛне дәвамында башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре: муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥдән баш тарту турында карар проекты, мӛрәҗәгать итҥченең гаиләсен 

социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту ӛчен исәпкә кую турында карар 

проекты. 

3.5.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәләре проектын (алга таба - документлар проектларын) кабул 

итҥдән баш тарту турында карар проектын килештерҥ һәм имзалау муниципаль 

хезмәт нәтиҗәсен әзерләҥ ӛчен җаваплы структур бҥлекчә җитәкчесе, башкарма 

комитет җитәкчесе урынбасары, Башкарма комитет җитәкчесе тарафыннан гамәлгә 
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ашырыла. 

Кисәтҥләр булган документларның әзерләнгән проектлары муниципаль хезмәт 

нәтиҗәсен әзерләҥ ӛчен җаваплы затка эшләп бетерҥгә кайтарыла. Кисәтҥләр 

бетерелгәннән соң, документлар проектлары килештерҥ һәм имзалау ӛчен кабат 

тапшырыла. 

Документлар проектларын имзалаганда башкарма комитет җитәкчесе 

Регламентны башкарма комитетының вазыйфаи затлары тарафыннан административ 

процедураларны ҥтәҥ сроклары, аларның эзлеклелеге һәм тулылыгы, башкарма 

комитетның вәкаләтле вазыйфаи затлары тарафыннан электрон документ әйләнеше 

системасында килештерҥләр булу ӛлешендә ҥтәҥне тикшерә. 

Административ процедураларны ҥтәҥ сроклары, аларның эзлеклелеге һәм 

тулылыгы ӛлешендә хокук бозулар ачыкланган очракта, башкарма комитет 

җитәкчесе Регламентның 4.3 пункты нигезендә хокук бозуларга юл куйган затларны 

җаваплылыкка тартырга тәкъдим итә. 

Административ процедуралар ике эш кӛне дәвамында башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән баш тарту 

турындагы карар, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тарту турындагы карар, 

мӛрәҗәгать итҥченең гаиләсен социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту 

ӛчен исәпкә кую турындагы карар. 

3.5.6. Регламентның 3.5.2, 3.5.4, 3.5.5 пунктларында кҥрсәтелгән 

процедураларны ҥтәҥ, техник мӛмкинлек булганда, дәҥләт һәм муниципаль 

хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълҥмат системасын 

кулланып, автоматик режимда гамәлгә ашырыла. 

3.5.7. Регламентның 3.5 пунктында кҥрсәтелгән административ 

процедураларны ҥтәҥнең иң кҥп вакыты - 13 эш кӛне. 

 

3.6. Мӛрәҗәгать итҥчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирҥ (юллама) 

 

3.6.1. Административ процедураны ҥтәҥ башлануга нигез булып 

административ процедураны ҥтәҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥне (бирҥдән баш тартуны) раслый торган документны алу тора. 

Административ процедураны ҥтәҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат булып 

башкарма комитетының инфраструктура ҥсеше бҥлеге башлыгы урынбасары - 

Мӛхәммәтуллина Фәния Минтали кызы тора. 

Документлар бирҥ (юнәлеше) ӛчен җаваплы вазыйфаи зат: 

Дәҥләт торак фондының электрон базасына социаль ипотека буенча исәпкә 

алынган гаилә турында белешмәләр кертә; 

исәпкә алу эшен мӛрәҗәгать итҥчегә уникаль код бирҥ белән теркәҥне гамәлгә 

ашыра; 

документларны Дәҥләт торак фондына җибәрә; 

дәҥләт һәм муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен билгеләнгән 

автоматлаштырылган мәгълҥмат системасы документациясен алып баруның ӛстәмә 

системасында муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәләре турында белешмәләрне 

теркәҥне һәм кертҥне тәэмин итә; 
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Мӛрәҗәгать итҥчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәтне электрон 

хезмәттәшлек ярдәмендә кҥрсәтҥ һәм муниципаль хезмәтне МФЦда кҥрсәтҥ 

нәтиҗәсен алу мӛмкинлеге турында Республика порталы аша хәбәр итә. 

Процедураларны ҥтәҥ техник мӛмкинлек булганда дәҥләт һәм муниципаль 

хезмәтләр кҥрсәтҥ ӛчен билгеләнгән автоматлаштырылган мәгълҥмат системасын 

кулланып, автоматлаштырылган режимда гамәлгә ашырыла. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥне (бирҥдән баш тартуны) раслый торган документка кул куйган кӛндә 

башкарма комитетның (башкарма комитетның) вәкаләтле вазыйфаи заты 

тарафыннан башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре тҥбәндәгеләрдән гыйбарәт: 

муниципаль хезмәтне мәгълҥмати системаларда кҥрсәтҥ нәтиҗәсендә белешмәләрне 

урнаштыру, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсендә гариза бирҥчегә (аның 

вәкиленә) хәбәр итҥ һәм аны алу ысуллары. 

3.6.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсен бирҥ тәртибе: 

3.6.2.1. Мӛрәҗәгать итҥчене МФЦга муниципаль хезмәт нәтиҗәсен сорап 

мӛрәҗәгать иткәндә, МФЦ хезмәткәре мӛрәҗәгать итҥчегә электрон документ 

нӛсхәсе рәвешендә кәгазьдә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә. Мӛрәҗәгать итҥче 

таләбе буенча кәгазьдә электрон документның нӛсхәсе белән бергә аңа электрон 

документның нӛсхәсе аны тӛшерҥ кәгазенә яздыру юлы белән бирелергә мӛмкин.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итҥче килгән 

кӛнне МФЦ эше регламентында билгеләнгән срокларда чират тәртибендә 

башкарыла. 

3.6.2.2. Мӛрәҗәгать итҥченең республика порталы аша муниципаль хезмәт 

нәтиҗәсе артыннан мӛрәҗәгать иткәндә, мӛрәҗәгать итҥчегә шәхси кабинетына 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе булган документның электрон образы автомат 

рәвештә җибәрелә, ул башкарма комитетының вәкаләтле вазыйфаи затының 

(башкарма комитет) кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән 

имзаланган.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥне (бирҥдән баш тартуны) раслый торган документка кул куйган кӛндә 

башкарма комитетның (башкарма комитетның) вәкаләтле вазыйфаи заты 

тарафыннан башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре: мӛрәҗәгать итҥчегә 

республика порталыннан файдаланып муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне раслый торган 

документ юллау (бирҥ) булып тора (шул исәптән муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән 

баш тарту). 

 

3.7. Техник хаталарны тӛзәтҥ 

 

3.7.1. Техник хата ачыкланган очракта, муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 

документта мӛрәҗәгать итҥче Башкарма комитетка җибәрә: 

6 нчы кушымтада билгеләнгән форма буенча техник хатаны тӛзәтҥ турында 

гариза; 
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мӛрәҗәгать итҥчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

нәтиҗәсе буларак бирелгән документ; 

техник хаталар булуны дәлилләҥче юридик кӛчкә ия документлар.  

Техник хатаны тӛзәтҥ турында гариза муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 

документта кҥрсәтелгән белешмәләрдә мӛрәҗәгать итҥче (вәкаләтле вәкил) 

тарафыннан почта аша (шул исәптән электрон почта аша), яисә Республика порталы 

яки МФЦ аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итҥ ӛчен җаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 

тӛзәтҥ турында гариза кабул итә, кушымта итеп бирелгән документлар белән 

гаризаны терки һәм аларны документларны эшкәртҥ ӛчен җаваплы вазифаи затка 

тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар гаризаны теркәҥ датасыннан бер 

эш кӛне эчендә башкарыла.  

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре булып тҥбәндәгеләр тора: 

кабул ителгән һәм теркәлгән гариза документларны эшкәртҥ ӛчен җаваплы 

вазыйфаи затка карауга юнәлтелгән. 

3.7.3. Документларны эшкәртҥгә җаваплы вазыйфаи зат документларны карый 

һәм муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсе булган документка тӛзәтмәләр кертҥ 

максатларында Регламентның 3.5 пунктында каралган процедураларны гамәлгә 

ашыра һәм мӛрәҗәгать итҥчегә (вәкаләтле вәкилгә) техник хатасы булган 

документның тӛп нӛсхәсен тӛшереп калдыру ӛчен шәхсән ҥзе имза сала, яисә 

мӛрәҗәгать итҥчегә почта аша (электрон почта аша) хат юллап, документның 

техник хатасы булган документның тӛп нӛсхәсен алу мӛмкинлеге турында хат 

җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар техник хата ачыкланганнан соң 

яисә җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан 

соң ике эш кӛне дәвамында башкарыла. 

Административ процедураларны ҥтәҥ нәтиҗәләре: мӛрәҗәгать итҥчегә 

бирелгән (юнәлешле) документ. 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне тикшереп тору тәртибе һәм рәвешләре 

 

4.1. Җаваплы вазыйфаи затларның муниципаль хезмәт кҥрсәтҥгә таләпләрне 

билгели торган Регламент һәм башка норматив хокукый актлар нигезләмәләрен 

ҥтәвен һәм ҥтәвен агымдагы контрольдә тотуны гамәлгә ашыру тәртибе, шулай ук 

алар тарафыннан карарлар кабул итҥ 

 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирҥчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклау һәм бетерҥ, муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ процедураларының ҥтәлешен тикшерҥ, җирле ҥзидарә 

органнарының вазифаи затлары гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата карарлар 

әзерләҥне ҥз эченә ала. 

Административ процедураларның ҥтәлешен контрольдә тоту формаларына 

тҥбәндәгеләр керә:  
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1) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ документлары проектларын тикшерҥ һәм 

килештерҥ; 

2) эш башкаруны алып бару буенча билгеләнгән тәртиптә тикшерҥләр ҥткәрҥ; 

3) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ процедураларының ҥтәлешенә билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерҥләр ҥткәрҥ. 

Агымдагы контроль максатларында электрон мәгълҥматлар базасында булган 

белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны ҥтәҥче 

вазыйфаи затларның телдән һәм язма мәгълҥматы, тиешле документларны исәпкә 

алу журналлары һәм башка белешмәләр файдаланыла. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә һәм җирле ҥзидарә органы җитәкчесенә 

карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең башкарылуын тикшереп тору ӛчен муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәләре турында белешмә бирелә. 

Срокларны, административ процедураларны бозу очраклары, аларның 

эзлеклелеге һәм аларны карап тоту сәбәпләре турында вазыйфаи затлар муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥче орган җитәкчесенә кичекмәстән хәбәр итәләр, шулай ук хокук 

бозуларны бетерҥ буенча ашыгыч чаралар кҥрәләр. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ буенча административ процедураларда 

билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге ҥтәлешенә агымдагы контроль муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ эшен оештыруга җаваплы җирле ҥзидарә органы җитәкчесе 

урынбасары, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ эшен оештыручы бҥлек башлыгы 

тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 

ҥзидарә органының структур бҥлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 

регламентлар белән билгеләнә. 

 

4.2. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең тулылыгы һәм сыйфаты буенча планлы һәм 

планнан тыш тикшерҥләрне гамәлгә ашыру тәртибе һәм чоры, шул исәптән 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең тулылыгын һәм сыйфатын тикшереп тору тәртибе 

һәм рәвешләре 

 

Контроль тикшерҥләр планлы (җирле ҥзидарә органының ярты еллык яки 

еллык планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин.  

Тикшерҥләр уздыру барышында муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ белән бәйле барлык 

мәсьәләләр (комплекслы тикшерҥләр) яки гариза бирҥченең конкрет мӛрәҗәгате 

карап тикшерелә ала. 

 

4.3. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның вазыйфаи затларының муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ барышында алар кабул итә торган (гамәлгә яраксыз) карарлары һәм 

гамәлләре (гамәл кылмавы) ӛчен җаваплылыгы 

 

Ҥткәрелгән тикшерҥ нәтиҗәләре буенча гариза бирҥчеләрнең хокукларын 

бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 

нигезендә җаваплылыкка тартыла.                                    

Җирле ҥзидарә органы җитәкчесе белдерҥләрне вакытында тикшермәгән ӛчен 

җаваплы. 
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Җирле ҥзидарә органының структур бҥлекчәсе җитәкчесе (җитәкчесе 

урынбасары) Регламентның 3 бҥлегендә кҥрсәтелгән административ гамәлләрне 

вакытында һәм (яисә) тиешенчә ҥтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Вазифаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥ барышында кабул ителә (башкарыла) торган карарлар һәм кылына 

(кылынмый) торган гамәлләр ӛчен законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

 

4.4. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне тикшереп тору тәртибенә һәм рәвешләренә 

таләпләрне характерлаучы нигезләмәләр, шул исәптән гражданнар, аларның 

берләшмәләре һәм оешмалары ягыннан 

 

Гражданнар, аларның берләшмәләре һәм оешмалары ягыннан муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥне тикшереп тору муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә җирле ҥзидарә 

органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ тәртибе турында тулы, 

актуаль һәм дӛрес мәгълҥмат алу һәм муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ барышында 

мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 

ашырыла. 

 

5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмавына) карата Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешендә 

күрсәтелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 

үзәгенең, оешмаларның 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәрге (судтан тыш) тәртип 

 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥче органның, 

муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥче органның, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль 

хезмәтне кҥрсәтҥче органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥче 

орган җитәкчесе, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәре, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәре, 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ӛлешендә каралган 

кҥпфункцияле ҥзәк, оешмалар, шулай ук аларның хезмәткәрләре гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) судка кадәр шикаять белдерҥ хокукына ия. 

Гариза бирҥче шул исәптән тҥбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 

итә ала: 

1) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ турында гарызнамәне, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 15.1 статьясында кҥрсәтелгән гарызнамәне теркәҥ срогын бозу; 

2) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ срогын бозу. Кҥрсәтелгән очракта мӛрәҗәгать 

итҥче тарафыннан кҥпфункцияле ҥзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерҥ, кҥпфункцияле ҥзәк 

хезмәткәренә карата шикаять белдерелә торган кҥпфункцияле ҥзәккә 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ӛлеше белән билгеләнгән 

тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ йӛкләнгән очракта мӛмкин; 

3) мӛрәҗәгать итҥчедән документларны яисә мәгълҥматны таләп итҥ йә 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен Россия Федерациясе норматив хокукый 
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актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 

хокукый актларда аларны тапшыру яисә гамәлгә ашыру; 

4) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен Россия Федерациясе норматив хокукый 

актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 

хокукый актларда каралган документларны мӛрәҗәгать итҥчедән кабул итҥдән баш 

тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 

Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 

законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 

актларда баш тарту нигезләре каралмаган булса, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш 

тарту. Кҥрсәтелгән очракта мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан кҥпфункцияле ҥзәкнең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) 

шикаять белдерҥ, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәренә карата шикаять белдерелә торган 

кҥпфункцияле ҥзәккә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 

ӛлеше белән билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ йӛкләнгән 

очракта мӛмкин; 

6) муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә мӛрәҗәгать итҥчедән Россия 

Федерациясенең норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының 

норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тҥләҥ 

таләп ителгәндә; 

7) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче 

органның вазыйфаи заты, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 ӛлешендә каралган кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәре, 

оешмалар яисә аларның хезмәткәрләренең муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсендә 

бирелгән документларда җибәрелгән басма хаталарын һәм хаталарын тӛзәтҥдән баш 

тартуы йә мондый тӛзәтҥләрнең билгеләнгән срогын бозу. Кҥрсәтелгән очракта 

мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан кҥпфункцияле ҥзәкнең карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерҥ, 

кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәренә карата шикаять белдерелә торган кҥпфункцияле 

ҥзәккә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ӛлеше белән 

билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәтләр кҥрсәтҥ йӛкләнгән очракта 

мӛмкин; 

8) муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәләре буенча документлар бирҥ вакытын 

яки тәртибен бозу;  

9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 

ителгән Россия Федерациясенең бҥтән норматив хокукый актларында, Татарстан 

Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 

хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне туктатып тору. 

Кҥрсәтелгән очракта мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан кҥпфункцияле ҥзәкнең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) 

шикаять белдерҥ, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәренә карата шикаять белдерелә торган 

кҥпфункцияле ҥзәккә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 

ӛлеше белән билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәт кҥрсәтҥләр йӛкләнгән 

очракта мӛмкин. 
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10) муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә мӛрәҗәгать итҥчедән документларны яисә 

мәгълҥматны таләп иткәндә, аларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле документларны кабул итҥдән башта баш тартканда йә, 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 пунктында 

каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥдән баш тартканда 

кҥрсәтелмәгән. Кҥрсәтелгән очракта мӛрәҗәгать итҥче тарафыннан кҥпфункцияле 

ҥзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәр 

(судтан тыш) шикаять белдерҥ, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәренә карата шикаять 

белдерелә торган кҥпфункцияле ҥзәккә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.3 ӛлеше белән билгеләнгән тәртиптә тиешле муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥләр йӛкләнгән очракта мӛмкин. 

5.2. Шикаять язма рәвештә кәгазь чыганакта, электрон рәвештә муниципаль 

хезмәтне кҥрсәтҥче органга, кҥпфункцияле ҥзәкне гамәлгә куючы (алга таба - 

кҥпфункцияле ҥзәкне гамәлгә куючы) дәҥләт хакимиятенең тиешле органына, 

шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ӛлешендә 

каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган 

җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаятьләр 

югары органга (аның булганда) бирелә яисә ул булмаганда, турыдан-туры 

муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган җитәкчесе тарафыннан карала. Кҥп функцияле 

ҥзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр 

шушы кҥпфункцияле ҥзәк җитәкчесенә тапшырыла. Кҥпфункцияле ҥзәкнең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр кҥпфункцияле ҥзәкне 

оештыручыга яисә Татарстан Республикасының норматив хокукый акты белән 

вәкаләтле вазыйфаи затка тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 ӛлешендә каралган оешмалар хезмәткәрләренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмалар җитәкчеләренә 

бирелә. 

Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органның, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче 

органның, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган 

җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять 

почта аша, кҥпфункцияле ҥзәк аша, «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация 

челтәреннән, муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥче органның рәсми сайтыннан, Бердәм 

порталдан яисә Республика порталыннан, судка шикаять бирҥнең мәгълҥмати 

системасыннан файдаланып җибәрелергә мӛмкин, шулай ук мӛрәҗәгать итҥчене 

шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мӛмкин. Кҥпфункцияле ҥзәкнең карарларына 

һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» 

мәгълҥмат-телекоммуникация челтәреннән, кҥпфункцияле ҥзәкнең, Бердәм 

порталның яисә Республика порталының рәсми сайтыннан, судка шикаять бирҥнең 

мәгълҥмат системасы аша җибәрелергә мӛмкин, шулай ук мӛрәҗәгать итҥчене 

шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мӛмкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 

16 статьясындагы 1 ӛлешендә каралган оешмаларның, шулай ук аларның 

хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять 

почта аша, «Интернет» мәгълҥмат-телекоммуникация челтәреннән, әлеге 

оешмаларның, Бердәм порталның яисә Республика порталының рәсми 



30 

сайтларыннан файдаланып җибәрелергә мӛмкин, шулай ук мӛрәҗәгать итҥчене 

шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мӛмкин. 

5.3. Жалоба должна содержать: 

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 ӛлешендә 

каралган оешмаларның, аларның җитәкчеләре һәм (яисә) хезмәткәрләре, 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять белдерелә торган 

муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥче органның, муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥче 

органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, кҥпфункцияле ҥзәкнең, 

аның җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, оешмаларының исеме; 

2) гариза бирҥченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 

очракта), гариза бирҥченең - физик затның яшәҥ урыны турында мәгълҥматлар, 

гариза бирҥченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук 

элемтә ӛчен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) 

һәм гариза бирҥчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда); 

3) муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥче органның, муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥче 

органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, кҥпфункцияле ҥзәкнең 

хезмәткәре, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 ӛлешендә каралган кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәре, 

оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм 

гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) мӛрәҗәгать итҥче муниципаль хезмәтне кҥрсәтҥче органның, муниципаль 

хезмәтне кҥрсәтҥче органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, 

кҥпфункцияле ҥзәкнең, кҥпфункцияле ҥзәк хезмәткәре, кҥпфункцияле ҥзәк 

хезмәткәре, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ӛлешендә 

каралган оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәлләре (гамәл 

кылмавы) белән килешми торган дәлилләр. Заявителем могут быть представлены 

документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.4. Кергән шикаять кергән кӛннең икенче эш кӛненнән дә соңга калмыйча 

теркәлергә тиеш. 

5.5. Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче органга, кҥпфункцияле ҥзәкне гамәлгә 

куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ӛлешендә 

каралган оешмаларга яисә югарырак органга (ул булганда) кергән шикаять аны 

теркәгән кӛннән алып унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче 

органга, кҥпфункцияле ҥзәккә, оешмаларга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать 

итҥчедән документларны кабул итеп алганда яисә җибәрелгән хаталарны һәм 

хаталарны тӛзәткән очракта яисә билгеләнгән срокларны бозган очракта - аны 

теркәгән кӛннән алып биш эш кӛне эчендә каралырга тиеш. 

5.6. Шикаятьне карап тикшерҥ нәтиҗәләре буенча тҥбәндәге карарларның 

берсе кабул ителә: 

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән 

чыгару, муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ нәтиҗәсендә бирелгән документларда 

җибәрелгән хаталарны һәм ялгышларны тӛзәтҥ, Россия Федерациясе норматив 

хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль 

хокукый актлар белән тҥләҥ алу каралмаган очракларда алынган акчаны гариза 

бирҥчегә кире кайтару рәвешендә дә;                                             
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2) шикаятьне канәгатьләндерҥ кире кагыла. 

Әлеге пунктта кҥрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган 

кӛннән дә соңга калмыйча, мӛрәҗәгать итҥчегә язма рәвештә яки мӛрәҗәгать 

итҥченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карап тикшерҥ нәтиҗәләре 

турында дәлилләнгән җавап җибәрелә.    

5.7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре турында мӛрәҗәгать итҥчегә биргән җавапта 

канәгатьләндерелергә тиешле дип танылган очракта, шикаять муниципаль хезмәт 

кҥрсәтҥче орган, кҥпфункцияле ҥзәк йә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 ӛлешендә каралган оешма тарафыннан башкарыла торган 

гамәлләр турында мәгълҥмат муниципаль хезмәт кҥрсәткәндә ачыкланган хокук 

бозуларны кичекмәстән бетерҥ максатларында бирелә, шулай ук китерелгән 

уңайсызлыклар ӛчен гафу ҥтенәләр һәм мӛрәҗәгать итҥчегә муниципаль хезмәт алу 

максатларында башкарырга кирәк булган алга таба гамәлләр турында мәгълҥмат 

кҥрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне карау нәтиҗәләре турында мӛрәҗәгать итҥчегә җавапта 

канәгатьләндерелмәгән дип танылган очракта, кабул ителгән карарның сәбәпләре 

турында дәлилле аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирҥ тәртибе 

турында мәгълҥмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карап тикшерҥ барышында яки аның нәтиҗәләре буенча 

административ хокук бозу яки җинаять билгеләре ачыкланган очракта шикаятьләрне 

карап тикшерҥ буенча вәкаләтләр бирелгән вазифаи зат, хезмәткәр булган 

материалларны, кичекмәстән, прокуратурага юллый. 
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Т

атарстан Республикасында социаль 

ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую 

буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең 

административ регламентына 1 нче 

кушымта 

                                                        Орган җитәкчесенә                                                                                

_________________ 

                                                                                                                 (район, шәһәр исеме) 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                       грдан. 

____________________________________________________ 

                                                                                      (фамилиясе, исеме, атасының исеме тулысынча) 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                                       (шәһәрдә, поселокта, авылда яшәҥче 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                                   (почта индексы, тулы адресы, элемтә ӛчен телефоны) 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                         (адрес буенча теркәлгән: почта индексы, тулы адрес) 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                          _________________________ 

_________________________________ 

                                                                                                                        (кӛне, ае, елы) 

 

ГАРИЗА 

 

Элемтәдә ________________________________________________________________ 

                                        (торак шартларын яхшыртуга мохтаҗлыкның сәбәпләрен кҥрсәтҥ) 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

              (гаиләнең бер әгъзасына торак мәйданы белән тәэмин ителеш кабул итҥ нормасыннан 

тҥбәнрәк 

_____________________________________________________________________________________ 

                                                 социаль ипотека буенча хисапка, 

_____________________________________________________________________________________ 

        санитария һәм техник яктан җавап бирмәгән торак бинада яшәҥ 

_____________________________________________________________________________________ 

                                                                      таләпләргә) 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

            (биләп торучы торак хокукларының тибын: изоляцияләнгән (коммуналь), 

_____________________________________________________________________________________ 

                                                                  бҥлмәләр саны) 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Билгеләнгән рәвештә, гаиләмне социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту ӛчен 

исәпкә алу ӛчен кирәкле белешмәләрне ҥз эченә алган гариза кушымтасы кушымта итеп бирелә. 

Прошу Вас принять меня с семьей в составе ____ человек на учет для улучшения 

жилищных условий по социальной ипотеке. 
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Мин һәм минем гаилә әгъзалары җирле ҥзидарә органнары тарафыннан гаризада һәм 

анкетада кҥрсәтелгән белешмәләрне алар запросына, шулай ук исәпкә алу турындагы мәсьәләне 

карау ӛчен кирәкле документларны махсуслаштырылган оештыруга тикшерҥгә ризалык бирәбез. 

Мин һәм минем гаилә әгъзалары безне исәпкә алган очракта, гаризада кҥрсәтелгән 

белешмәләр ҥзгәргәндә, алар турында җирле ҥзидарә органнарына исәпкә алу урыны буенча язма 

рәвештә хәбәр итәргә тиеш булачакбыз, дип кисәттеләр. 

Мин һәм минем гаилә әгъзалары гаризада кҥрсәтелгән белешмәләр ачыкланмаган очракта, 

без законда билгеләнгән тәртиптә исәптән тӛшереләчәкбез. 

Минем керемнәрем һәм мӛлкәт хокукы булган тиешле салым органнарында һәм кҥчемсез 

мӛлкәткә хокукларны һәм аның белән алыш-бирешләрне дәҥләт теркәвенә алу органнарында 

булган белешмәләрне тикшерҥгә ризалык бирәм. 

Мин һәм минем гаилә әгъзалары шәхси мәгълҥматларны эшкәртҥгә һәм аларны ӛченче 

затларга тапшыруга ризалык бирәбез. 

 

Мӛрәҗәгать итҥче: 

___________________________________________________________________________ 

                                              (фамилиясе, исеме, атасының исеме (булган очракта) тулысынча, имза) 

Эшкә сәләтле 

гаилә әгъзалары:  1.__________________________________________________ 

                         2._______________________________________________________________________ 

                         3._______________________________________________________________________ 

                         4._______________________________________________________________________ 

                         5._______________________________________________________________________ 

                         6._______________________________________________________________________ 

                                                      (гаиләнең хокукка сәләтле барлык әгъзаларының имзалары) 

 

"___________" ____________ 20__ ел 

                        (дата, сҥз белән язып) 

 

 

 

 
                                                        Орган җитәкчесенә                                                                                

_________________ 

                                                                                                                 (район, шәһәр исеме) 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                       грдан. 

____________________________________________________ 

                                                                                      (фамилиясе, исеме, атасының исеме тулысынча) 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                                       (шәһәрдә, поселокта, авылда яшәҥче 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                                   (почта индексы, тулы адресы, элемтә ӛчен телефоны) 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                         (адрес буенча теркәлгән: почта индексы, тулы адрес) 

                                                          ________________________________________________________ 

                                                          _________________________ 

_________________________________ 

                                                                                                                        (кӛне, ае, елы) 

 

ГАРИЗА 
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Элемтәдә ________________________________________________________________ 

                                        (торак шартларын яхшыртуга мохтаҗлыкның сәбәпләрен кҥрсәтҥ) 

_____________________________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

Мине гаиләм белән ____ кеше составында социаль ипотека системасында торак шартларын 

яхшырту ӛчен исәпкә алуны сорыйм. 

Мин һәм минем гаилә әгъзалары җирле ҥзидарә органнары тарафыннан гаризада һәм 

анкетада кҥрсәтелгән белешмәләрне алар, шулай ук исәпкә алу турындагы мәсьәләне карау ӛчен 

кирәкле документларны махсуслаштырылган оешма (Татарстан Республикасы Президенты 

каршындагы Дәҥләт торак фонды) соравына тикшерҥгә ризалык бирәбез. 

Мин һәм минем гаилә әгъзалары безне исәпкә алган очракта, гаризада кҥрсәтелгән 

белешмәләр ҥзгәргәндә, алар турында җирле ҥзидарә органнарына исәпкә алу урыны буенча язма 

рәвештә хәбәр итәргә тиеш булачакбыз, дип кисәттеләр. 

Мин һәм минем гаилә әгъзалары гаризада кҥрсәтелгән белешмәләр ачыкланмаган очракта, 

без законда билгеләнгән тәртиптә исәптән тӛшереләчәкбез. 

Минем керемнәрем һәм мӛлкәт хокукы булган тиешле салым органнарында һәм кҥчемсез 

мӛлкәткә хокукларны һәм аның белән алыш-бирешләрне дәҥләт теркәвенә алу органнарында 

булган белешмәләрне тикшерҥгә ризалык бирәм. 

 

 

 

Мӛрәҗәгать итҥче: ___________________________________________________    

______________________ 

                        (фамилиясе, исеме, атасының исеме (булганда) тулысынча)                                                                                    

 

Эшкә сәләтле 

гаилә әгъзалары:  1.__________________________________________________ 

                         2._______________________________________________________________________ 

                         3._______________________________________________________________________ 

                         4._______________________________________________________________________ 

                         5._______________________________________________________________________ 

                         6._______________________________________________________________________ 

                                                      (гаиләнең хокукка сәләтле барлык әгъзаларының имзалары) 

 

"___________" ____________ 20__ ел 

                        (дата, сҥз белән язып) 
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Татарстан Республикасында 

социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә 

кую буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең административ регламентына 2 нче 

кушымта 

 
ГАРИЗА БИРҤЧЕНЕҢ АНКЕТАСЫ 

 

1. Гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме 

___________________________________________ 

                                                     (тулысынча) 
                                                                        

2. Адресым буенча яшим  
_____________________________________________________________________________________ 

                            (район, урам, йорт, фатир, бҥлмә)  
_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

                       (контакт телефонын: ӛй телефонын, хезмәт телефонын кҥрсәтергә) 
3. Шәхесне таныклый торган документ __________________________________________ 

                                                     (документ тӛре) 
сериясе ________ номеры ___________________ кем тарафыннан һәм кайчан бирелгән 

_____________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

                                                                         

4. Туу датасы _____________________________________________________________________ 

                                          (кӛне, ае, елы)                        
                                                                         

5. Туу урыны ______________________________________________________________________ 

                                                                  

                                                          . 

6. Салым тҥләҥченең идентификация номеры  
                                                         (ИНН - унике билгене кҥрсәтергә) 
                                                                                  

Эш урыны:  

                            (әгәр гариза бирҥче эшләми икән, мәшгуль булмауның сәбәбен кҥрсәтергә)  
_____________________________________________________________________________________ 

                                     (оешманың, предприятиеләрнең, бҥлекнең, вазыйфаның тулы исемен кҥрсәтергә) 
_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

8. Кеше ______ гаилә составы. 
 

№
 т

/б
 

Ф.И.О. 

тулысынча 

Туган 

мӛнәсәбәтлә

р** 

Т
у
у
 

д
ат

ас
ы

 

Шәхес 

таныклыгы 

(серия, номер) С
ал

ы
м

 

тҥ
л
әҥ

ч
ен

е

ң
 

тә
ң

гә
л
л
әш

те
р
ҥ
 

н
о
м

ер
ы

 

 

Эш 

урыны, 

уку 

Мӛрәҗәгать 

итҥченең эш 

стажы**** 

Оешма

ның 

ИНН 

1         

2         

 
                                                      ┌──┬──┬──┬──┬──┬──┬──┬──┬──┬──┐ 

9. ИНН оешма  

                                                                 

_____________________________________________________________________________________ 

(әгәр гариза бирҥче эшләми икән, ИНН кҥрсәткеченә нульләр, ягъни эшләмәҥче ӛчен ИНН - 0 000 000) куела. 
                                                                              . 

Соңгы эш урынында стаж:   ──────────────── 
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                                                     (еллар санын кҥрсәтергә) 
                                                                              . 

Эшнең гомуми стажы: 

                                             (еллар санын кҥрсәтергә) 
 

12. Мин һәм минем белән яшәҥче гаилә әгъзалары милек хокукында торак мәйданын биләп 

торабыз (ӛлешне): _______________________________________________ 
                                 (нинди, кем, кайда, нигезләрне кҥрсәтергә) 
_____________________________________________________________________________________ 

                                                                                  

_____________________________________________________________________________________ 

                                                                      

13. найм шартнамәсе буенча 

_________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

                                  (конкрет кем булуын кҥрсәтергә) 

 

№ 

т/б 

Гариза бирҥченең һәм 

гаилә әгъзаларының 

фамилиясе, исеме, 

атасының исеме 

Туган 

мӛнәсәбәтләр 

Теркәлҥ 

датасы 

Аерым финанс-

шәхси счет булу 

Мәйданы 

(гомуми/ торак) 

1      

2      

 
14. Милек хокукында _______________________________________ 

                                        (конкрет кем булуын кҥрсәтергә) 

 

№ 

т/б 

Фамилиясе, 

исеме, 

атасының 

исеме* 

(тулысынча) 

Туган 

мӛнәсәбәтлә

р 

Адресы Мәйданы 

(гомуми/ торак) 

Милек 

турындагы 

таныклык 

буенча теркәҥ 

датасы 

1      

2      

 

15. Торак шартларын начарайтуга китергән торак урыннары булган граждан-хокукый алыш-

бирешләр соңгы 5 елда мӛрәҗәгать итҥче һәм аның гаилә әгъзалары тҥбәндәге сәбәпләр аркасында 

ҥткәрелде: 
_____________________________________________________________________________________ 

                                    (ниндиләрен кҥрсәтергә) 

16. Гаиләдә бер әгъзага гомуми мәйдан белән тәэмин ителешнең җыелма дәрәҗәсе: 
                                                                                  

───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────── 

                     (Гаиләдәге 1 әгъзага ничә кв. м туры килә)   
17. Урнашкан фатир тибы: ____________________________________ 

                                        (фатирның тӛрен: бҥлмәләрнең санын кҥрсәтергә) 
                                                                                  

───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────── 

                           (тӛзекләндерҥ стандартын кҥрсәтергә)                  
_____________________________________________________________________________________ 

 

18. Банкларның һәм башка оешмаларның кредит акчаларын теләсә нинди тҥләҥләргә куллану 

(фатир, техника сатып алу, уку ӛчен тҥләҥ һ.б.) (әйе, 1, юк, 2)                                 └─┘ 
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19. Айлык түләүләр суммасы ______________________________________________________ 

                                        (тҥләҥләрнең конкрет суммасын кҥрсәтергә) 
_____________________________________________________________________________________ 

 

20. Түләүләр срогын бетерү __________________________________________________________ 

 

21. Гаиләдә 1 кешегә айлык җыелма керем тулы декларация нигезендә 

тӛзелә:_____________________________________________________ 
                                                                      

                                                                                  

22. Башлангыч кертем (пай туплау) кертҥ мӛмкинлеге 
                                                                      

_____________________________________________________________________________________ 

                 (әгәр мӛмкин булса, 10%, 20%, 30% тан артык) ничә% икәнен кҥрсәтергә. 
_____________________________________________________________________________________ 

                                                                                  

23. Ташламалар категориясе:  

                                     (бездә / юк (ассызыклыйбыз)          
_____________________________________________________________________________________ 

                          (ташламаларның нигезен, ташламалар тӛрен кҥрсәтергә: 
_____________________________________________________________________________________ 

              авария ясаучылар, чернобыльчеләр, кҥп балалы, Бӛек Ватан сугышында катнашучылар 
_____________________________________________________________________________________ 

                     сугыш, сәламәтлеге торышы, тузган торак, башкалар) 
_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

24. Мәшгульлек ӛлкәсе гражданнары квоталары категориясе:  
                                                                      

_____________________________________________________________________________________ 

                        (мӛрәҗәгать итҥченең кайсы категориягә каравын кҥрсәтергә: бюджет ӛлкәсе хезмәткәре/ 
 

_____________________________________________________________________________________                                              

                                /оешма хезмәткәре/башкалар) 
 

25. Торакның таләп ителгән тӛре (теләгәне): 
_____________________________________________________________________________________ 

                                                                      

_____________________________________________________________________________________ 

     

Әлеге анкетадагы мәгълҥматларның кҥрсәтелгән вакытка дӛрес һәм тӛгәл булуын раслыйм. 

Мин һәм минем гаилә әгъзалары шәхси мәгълҥматларны эшкәртҥгә һәм аларны ӛченче 

затларга тапшыруга ризалык бирәбез. 
 

 

 

 

Мөрәҗәгать итүче: 

__________________________________________________________________________ 

                                (фамилиясе, исеме, атасының исеме, тулысынча, имзасы) 

Эшкә сәләтле 
гаилә әгъзалары:   1._________________________________________________ 

             2.______________________________________________________________________ 

             3.______________________________________________________________________ 

             4.______________________________________________________________________ 

             5.______________________________________________________________________ 

             6.______________________________________________________________________ 
                              (гаиләнең хокукка сәләтле барлык әгъзаларының имзалары) 
 



38 

                                                   "___________" ____________ 20__ ел 

                                                            (дата, сҥз белән язып) 

 
* * * атасының исеме булган очракта кҥрсәтелә 

* * * №6 нчы кушымтаның 2.6 пунктында кҥрсәтелгән кодлар буенча; 

* * * * эш стажы тҥбәндәгечә кҥрсәтелә, мәсәлән: 

20/01/14, кайда 20 - гомуми эш стажы, 01 - соңгы эш 

урыны буенча эш стажы, бюджет ӛлкәсендә эш 

стажы; балаларның эш стажы тҥбәндәгечә: 00/00/00 

кҥрсәтелә.»;Татарстан Республикасында социаль 

ипотека системасында торак шартларын яхшыртуга 

мохтаҗларны исәпкә кую буенча муниципаль 

хезмәт кҥрсәтҥнең административ регламентына 3 

нче кушымта  
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РАСЛЫЙМ: 

Җитәкчесе _________________________ 
                         (җирле ҥзидарә органы) 

_____________________________________ 
               (район, шәһәр исеме) 

_____________________________________ 
                            (имза, дата) 

 

    № ____________                                                                                                                

 

СОЦИАЛЬ ИПОТЕКА БУЕНЧА ТОРАК ШАРТЛАРЫН ЯХШЫРТУ ӚЧЕН ГАРИЗА БИРҤЧЕ 

ГАИЛӘСЕН ИСӘПКӘ КУЮ ТУРЫНДА 

 

Мӛрәҗәгать итҥче _______________________________________________________ 
                                                                           (Фамилиясе, исеме, атасының исеме тулысынча) 
кеше яшәҥ/эш урыны буенча исәпкә алуны (ассызыклый)  _ социаль ипотека буенча торак 

шартларын яхшырту ӛчен _ исәпкә алу турында гариза белән мӛрәҗәгать итте. 

_____________________________________________________________________________________ 
                                              (гариза бирҥченең мӛрәҗәгать итҥ датасын гариза буенча кҥрсәтергә) 
Мӛрәҗәгать итҥче _______________________________________________________ 
                                                                         (Фамилиясе, исеме, атасының исеме тулысынча) 
Гаилә белән тҥбәндәге адрес буенча теркәлгән: 

____________________________________________________ 
                                                                                                    (тулы адресны кҥрсәтергә) 
_____________________________________________________________________________________ 

в _____________________________________________________________ 
                                                       (торак йортта, фатирда, бҥлмәдә) 
_____________________________________________________________________________________ 

гомуми мәйданы ________ кв. м, торак мәйданы ________ кв. м 

Мӛрәҗәгать итҥче _______________________________________________________ 
                                                                            (Фамилиясе, исеме, атасының исеме тулысынча) 
булып тора ________________________________________________________ 
                                                         (милекче, яллаучы, арендатор) 

 

_____________________________________________________________________________________

__ 
                                       (шартнамәнең яисә милекнең хокукы турындагы документның тӛрен һәм реквизитларын 

кҥрсәтергә) 
_____________________________________________________________________________________ 

Икенче мәйдан мӛрәҗәгать итҥченең милкендә яки файдалану хокукында урнашкан: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
                            (килешҥнең адресын, тӛрен һәм реквизитларын йә милек хокукы турындагы документны кҥрсәтергә) 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Мӛрәҗәгать итҥче гаиләсенең һәр әгъзасына гомуми мәйдандагы _______ кв.м туры килә: 

________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Гариза бирҥче эшли 

_______________________________________________________________________ 
                                                                          (эш урынын тулысынча кҥрсәтергә) 
вазыйфасында _________________________________________________________________ 
                                                                            (мӛрәҗәгать итҥче вазыйфасын кҥрсәтҥ) 
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Айга гаиләнең 1 әгъзасына җыелма керем ______________________________________________ 
                                                                                                             (сумнарда кҥрсәтҥ) 
Мӛрәҗәгать итҥче _______________________________________________________ 
                                 (мӛрәҗәгать итҥче Ф.И.А. гариза бирҥче; гаиләдә берничә гражданга ия булганда 

_____________________________________________________________________________________ 

торак ташламалары белән, ташламалары булган барлык гаилә әгъзалары да кҥчерелә,  

________________________________________________________________ 
                                                                ташламаларның нигезләре һәм тӛрләре) 
_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

торак ташламасына ия: ____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________________

__ 
                                     (норматив хокукый актка, медицина учреждениесе белешмәсенә, башка документка сылтама) 

_____________________________________________________________________________________ 

Торак мәсьәләләре буенча иҗтимагый комиссия: __________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
                                    (комиссия утырыш ясый торган оешманың исеме) 
_____________________________________________________________________________________ 

мӛрәҗәгать итҥчене исәпкә алырга киңәш итә ____________________________________________ 
                                                                                                (тулысынча кҥрсәтергә) 
_____________________________________________________________________________________ 

социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту ӛчен кеше _______ гаиләсе белән. 

Торакның таләп ителгән тӛре 

__________________________________________________________________ 

Торак урынның гомуми мәйданы нормативы, гаилә составын исәпкә алып,  _________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
                    (гаилә әгъзаларының санын һәм гаилә составын исәпкә алып гомуми мәйданны кҥрсәтҥ) 

 

 

 

 

Иҗтимагый торак комиссиясе әгъзалары: 

1. ___________________________________________________________________________________ 

2. ___________________________________________________________________________________ 

3. ___________________________________________________________________________________ 

4. ___________________________________________________________________________________ 
                                                    (тулысынча, имзаны, датаны кҥрсәтергә) 
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Татарстан Республикасында социаль 

ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую 

буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең 

административ регламентына 4 нче 

кушымта 

 
РАСЛЫЙМ: 

Җитәкчесе _________________________ 
                         (җирле ҥзидарә органы) 

_____________________________________ 
               (район, шәһәр исеме) 

_____________________________________ 
                            (имза, дата) 

 

    № ____________                                                                                                                

 

СОЦИАЛЬ ИПОТЕКА БУЕНЧА ТОРАК ШАРТЛАРЫН ЯХШЫРТУ ӚЧЕН ГАРИЗА БИРҤЧЕ 

ГАИЛӘСЕН ИСӘПКӘ КУЮДАН БАШ ТАРТУ ТУРЫНДА 

Мӛрәҗәгать итҥче _______________________________________________________ 
                                                                           (Фамилиясе, исеме, атасының исеме тулысынча) 
кеше яшәҥ/эш урыны буенча исәпкә алуны (ассызыклый)  _ социаль ипотека буенча торак 

шартларын яхшырту ӛчен _ исәпкә алу турында гариза белән мӛрәҗәгать итте. 

_____________________________________________________________________________________ 
                                              (гариза бирҥченең мӛрәҗәгать итҥ датасын гариза буенча кҥрсәтергә) 
Мӛрәҗәгать итҥче _______________________________________________________ 
                                                                         (Фамилиясе, исеме, атасының исеме тулысынча) 
Гаилә белән тҥбәндәге адрес буенча теркәлгән: 

____________________________________________________ 
                                                                                                    (тулы адресны кҥрсәтергә) 
_____________________________________________________________________________________ 

в _____________________________________________________________ 
                                                       (торак йортта, фатирда, бҥлмәдә) 
_____________________________________________________________________________________ 

гомуми мәйданы ________ кв. м, торак мәйданы ________ кв. м 

Мӛрәҗәгать итҥче _______________________________________________________ 
                                                                            (Фамилиясе, исеме, атасының исеме тулысынча) 
булып тора ________________________________________________________ 
                                                         (милекче, яллаучы, арендатор) 

 

_____________________________________________________________________________________

__ 
                                       (шартнамәнең яисә милекнең хокукы турындагы документның тӛрен һәм реквизитларын 

кҥрсәтергә) 
_____________________________________________________________________________________ 

Икенче мәйдан мӛрәҗәгать итҥченең милкендә яки файдалану хокукында урнашкан: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
                            (килешҥнең адресын, тӛрен һәм реквизитларын йә милек хокукы турындагы документны кҥрсәтергә) 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
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Мӛрәҗәгать итҥче гаиләсенең һәр әгъзасына гомуми мәйдандагы _______ кв.м туры килә: 

________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Гариза бирҥче эшли 

_______________________________________________________________________ 
                                                                          (эш урынын тулысынча кҥрсәтергә) 
вазыйфасында _________________________________________________________________ 
                                                                            (мӛрәҗәгать итҥче вазыйфасын кҥрсәтҥ) 
Айга гаиләнең 1 әгъзасына җыелма керем ______________________________________________ 
                                                                                                             (сумнарда кҥрсәтҥ) 
Мӛрәҗәгать итҥче _______________________________________________________ 
                                 (мӛрәҗәгать итҥче Ф.И.А. гариза бирҥче; гаиләдә берничә гражданга ия булганда 

_____________________________________________________________________________________ 

торак ташламалары белән, ташламалары булган барлык гаилә әгъзалары да кҥчерелә,  

________________________________________________________________ 
                                                                ташламаларның нигезләре һәм тӛрләре) 
_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

торак ташламасына ия: ____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________________

__ 
                                     (норматив хокукый актка, медицина учреждениесе белешмәсенә, башка документка сылтама) 

_____________________________________________________________________________________ 

Торак мәсьәләләре буенча иҗтимагый комиссия: __________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
                                    (комиссия утырыш ясый торган оешманың исеме) 
_____________________________________________________________________________________ 

мӛрәҗәгать итҥчене һәм аның гаилә әгъзаларын социаль ипотека буенча торак шартларын 

яхшырту ӛчен исәпкә куюдан баш тарта: 

____________________________________________________ 
                                                                                                (тулысынча кҥрсәтергә) 
 

 

 

 

Иҗтимагый торак комиссиясе әгъзалары: 

1. ___________________________________________________________________________________ 

2. ___________________________________________________________________________________ 

3. ___________________________________________________________________________________ 

4. ___________________________________________________________________________________ 
                                                    (тулысынча, имзаны, датаны кҥрсәтергә) 
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Татарстан Республикасында социаль 

ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую 

буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥне 

кисәтҥнең административ регламентына 5 

нче кушымта 

 

 

 
(Муниципаль хезмәт кҥрсәтҥче орган блогы) 

 

ТАТАРСТАН  РЕСПУБЛИКАСЫНДА СОЦИАЛЬ ИПОТЕКА СИСТЕМАСЫНДА 

ТОРАК ШАРТЛАРЫН ЯХШЫРТУГА МОХТАҖЛАРНЫ ИСӘПКӘ КУЮ БУЕНЧА 

МУНИЦИПАЛЬ ХЕЗМӘТ КҤРСӘТҤ ӚЧЕН КИРӘКЛЕ ДОКУМЕНТЛАРНЫ 

КАБУЛ ИТҤДӘН БАШ ТАРТУ ТУРЫНДА КАРАР 

 
 

_____________________________________________________мӛрәҗәгате белән бәйле рәвештә   
(Физик затның Ф.И.А. Физик затның исеме - мӛрәҗәгать итҥче) 

 

_________________.______________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________ 

 

нигезендә:   
 

  

 

тапшырылган документларны карау нәтиҗәләре буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ ӛчен кирәкле 

документларны тҥбәндәгеләргә карата кабул итҥдән баш тарту турында карар кабул ителде: 

 

1. 

2.  
 

 

Вазыйфаи зат (ФИО) 

 

(имза салуны гамәлгә ашыручы органның вазыйфаи 

заты имзасы) 

                                                                                                  
 

Башкаручы (ФИО) 

______________________________ 

(башкаручы элемтәләре) 
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Татарстан Республикасында социаль 

ипотека системасында торак шартларын 

яхшыртуга мохтаҗларны исәпкә кую 

буенча муниципаль хезмәт кҥрсәтҥнең 

административ регламентына 6 нчы 

кушымта 

 

 

Татарстан Республикасы Кама 

Тамагы  муниципаль районы 

башкарма комитетының   җитәкчесе 

__________________________ 

 

 

ТЕХНИК ХАТАЛАРНЫ ТӚЗӘТҤ ТУРЫНДА ГАРИЗА 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында җибәрелгән хата турында хәбәр 

итәм. _______________________________________________________________ 

(хезмәтнең атамасы) 

Язылган:____________________________________________________________

________________________________________ 

Дӛрес белешмәләр:________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтҥегезне һәм муниципаль хезмәт кҥрсәтҥ 

нәтиҗәсе булган документка тиешле ҥзгәрешләр кертҥегезне сорыйм.  

Тҥбәндәге документларны терким: 

1. 

2. 

3. 

Техник хатаны тӛзәтҥ турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгән очракта, әлеге карарны:  

электрон документны E-mail:___________ адресына җибәрҥ юлы белән; 

  - расланган кҥчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 

юллавыгызны сорыйм.   

Әлеге гаризага кертелгән, шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка 

кагылышлы, шулай ук минем тарафтан тҥбәндә кертелгән мәгълҥматларның дӛрес 

булуын раслыйм. Гаризага теркәлгән документлар (документ кҥчермәләре) Россия 

Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта 

бу документлар гамәлдә һәм андагы мәгълҥматлар дӛрес.                                 

 

______________    _________________ ( ________________) 

 (дата)      (имза) (фамилиясе, исеме, атасының 

исеме) 


