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Телэче муниципаль районы Башкарма комитетыньщ 2013 елныц
9 апрелендэге 173 номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 

курсэтунец административ регламентларын раслау турында» 
карарына узгэрешлэр керту турында

«Россия Федерациясендэ жирле узидарэ оештыруныц гомуми принци- 
плары турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль закон 
нигезендэ, Телэче муниципаль районы Башкарма комитеты

КАРАР БИРЭ:

1. Телэче муниципаль районы Башкарма комитетыныц 2013 елныц 
9 апрелендэге 173 номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
административ регламентларын раслау турында» карарына (алга таба текст 
буенча - регламентлар) (30.12.2013 № 807, 16.07.2014 № 304, 20.07.2015 
№ 391, 20.05.2016 № 485, 10.11.2016 № 1051, 03.07.2017 № 368, 12.09.2017 
№ 531, 12.09.2017 № 532, 16.10.2017 № 621, 25.12.2017 № 799, 26.06.2018 
№ 392, 07.11.2018 № 701, 20.03.2019 № 149, 21.01.2020 № 18, 17.06.2020 
№ 263, 15.12.2020 № 560, 30.12.2020 № 598, 29.01.2021 № 30, 29.01.2021 
№ 31, 01.02.2021 № 38, 19.03.2021 № 111, 29.03.2021 № 136 карарлар 
редакиясендэ) тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:

- муниципаль милектэге жирлэрдэ стационар булмаган сэудэ объектла- 
рын аукцион уткэрмичэ урнаштыруга шартнамэ тезу буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ регламентына:

А) 2.15 пунктыныц 13 абзацын тешереп калдырырга;
Б) 5 булекне тубэндэге тэртиптэ бэян итэргэ:
«5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэт 

курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц, яисэ муниципаль хезмэткэрнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц яисэ 
аларныц хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмаула- 
рына) шикаять бирунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе.

5.1. Шикаять язма рэвештэ кэгазь чыганакта, электрон рэвештэ муни­
ципаль хезмэтне курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ йэ купфункцияле 
узэкне гамэлгэ куючы булып торучы (алга таба - купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючы) дэулэт хакимиятенец тиешле органына (жирле узидарэ орга-



нына) Ьэм шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законный; 16 статьясындагы 
1.1 елешендэ каралган оешмаларга бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр югары органга (булганда) 
бирелэ яисэ ул булмаганда, турыдан-туры муниципаль хезмэт курсэтуче ор­
ган жцтэкчесе тарафыннан карала.

Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаятьлэр шушы купфункцияле узэк жцтэкчесенэ тап- 
шырыла.

Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавы­
на) шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ Россия Федера- 
циясе субъектыныц норматив хокукый акты белэн вэкалэтле вазыйфаи затка 
тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясыныц 1.1 
булегендэ каралган оешмалар хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм эш 
итулэренэ (эш итмэвенэ) шикаять элеге оешмаларныц эцитэкчелэренэ бирелэ.

Гариза бируче шул исэптэн тубэндэге очракларда шикаять белэн 
мерэяфгать итэ ала:

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 статьясында курсэтелгэн 
талэпне, муниципаль хезмэт курсэту турындагы соратуны теркэу срокларын 
бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу;
3) мерэясэгать итучедэн документларны яисэ мэгълуматны талэп иту 

яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив хоку­
кый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда аларны тапшыру яисэ гамэлгэ ашыру;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан Респуб­
ликасы норматив-хокукый актлары, муниципаль хезмэт курсэту ечен муни­
ципаль хокукый актларда каралган документларны мерэзцэгать итучедэн ка­
бул итудэн баш тарту;

5) муниципаль хезмэт курсэтуне кире кагу сэбэплэре федераль закон- 
нар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец башка норма­
тив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары Ьэм башка норма­
тив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган булса, 
муниципаль хезмэт курсэтуне кире кагу;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итученец Россия Феде­
рациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив- 
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэвен 
талэп итуе;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк, 
купфункцияле узэк хезмэткэре, оешмалар хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Фе­
дераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц ва­
зыйфаи затыннан яисэ аларныц хбзмэткэрлэреннэн муниципаль хезмэт 
курсэту нэтиэкэсендэ бирелгэн докуМентларда жибэрелгэн хаталарны Ьэм
дерессезлеклэрне тезэтудэн яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын 
оозудан баш тарту;



8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) муниципаль хезмэт курсэтун^ туктатып тору очен нигезлэр федераль 
законнар Ьэм алар нигезендэ кабул йтелгэн Россия Федерациясенец башка 
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары Ьэм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган 
очракта, аны туктатып тору;

10) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципаль 
хезмэт курсэту очен кирэкле докумёнтларны кабул итудэн баш тартканда 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэ, № 210-ФЗ Федераль законный 7 статья- 
сындагы 1 олешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, 
документларныц булмавы Ьэм (яисэ) дореслеге курсэтелмэгэн 
документларныц яисэ белешмэлэрнец талэбе.

5.2. Шикаять язма формада кэгазь чыганакта яки электрон формада 
бирелэ.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять 
почта аша, купфункцияле узэк аша, «Интернет» челтэре, муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц рэсми сайты, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталы яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец регио- 
наль порталы аша жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итученец 
шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин.

Куп функцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарлары­
на Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» 
челтэре, купфункцияле узэкнец рэсми сайтын, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталын яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец ре- 
гиональ порталын кулланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать 
итученец шэхси кабул итуендэ кабул ителергэ мемкин.

210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмаларныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять почта аша, «Интернет» челтэрен, элеге оешмаларныц рэсми сайтла- 
рын, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталын яисэ дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец региональ порталын кулланып жибэрелергэ 
мемкин, шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул итуе вакытында кабул 
ителергэ мемкин.

5.4. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмаларга яисэ югарырак органга (ул булганда) кергэн 
шикаять аны теркэгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, э 
муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ, оешмаларга 
шикаять биргэн очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясын­
дагы 1 елешендэ каралган оешмаларга мерэжэгать итучедэн документларны 
кабул итеп алганда яисэ жибэрелгэн хаталарны Ьэм дерессезлеклэрне 
тезэткэн очракта яисэ билгелэнгэн орокны бозган очракта - аны теркэгэн 
кеннэн алып биш эш кене эчендэ.



5.5. Шикаятьтэ тубэндэге мэгьлумат булырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органньщ вазыйфаи заты йэ муниципаль хезмэткэр, купфункцияле узэк, аныц 
Житэкчесе Ьэм (яисэ) хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законный; 16 
статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмалар, аларныц житэкчелэре Ьэм 
(яисэ) хезмэткэрлэре, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) кара­
та шикаять белдерелэ торган орган исеме;

2) гариза бирученец фамилияСе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 
булган очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында 
мэгълуматлар, гариза бирученец - юридик затныц урнашу урыны турында 
белешмэлэр, шулай ук элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон 
почта адресы (булган очракта) Ьэм гариза биручегэ жавап жибэрелергэ тиеш- 
ле почта адресы (булганда);

3) муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, муниципаль хезмэтне 
курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц йэ дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэре, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
купфункцияле узэк хезмэткэре, оешмаларныц, аларныц хезмэткэрлэренец 
шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) турын­
да белешмэлэр;

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, муни­
ципаль хезмэтне курсэтуче органдагы вазыйфаи затныц, йэ дэулэт яисэ му­
ниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэкнец 
хезмэткэре, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган купфункцияле узэк, оешмаларныц, аларныц 
хезмэткэрлэренец карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешми 
торган дэлиллэр.

5.6. Гариза бируче тарафыннан аныц дэлиллэрен раслый торган доку- 
ментлар (булган очракта) яки аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин. 
Бу очракта шикаятьтэ аца теркэп бирелэ торган документлар исемлеге 
китерелэ.

5.7. Шикаять аны биргэн муниципаль хезмэттэн файдаланучы зат тара­
фыннан имзалана.

5.8. Шикаятьне карал тикшеру нэтижэлэре буенча тубэндэге 
карарларныц берсе кабул ителэ:

1) шикаятьне канэгатьлэндеру, шул исэптэн кабул ителгэн карарны ки- 
ре кагу, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
жибэрелгэн хаталарны Ьэм ялгышларны тезэту, Россия Федерациясе норма­
тив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хоку- 
кый актлары, муниципаль хокукый актлары нигезендэ алыну каралмаган ак- 
чаларны мерэжэгать итучегэ кире кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарту.
5.9. Элеге Регламентныц 5.8 пунктында курсэтелгэн карар кабул 

ителгэн кеннэн соц килгэн кеннэн Дэ соцга калмыйча мерэжэгать итучегэ 
язмача Ьэм мерэжэгать итуче телэге Йуенча электрон формада шикаятьне ка- 
рау нэтижэлэре турында мотивлаштырылган жавап жибэрелэ.



5.9.1. Шикаятьне элеге Регламентныц 5.9 пунктында курсэтелгэн 
мерэщэгать итучегэ карата канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган оч- 
ракта, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган орган тарафыннан мун^ципаль хезмэтне курсэтуче орган, 
купфункцияле узок йэ оешма тарафкннан муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган хокук бозуларны кичекм&стэн бетеру максатларында башкарыла 
торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм мерэжэгать итучегэ дэулэт яисэ му­
ниципаль хезмэт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамэллэр 
турында мэгълумат курсэтелэ.

5.9.2. Шикаятьне элеге Регламентныц 5.9 пунктында курсэтелгэн 
мерэя^эгать итучегэ жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очра- 
гында кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, 
шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат 
бирелэ.

5.10. Шикаятьне канэгатьлэндергэн очракта, житешсезлеклэрне бетеру 
максатларында кабул ителергэ тиешле чаралар тулысынча яисэ елешчэ 
билгелэнэ. Административ хокук бозу яки жинаять составыныц билгелэре 
яисэ аны карау барышында яисэ нэтиж;элэре буенча вазыйфаи зат, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 11.2 статьясындагы 1 елеше нигезендэ 
шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр, шикаятьне карау 
барышында яисэ нэтиж;элэре буенча, булган материалларны прокуратура ор- 
ганнарына ж;ибэрэлэр».

5.11. Россия Федерациясендэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
буенча федераль мэгълумат системасы булдырыла, ул федераль дэулэт 
мэгълумат системасы булып тора. Судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
федераль мэгълумат системасын булдыру Ьэм аныц эшчэнлеге федераль за- 
коннар Ьэм Россия Федерациясе Хекумэтенец хокукый актлары белэн ж;айга 
салына.».

2. Олеге карарны гамэлдэге законнар нигезендэ бастырып чыгарырга.
3. Олеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны район Башкарма коми­

теты Ж^итэкчесенец урынбасары — территориаль усеш булеге башлыгы 
И.О. Мицнегуловка йеклэргэ.

Жцтэкче И.Х. Хэмидуллин


