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Телэче муниципаль районы Башкарма комитетыныц 
2013 елньщ 9 апрелендэге 173 номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 

курсэтунец административ регламентларын раслау турында» 
карарына узгэрешлэр керту хакында

«Электрон имза турында» 2011 елныц 6 апрелендэге 63-ФЗ номерлы 
Федераль закон, Россия Федерациясе Хокумэтенец «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрне электрон рэвештэ курсэтугэ талэплэр турында» 2016 елныц 
26 мартындагы 236 номерлы карары нигезендэ, Телэче муниципаль районы 
Башкарма комитеты

КАРАР БИРЭ:

1. Телэче муниципаль районы Башкарма комитетыныц «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ регламентларын раслау 
турында» 2013 елныц 9 апрелендэге 173 номерлы карарына (алга таба - 
карар) (Телэче муниципаль районы Башкарма комитетыныц 30.12.2013 
№ 807, 16.07.2014 № 304, 20.07.2015 № 391, 20.05.2016 № 485, 10.11.2016 
№ 1051, 03.07.2017 № 368, 12.09.2017 № 531, 12.09.2017 № 532, 16.10.2017 
№ 621, 25.12.2017 № 799, 26.06.2018 № 392, 07.11.2018 № 701,20.03.2019 
№ 149, от 21.01.2020 № 18, 17.06.2020 № 263, 15.12.2020 № 560, 30.12.2020 
№ 598, 29.01.2021 № 30, 29.01.2021 № 31, 01.02.2021 № 38 карарлар 
редакциясендэ) тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:

1) Ж^ир кишэрлегенец шэЬэр тезелеше планын эзерлэу Ьэм биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламентына:

1.1. 1.5 пунктыныц 4 абзацын тубэндэге тэртиптэ бэян итэргэ:
«мерэясэгать итуче - физик яисэ юридик зат (дэулэт органнарыннан Ьэм 

аларныц территориаль органнарыннан, бюджеттан тыш дэулэт фондлары 
органнарыннан Ьэм аларныц территориаль органнарыннан, жцрле узидарэ 
органнарыннан тыш), яисэ аларныц муниципаль хезмэтлэр курсэтуче органга 
яки 2010 елныц 27 июлендэге 2Пр-ФЗ номерлы Федераль законныц 1 
статьясындагы 2 Ьэм 3 елешлэренд^ курсэтелгэн оешмаларда яисэ Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ в^калэтле экспертларга, 2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль| законныц 1 статьясындагы 2 елешендэ 
курсэтелгэн экспертларга яисэ 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 2 статьясындагы^ 5 пунктында курсэтелгэн оешмаларга



дэулэт яки муниципаль хезмэт куррэту турында сорау белэн мерэжэгать 
иткэн вэкалэтле вэкиллэре, шул исэптэн телдэн, язма яисэ электрон формада 
курсэтелгэн 2010 елныц 27 июлендэре 210-ФЗ номерлы Федераль законный; 
15.1 статьясында билгелэнгэн тэртипГэ;»

1.2. 2.14 пунктны тубэндэге тэр(гиптэ бэян итэргэ:

«2.14.
хезмэт
торган
кету

Муниципаль
курсэтелэ

булмэлэргэ,
залына,

муниципаль хезмэт 
курсэту турындагы 
гаризаларны тутыру 
урыннарына, аларны 
тутыру урнэклэре Ьэм 
муниципаль хезмэтгэн 
файдалану ечен
кирэкле документлар 
исемлеге булган
мэгьлумат
стендларына, мондый 
хезмэтне курсэту 
тэртибе турында
визуаль, текстлы Ьэм 
мультимедияле 
мэгълуматны 
урнаштыруга Ьэм 
рэсмилэштеругэ карата, 
шул исэптэн
инвалидларны социаль 
яклау турындагы
федераль законнар Ьэм 
Татарстан 
Республикасы 
законнары нигезендэ 
курсэтелгэн 
объектлардан 
инвалидлар файдалана 
алуын тээмин итугэ 
карата талэплэр

Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы 
система Ьэм янгЩн сундеру системасы белэн 
жцЬазландырылган биналарда Ьэм 
биналарда башкарыла.
Гариза биручелфрне кабул иту урыннары 
документларны рэсмилэштеру ечен кирэкле 
мебель, мэгълумати стендлар белэн 
ждЬазландырылачак.
Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту 
урьшына тоткарлыксыз керу мемкинлеге 
тээмин ителэ (бинага уцайлы керу-чыгу Ьэм 
аныц эчендэ хэрэкэт иту).
Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
турында визуаль, текстлы Ьэм мультимедиа 
мэгьлуматы мерэжэгать итучелэр ечен 
уцайлы урыннарда, шул исэптэн 
инвалидларныц чиклэнгэн мемкинлеклэрен 
исэпкэ алып урнаштырыла.
Социаль яклау турында Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ, муниципаль хезмэт 
курсэту урынына тоткарлыксыз керэ алу 
максатларында инвалидларны социаль 
яклау тээмин ителэ:
1) куру сэлэте Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту 
функциясе бозылуга ия булган 
инвалидларны озатып бару Ьэм аларга 
ярдэм курсэту;
2) транспорт чарасына утырту Ьэм аннан 
тешеру мемкинлеге, шул исэптэн кресло- 
коляска кулланып;
3) инвалидларныц хезмэт курсэтулэргэ, 
тормыш эшчэнлеге чиклэулэрен исэпкэ 
альш, тоткарлыксыз утеп керуен тээмин иту 
ечен кирэкле жиЬазларны Ьэм мэгьлумат 
йертучелэрне тиешенчэ урнаштыру;
4) инвалидлар ечен кирэкле тавыш Ьэм куру 
мэгълуматын, шулай ук язуларны, 
билгелэрне Ьэм Брайль рельеф-нокталы 
шрифты белэн башкарылган башка текст 
Ьэм график мэгълуматны кабатлау;
5) сурДотэржемэче Ьэм
тифлосурдотэржеМэчегэ рехсэт;
6) озатучы-этне, (иахсус укытуны раслаучы 
Ьэм Россия Фёдерациясе Хезмэт Ьэм 
социаль яклау м^нистрлыгыныц "Озатучы-



этне махсус уйытуны раслаучы документ 
формасын Ьэм |аны биру тэртибен раслау 
турында" 2015 ! елныц 22 июнендэге 386 
номерлы боер^ггы белэн билгелэнгэн 
рэвештэ Ьэм тфтиптэ бирелуче документ 
булганда, керту ;
Инвалидлар е^ен муниципаль хезмэт 
курсэту гамэдгэ ашырыла торган 

м элеге пунктныц 1-4 
| курсэтелгэн муниципаль 

хезмэт курсэтудэ кулланыла торган 
акчаларга утемлелекне тээмин иту елешендэ 
2016 елныц 1 июленнэн соц файдалануга 
тапшырылган яисэ модернизация уткэн 
объектларга Ьэм чараларга карата талэплэр 
кулланыла

объектларга Ь; 
пунктларында

1.3. 5.1 пунктны тубэндэге тэртиптэ бэян итэргэ:
«5.1. Гариза бируче шул исэптэн тубэндэге очракларда шикаять белэн 

мерэясэгать итэ ала:
1) 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 

статьясында курсэтелгэн талэпне, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту 
турындагы соратуны теркэу срокларын бозу;

2) дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн 
очракта купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) мерэж;эгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ карата тиешле дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэтлэрне 27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ курсэту йеклэнгэн очракта 
момкин;

3) мерэясэгать итучедэн Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен муниципаль 
хокукый актларда тапшыру яки гамэлгэ ашыру каралмаган гамэллэрне 
башкару документларын яисэ мэгълуматны талэп иту яисэ аларны гамэлгэ 
ашыруны талэп иту;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Россия 
Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый актларында, дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт курсэту ечен муниципаль хокукый актларда каралган 
документарны кабул итудэн баш тарту, мерэжэгать итучедэ;

5) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц законнары Ьэм ба^лка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец карарларына ЬЬм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына)



мерэж;эгать итуче тарафыннан судк4 кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ карата тиешл^ дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэрне 
27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль закбнныц 16 статьясындагы 1.3 влешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ к|урсэту йеклэнгэн очракта мемкин;

6) мерэщэгать итучедэн Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Россия Федерациясе ; субъектларыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый ак(гларда каралмаган тулэуне дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ талэй иту;

7) дэулэт хезмэте курсэтуче оргкн, муниципаль хезмэт курсэтуче орган, 
дэулэт хезмэте курсэтуче органдагы вазыйфаи зат яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган, купфункцияле узэк хезмэткэре, купфункцияле узэк 
хезмэткэре, 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.1 влешендэ каралган купфункцияле узэк, оешмалар яисэ 
аларныц хезмэткэрлэре дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ 
бирелгэн документларда жцбэрелгэн басма хаталарны Ьэм хаталарны 
тезэтудэн баш тарту йэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу. 
Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) мерэжэгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан 
тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ карата тиешле дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэтлэрне 27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 влешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ курсэту 
йеклэнгэн очракта мемкин;

8) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча 
документлар биру вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда туктатып тору нигезлэре каралмаган булса, 
дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн 
очракта купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) мерэжэгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ карата тиешле дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэтлэрне 27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
влешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ курсэту йеклэнгэн очракта 
мемкин;

10) дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ документарны яисэ 
мэгълуматны талэп иткэндэ, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документарны кабул итудэн баш тартканда яисэ дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш таЬтканда, 2010 елныц 27 июлендэге 210-

3 номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, мерэжэкать итучедэн документларныц яисэ 
мэгълуматныц булмавы Ьэм ' (яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн



булуы.Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ 2010 елнъщ 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэ4 Ьэм муниципаль хезмэтлэрне курсэту 
функциясе йеклэнгэн булса мемкин.»!;

1.4.5.2 пунктыныц 2 абзацын тубэндэге тэртиптэ бэян итэргэ:
«Дэулэт хезмэте курсэтуче оргкнныц, муниципаль хезмэтне курсэтуче 

органныц, дэулэт хезмэте курсэтуче органныц вазыйфаи затыньщ йэ 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, дэулэт 
хезмэте курсэтуче орган житэкчесенец яисэ муниципаль хезмэтне курсэтуче 
органныц йэ муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, 
"Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн файдаланып, дэулэт 
хезмэтен курсэтуче органныц, муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыныц яисэ дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец региональ порталыныц рэсми сайты аша, 
жцбэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ 
кабул ителергэ мемкин. Куп функцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять 
почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, 
купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, дэулэт Ьэм муниципаль
хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль
хезмэтлэрнец региональ порталыннан файдаланып жцбэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ 
мемкин. 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмаларныц, шулай ук аларныц 
хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, 
элеге оешмаларныц рэсми сайтларыннан, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль
хезмэтлэрнец региональ порталыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэжэгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ 
мемкин.»;

1.5. 5.8 пунктыныц 1 абзацын тубэндэге тэртиптэ бэян итэргэ:
«5.8. Шикаятьне канэгатьлэндерергэ тиешле дип танылган очракта, 

2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 11.2 
статьясындагы 8 елешендэ курсэтелгэн мерэжэгать итучегэ дэулэт хезмэте 
курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк йэ 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешма 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, 
дэулэт яисэ муниципаль хезмэт кур:эткэндэ ачыкланган хокук бозуларны 
кичекмэстэн бетеру максатларында, | шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар 
ечен гафу утенэлэр Ьэм мерэжэгать йтучегэ дэулэт яки муниципаль хезмэт



алу максатларында башкарырга ^иепше алга таба гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ.»;

1.6. 5.10 пунктны тубэндэге тэргиптэ бэян итэргэ:
«5.10. Административ хокук базу яки щшаять составыньщ билгелэрен 

карау барышында яисэ нэти^элэре буенча вазыйфаи зат, 27.07.2010 ел, № 
210-ФЗ Федераль законниц 11.2 ■ статьясындагы 1 елеше нигезендэ 
шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтл^р бирелгэн хезмэткэр шикаятьне карау 
барышында яисэ нэтияфлэре буенча булган материалларны прокуратурага 
я^ибэрэлэр.».

2. Элеге карарны гамэлдэге законнар нигезендэ бастырып чыгарырга.
3. Олеге карар гамэлдэге законнар нигезендэ уз кеченэ керэ.
4. Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны Телэче муниципаль 

районы Башкарма комитеты Ждггэкчесе урынбасары - территориаль усеш 
булеге башлыгы И.Э. Мицнегуловка йеклэргэ .

Ждтэкче И.Х. Хэмидуллин


