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Телэче муниципаль районы Башкарма комитетыньщ 2018 елныц 
14 ноябрендэге 724 номерлы «БаланЬг (балаларны) тэрбиягэ алган опекунга 
(попечительгэ), тэрбиягэ бала алган ата-аналарга акча билгелэу Ьэм тулэу, 

шулай ук уз вазыйфаларын башкаручы опекуннарга яки попечительгэ, 
тэрбиягэ бала алган ата-аналарга тиешле тулэу буенча дэулэт хезмэте 

курсэтунец административ регламентын раслау турында» 
карарына узгэрешлэр керту хакында

2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» Федераль закон, 2003 елныц 
6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы «Россия Федерациясендэ ящрле узидарэ 
оештыруныц гомуми принциплары турында»гы Федераль закон, Телэче 
муниципаль районы Башкарма комитеты

КАРАР БИРЭ:

1. Телэче муниципаль районы Башкарма комитетыныц 2018 елныц 
14 ноябрендэге 724 номерлы «Баланы (балаларны) тэрбиягэ алган опекунга 
(попечительгэ), тэрбиягэ бала алган ата-аналарга акча билгелэу Ьэм тулэу, 
шулай ук уз вазыйфаларын башкаручы опекуннарга яки попечительгэ, 
тэрбиягэ бала алган ата-аналарга тиешле тулэу буенча дэулэт хезмэте 
курсэтунец административ регламентын раслау турында» карарына 
тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:

1) баланы (балаларны) тэрбиягэ алган опекунга (попечительгэ), 
тэрбиягэ бала алган ата-аналарга акча билгелэу Ьэм тулэу, шулай ук уз 
вазыйфаларын башкаручы опекуннарга яки попечительгэ, тэрбиягэ бала 
алган ата-аналарга тиешле тулэу буенча дэулэт хезмэте курсэтунец 
административ регламентына:

А) 2.4 пунктын тубэндэге тэртийтэ бэян итэргэ:
«Опека Ьэм попечительлек органы опекун яки попечитель мерэяргать 

иткэннэн соц 15 кен эчендэ аныц утенеченец нигезле булуын билгели, 
опекунга яки попечительгэ бирелэ торган баланы (балаларны) тоту ечен акча 
билгелэу турында карар кабул итэ.»;

Б) 2.5 пунктыныц 3 пунктчасын тубэндэге тэртиптэ бэян итэргэ:- 1 Г1  Г ^ ^ V#*** Я.А. 1 ^7 •

мерэжэгать итуче баланьщ бердэнбер яисэ ике ата-анасыньщ да аны 
тэрбиялэмэу фактын раслый торган документларнын (ата-ананы мэхрум иту



турындагы суд карары, чит дэулэтнец компетентлы органнары тарафыннан 
бирелгэн гражданлык хэле актларын дэулэт теркэве турындагы таныклык 
Ьэм аларньщ рус теленэ нотариаль таныкланган тэржемэсен) кучермэлэрен 
местэкыйль рэвештэ тапшырырга мемкин;»;

В) 2.5 пунктыньщ 6 пунктчасыЕ тешереп калдырырга;
Г) 2.6 пунктны тубэндэге эчтэлекле жвмлэ белэн тулыландырырга:
1 - баланьщ бердэнбер яисэ ике ата-анасыныц тэрбиясе булмавы 

фактын раслый торган документларн кучермэлэре (ата-анадан мэхрум иту 
турындагы суд карары, улем турындагы таныклык Ь.б.).»;

Д) 2.14 пунктын тубэндэге тэртиптэ бэян итэргэ:

«2.14. Муниципаль 
хезмэт курсэтелэ торган 
булмэлэргэ, кету
залына, муниципаль 
хезмэт курсэту
турындагы гаризаларны 
тутыру урыннарына, 
аларны тутыру
урнэклэре Ьэм
муниципаль хезмэттэн 
файдалану ечен кирэкле 
документлар исемлеге 
булган мэгълумат
стендларына, мондый 
хезмэтне курсэту
тэртибе турында
визуаль, текстлы Ьэм 
мультимедияле 
мэгълуматны 
урнаштыруга Ьэм
рэсмилэштеругэ карата, 
шул исэптэн
инвалидларны социаль 
яклау турындагы
федераль законнар Ьэм 
Татарстан Республикасы 
законнары нигезендэ 
курсэтелгэн 
объектлардан 
инвалидлар файдалана 
алуын тээмин итугэ 
карата талэплэр

Муниципаль хезмэт курсэту янгынга 
карты система Ьэм янгын сундеру 
системасы белэн жиЬазландырылган 
биналарда Ьэм биналарда башкарыла. 
Гариза биручелэрне кабул иту 
урыннары документларны
рэсмилэштеру ечен кирэкле мебель, 
мэгълумати стендлар белэн 
жиЬазландырылачак.
Инвалидларньщ муниципаль хезмэт 
курсэту урынына тоткарлыксыз керу 
мемкинлеге тээмин ителэ (бинага
унайлы керу-чыгу Ьэм анын эчендэ 
хэрэкэт иту).
Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе 
турында визуаль, текстлы Ьэм 
мультимедиа мэгълуматы мерэжэгать 
итучелэр ечен унайлы урыннарда, шул 
исэптэн инвалидларньщ чиклэнгэн 
мемкинлеклэрен исэпкэ альт
урнапггырыла.
Социаль яклау турында Россия
Федерациясе законнары нигезендэ, 
муниципаль хезмэт курсэту урынына 
тоткарлыксыз керэ алу максатларында 
инвалидларны социаль яклау тээмин 
ителэ:
1) куру сэлэте Ьэм местэкыйль хэрэкэт 
иту функциясе бозылуга ия булган 
инвалидларны озатып бару Ьэм аларга 
ярдэм курсэту;
2) транспорт чарасына утырту Ьэм 
аннан тешеру мемкинлеге, шул исэптэн 
кресло-коляска кулланып;
3) инвалидларньщ хезмэт курсэтулэргэ, 
тормыш эшчэнлаге чиклэулэрен исэпкэ 
алып, тоткарлыксыз утеп керуен тээмин 
иту ечен кирэкле жиЪазларны Ьэм 
мэгълумат йер тучелэрне тиешенчэ



урнапггыру;
4) инвалидлар ечен кирэкле тавыш Ьэм 
куру мэгълуматын, шулай ук язуларны. 
билгелэрне Ьэм Брайль рельеф-нокталы 
шрифты белэн башкарылган башка 
текст Ьэм : график мэгьлуматны 
кабатлау;
5) сурдс тэржемэче Ьэм
тиф лосурдотэрж змэчегэ рехсэт;
6) озатучы-эт^е, махсус укытуны 
раслаучы Ьэм Россия Федерациясе 
Хезмэт Ьэм социаль яклау 
министрлыгыныц "Озатучы-этне махсус 
укытуны раслаучы документ формасын 
Ьэм аны биру тэртибен раслау турында" 
2015 елньщ 22 июнендэге 386н номерлы 
боерыгы белэн билгелэнгэн рэвеппэ 
Ьэм тэртиптэ бирелуче документ 
булганда, керту
Инвалидлар ечен муниципаль хезмэт 
курсэту гамэлгэ ашырыла торган 
объектларга Ьэм элеге пунктныц 1-4 
пунктларында курсэтелгэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэ кулланыла торган 
акчаларга утемлелекне тээмин иту 
елешендэ 2016 елньщ 1 июленнэн соц 
файдалануга тапшырылган яисэ 
модернизация уткэн объектларга Ьэм 
чараларга карата талэплэр кулланыла

Е) 5 булекне тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5. Дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц, дэулэт хезмэтен курсэтуче 

органныц вазыйфаи затыныц яисэ дэулэт яки муниципаль хезмэткэрнец, 
КФУнец, КФУ хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять бирунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе.

5.1. Дэулэт хезмэтен алучылар Башкарма комитет хезмэткэрлэренец 
дэулэт хезмэте курсэтудэ катнашучы карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына), Башкарма комитетка, Башкарма комитет Ж^итэкчесенец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) - муниципаль берэмлек 
советына судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ хокуклы.

КФУ, КФУ хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) законнарда билгелэнгэн тэртиптэ шикаять бирелэ.

5.2. Гариза бируче шул исэптэн тубэндэге очракларда шикаять белэн 
мерэжэгать итэ ала:

1) 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 15.1 
статьясында курсэтелгэн талэпне, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту 
турындагы соратуны теркэу срокларыЬ бозу;

2) дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн 
очракта купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл



кылмауларына) мерэзцэгать итуче "арафыннан судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять белдеру, купфункцияле узок хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ карета тиешле дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэтлэрне 27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законниц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ курсэту йеклэнгэн очракта 
мемкин;

3) мерэж;эгать итучедэн Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Россия Федерациясе ] субъектларыныц норматив хокукый
актларында, муниципаль яисэ муниципаль хезмэт курсэту ©чен муниципаль 
хокукый актларда тапшыру яки г^мэлгэ ашыру каралмаган гамэллэрне 
башкару документларын яисэ мэгълуматны талэп иту яисэ аларны гамэлгэ 
ашыруны талэп иту;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Россия 
Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый актларында, дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт курсэту ечен муниципаль хокукый актларда каралган 
документларны кабул итудэн баш тарту, мерээцэгать итучедэ;

5) федераль законнарда Ьэм ал ар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
морэж;эгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ карата тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэрне 
27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ курсэту йеклэнгэн очракта мемкин;

6) мерэясэгать итучедэн Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэуне дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ талэп иту;

7) дэулэт хезмэте курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче орган, 
дэулэт хезмэте курсэтуче органдагы вазыйфаи зат яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган, купфункцияле узэк хезмэткэре, купфункцияле, 
купфункцияле узэк хезмэткэре, 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмаларныц 
яисэ аларныц хезмэткэрлэренец дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсендэ бирелгэн документларда щибэрелгэн басма хаталарны Ьэм 
хаталарны тезэтудэн баш тартуы, Ъ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн 
срогын бозуы. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) мерээцэгать итуче тарафыннан судка 
кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ 
карата шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ карата тиешле дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэтлэрне 27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законныц 16



статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ курсэту 
йеклэнгэн очракта мемкин;

8) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре буенча 
документлар биру вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хо:<укый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыньщ законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда туктятып тору нигезлэре каралмаган булса,' 
дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн 
очракта купфункцияле узэкнец кдрарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) мерэж;эгать итуче т!арафыннан судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ карата тиешле дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэтлэрне 27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ курсэту йеклэнгэн очракта 
мемкин;

10)мерэясэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яис 
э муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда,
«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-
ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында ка 
ралган очраклардан тыш, аларныц булмавы Ьэм (яисэ) 
дереслеге курсэтелмэгэн документлар яисэ мэгълумат талэп иту.
Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) мерэж;эгать итуче тарафыннан судка кадэр (судтан 
тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять 
белдерелэ торган купфункцияле узэккэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата 27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясыныц 
номерлы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ йеклэнгэн
очракта мемкин.

5.3. Дэулэт хезмэтен алучы шикаятьне нигезлэу Ьэм карау ечен кирэкле 
мэгълумат Ьэм документлар алуга хокуклы.

5.4. Шикаять язма формада кэгазь чыганакта яки электрон формада 
бирелэ.

Шикаятьне почта аша, КФУ аша, «Интернет» мэгьлумат- 
телекоммуникация челтэреннэн, ТеДэче муниципаль районыныц рэсми 
сайтыннан (Ьйр://1;е1асЬе.1а1агз1ап.ги), Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр порталыннан, Берд эм дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр порталыннан (функциялэр дэн) файдаланып жцбэрергэ мемкин, 
шулай ук мерэж;эгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. 
КФУ, КФУ хезмэткэренец кара эларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл
кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-
телекоммуникация челтэреннэн, КФУнец рэсми сайтыннан, Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыннан, дэулэт Ьэм



муниципаль хезмэт курсэтулэрнец бердэм порталыннан (функциялэрнец) 
файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэж;эгать итученец шэхси 
кабул итуендэ кабул ителергэ мемкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законный; 
16 статьясындагы Г елешендэ каралган оешмаларныц, шулай ук аларньщ 
хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, 
элеге оешмаларныц рэсми сайтларыннан, Татарстан Республикасы дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыннан, Бердэм дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр (функциялэр) порталыннан файдаланып жцбэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэя^эгать итучене шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин.

5.5. Шикаятьне карау срогы - аны теркэгэннэн соц унбиш эш кене 
эчендэ. Дэулэт хезмэтен курсэтуче орган, КФУ, оешмалар, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмаларга 
карата шикаять белдерудэн баш тарткан очракта, мерэж;эгать итучедэн 
документлар кабул итудэ йэ жибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэ 
яисэ мондый тезэтмэлэрнец билгелэнгэн срогы бозылуга шикаять 
белдерелгэндэ-теркэлгэн кеннэн биш эш кене эчендэ.

5.6. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълумат булырга тиеш:
1) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ 

каралган дэулэт хезмэте курсэтуче органныц, дэулэт хезмэте курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэткэрнец, 
МФЦ, аныц жцтэкчесенец Ьэм (яисэ) хезмэткэренец, оешмаларныц, аларныц 
житэкчелэренэ Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренэ, карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) карата шикаять белдерелучелэрнец исемнэре;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 
булган очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында 
мэгълуматлар, гариза бирученец - юридик затныц урнашу урыны турында 
белешмэлэр, шулай ук элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон 
почта адресы (булган очракта) Ьэм гариза биручегэ ж;авап жцбэрелергэ 
тиешле почта адресы (булганда);

3) дэулэт хезмэте курсэтуче органныц, дэулэт хезмэте курсэтуче 
органдагы вазыйфаи затныц, йэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэткэрнец,КФУ, 
КФУ хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 
1 елешендэ каралган оешмаларныц шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре (гамэл кылмавы) турында белешмэлэр;

4) мерэжэгать итуче дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц, дэулэт 
хезмэтен курсэтуче органдагы вазыйфаи затныц, йэ дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, КФУ, КФУ хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмаларныц, аларныц
хезмэткэрлэренец карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешми 
торган дэлиллэр.

5.7. Гариза бируче тарафынкан аныц дэлиллэрен раслый торган
документлар (булган очракта) яки 
мемкин. аларныц кучермэлэре тапшырылырга



нэтижэлэре буенча тубэндэге5.8. Шикаятьне карап тик^перу 
карарларныц берсе кабул ителэ:

1) шикаять, шул исэптэн кабкч ителгэн карарны гамэлдэн чыгару, 
жибэрелгэн басмаларны Ьэм хаталариы дэулэт хезмэте курсэту нэтижэсендэ 
бирелгэн документларда тезэту, мерэжэгать итучегэ тулэту Россия 
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, мун щипаль хокукый актларда каралмаган 
акчаларны кире кайтару рэвешендэ кгнэгатьлэндерелэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарту.
Олеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килэ торган 

кеннэн дэ соцга калмыйча, мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ яки мерэ^эгать 
итученец телэге буенча электрон рэвештэ шикаятьне карап тикшеру 
нэтю^элэре турында дэлиллэнгэн жавап жибэрелэ.

5.8. Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиешле дип тану очрагында, 
мерэжэгать итучегэ дэулэт хезмэтен курсэтуче орган яисэ 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный; 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешма 
тарафыннан дэулэт хезмэте курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатларында башкарыла торган гамэллэр турында 
мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр 
Ьэм дэулэт хезмэтен алу максатларында мерэжэгать итучегэ кирэкле 
гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.

5.8.1. Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагында 
мерэжэгать итучегэ кабул ителгэн карарнын, сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгълумат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча 
административ хокук бозу яки жинаять составыньщ билгелэре билгелэнгэн 
очракта, вазыйфаи зат, шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн 
хезмэткэр булган материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына 
жибэрэлэр.».

2. Олеге карар гамэлдэге законнар нигезендэ уз кеченэ керэ.
3. Олеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны Телэче муниципаль 

районы Башкарма комитеты Дитэкчесенен, социаль мэсьэлэлэр буенча 
урынбасары Д.С. Гыйниятуллинга йеклэргэ.
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