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Юридик затларга (дәүләт (муниципаль учре-
ждениеләр), индивидуаль эшкуарларга, физик 
затларга - товарлар, эшләр, хезмәт күрсәтүләр 
җитештерүчеләргә субсидияләр бирү буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең администра-
тив регламентын раслау турында 

 
«Россия Федерациясендә җирле үзидарә оештыруның гомуми принциплары 

турында» 2003 елның 6 октябрендәге 131-ФЗ номерлы Федераль закон, «Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-
ФЗ номерлы Федераль закон, Татарстан Республикасы «Чистай муниципаль районы» 
муниципаль берәмлегенең Уставы нигезендә, Татарстан Республикасы Чистай муни-
ципаль районы Башкарма комитеты 

 
КАРАР БИРӘ: 

 
1. Юридик затларга (дәүләт (муниципаль) учреждениеләргә), индивидуаль 

эшкуарларга, физик затларга - товарлар, эшләр, хезмәт күрсәтүләр 
җитештерүчеләргә субсидияләр бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең админи-
стратив регламентын кушымта нигезендә расларга. 

2. Әлеге карарны «Татарстан Республикасының рәсми хокукый мәгълүмат пор-
талы»нда (pravo.tatarstan.ru) бастырып чыгарырга һәм Чистай муниципаль районының 
рәсми сайтында (http://chistopol.tatarstan.ru/) урнаштырырга. 

3. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны Чистай муниципаль районы 
Башкарма комитеты җитәкчесенең икътисад мәсьәләләре буенча беренче 
урынбасары Л. Х. Кашаповага йөкләргә. 
 
 
Башкарма комитет 
җитәкчесе                                            Э. Р. Хәсәнов  
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Чистай муниципаль районы 

 Башкарма комитетының  
2021 елның 5 мартындагы  

115 номерлы карарына кушымта  
 

 
Юридик затларга (дәүләт (муниципаль) учреждениеләргә субсидияләр бирүдән 

тыш), индивидуаль эшкуарларга, физик затларга - товарлар, эшләр, хезмәт 
күрсәтүләр җитештерүчеләргә субсидияләр бирү буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ регламенты 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба – 
Регламент) юридик затларга (дәүләт (муниципаль) учреждениеләренә 
субсидияләрдән тыш), индивидуаль эшкуарларга, физик затларга – товар, эшләр, 
хезмәт күрсәтүләр җитештерүчеләргә (алга таба-муниципаль хезмәт) субсидияләр 
бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели. 
1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: юридик затлар һәм физик затлар, шәхси 
эшмәкәрләр (алга таба - мөрәҗәгать итүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Чистай муниципаль районы 
Башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
1.3.1 Башкарма комитетның урнашу урыны: Чистай шәһәре, Бебель ур., 129 нчы 
йорт 
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 8 сәгатьтән 17 сәгатькә кадәр; 
җомга: 8 сәгатьтән 16 сәгатькә кадәр; 
шимбә, якшәмбе: ял көннәре.  

Ял итү һәм ашау өчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре 
белән билгеләнә. 
Белешмә телефоны (884342)-5-30-39. 
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2 Муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге рәсми сайтының адресы (алга таба - «Интернет» челтәре): 
(http://www.chistopol.tatarstan.ru). 
1.3.3. Муниципаль хезмәт турындагы мәгълүматны түбәндәге ысуллар белән алырга 
мөмкин:  

1) Гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, Башкарма комитет биналарында 
урнашкан  муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текстлы мәгълүматны үз эченә  
алган мәгълүмат стендлары аша; 

2) «Интернет» челтәре аша Башкарма комитетның рәсми сайтында 
(http://www.chistopol.tatarstan.ru.); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/); 

4) Бердәм дәүләти һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталында 
(http:/ www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта: телдән мөрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша; 
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мөрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 
районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет биналарында, гариза бирүчеләр 
белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда урнаштырыла. 
1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәгеләр нигезендә гамәлгә ашырыла: 



 1998 елның 31 июлендәге 145-ФЗ номерлы Россия Федерациясе Бюджет 
кодексы (алга таба - РФ БК);  

«Россия Федерациясендә җирле үзидарә оештыруның гомуми принциплары 
турында» 2003 елның 6 октябрендәге 131-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 
131 номерлы РФ Законы); 

«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 
27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба-210-ФЗ номерлы Федераль 
закон);  

 2004 елның 29 маендагы 35-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Бюджет 
кодексы (алга таба – ТР БК); 

«Татарстан Республикасында җирле үзидарә турында» 2004 елның 28 
июлендәге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы (алга таба – 455-ТРЗ 
номерлы Законы);  

Чистай муниципаль районы Советының 2014 елның 29 гыйнварындагы 32/1 
номерлы карары белән кабул ителгән Татарстан Республикасы Чистай муниципаль 
районы Уставы (алга таба-Устав);  

«Инвалидлар хокуклары турында конвенцияне ратификацияләүгә бәйле 
рәвештә инвалидларны социаль яклау мәсьәләләре буенча Россия Федерациясенең 
аерым закон актларына үзгәрешләр кертү хакында» 2014 елның 1 декабрендәге 419-
ФЗ  номерлы Федераль закон 
1.5.  Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмәт күрсәтү турында запрос аңлашыла (2010 елның 
27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясының 2 пункты). Гариза 
ирекле формада, Башкарма комитет карары белән расланган үрнәк буенча яки 
стандарт бланкта тутырыла. 

 



2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына куелган таләпнең 

атамасы 

Стандартка куелган таләпләрнең эчтәлеге Күрсәтелә торган хезмәтне 
яки таләпне билгели торган 

норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт 
атамасы 

Юридик затларга (дәүләт (муниципаль) учреждениеләренә 
субсидияләрдән тыш), индивидуаль эшкуарларга, физик затларга - 
товарлар, эшләр һәм хезмәт күрсәтүләр җитештерүчеләргә 
субсидияләр бирү 

РФ БК 20 ст. 3 п., 78 ст. 3 п. 

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган исеме 

ТР Чистай муниципаль районы Башкарма комитеты   Нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсенең 
тасвирламасы 

1) Субсидия бирү турында килешү (1 нче кушымта);  
2) Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карарлар 

РФ БК 20 ст. 3 п., 78 ст. 3 п. 

2.4. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү вакыты 

Гариза бирү көнен дә кертеп, 15 көн эчендә  

2.5. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен законнар яисә 
башка норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күрсәтелергә тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри 
булган документларның тулы 
исемлеге 

1) Хезмәт күрсәтү турында гариза;  
2) Шәхесне раслаучы документлар;  
3) Вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр мөрәҗәгать 
итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса); 
4) Гариза бирү датасына кадәр ике ел дәвамында, яисә товар 
төрләре, җитештерелгән һәм (яки) сатылган товарларның исеме, 
товарларның төрләрен күрсәтеп, ике елдан да ким булмаган 
эшчәнлек алып бару срогы дәвамында, әгәр ул товар төрләрен 
күрсәтеп, ике елдан да ким булмаган күләмдә булса, эшчәнлекне 
гамәлгә ашыру срогы дәвамында; 
5) Гариза эшчәнлегенең төп күрсәткечләре турында таныкланган 
белешмәләр һәм документлар бер нөсхәдә тапшырыла 

 

2.6 Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен норматив 
хокукый актлар нигезендә 
кирәкле  документларның тулы 
исемлеге дәүләт органнары, 
җирле үзидарә органнары һәм 

Ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында түбәндәге документлар 
алына:  
1) ЕГРЮЛдан мәгълүматлар йә ЕГРИПтан мәгълүматлар;  
2) Законнарны бозган өчен салымнар, җыемнар, пенялар һәм 
штрафлар түләү буенча бурычлар булу (булмау) турында 
белешмәләр;  

 



башка оешмалар карамагында 
булган һәм мөрәҗәгать итүче 
тапшырырга хокуклы булган 
документларның тулы 
исемлеге 

3) Бухгалтерлык балансыннан мәгълүматлар (шул исәптән 
керемнәр һәм чыгымнар турында хисап); 
4) Россия Федерациясе бюджет системасы бюджетларына 
салымнар, җыемнар һәм башка түләүләр буенча бурычлар булмау 
турында белешмәләр. 

2.7. Килештерү норматив 
хокукый актларда каралган 
очракларда муниципаль  
хезмәт күрсәтү өчен таләп 
ителә торган һәм муниципаль 
хезмәт күрсәтүче  башкарма 
хакимият органы тарафыннан 
гамәлгә ашырыла торган 
дәүләт  хакимияте органнары 
һәм аларның структур 
бүлекчәләре исемлеге 

Муниципаль хезмәтне килештерү таләп ителми  

2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән 
баш тартуга нигезләрнең тулы 
исемлеге  

1) Документларның тиеш булмаган зат тарафыннан 
тапшырылуы;  

2) Тапшырылган документларның әлеге регламентның 2.5 
пунктында күрсәтелгән документлар исемлегенә туры килмәве; 

 3) Гаризада һәм гаризага кушып бирелә торган 
документларда килешенмәгән төзәтмәләр, аларның эчтәлеген 
бертөсле аңлатырга мөмкинлек бирми торган җитди зыяннар бар;  

4) Тиешле органга документлар тапшыру 

 

2.9. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки 
кире кагу өчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр каралмаган. Кире 
кагу өчен нигезләр:  

1) мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы күләмдә 
тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) документларда тулы 
булмаган һәм (яки) дөрес булмаган мәгълүмат бар; 

2) Тиешле документ мөрәҗәгать итүче үз инициативасы 
белән тәкъдим ителмәгән булса, дәүләт хакимияте органы, җирле 
үзидарә органы яки дәүләт хакимиятенең ведомство 
буйсынуындагы органы яисә җирле үзидарә органы тарафыннан 
документлар һәм (яисә) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 

 



мәгълүмат булмауны дәлилләүче ведомствоара запроска юллама 
алу; 

3) агымдагы календарь елына Чистай муниципаль районы 
бюджеты турындагы карарда каралган бюджет ассигнованиеләре 
булмау һәм (яки) тиешле финанс елына бюджет билгеләнешләре 
суммасыннан тулысынча файдалану; 

2.10. Муниципаль хезмәт 
күрсәткән өчен алына торган 
дәүләт пошлинасы яки башка 
түләү алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.11. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт 
күрсәтүләр өчен түләү алу 
тәртибе, күләме һәм 
нигезләре, шул исәптән 
мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүмат 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.12. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында запрос 
биргәндә һәм мондый хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәләрен алганда 
чиратта көтүнең максималь 
вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза бирү – 15 
минуттан да артмаска тиеш. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсен алганда чиратта көтүнең максималь вакыты 15 
минуттан артмаска тиеш     

 

2.13. Мөрәҗәгать итүченең 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
турындагы гаризасын теркәү 
вакыты 

Гариза кергән вакыттан алып бер көн дәвамында  

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган бүлмәләргә, 
гариза бирүчеләрнең көтү һәм 
кабул итү урынына, шул 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы тору системасы һәм 
янгын сүндерү системасы, документлар тутыру өчен кирәкле җиһаз, 
мәгълүмат стендлары белән җиһазландырылган биналарда һәм 
бүлмәләрдә башкарыла.                                                                                       

 



исәптән Россия 
Федерациясенең 
инвалидларны социаль яклау 
турындагы законы нигезендә 
әлеге объектларга инвалидлар 
өчен керү мөмкинлеген тәэмин 
итүгә, әлеге хезмәтләрне 
күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текст һәм 
мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыруга һәм бизәүгә 
карата таләпләр 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына 
каршылыксыз керүе (бинага чыгу һәм шул чикләрдә хәрәкәт итү, 
транспорт чарасына утырту һәм аннан төшерү мөмкинлеге, шул 
исәптән кресло-коляска кулланып, инвалидларны күрү һәм 
мөстәкыйль хәрәкәт итү функциясе нык бозылган хәлдә озата 
баруы) тәэмин ителә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедиа мәгълүматы мөрәҗәгать итүчеләр өчен уңайлы 
урыннарда, шул исәптән инвалидларның чикләнгән 
мөмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла. Инвалидларның 
тоткарлыксыз үтүен тәэмин итү өчен кирәкле җиһазларны һәм 
мәгълүматны йөртүчеләрне тиешле урнаштыру. Инвалидлар өчен 
кирәкле тавыш һәм күрү мәгълүматын, шулай ук язуларны, 
билгеләрне һәм башка текст һәм график мәгълүматны Брайльнең 
рельефлы-нокталы шрифты белән башкарылган билгеләр белән 
кабатлау, сурдотәрҗемәче һәм тифлосурдотәрҗемәче рөхсәте. 

Махсус укытуны раслаучы һәм формасы буенча бирелә 
торган һәм дәүләт сәясәтен эшләү һәм гамәлгә ашыру, халыкны 
социаль яклау өлкәсендә норматив-хокукый җайга салу 
функцияләрен гамәлгә ашыручы федераль башкарма хакимият 
органы тарафыннан билгеләнә торган тәртиптә бирелүче 
документ булган озатучы этне кертү. 

2.15. Муниципаль хезмәтнең 
һәркем файдалана алырлык  
булуы һәм сыйфаты 
күрсәткечләре 

Муниципаль хезмәтнең һәркем файдалана алырлык булуы 
күрсәткечләре булып түбәндәгеләр тора: 

 бинаның  җәмәгать транспортыннан файдалану мөмкинлеге 
булган зонада урнашуы;  

белгечләрнең, шулай ук гариза бирүчеләрдән документлар 
кабул итә торган бүлмәләрнең җитәрлек санда булуы;  

«Интернет» челтәрендәге мәгълүмат стендларында, 
мәгълүмати ресурсларда, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең 
бердәм порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу.  

Түбәндәгеләрнең булмавы муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
сыйфатын билгели:   

 



мөрәҗәгать итүчеләргә документлар кабул итү һәм бирү 
вакытында чиратлар; муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаятьләр;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең 
мөрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, игътибарсыз мөнәсәбәтенә 
карата шикаятьләр булмау.  

 Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә (алга таба – КФҮ) муниципаль хезмәт күрсәткәндә, 
документларны кабул итү һәм бирү буенча консультацияне КФҮ 
белгече башкара; 

Муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-телекоммуни-
кация челтәрендәге рәсми сайтының адресы (алга таба - «Интер-
нет» челтәре): (http://www.chistopol.tatarstan.ru ). 

2.16. Муниципаль хезмәтне 
электрон формада күрсәтү 
үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе яки 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
Порталы аша алырга мөмкин.  

Электрон рәвештә муниципаль хезмәт күрсәтү турында га-
риза бирү законда каралган очракта, гариза Татарстан Республи-
касы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы 
(http://uslugi.tatar.ru/) яисә Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
(функцияләр) бердәм порталы (http:/ www.gosuslugi.ru/) аша би-
релә. 

 

http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


3.  Административ процедураларның (гамәлләрнең) составы, эзлеклелеге 
һәм аларны үтәү вакытлары, аларны үтәү тәртибенә карата таләпләр, 
шул исәптән административ процедураларны (гамәлләрне) электрон 

формада үтәү үзенчәлекләре   
 

3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала:  

1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара мөрәҗәгатьләрне формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнаша торган органнарга юллау; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру.  

3.1.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча гамәлләр эзлеклелеге блок-схемасы 2 нче 
кушымтада тәкъдим ителгән. 
3.2. Мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче Башкарма комитетка шәхсән, телефон һәм (яки) электрон 
почта аша муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу өчен 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  

Башкарма комитет белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, составы, бирелә 
торган документлар формасы һәм муниципаль хезмәт алу өчен башка мәсьәләләр 
буенча консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм 
күрсәтә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгать 
иткән көнне гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелә торган документациянең составы, 
формасы һәм рөхсәт алу мәсьәләләре буенча консультацияләр. 
3.3.  Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
3.3.1.  Мөрәҗәгать итүче шәхсән яки ышанычлы зат аша муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында язмача гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документларны Башкарма комитетка тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон формада Башкарма 
комитетка электрон почта яки Интернет-кабул итү бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон 
формада алынган гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  
3.3.2. Башкарма комитет белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, гариза 
бирүченең шәхесен билгели; 

мөрәҗәгать итүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамә буенча эш иткән 
очракта); әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булуын 
тикшерү;   

бирелгән документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 
(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда кул 
астындагылар, припискалар, сызып алынган сүзләр һәм башка килешмәгән 
төзәтмәләр булмау). 

Кисәтүләр булмаган очракта, Башкарма комитет белгече түбәндәгеләрне 
гамәлгә ашыра: 

гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мөрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү.  
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булган очракта, Бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мөрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 



өчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту 
өчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире 
кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар 15 минут эчендә гариза 
һәм документлар кабул итү; 

гариза кергән вакыттан аны бер көн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
документлар. 
3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
Башкарма комитет белгеченә җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
көн эчендә гамәлгә ашырыла.   

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга юлланган гариза. 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 
запросларны формалаштыру һәм җибәрү 
3.4.1. Башкарма комитет белгече ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы 
ярдәмендә электрон рәвештә түбәндәгеләрне бирү турында запрослар җибәрә: 

1) ЕГРЮЛдан яки ЕГРИПтан мәгълүматлар; 
2) законнарны бозган өчен салымнар, җыемнар, пенялар һәм штрафлар түләү 

буенча бурычлар булу (булмау) турында белешмәләр; 
3) бухгалтерлык балансыннан мәгълүматлар (шул исәптән керемнәр һәм 

чыгымнар турында хисап); 
4) Россия Федерациясе бюджет системасы бюджетларына салымнар, 

җыемнар һәм башка түләүләр буенча бурычлар булмау турында белешмәләр. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт 

күрсәтү турында гариза килгән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 
Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе. 

3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 
хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – 
баш тарту турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар, әгәр ведомствоара 
сорауга җавап әзерләү һәм җибәрүнең башка сроклары федераль законнарда, Россия 
Федерациясе Хөкүмәтенең хокукый актларында һәм федераль законнар нигезендә 
кабул ителгән Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында билгеләнмәгән 
булса, органга яисә оешмага ведомствоара запрос кергән көннән биш көн эчендә 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: документлар (белешмәләр) яки Бүлеккә 
җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
3.5.1. Башкарма комитет белгече алынган документлар һәм белешмәләр нигезендә:  

муниципаль хезмәт күрсәтү яки күрсәтүдән баш тарту турында Карар кабул 
итә;  

субсидияләр бирү яки бирүдән баш тарту турында карар проекты әзерли;  
билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү 

процедурасын гамәлгә ашыра;   
карар проектын кул кую өчен Башкарма комитет җитәкчесенә җибәрә.  
Процедураларның нәтиҗәсе: килешүгә кул куюга юнәлдерелгән карар 

проекты.  



Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура сорауларга җаваплар кергән 
мизгелдән ике көн эчендә гамәлгә ашырыла.   
3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе карар проектын раслый.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедура 
тәмамлаганнан соң бер көн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: имзаланган карар.  
3.5.3. Башкарма комитет белгече хезмәт күрсәтү турында Карар кабул иткәндә 
юридик затларга (дәүләт (муниципаль) учреждениеләренә субсидияләрдән тыш), 
шәхси эшмәкәрләргә, физик затларга - товар, эшләр, хезмәт күрсәтүләр 
җитештерүчеләргә (алга таба – шартнамә) субсидияләр бирү буенча шартнамә 
проектын әзерли һәм килешүгә җибәрә. 

Хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар кабул ителгәндә баш тарту 
турында хат проекты әзерли.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар карар кабул ителгәннән 
соң ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: килешү проекты яки баш тарту турындагы хат 
проекты.  
3.5.4. Башкарма комитет җитәкчесе килешү яки баш тарту турында хат проектын 
килештерә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң бер көннән дә соңга калмыйча гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: килешү яки баш тарту турында Килешү проекты 
яки баш тарту турында Башкарма комитет җитәкчесенә имзага җибәрелгән хат. 
3.5.5.  Башкарма комитет җитәкчесе килешү (ике нөсхә) яки баш тарту турында хат 
имзалый. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң бер көннән дә соңга калмыйча гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: имзаланган килешү яки баш тарту турында хат. 
3.6.1. Башкарма комитет белгече мөрәҗәгать итүчегә хәбәр итә. Килүгә мөрәҗәгать 
итүче аңа килешү имзалау өчен ике нөсхә бирә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза бирүченең килгән 
көнендә 15 минут эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: килешүне имзалау өчен бирелгән (ике нөсхә).  
3.6.2. Мөрәҗәгать итүче килешү проекты белән таныша, ике нөсхә килешүгә кул куя 
һәм Башкарма комитет белгеченә кайтара.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура килешү алганнан соң 15 минут 
эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: ике нөсхәдә имзаланган килешү.  
3.6.3. Башкарма комитет белгече килешүне терки, килешүнең бер нөсхәсе гариза 
бирүчене имзага бирә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура килешүгә кул куелганнан соң 
15 минут эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә бирелгән шартнамә. 
3.6.4. Башкарма комитет белгече хезмәт күрсәтүдән баш тарткан очракта, баш тарту 
турында хат терки һәм гариза бирүчегә тапшыра яки почта аша җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура 15 минут эчендә -  мөрәҗәгать 
итүченең шәхси килгән очракта; әлеге Регламентның 3.5.5 пунктында каралган 
процедура тәмамланганнан соң бер көн эчендә гамәлгә ашырыла, хат белән җавап 
җибәрелгән очракта. 

Процедураның нәтиҗәсе: мөрәҗәгать итүчегә хезмәт күрсәтүдән баш тарту 
турында бирелгән (җибәрелгән) хат. 
3.7. КФҮ аша муниципаль хезмәт күрсәтү 



3.7.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәттән файдалану өчен күпфункцияле 
үзәккә мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 
3.7.2. КФҮ аша муниципаль хезмәт күрсәтү КФҮ эше регламенты нигезендә гамәлгә 
ашырыла. 
3.7.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен КФҮтән документлар килгәндә, 
процедуралар әлеге Регламентның 3.3-3.5 пунктлары нигезендә гамәлгә ашырыла. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе күпфункцияле үзәккә җибәрелә. 
 
 
 
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм 
формалары 

 
4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 
мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, җирле үзидарә 
органы вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.  

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү.  Проектларга имза кую тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) эш башкаруны алып бару буенча билгеләнгән тәртиптә үткәрелә торган 
тикшерүләр; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешенә билгеләнгән 
тәртиптә контроль тикшерүләр уздыру. 

Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органы эшенең ярты еллык яисә 
еллык планнары нигезендә гамәлгә ашырылырга) һәм планнан тыш булырга мөмкин. 
Тикшерүләр барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр 
(комплекслы тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мөрәҗәгате карап 
тикшерелергә мөмкин. 

 Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
үтәлешен контрольдә тоту максатыннан Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 
4.2 Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләр эзлеклелегенең үтәлешен агымдагы контроль 
Башкарма комитет җитәкчесенең беренче урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру өчен җаваплы, шулай ук Башкарма комитетның икътисад 
бүлеге белгечләре тарафыннан башкарыла. 
4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсе буенча мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын 
бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендә җаваплылыкка тартыла. 
4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе гариза бирүчеләрнең мөрәҗәгатьләре 
вакытында карап тикшерелмәве өчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче 
урынбасары) әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ 
гамәлләрне вакытында һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән өчен җаваплы. 



Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
Законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 
4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшчәнлекнең 
ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге ярдәмендә гамәлгә ашырыла. 
 

5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның, шулай ук аларның 
вазыйфаи затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка 
кадәр (судтан тыш) тәртибе 

 
5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) судка кадәр тәртиптә шикаять 
бирергә хокуклы. 

Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мөрәҗәгать 
итә ала: 

1) 15.1 номерлы 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында 
күрсәтелгән запрос, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорауны 
теркәү срокларын бозу; 

2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә карата шикаять бирелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт 
яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ маддәсенең 1.3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә бирү йөкләнгән очракта мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Россия Федерациясе субъектларының норматив хокукый актларында, муниципаль 
яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен муниципаль хокукый актларда тапшыру яки 
гамәлгә ашыру каралмаган гамәлләрне башкару документларын яисә мәгълүматны 
таләп итү яисә аларны гамәлгә ашыруны таләп итү; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Россия Федерациясе субъектларының норматив хокукый  актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул 
итүдән баш тарту;  

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларының законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда баш тарту нигезләре каралмаган булса, дәүләт яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдән баш тарту. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле үзәк хезмәткәренә карата 
шикаять бирелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләрне 210-ФЗ маддәсенең 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә 
бирү йөкләнгән очракта мөмкин; 

6) мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Россия Федерациясе субъектларының норматив хокукый актларында, муниципаль 



хокукый актларда каралмаган түләүне дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
таләп итү; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
вазыйфаи затының, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 
каралган оешмаларның яисә аларның хезмәткәрләренең Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсендә бирелгән документларда хаталарны һәм хаталарны төзәтүдән баш 
тартуы яисә мондый төзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу. Күрсәтелгән очракта 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле 
үзәк хезмәткәренә карата шикаять бирелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт 
яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ маддәсенең 1.3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә бирү йөкләнгән очракта мөмкин; 

8) дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү 
вакытын яки тәртибен бозу; 

9) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларының законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда туктатып тору нигезләре каралмаган булса, дәүләт яисә 
муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле үзәк 
хезмәткәренә карата шикаять бирелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт 
яисә муниципаль хезмәтләрне 210-ФЗ маддәсенең 1.3 өлешендә билгеләнгән 
тәртиптә тулы күләмдә бирү йөкләнгән очракта мөмкин. 

10) мөрәҗәгать итүченең дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә, дәүләт 
яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тартканда яисә дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда, яисә әлеге 
Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан 
тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дөреслеге күрсәтелмәгән документларның 
яисә белешмәләрнең таләбе. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 
судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле үзәк хезмәткәренә карата 
шикаять бирелә торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль 
хезмәтләрне 210-ФЗ маддәсенең 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә 
бирү йөкләнгән очракта мөмкин. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмати-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Чистай муниципаль районының рәсми сайты 
(http://www.chistopol.tatarstan.ru), Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең Бердәм порталы (http://uslugi.tatar.ru/), дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр (функцияләр) Бердәм порталы (http://www.gosuslugi.ru/) аша җибәрелергә 
мөмкин, шулай ук гариза бирүчене шәхси кабул итү вакытында кабул ителергә 
мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мөрәҗәгать итүчедән документларны 
кабул итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 



төзәтүдән баш тарткан очракта, яисә мондый төзәтмәләрнең билгеләнгән срогы 
бозылган очракта - аны теркәгән көннән биш эш көне эчендә карап тикшерелергә 
тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирелә торган 

хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының яки 
муниципаль хезмәткәрнең исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, 
гариза бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук 
элемтә өчен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) 
һәм гариза бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булган очракта); 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органда эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә язылган хәлләрне раслый торган документларның күчермәләре 
беркетелергә мөмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган документлар 
исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
төзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннән соң килә торган көннән дә 

соңга калмыйча, мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә яки мөрәҗәгать итүченең теләге 
буенча электрон рәвештә шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында 
дәлилләнгән җавап җибәрелә.    

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мөрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мөрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мөрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында 
дәлилләнгән аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе 
турында мәгълүмат бирелә. 
       5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 
 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә административ процедураларны (гамәлләр) үтәү үзенчәлекләре 

 



6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр эзлеклелеген тасвирлау үз эченә 
түбәндәге процедураларны ала: 

1)  гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
җиткерү; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 
кабул итү һәм теркәү; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнаша торган органнарга, шул исәптән 
комплекслы ведомствоара мөрәҗәгать буенча, ведомствоара мөрәҗәгатьләр 
формалаштыру һәм юллау; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мөрәҗәгать итүченең квалификацияле санлы электрон култамгасының чынбарлыгын 
тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру. 
6.2. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү.  
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында 

консультация алу өчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон 
почта аша мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  

КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу өчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Гариза бирүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турындагы мәгълүматны 
ирекле керү юлы белән күпфункцияле үзәк сайтыннан (http://mfc16.tatarstan.ru/) 
алырга мөмкин. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгать 
иткән көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана. Электрон 
формада алынган гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла. 

6.3.2. Күпфункцияле үзәкнең гаризалар кабул итүче белгече күпфункцияле 
үзәкнең эш регламенты белән каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең 
хезмәт регламентында билгеләнгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
6.4. Документлар җыелмасын формалаштыру 
6.4.1. Күпфункцияле үзәк белгече күпфункцияле үзәкнең эш регламенты 

нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мөрәҗәгать итүченең көчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 



Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең 
хезмәт регламентында билгеләнгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: җибәрелгән мөрәҗәгатьләр. 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең 
хезмәт регламентында билгеләнгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитетка җибәрелгән документлар. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки, мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитеттан 
документлар кергән көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү. 

6.5.2. Күпфункцияле үзәк белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен 
тапшыра 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче килгән көнне 
күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән вакытларда чират 
тәртибендә башкарыла.   
 


