
.     

 

«2020-2025нче елларга Татарстан 

Республикасында яшь гаиләләрне торак 

белән тәэмин итү» ярдәмче программасы 

буенча торак сатып алу (төзү) хокукы 

турында таныклыкны исәпкә кую һәм бирү 

буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

Административ регламентын раслау хакында   

 

     «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010нчы елның 

27нче июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамәлгә ашыру максатларында, 

Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының «Татарстан Республикасы дәүләт 

хакимияте башкарма органнары тарафыннан дәүләт хезмәтләре күрсәтүнең 

административ регламентларын эшләү һәм раслау тәртибен раслау һәм Татарстан 

Республикасы Министрлар Кабинетының аерым карарларына үзгәрешләр кертү 

турында» 2010нчы елның 2нче ноябрендәге 880нче номерлы карарына таянып, 

Татарстан Республикасы башкарма органнары тарафыннан дәүләт хезмәтләре 

күрсәтүнең административ регламентларын эшләү һәм раслау тәртибе нигезендә, 

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Уставына таянып, 

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты 

КАРАР БИРӘ:  

 

1.      «2020-2025нче елларга Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак 

белән тәэмин итү» ярдәмче программасы буенча торак сатып алу (төзү) хокукын 

исәпкә кую һәм бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең Административ 

регламентын яңа редакциядә, 1нче кушымтада расларга . 

2.      Башкарма комитетның  2019нчы елның 4нче сентябреннән 864нче 

номерлы  карары белән расланган  «2014-2020нче елларга Татарстан 

Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» ярдәмче 

программасы буенча торак сатып алу (төзү) хокукын исәпкә кую һәм бирү 

буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең Административ регламентынраслау 

турында»  карар үз көчен югалткан дип санарга. 

      26.02.2021                                                                   178 
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3.    Әлеге карарны мәгълүмат стендларында халыкка игълан итәргә һәм 

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының рәсми 

сайтында урнаштырырга. 

4.     Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны Башкарма комитет 

җитәкчесенең социаль-икътисади үсеш буенча урынбасарына йөкләргә. 

 
    Башкарма комитет җитәкчесе                                                             И. И. Шакиров 
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Татарстан Республикасы 

Югары Ослан муниципаль 

районы Башкарма 

комитетының  2021нче 

елның 26нчы февралендәге 

178нче номерлы карарына   

1нче кушымта  

 

«2020-2025нче елларга Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән 

тәэмин итү» ярдәмче программасы буенча торак сатып алу (төзү) хокукы турында 

таныклык бирү һәм учетка кую буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

 Административ регламенты  

 

1. Гомуми нигезләмәләр 

1.1. Әлеге муниципаль хезмәт күрсәтүнең  административ регламенты (алга 

таба – Регламент) «2020-2025нче елларга Татарстан Республикасында яшь 

гаиләләрне торак белән тәэмин итү» ярдәмче программасы буенча торак сатып алу 

(төзү) хокукы турында таныклык бирү һәм исәпкә кую буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели (алга таба – муниципаль хезмәт 

күрсәтү) .  

Яшь гаиләләргә торак сатып алуга яисә индивидуаль торак йорт төзүгә 

вәкаләтле оешмалар һәм сайлап алынган банклар аша «2020 - 2025нче елларга 

Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» ярдәмче 

программасын, «2020 – 2025нче елларга Татарстан Республикасы халкын сыйфатлы 

торак һәм торак-коммуналь хуҗалык хезмәт күрсәтүләре белән тәэмин итү» Дәүләт 

программасын  гамәлгә ашыруда катнашу өчен торак сатып алуга яисә индивидуаль 

торак йорт төзүгә бирелә торган социаль түләүләр торак урынны сату-алу 

шартнамәсе өчен  (сату-алу шартнамәсе түләү беренчел базарында торак урын 

сатып алуга вәкаләтле оешма белән шартнамә бәясе составында каралган 

акчалардан тыш); торак йорт төзү өчен төзелеш подряды килешүе бәясенә түләү; яшь 

гаилә яисә ир яисә хатынның берсе яшь гаиләдә торак, торак-төзелеш, торак туплау 

кооперативы әгъзасы булса, аны түләгәннән соң торак урын әлеге яшь гаилә милкенә 

күчә торган очракта, тулы күләмдә пай взносын түләү исәбенә соңгы түләүне башкару 

өчен; яшь гаилә мәнфәгатьләрендә торак базарында эконом класслы торак урын 

сатып алуга вәкаләтле оешма белән шартнамә өчен, шул исәптән торак урынны 

сатып алу шартнамәсе (бу шартнамәдә каралган очракларда) һәм (яисә) күрсәтелгән 

оешма хезмәтләре өчен түләү өчен; торак кредиты, шул исәптән торак сатып алуга 

яисә торак йорт төзүгә   яисә торак заемы алганда беренчел кертем түләүгә; бурыч 

суммасының төп суммасын каплау һәм торак кредитлары буенча, шул исәптән 

ипотека кредитлары яисә торак заемнары буенча торак урын сатып алуга яисә торак 
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йорт төзү өчен процентлар, башка процентлар, штрафлар, комиссияләр һәм пенялар 

әлеге кредитлар яисә заемнар буенча йөкләмәләрне үтәүне кичектергән өчен 

пенялар түләүгә җибәрелергә мөмкин. 

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 

районы Башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 

Муниципаль хезмәтләрне башкаручы-Башкарма комитетның ТКХ бүлеге (алга 

таба-бүлек). 

1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: Югары Ослан авылы, Чехов 

урамы, 18нче йорт. 

Бүлекнең урнашу урыны: Югары Ослан авылы, Чехов урамы, 18нче йорт. 

Эш графигы:  

дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 8.00 дән 17.00 гә кадәр;  

җомга: 8.00 дән 17.00 гә кадәр;  

халык белән кабул итү көне сишәмбе: 8.00 дән 17.00 гә кадәр; 

шимбә, якшәмбе: ял көннәре. 

Ял итү һәм ашау өчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 

Белешмә өчен телефон: 8(84379)2-25-62.  

Узу шәхесне раслаучы документлар буенча. 

1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге (алга таба – 

«Интернет» челтәре) муниципаль район рәсми сайтының адресы: (http:// verhniy-

uslon.tatar.ru.) 

1.3.3. Муниципаль хезмәт турындагы мәгълүматны түбәндәге ысуллар белән 

алырга мөмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән 

эшләү өчен муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текстлы мәгълүматны үз эченә 

алган мәгълүмат стендлары аша. Мәгълүмат стендларында урнаштырылган 

мәгълүмат үз эченә әлеге Регламентның  1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 

пунктлардагы (пунктчалардагы) муниципаль хезмәт турында мәгълүматны ала; 

2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми сайтында (http:// 

verhniy-uslon.tatar.ru.) 
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3) Татарстан Республикасы Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталында 

(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталында (http:// 

www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Бүлектә): 

телдән мөрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  

язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мөрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 

            6) Күпфункцияле үзәктә (КФҮ) 

1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында Бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 

биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда 

урнаштырыла. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге документлар нигезендә башкарыла: 

2004нче елның 29нчы декабрендәге 188-ФЗ номерлы Россия Федерациясе 

Торак кодексы (РФ законнары җыелышы, 03.01.2005, №1 (1 өлеш), 14 ст.) (алга таба – 

РФ ТК); 

«Россия Федерациясендә җирле үзидарә оештыруның гомуми принциплары 

турында» 2003нче елның 6нчы октябрендәге 131-ФЗ номерлы Федераль закон (РФ 

законнары җыелышы, 06.10.2003, № 40, ст. 3822); 

«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010нчы 

елның 27нче июленнән 210-ФЗ Федераль закон (РФ законнары җыелышы, 02.08.2010, 

№31, 4179 ст.) 2018нче елның 19нчы июлендәге 204-ФЗ номерлы Федераль закон 

(алга таба-210-ФЗ номерлы Федераль закон);  

«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2017нче 

елның 29нчы декабрендәге 479-ФЗ номерлы Федераль закон  

«2011-2015нче елларга «Торак» федераль максатчан программасы турында» 

2010нчы елның 17нче декабреннән 1050нче номерлы  Россия Федерациясе Хөкүмәте 

карары (РФ законнары җыелышы, 31.01.2011, №5, 739 ст.) (алга таба -«Торак» ФМП); 

«Торак шартларын яхшыртуда яшь гаиләләргә дәүләт ярдәме турында» 

1999нчы елның 21нче октябрендәге 2443нче номерлы Татарстан Республикасы 

Законы (Татарстан Республикасы, № 239, 27.11.1999) (алга таба-2443 номерлы 

Татарстан Республикасы Законы); 

«2008-2010нчы елларга «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак 
белән тәэмин итү» максатчан программасын гамәлгә ашыру кысаларында яшь 

http://www.gosuslugi.ru/
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гаиләләргә торак сатып алу өчен социаль түләүләр бирү Кагыйдәләрен раслау һәм 
2008-2010нчы елларга «Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән 
тәэмин итү» максатчан программасы турында» Татарстан Республикасы Министрлар 
Кабинетының 2007нче елның 20нче июлендәге 315нче номерлы карарына 
үзгәрешләр кертү хакында»  2008нче елның 10нчы сентябрендәге 655нче номерлы 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карары (Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинеты карарлары һәм боерыклары һәм республика башкарма 
хакимияте органнарының норматив актлары җыентыгы, 17.09.2008, № 35, 1480 ст.) 
(алга таба-Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының655нче номерлы 
карары); 

«2014-2020нче елларга Татарстан Республикасы халкын сыйфатлы торак һәм 
торак-коммуналь хуҗалык хезмәтләре күрсәтү белән тәэмин итү» дәүләт 
программасын раслау турында»  2014нче елның 30нчы апрелендәге 289нчы номерлы 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карары (Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинеты карарлары һәм боерыклары һәм республика башкарма 
хакимияте органнарының норматив актлары җыентыгы), 20.05.2014, №37, 1160 ст.) 
(алга таба – ТР МКның 289нчы номерлы карары);  

«2020-2025 елларга Татарстан Республикасы халкын сыйфатлы торак һәм 
торак-коммуналь хуҗалык хезмәтләре белән тәэмин итү» дәүләт программасын 
раслау турында» 2018нче елның 10нчы декабрендәге 1097нче номерлы Татарстан 
Республикасы Министрлар Кабинеты карары; 

«2020 - 2025нче елларга Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак 
белән тәэмин итү» ярдәмче программасының «2020 - 2025нче елларга Татарстан 
Республикасы халкын сыйфатлы торак һәм торак-коммуналь хуҗалык хезмәт 
күрсәтүләре белән тәэмин итү» дәүләт  программасы, «2020 - 2025нче елларга 
Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» ярдәмче 
программасына  3нче кушымта (Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты 
карарлары һәм боерыклары һәм республика башкарма хакимияте органнарының 
норматив актлары җыентыгы), 20.05.2014, №37,ст.1160)(алга таба - Кагыйдәләр);  

 Югары Ослан муниципаль районы Советы карары белән кабул ителгән 

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы Уставы (алга таба-Устав); 

 Югары Ослан муниципаль районы Советы карары белән расланган Югары 

Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты турында Нигезләмә (алга таба – БК 

турында Нигезләмә); 

Башкарма комитет җитәкчесенең  2021нче елның 3нче февраленнән 93нче 

номерлы  боерыгы белән расланган бүлек турында Нигезләмә (алга таба-бүлек 

турында Нигезләмә); 

Башкарма комитет җитәкчесенең  2006нчы елның 31нче августыннан  321нче 

номерлы  карары белән расланган Башкарма комитетның эчке хезмәт тәртибе 

Кагыйдәләре (алга таба – Кагыйдәләр) . 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 

яшь гаиләләр-яшь гаиләләр,  шул исәптән тулы булмаган яшь гаилә, бер яшь 

әти-әнидән һәм бер һәм аннан күбрәк баладан торган, түбәндәге шартларга туры 

килә торган: 
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а) Программаның дәүләт заказчысы тарафыннан Программада катнашучы яшь 

гаиләне планлаштырылган елда социаль түләү алуга дәгъва итүчеләр исемлегенә 

кертү турында Карар кабул ителгән көнгә ир белән хатынның яисә бер ата - ананың 

тулы булмаган гаиләсендә яше 35 елдан артмый; 

б) 2011нче елның 24нче сентябрендәге 789нчы номерлы Татарстан 

Республикасы Министрлар Кабинеты карары белән расланган 2012-2015нче елларга 

«Татарстан Республикасында яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» озак сроклы 

максатчан программасын гамәлгә ашыру кысаларында яшь гаиләләргә торак сатып 

алу өчен социаль түләүләр бирү кагыйдәләренең 5нче пункты нигезендә  гаиләне 

торак шартларын яхшыртуга мохтаҗ дип тану; 

в) гаиләдә бирелә торган социаль түләү күләменнән артып киткән өлешендә 

торакның исәп-хисап (уртача) хакын түләү өчен җитәрлек керемнәр яисә башка 

акчалар булу; 

субсидия- гражданнарга бирелә торган максатчан билгеләнештә социаль 

хезмәтләрнең тулы яисә өлешчә түләве ; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең 

читтән торып эш урыны - муниципаль районнарның авыл җирлекләрендә 

документларны кабул итү һәм бирү, мөрәҗәгать итүчеләргә консультация бирү 

тәрәзәсе; 

техник хата - муниципаль хезмәтне күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән 

һәм документка (муниципаль хезмәт нәтиҗәсенә) кертелгән белешмәләрнең, 

белешмәләр кертелә торган документлардагы белешмәләрнең туры килмәвенә 

китергән хата (хата, хәреф хатасы, грамматик яисә арифметик хата яки мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 

гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (2010 елның 

27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче пункт). 

Гариза стандарт бланкта тутырыла. 



2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 

стандартына куелган таләпнең 

атамасы 

Стандартка куелган таләпләрнең эчтәлеге 

Күрсәтелә торган хезмәтне яки 

таләпне билгели торган 

норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы «2020-2025нче елларга Татарстан Республикасында 

яшь гаиләләрне торак белән тәэмин итү» ярдәмче 

программасы буенча торак сатып алу (төзү) хокукы 

турында таныклык алу һәм учетка кую 

РФ ТК 2 ст. 2 п.; 
№ 2443 ТР Законының 1 ст. 
 

2.2. Җирле үзидарәнең муниципаль 

хезмәтне турыдан-туры күрсәтүче 

башкарма-боеру органы исеме 

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 

районы Башкарма комитеты 

БК турында Нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Планлаштырылган елда социаль түләү алырга теләк 

белдергән яшь гаиләләрне исемлеккә кертү турында 

карар. 

Торак урыны алу яки торак йорт төзү өчен социаль 

түләү алу хокукы турында таныклык бирү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 

карар. 

Кагыйдәләрнең 3 П. 
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2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 

срогы, шул исәптән муниципаль 

хезмәт күрсәтүдә катнаша торган 

оешмаларга мөрәҗәгать итү 

зарурлыгын исәпкә алып, 

муниципаль хезмәт күрсәтү срогы, 

Россия Федерациясе законнары 

белән каралган очракта, 

муниципаль хезмәт күрсәтүне 

туктатып тору срогы 

1Ярдәмче программаны гамәлгә ашыруда катнашу 

максаты белән яшь гаиләне торак шартларын яхшыртуга 

мохтаҗ дип тану яисә танудан баш тарту турында Карар 

кабул итү планлаштырыла торган елда - гариза биргән 

вакыттан 8 көн. 

Чират җитүне көтү вакыты муниципаль хезмәт күрсәтү 

вакытына керми. 

 Чират тәртибендә субсидия алу турында таныклык 

рәсмиләштерү - ТР бюджетыннан акча кергәннән соң 10 

көн эчендә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 

каралмаган 

Кагыйдәләрнең 18 п. 

 

 

 

 

 

 

Кагыйдәләрнең 31 п. 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү 

өчен законнар яисә башка норматив 

хокукый актлар нигезендә кирәкле 

документларның, шулай ук 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

тапшырылырга тиешле муниципаль 

хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм 

мәҗбүри булган хезмәт 

күрсәтүләрнең тулы исемлеге, 

аларны мөрәҗәгать итүче 

Ярдәмче программада катнашу өчен, Кагыйдәләрнең 

1нче пункты нигезендә, социаль түләүне куллану 

максатларында, торак кредитлары, шул исәптән ипотека, 

яки торак йорт төзү өчен торак урыны сатып алу яки торак 

займнары буенча бурычның төп суммасын түләү һәм 

процентларны түләү өчен социаль түләүне кулланудан 

тыш, яшь гаилә, әлеге кредитлар яисә заемнар буенча 

йөкләмәләрне үтәүне срогы чыккан өчен бүтән 

процентлардан, штрафлардан, комиссияләрдән һәм 

пенялардан тыш, яшь гаилә даими яшәү урыны буенча 

Кагыйдәләрнең 15 п.   

 

 

 

 

 

                                           
1 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын 
бергә кушудан чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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тарафыннан алу ысуллары, шул 

исәптән электрон формада, аларны 

тапшыру тәртибе 

җирле үзидарә органына түбәндәге документларны 

тапшыра: 

1) федераль ярдәмче программаны һәм ярдәмче 

программаны гамәлгә ашыруда катнашу мөмкинлеге өчен  

яшь гаиләнең торак шартларын яхшыртуга мохтаҗ   дип 

тану турында җирле үзидарә органы тарафыннан ике 

нөсхәдә (1 нче кушымта) гариза (бер нөсхә гариза кабул 

итү датасын һәм аңа кушып бирелгән документларны 

күрсәтеп, мөрәҗәгать итүчегә кире кайтарыла); 

2) гаиләнең һәр әгъзасына шәхесне раслаучы 

документлар күчермәләре; 

3) никах турында таныклык күчермәсе (бу тулы 

булмаган гаиләгә кагылмый); 

4) планлаштырыла торган елда социаль түләүләр 

алуга дәгъва кылучы яшь гаиләләр исемлегенә  (2 нче 

кушымта), торак шартларын яхшыртуга мохтаҗлыкны 

раслау өчен кирәкле документлар һәм түләү сәләтен 

раслау өчен кирәк булган документлар кушып, ике 

нөсхәдә кертү өчен гариза (гаризаның бер нөсхәсе гариза 

кабул итү датасын һәм аңа кушып бирелгән 

документларны күрсәтеп, мөрәҗәгать итүчегә кире 

кайтарыла); 

5) «Шәхси мәгълүматлар турында»  Федераль 

законның 9нчы статьясы нигезендә яшь гаилә 

әгъзаларының җирле үзидарә органнары, Татарстан 
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Республикасы башкарма хакимияте органнары, федераль 

башкарма хакимият органнарының территориаль 

органнары, Яшь гаилә әгъзалары турында персональ 

мәгълүматларны эшкәртүгә язмача ризалыгы; 

6) Кагыйдәләрнең 6нчы пункты нигезендә торак 

шартларын яхшыртуга мохтаҗ яшь гаиләне тануны 

раслаучы документ; 

7) гаиләдә кредит алырга мөмкинлек бирә торган 

керемнәрнең яки торакның исәп-хисап (уртача) хакын 

түләү өчен җитәрлек булган бүтән акчаның бирелә торган 

социаль түләү күләменнән артып киткән өлешендә булуын 

раслый торган документ. 

Социаль түләүләрне түләүнең төп суммасын каплау 

һәм торак кредитлары буенча процентларны, шул исәптән 

ипотека кредитлары буенча яисә торак заемнары буенча 

торак урын сатып алу яисә торак йорт төзү өчен 

процентлар, башка процентлардан, штрафлардан, 

комиссияләрдән һәм пенялардан тыш, шушы кредитлар 

яисә заемнар буенча йөкләмәләрне үтәгән өчен Ярдәмче 

программада катнашу өчен түбәндәгеләрне тапшыра:  

1) гаиләнең һәр әгъзасына шәхесне раслаучы 

документлар күчермәләре; 

2) никах турында таныклык күчермәсе (бу тулы 

булмаган гаиләгә кагылмый); 
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3) планлаштырыла торган елда социаль түләүләр 

алуга дәгъва кылучы яшь гаиләләр исемлегенә   (2нче 

кушымта), торак шартларын яхшыртуга мохтаҗлыкны 

раслау өчен кирәкле документлар һәм түләү сәләтен 

раслау өчен кирәк булган документлар кушып, ике 

нөсхәдә кертү өчен гариза (гаризаның бер нөсхәсе гариза 

кабул итү датасын һәм аңа кушып бирелгән 

документларны күрсәтеп, мөрәҗәгать итүчегә кире 

кайтарыла); 

4) Кагыйдәләрнең 6нчы пункты нигезендә торак 

шартларын яхшыртуга мохтаҗ яшь гаиләне тануны 

раслаучы документ; 

5) ипотека торак кредиты (займ) чараларын кулланып 

сатып алынган (төзелгән) торак бинага милек хокукын 

дәүләт теркәве турында таныклык күчермәсе яки күчемсез 

милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан өземтә (торак 

йортны төзеп бетермәгәндә дәүләт заказчысы 

тарафыннан расланган Дәүләт ярдәмче программасы 

нигезендә төзелешкә документла; 

6)  кредит килешүе күчермәсе (займ килешүе); 

7) кредит килешүе (займ килешүе) төзегәндә 

Кагыйдәләрнең 6нчы пункты нигезендә яшь гаилә торак 

урынына мохтаҗ дип танылуын раслаучы документ; 

8) кредиторның  (займ бирүче) төп бурычның калдыгы 

суммасы һәм ипотека торак кредитыннан (займнан) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кагыйдәләрнең 16 п. 
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файдаланган өчен процентларны түләү буенча бурыч 

суммасы турында белешмәсе. 

Муниципаль хезмәт алу өчен гариза бланкын гариза 

бирүче Башкарма комитетта шәхси мөрәҗәгать иткәндә 

алырга мөмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 

комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза бирүче гаризаны һәм аңа теркәп бирелә 

торган документларны кәгазьдә түбәндәге ысулларның 

берсен кулланып тапшыра (җибәрә) ала: 

шәхсән (мөрәҗәгать итүче исеменнән ышанычнамә 

нигезендә эш итүче зат тарафыннан; 

почта аша. 

Гариза һәм документлар, шулай ук, мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан, көчәйтелгән квалификацияле электрон имза 

белән, гомуми файдаланудагы мәгълүмат-

телекоммуникация челтәрләре, шул исәптән «Интернет» 

мәгълүмат-телекоммуникация челтәре аша, һәм Дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы аша 

имзаланган электрон документ рәвешендә тапшырылырга 

мөмкин (җибәрелә). 

2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү 

өчен норматив-хокукый актлар 

нигезендә кирәкле, дәүләт 

органнары, җирле үзидарә 

Ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында түбәндәге 

документлар алына: 

 Әгәр яшь гаилә әлеге документны үз инициативасы 
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органнары һәм башка оешмалар 

карамагында булган һәм 

мөрәҗәгать итүче тәкъдим итәргә 

хокуклы документларның тулы 

исемлеге, шулай ук мөрәҗәгать 

итүче тарафыннан аларны алу 

ысуллары, шул исәптән электрон 

формада, аларны тапшыру тәртибе; 

әлеге документларны үз карамагына 

алган дәүләт органы, җирле үзидарә 

органы яки оешма 

белән тапшырмаган булса, торак шартларын яхшыртуга 

мохтаҗ яшь гаиләне тануны раслый торган документ  

(аның күчермәсе)  законнар нигезендә җирле үзидарә 

органы тарафыннан соратып алына. 

Гариза бирүче тапшырырга хокуклы документларны 

алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе әлеге регламентның 

2.5 пункты белән билгеләнгән. 

Дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм 

башка оешмалар карамагында булган югарыда санап 

үтелгән документларны гариза бирүчедән таләп итү 

тыела. 

Югарыда күрсәтелгән мәгълүматларны үз эченә алган 

документларның гариза бирүче тарафыннан 

тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту өчен нигез була алмый 

2.7. Норматив хокукый актларда 

каралган очракларда килештерү 

хезмәт күрсәтү өчен таләп ителгән 

һәм муниципаль хезмәт күрсәтүче 

орган тарафыннан гамәлгә 

ашырыла торган дәүләт хакимияте 

органнары (җирле үзидарә 

органнары) һәм аларның структур 

бүлекчәләре исемлеге 

Килештерү таләп ителми  
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2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтү 

өчен кирәкле документларны кабул 

итүдән баш тартуга нигезләрнең 

тулы исемлеге  

1) документларның тиешле булмаган зат тарафыннан 

тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге регламентның 

2.5 пунктында күрсәтелгән документлар исемлегенә туры 

килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага кушып бирелә торган 

документларда килешенмәгән төзәтмәләр, аларның 

эчтәлеген төгәл аңлатырга мөмкинлек бирми торган җитди 

төзәтүләр булса; 

4) тиешле булмаган органга документлар тапшыру 

 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 

туктатып тору яки аннан баш тарту 

өчен нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр 

каралмаган. 

Кире кагу өчен нигезләр: 

а) Кагыйдәләрнең 5нче пунктында күрсәтелгән 

таләпләргә, шул исәптән ир белән хатынның яисә  тулы 

булмаган гаиләдә бер ата-ананың 35 яшьтән артып 

киткәндә, яшь гаиләнең туры килмәве; 

б) Кагыйдәләрнең 15нче һәм 16нчы пунктларында 

күрсәтелгән документларны тапшырмау яисә тулы 

булмаган күләмдә тапшыру; 

в) тапшырылган документлардагы   

мәгълүматларның дөрес булмавы; 

 

 

Кагыйдәләрнең 19 П.  
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г) ана (гаилә) капиталы акчаларыннан (бер өлеше) 

тыш, федераль бюджет акчалары исәбеннән социаль 

түләүдән яисә дәүләт ярдәменең башка рәвешләреннән 

файдаланып торак шартларын яхшыртуга элек гамәлгә 

ашырылган хокук 

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәткән 

өчен алына торган дәүләт 

пошлинасы яки башка төрле түләү 

алу тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.11. Муниципаль хезмәт күрсәтү 

өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 

хезмәтләр күрсәтүгә түләү күләмен 

исәпләү методикасы турындагы 

мәгълүматны да кертеп, мондый 

түләүне алу тәртибе, күләме һәм 

нигезләре                                     

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 

ителми. 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында запрос биргәндә һәм 

мондый хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәләрен алганда чиратта 

көтүнең максималь вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза бирү 

– 15 минуттан да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 

чиратта көтүнең максималь вакыты 15 минуттан артмаска 

тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 

хезмәт күрсәтү турындагы 

гаризасын теркәү, шул исәптән 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн эчендә.  

Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш көнендә 
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электрон формада теркәү срогы                                                          теркәлә 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 

торган биналарга, гариза 

бирүчеләрнең көтү һәм аларны 

кабул итү урынына, шул исәптән  

инвалидларны социаль яклау 

турында Россия Федерациясе 

законнары нигезендә 

инвалидларның күрсәтелгән 

объектлардан файдалана алу 

мөмкинлеген тәэмин итүгә, әлеге 

хезмәтләрне күрсәтү тәртибе 

турында визуаль, текстлы һәм 

мультимедиалы мәгълүматны 

урнаштыруга һәм рәсмиләштерүгә 

карата таләпләр  

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру өчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары булган биналарда 
һәм бүлмәләрдә башкарыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына 
тоткарлыксыз керү мөмкинлеге тәэмин ителә (бинага 
уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, 

текст һәм мультимедиа мәгълүматы мөрәҗәгать итүчеләр 

өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән инвалидларның 

чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып, урнаштырыла 

 

2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән 

файдалану мөмкинлеге һәм 

сыйфаты күрсәткечләре, шул 

исәптән мөрәҗәгать итүченең 

муниципаль хезмәт күрсәткәндә 

вазыйфаи затлар белән 

хезмәттәшлеге саны һәм аларның 

дәвамлылыгы, дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәгендә, дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 

күрсәткечләре:                                                                                   

Бүлекнең җәмәгать транспортыннан файдалану 

зонасында урнашкан булуы; 

белгечләрнең, шулай ук гариза бирүчеләрдән 

документлар кабул итә торган бүлмәләрнең җитәрлек 

санда булуы; 

«Интернет» челтәрендәге мәгълүмат стендларында, 

мәгълүмати ресурсларда, Дәүләт һәм муниципаль 
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күпфункцияле үзәгенең читтәге эш 

урыннарында муниципаль хезмәт 

күрсәтү мөмкинлеге, муниципаль 

хезмәт күрсәтүнең барышы турында 

мәгълүмат алу мөмкинлеге, шул 

исәптән мәгълүмати-коммуникацион 

технологияләр кулланып мәгълүмат 

алу мөмкинлеге 

хезмәтләрнең бердәм порталында муниципаль хезмәт 

күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында тулы 

мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 

хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 

каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Түбәндәгеләрнең булмавы муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең сыйфатын билгели:  

гариза бирүчеләргә муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен 

биргәндә чиратлар; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 

булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 

шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең мөрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 

игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорауны 

биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 

муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 

мөрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә тотыла. 

Аралашу дәвамлылыгы регламент белән билгеләнә. 
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Муниципаль хезмәт дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтә торган күпфункцияле үзәк, 

күпфункцияле үзәкнең читтәге эш урыннары аша 

күрсәтелгәндә, консультация бирүне, документлар кабул 

итүне һәм тапшыруны күпфункцияле үзәк белгече 

башкара.  

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 

мәгълүмат мөрәҗәгать итүче тарафыннан http:// verhniy-

uslon.tatar.ru Татарстан Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталыннан алынырга 

мөмкин, КФҮ 

2.16. Муниципаль хезмәтне 

электрон формада күрсәтү 

үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 

турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе яки 

Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр Порталы аша алырга мөмкин.  

Закон нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтү турында 

электрон документ формасында гариза бирү каралган 

очракта, гариза Татарстан Республикасы Дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр порталы аша (http://uslugi к 

tatar.ru/) яки Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

(функцияләр) бердәм порталы (http:// www.gosuslugi.ru/) 

аша тапшырыла.  
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм сроклары, аларны 

үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән электрон формада административ 

процедураларны үтәү үзенчәлекләре, шулай ук дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең ерак урнашкан эш урыннарында, күпфункцияле 

үзәкләрдә административ процедураларны үтәү үзенчәлекләре 

 

3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 

3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 

1) гариза бирүчегә консультация бирү; 

2) гаризаны кабул итү һәм теркәү;   

3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнаша торган органнарга ведомствоара 

мөрәҗәгатьләр формалаштыру һәм җибәрү; 

4) мәгълүматларның дөреслеген тикшерү; 

5) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 

6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 

3.2. Мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 

3.2.1. Мөрәҗәгать итүче Бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта 

аша муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу өчен 

мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән муниципаль хезмәт алу өчен 

тапшырыла торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр 

буенча консультация бирә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгать 

иткән көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 

формасы буенча консультацияләр һәм рөхсәт алу турында башка сораулар. 

3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 

3.3.1. Мөрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша муниципаль 

хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты 

нигезендә Бүлеккә документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә бүлеккә 

электрон почта яки интернет-кабул итү бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон формада 

кергән гаризаны теркәү, хезмәт КФҮ АИС тоташтырылган очракта, айга -2 тапкыр, 

билгеләнгән тәртиптә башкарыла; 

- документларны кабул итү вакытыннан соң киләсе эш көне дәвамында-хезмәт 

КФҮ АИС кертелмәгән очракта. 

3.3.2. Бүлекнең гаризалар кабул итүче белгече түбәндәге гамәлләрне башкара: 

мөрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  

гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә 

булган очракта); 

әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
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бирелгән документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 

ассызыклаулар, өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килешенмәгән башка төзәтүләр 

булмау). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 

гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 

мөрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 

Документлар кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булган очракта, 

документларны кабул итүне алып баручы Бүлек белгече мөрәҗәгать итүчегә 

гаризаны теркәү өчен каршылыклар барлыгы турында хәбәр итә һәм документларны 

кабул итүдән баш тарту өчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язма рәвештә 

аңлатып, документларны аңа кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 

башкарыла: 

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 

гариза кергән вакыттан аны бер көн эчендә теркәү. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 

документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 

гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 

көн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга юлланган гариза. 

3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

сорауларны формалаштыру һәм җибәрү 

3.4.1. Бүлек белгече ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша 

түбәндәгеләрне бирү турында электрон формада запрос җибәрә: 

Торак шартларын яхшыртуга мохтаҗ яшь гаиләне тануны раслаучы документ 

(аның күчермәсе). 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында гариза килгән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: җибәрелгән мөрәҗәгать.   

3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүче белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрос нигезендә, соратып алына торган 

документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 

кирәкле документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – 

баш тарту турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар, әгәр ведомствоара сорауга 

җавап әзерләү һәм җибәрүнең башка сроклары федераль законнарда, Россия 

Федерациясе Хөкүмәтенең хокукый актларында һәм федераль законнар нигезендә 



 15 

кабул ителгән Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында билгеләнмәгән 

булса, органга яисә оешмага ведомствоара запрос кергән көннән биш көн эчендә 

гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: документлар (белешмәләр) яки Бүлеккә 

җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 

3.5. Белешмәләрнең дөреслеген тикшерү. 

3.5.1.Бүлек белгече башкара:  

тапшырылган документлардагы белешмәләрнең дөреслеген тикшерү; 

исәпкә алу эшен рәсмиләштерү (барлык документларны аерым папкага 

туплау); 

әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән 

баш тарту өчен нигезләрнең булуын тикшерү. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту өчен нигезләр булган очракта, Бүлек белгече муниципаль хезмәт күрсәтүдән 

баш тарту турында бәяләмә әзерли. Бәяләмә хисап эшенә беркетеп куела; 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга җаваплар 

кергән вкыттан бер көн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: исәп эшен рәсмиләштерү. 
 

3.6. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 

3.6.1. Бүлек белгече исәпкә алу эшләренә гариза бирүчене субсидия алу өчен 

чиратта торучылар исемлегенә кертә яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 

турында хат әзерли.  

Процедураның нәтиҗәсе:  раслауга юнәлдерелгән документ проекты. 

3.6.2. Башкарма комитет җитәкчесе исемлекләрне раслый яки баш тарту 

турында хат имзалый һәм бүлеккә җибәрә. 

3.6.1, 3.6.2 пунктлары белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедура 

тәмамланганнан соң бер көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: расланган документ. 

3.6.3. Бүлек белгече расланган исемлекне алгач, мөрәҗәгать итүченең 

мәгълүматларын сертификат бирүгә вәкаләтле Республика башкарма органына 

җибәрә. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарткан очракта, гариза бирүчегә 

имзаланган хатны почта аша җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 

соң бер көн эчендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: мөрәҗәгать итүченең җибәрелгән мәгълүматлары 

яки баш тарту турында хат. 

 

3.7. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру. 

3.7.1. Бүлек белгече, кергән белешмәләр нигезендә, субсидия алырга дәгъва 

кылучы яшь гаиләләр исемлеге белән билгеләнгән чират тәртибендә субсидия алу 

турында таныклык рәсмиләштерә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура Татарстан Республикасы 

бюджетыннан субсидияләр бирү өчен билгеләнгән  акчалар кергәннән соң ун көн 

эчендә гамәлгә ашырыла.  



 16 

Процедураның нәтиҗәсе: субсидия алу өчен таныклык бирү. 

3.7.2. Яшь гаиләдә бирелгән таныклыкны алыштыруны таләп иткән шартлар 

туганда яшь гаилә таныклык биргән органга, аны алыштыруны таләп иткән 

шартларны күрсәтеп һәм әлеге шартларны раслаучы документларны беркетеп, аны 

алыштыру турында гариза бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар әлеге административ 

регламентның 3.1 - 3.6 пунктлары нигезендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: яңа таныклык бирү. 

 

3.8. КФҮ аша муниципаль хезмәт күрсәтү 

3.8.1.  Гариза бирүче муниципаль хезмәт алу өчен күпфункцияле үзәккә, 

күпфункцияле үзәкнең ерактагы эш урынына мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  

3.8.2. КФҮ аша муниципаль хезмәт күрсәтү билгеләнгән тәртиптә расланган 

КФҮ эше регламенты нигезендә гамәлгә ашырыла.  

3.8.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен КФҮ документлар килгәндә 

процедуралар әлеге Регламентның 3.3-3.6 пунктлары нигезендә гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе күпфункцияле үзәккә җибәрелә. 

 

3.9. Техник хаталарны төзәтү.  

3.9.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата 

ачыкланган очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәге документларны тапшыра: 

техник хатаны төзәтү турында гариза (6нчы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсе буларак бирелгән документ; 

техник хаталар булуны дәлилләүче юридик көчкә ия документлар.  

Техник хатаны төзәтү турында гариза муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 

документта күрсәтелгән белешмәләрдә мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) 

шәхсән, яки почта аша (шул исәптән электрон почта аша), яисә дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталы яисә дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.9.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетеп бирелгән 

документларны терки һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 

көн эчендә гамәлгә ашырыла.   

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә 

карап тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.9.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 

документка төзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5нче 

пунктында каралган процедураларны гамәлгә ашыра, төзәтелгән документны 

мөрәҗәгать итүчегә (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документның 

оригиналын тартып алу белән шәхсән имзасы белән бирә яки мөрәҗәгать итүче 

(вәкаләтле вәкил) адресына почта аша (электрон почта аша) техник хата булган 
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документның төп нөсхәсен тапшырганда документ алу мөмкинлеге турында хат 

җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура, техник хата ачыкланганнан 

соң яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза 

алганнан соң, өч көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) 

документ.   

 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 

муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, җирле үзидарә 

органы вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 

әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 

түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 

килештерү. Проектларга имза кую тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) эш башкаруны алып бару буенча билгеләнгән тәртиптә тикшерүләр үткәрү; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешенә билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 

Контроль тикшерүләр план нигезендә (җирле үзидарә органы эшчәнлегенең 

ярты еллык яки еллык планнары нигезендә башкарылырга) һәм планнан тыш булырга 

мөмкин.  Тикшерүләр барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык 

мәсьәләләр (комплекслы тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мөрәҗәгате 

карап тикшерелергә мөмкин. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 

үтәлешен контрольдә тоту максатыннан Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 

тарафыннан билгеләнгән гамәлләр эзлеклелеге буенча агымдагы контроль 

Башкарма комитет җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, 

муниципаль хезмәт күрсәтү буенча эшне оештыру өчен җаваплы, шулай ук 

инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 

үзидарә органының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 

регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсе буенча мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын 

бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 

нигезендә җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе гариза бирүчеләрнең мөрәҗәгатьләре 

вакытында карап тикшерелмәве өчен җаваплы. 
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Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче 

урынбасары) әлеге Регламентның 3нче бүлегендә күрсәтелгән административ 

гамәлләрне вакытында һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән өчен җаваплы. 

Вазифаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр муниципаль хезмәт 

күрсәтү барышында кабул ителә (башкарыла) торган карарлар һәм гамәлләр (гамәл 

кылмау) өчен закон белән билгеләнгән тәртиптә җаваплы.    

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 

мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 

(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге булганда Югары Ослан муниципаль 

районы Башкарма комитеты эшчәнлегенең ачыклыгы ярдәмендә башкарыла. 

 

5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органнарның, шулай ук аларның вазыйфаи 

затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына) судка 

кадәр тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мөрәҗәгать 

итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 

вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 

3) мөрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Югары Ослан муниципаль районының норматив хокукый 

актларында каралмаган документларны таләп итү; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан 

Республикасы, Югары Ослан муниципаль районының норматив хокукый актларында 

каралган документларны мөрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 

Федерациясе, Татарстан Республикасы, Югары Ослан муниципаль районының башка 

норматив хокукый актларында баш тарту нигезләре каралмаган булса, муниципаль 

хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Югары Ослан муниципаль районының норматив хокукый 

актларында каралмаган түләү таләбе; 

7) Башкарма комитетның, Башкарма комитетның вазыйфаи затының 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән басма 

хаталарын төзәтүдән баш тартуы яки  мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын 

бозу. 

5.2. Шикаять язма формада кәгазь чыганакта яки электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмати-телекоммуникацион 

челтәреннән, Югары Ослан муниципаль районының рәсми сайтыннан (http:// verhniy-

uslon.tatar.ru), Татарстан Республикасы Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
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күрсәтүнең бердәм порталы (http://uslugi.tatar.ru/), дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

(функцияләр) бердәм порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук мөрәҗәгать 

итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин.  

5.3. Шикаятьне карау срогы - аны теркәгәннән соң унбиш эш көне эчендә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 

вазыйфаи затына шикаять белдерүдән баш тарткан очракта, мөрәҗәгать итүчедән 

документлар кабул итүдә яки җибәрелгән ялгышларны  һәм хаталарны төзәтүдә яисә 

мондый төзәтмәләрнең билгеләнгән срокларына карата шикаять белдерелгән 

очракта-аны теркәгән көннән биш эш көне эчендә.  

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүмат булырга тиеш: 

1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять 

белдерелә торган хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче органның вазифаи 

затының яисә муниципаль хезмәткәренең исем-атамасы; 

2) мөрәҗәгать итүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 

очракта), яшәү урыны турында белешмәләр - физик зат яки исеме, мөрәҗәгать итүче 

- юридик зат урнашкан урыны турында белешмәләр, шулай ук контактлы телефон 

номеры (номерлары)  һәм мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта 

адресы (адреслары); 

3) муниципаль хезмәт күрсәтә торган органның, муниципаль хезмәт күрсәтә 

торган органдагы вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 

торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында мәгълүматлар; 

4) мөрәҗәгать итүченең хезмәт күрсәтә торган органның, хезмәт күрсәтә торган 

органның вазифаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле 

(гамәл кылмавы) белән килешмәвенә нигез булган дәлилләр.  

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 

күчермәләре беркетелергә мөмкин.  Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 

документлар исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаять аны биргән муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 

имзалана. 

 5.7. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча Башкарма комитет җитәкчесе 

(муниципаль район Башлыгы) түбәндәге карарларның берсен кабул итә: 

1) кабул ителгән карарны юкка чыгару, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 

документларда хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән ялгыш һәм 

хаталарны төзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан 

Республикасы норматив хокукый актлары белән түләтү каралмаган акчаларны 

мөрәҗәгать итүчегә кире кайтару формасында, шулай ук башка формаларда да 

шикаятьне канәгатьләндерә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта. 

Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннән соң килә торган көннән 

дә соңга калмыйча, мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә яки мөрәҗәгать итүченең 

теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында 

дәлилләнгән җавап җибәрелә.    

5.8. Шикаятьне карап тикшерү барышында яисә карап тикшерү нәтиҗәләре 

буенча административ хокук бозу составы яки җинаять билгеләре ачыкланган 
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очракта, шикаятьләрне карап тикшерү буенча вәкаләтле вазифаи зат булган 

материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрә. 

 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 

6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр эзлеклелеген тасвирлау 

түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 

1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

бирү; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәк булган гаризаны һәм 

документларны кабул итү һәм теркәү; 

3) ведомствоара мөрәҗәгатьләр формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнашучы органнарга юллау, шул исәптән комплекслы ведомствоара 

мөрәҗәгатьләр буенча; 

4) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә 

кулланылган көчәйтелгән квалификацияле цифрлы электрон имзасының гамәлдә 

булуын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 

6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 

 

6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мөрәҗәгать итүчегә хәбәр 

итү 

Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында 

консультация алу өчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон 

почта аша мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  

КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу өчен 

бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 

хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мөрәҗәгать итүче КФҮ http://mfc16.tatarstan.ru/ сайтыннан ирекле файдалану 

юлы белән муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче 

мөрәҗәгать иткән көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 

формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 

мәгълүмат. 

 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 

6.3.1. Гариза бирүче шәхсән, ышанычлы зат аша яисә электрон формада 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге регламентның 

2.5 пункты нигезендә документларны күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең 

читтәге эш урынына тапшыра.  
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Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 

Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана. 

Электрон формада алынган гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла. 

6.3.2. Гаризаларны кабул итүче күпфункцияле үзәк белгече күпфункцияле 

үзәкнең эш регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең 

хезмәт регламентында билгеләнгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 

6.4. Документлар пакетын формалаштыру 

6.4.1. Күпфункцияле үзәк белгече күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламенты 

нигезендә түбәндәгеләрне башкара: 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мөрәҗәгать итүченең көчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 

чынбарлыгын тикшерә; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән 

комплекслы ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра 

һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең 

хезмәт регламентында билгеләнгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: җибәрелгән мөрәҗәгатьләр. 

6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮ эш регламенты белән 

билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең 

хезмәт регламентында билгеләнгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла. 

Процедураларының нәтиҗәсе: Башкарма комитетка җибәрелгән 

документлар  

 

6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 

6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан 

алганда аны билгеләнгән тәртиптә терки, мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) 

гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәләре турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитеттан 

документлар кергән көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү. 

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче килгән 

көнне Күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән вакытларда 

чират тәртибендә башкарыла.   

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән муниципаль хезмәт нәтиҗәсе
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Кушымта 

 (белешмә буларак)  

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен контрольдә тотуны 

гамәлгә ашыручы вазыйфаи затларның реквизитлары 

 

Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты 

Вазифасы Телефоны Электрон адресы 

Башкарма комитет җитәкчесе 21267 Югары Ослан МБ-Шакиров Илнур 

Ирекович@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 

идарәчесе 

21632 Югары Ослан МБ-Мингазова 

Әлфия Корбангали кызы 

@tatar.ru 

Бүлек җитәкчесе 22343 Югары Ослан МБ-Московкин 

Алексей Алексеевич@tatar.ru 

Бүлек белгече 22562 Югары Ослан МБ-Бурдина 

Татьяна Николаевна@tatar.ru 

  

Югары Ослан муниципаль районы Советы 

Вазифасы Телефоны Электрон адресы 

Башлык  21835 Югары Ослан МБ Зыятдинов 

Марат Галимзянович@tatar.ru 

 

 

 

 

         
 
 


