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3нче номерлы карар  

2020 елның 26 ноябре, Иннополис шҽһҽре 

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы «Иннополис 
шҽһҽре» муниципаль берҽмлегенең җирле үзидарҽ органнарында гражданнар 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм гражданнарны шҽхси кабул итү тҽртибе һҽм вакытлары 
турындагы нигезлҽмҽне раслау хакында 

 
«Россия Федерациясендҽ җирле үзидарҽ оештыруның гомуми принциплары 

турында» 2003нче елның 6нчы октябреннҽн 131-ФЗ Федераль закон, «Россия 

Федерациясендҽ гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында»  2006нчы 

елның 2нче маеннан 59-ФЗ Федераль закон, «Татарстан Республикасында 

гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре турында»  2003нче елның 12нче маеннан 16-ТРЗ 

Татарстан Республикасы Законы, Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 

районының «Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлеге Уставы нигезендҽ,  

«Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлеге гражданнар җыены   

КАРАР ИТТЕ: 

1. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының 

«Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлегенең җирле үзидарҽ органнарында 

гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм гражданнарны шҽхси кабул итү тҽртибе һҽм 

вакытлары турында Нигезлҽмҽне расларга.  

2. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының 

«Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлегенең җирле үзидарҽ органнарына үз 

эшендҽ ҽлеге Нигезлҽмҽгҽ таянып эш итҽргҽ. 

3.  Ҽлеге карарны Татарстан Республикасының рҽсми хокукый мҽгълүмат 

порталында (http://pravo.tatarstan.ru), Татарстан Республикасы муниципаль 

берҽмлеклҽре порталы составында Интернет челтҽрендҽ Югары Ослан муниципаль 

районының мҽгълүмат сайтында (http://verhniy-uslon.tatarstan.ru/), шулай ук Иннополис 

шҽһҽре мэриясе бинасында урнашкан махсус мҽгълүмат стендында урнаштырырга.  

4. Ҽлеге карарның үтҽлешен контрольдҽ тотам. 

 

 

 

Рҽислек итүче,  

Иннополис шҽһҽре мэры                    Р. Р. Шагалиев 



- 

«Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлегенең  

                                              XLV халык җыенының  2020нче елның  

                                                      26нчы ноябреннҽн 3нче номерлы карарына   

Кушымта   

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы «Иннополис 

шҽһҽре» муниципаль берҽмлегенең җирле үзидарҽ органнарында гражданнар 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм гражданнарны шҽхси кабул итү тҽртибе һҽм вакытлары 

турында Нигезлҽмҽ 

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының «Иннополис 

шҽһҽре» муниципаль берҽмлегенең җирле үзидарҽ органнарында гражданнар 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм гражданнарны шҽхси кабул итү тҽртибе һҽм вакытлары 

турында ҽлеге нигезлҽмҽ (алга таба - Нигезлҽмҽ) нигезендҽ эшлҽнде:  

«Россия Федерациясе гражданнары мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында»  

2006нчы  елның 2нче маеннан 59-ФЗ Федераль закон (алга таба-02.05.2006 ел, №59-

ФЗ Федераль закон); 

«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 2010нчы 

елның 27нче июленнҽн 210-ФЗ Федераль закон; 

«Персональ мҽгълүматлар турында»   2006нчы елның 27нче июленнҽн  152-ФЗ 

Федераль закон; 

«Коррупциягҽ каршы тору турында» 2008нче елның 25нче декабрендҽге 273-ФЗ 

номерлы Федераль закон; 

«Татарстан Республикасында гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе 

турында»  2003нче елның 12нче маеннан 16-ТРЗ Татарстан Республикасы законы; 

«Татарстан Республикасында коррупциягҽ каршы тору турында» 2006нчы 

елның 4нче  маендагы 34-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы; 

Гражданнарның мҿрҽҗҽгать итү хокукларын яклауга юнҽлдерелгҽн башка 

законнар, норматив һҽм хокукый актлар. 

Ҽлеге нигезлҽмҽ гражданнарның җирле үзидарҽ органнарына мҿрҽҗҽгать итүгҽ 

конституциячел хокукларын гамҽлгҽ ашыруны тҽэмин итҽргҽ һҽм гражданнарның 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карап тикшерү буенча эшне оештыруга - шҽхеснең хокукларын 

гамҽлгҽ ашыру һҽм саклауның мҿһим чарасы, җирле үзидарҽ органнарының халык 

белҽн элемтҽсен ныгытуга, җирле ҽһҽмияттҽге мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү ҿчен кирҽкле 

мҿһим мҽгълүмат чыганагын булдыруга юнҽлдерелгҽн һҽм халыкның җирле 

үзидарҽне гамҽлгҽ ашыруда катнашуы гарантиялҽренең иң мҿһим формаларыннан 

берсе булып тора. 

1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

1.1. Ҽлеге Нигезлҽмҽнең гамҽлдҽ булуы гражданнарның барлык 

мҿрҽҗҽгатьлҽренҽ, федераль конституциячел законнарда һҽм башка федераль 

законнарда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиешле мҿрҽҗҽгатьлҽрдҽн тыш, кагыла. 



1.2. Ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ җирле үзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи затлар 

тарафыннан гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе күрсҽтелгҽн органнар, 

вазыйфаи затлар тарафыннан гражданнарның, шул исҽптҽн юридик затларның 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау белҽн бҽйле хокук мҿнҽсҽбҽтлҽренҽ, шулай ук гражданнар, 

гражданнар берлҽшмҽлҽренең, шул исҽптҽн юридик затларның гавами ҽһҽмияткҽ ия 

функциялҽрен гамҽлгҽ ашыручы юридик затларның, башка оешмалар һҽм аларның 

вазыйфаи затларының мҿрҽҗҽгатьлҽрен карауга бҽйле хокук мҿнҽсҽбҽтлҽренҽ 

кагыла. 

1.3. Һҽр граждан шҽхсҽн яисҽ үз вҽкиле аша мҿрҽҗҽгать итҽргҽ, шулай ук 

индивидуаль һҽм коллектив мҿрҽҗҽгатьлҽрне, шул исҽптҽн юридик затларның 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен дҽ кертеп, Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 

районының «Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлегенең җирле үзидарҽ 

органнарына, Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының 

«Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлеге җирле үзидарҽ органнарының 

вазыйфаи затларына (алга таба - вазыйфаи затлар) җибҽрергҽ хокуклы.  

1.4. Гражданнар   ирекле рҽвештҽ мҿрҽҗҽгать итү хокукын гамҽлгҽ ашыралар. 

Мҿрҽҗҽгать итү хокукын гамҽлгҽ ашыру башка затларның хокукларын һҽм иреклҽрен 

бозмаска тиеш. 

1.5. Гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау бушлай башкарыла. 

1.6. Ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ түбҽндҽге тҿп тҿшенчҽлҽр кулланыла: 

 

Ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ кулланыла торган тҿп тҿшенчҽлҽр «Россия Федерациясе 

гражданнары мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында»  2006нчы елның 2нче 

маеннан 59-ФЗ Федераль законда билгелҽнгҽн мҽгънҽлҽрдҽ кулланыла. 

1.7. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының 

«Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлегенең җирле үзидарҽ органнары һҽм 

вазыйфаи затлар үз компетенциясе кысаларында гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен 

кабул итҽргҽ, аларны «Россия Федерациясе гражданнарының мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау 

тҽртибе турында»  2006нчы елның 2нче маеннан 59-ФЗ Федераль закон һҽм ҽлеге 

Нигезлҽмҽ белҽн билгелҽнгҽн тҽртиптҽ һҽм срокларда карарга, тиешле чаралар 

күрергҽ, мотивлаштырылган җаваплар бирергҽ тиеш. 

2. Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау эшен оештыру 

2.1. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының 

«Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлегенең җирле үзидарҽ органнары (алга таба 

- җирле үзидарҽ органнары) һҽм Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 

районының «Иннополис шҽһҽре» муниципаль берҽмлеге җирле үзидарҽ 

органнарының вазыйфаи затлары (алга таба - вазыйфаи затлар) гражданнар 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау буенча эшне оештырырга, мҿрҽҗҽгатьлҽрне объектив, 

һҽрьяклы һҽм үз вакытында карауны, вазыйфаи затлар тарафыннан гражданнарны 

шҽхсҽн кабул итүне тҽэмин итҽргҽ, гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽренең асылы 

буенча карарлар кабул итҽргҽ тиеш. 



2.2. Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре буенча эш башкару эш башкаруның башка 

тҿрлҽреннҽн аерым алып барыла. 

2.3. Җирле үзидарҽ органнарына һҽм вазыйфаи затларга язмача яки телдҽн, 

шҽхси кабул итүдҽ бҽян ителгҽн барлык мҿрҽҗҽгатьлҽр, шулай ук почта, телефон, 

телеграф яисҽ башка юл белҽн алынган мҿрҽҗҽгатьлҽр билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 

теркҽлҽ. 

2.4.  Язма мҿрҽҗҽгать җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка кергҽннҽн 

соң ҿч кҿн эчендҽ мҽҗбүри теркҽлергҽ тиеш. 

2.5. Җирле үзидарҽ органнары гражданнарның махсус тҿзелҽ торган структур 

бүлекчҽлҽре яисҽ эшчҽнлек тиешле нигезлҽмҽлҽр белҽн билгелҽнҽ торган махсус 

билгелҽнгҽн затлар аша мҿрҽҗҽгатьлҽрен кабул итүне оештыралар. 

3. Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре буенча эшлҽрнең ведомстволы булуы 

3.1. Граждан язма мҿрҽҗҽгатьне мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү 

компетенциясенҽ керҽ торган органга яисҽ вазыйфаи затка турыдан-туры җибҽрҽ. 

3.2. Гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽре җирле үзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи 

затлар тарафыннан аларның компетенциясе нигезендҽ карала. 

3.3. Ҽлеге җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат компетенциясенҽ керми 

торган мҽсьҽлҽлҽрне үз эченҽ алган язма мҿрҽҗҽгать «Россия Федерациясе 

гражданнары мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 2006нчы елның 02нче 

маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законның 11нче статьясындагы 4нче ҿлешендҽ 

күрсҽтелгҽн очраклардан тыш, мҿрҽҗҽгатьне җибҽргҽн гражданга хҽбҽр итеп, 

«Россия Федерациясе гражданнары мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 

2006нчы елның 02нче маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законның 11нче 

статьясындагы 4нче ҿлешендҽ күрсҽтелгҽн очраклардан тыш, мҿрҽҗҽгатьлҽрне 

яңадан адреслау турында тиешле органга яисҽ тиешле вазыйфаи затка теркҽлгҽн 

кҿннҽн җиде кҿн эчендҽ җибҽрелҽ. 

3.4. Язма мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү берничҽ дҽүлҽт органы, 

җирле үзидарҽ органнары яки вазыйфаи зат компетенциясенҽ керҽ икҽн, 

мҿрҽҗҽгатьнең күчермҽсе теркҽлгҽн кҿннҽн җиде кҿн эчендҽ тиешле дҽүлҽт 

органнарына, җирле үзидарҽ органнарына яисҽ тиешле вазыйфаи затларга 

җибҽрелҽ. 

3.4. Шикаятьне карау ҿчен дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ 

вазыйфаи затка, карар һҽм гамҽллҽренҽ (яки гамҽл кылмауларына) шикаять 

белдерелҽ торган шикаять җибҽрү тыела. 

3.5. 3.4нче пунктта каралган тыюга туры килгҽн очракта  шикаятьне карау ҿчен 

дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка җибҽрү мҿмкин 

түгел, шикаять мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү үз компетенциялҽренҽ 

керҽ, гражданинга аның тиешле карарларга яисҽ гамҽл кылмавына) карата тиешле 

карарга шикаять бирү хокукын аңлатып, судка кире кайтарыла. 

4. Мҿрҽҗҽгатьне караганда гражданның хокуклары 



4.1. Җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат тарафыннан мҿрҽҗҽгатьне 

караганда граждан хокуклы: 

1) мҿрҽҗҽгатьне карый торган затка дҽлиллҽрне шҽхсҽн бҽян итҽргҽ; 

2) җирле үзидарҽ органының тиешле структур бүлекчҽсендҽ яисҽ тиешле 

вазыйфаи заттан телдҽн (шул исҽптҽн телефон аша) яки язма мҿрҽҗҽгатьне теркҽү 

турында электрон формада, шулай ук аны карау сроклары турында мҽгълүмат 

алырга; 

3) мҿрҽҗҽгатьне кабул иткҽн органның вҽкалҽтле заты (вазыйфаи заты) 

тарафыннан икенче тапшырылган мҿрҽҗҽгатьнең датасын һҽм номерын күрсҽтеп, 

язма мҿрҽҗҽгатьне кабул итү факты таныклыгына имза бирү юлы белҽн 

мҿрҽҗҽгатьне кабул итү турында таныклык; 

4) ҿстҽмҽ документлар һҽм материаллар тапшырырга яки аларны соратып алу 

турында, шул исҽптҽн электрон формада мҿрҽҗҽгать итҽргҽ; 

5) ҽгҽр башка затларның хокукларына, иреклҽренҽ һҽм законлы 

мҽнфҽгатьлҽренҽ кагылмаса, мҿрҽҗҽгатьне карауга кагылышлы документлар һҽм 

материаллар белҽн, ҽгҽр күрсҽтелгҽн документларда һҽм материалларда федераль 

закон тарафыннан саклана торган башка серне тҽшкил итүче белешмҽлҽр булмаса, 

бу башка затларның хокукларына, иреклҽренҽ һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽренҽ 

кагылмаса, танышырга; 

      6) мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрнең асылы буенча язмача җавап 

алырга, 2006нчы елның 2нче маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законның 11нче 

статьясында күрсҽтелгҽн очраклардан тыш, ҽ 2006нчы елның 2нче маендагы 59-ФЗ 

номерлы Федераль законның 11нче статьясындагы 5.1нче ҿлешендҽ каралган 

очраклардан тыш, аны бирү турындагы үтенеч белҽн мҿрҽҗҽгать итү нигезендҽ, 

җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка язма мҿрҽҗҽгатьне яңадан 

рҽсмилҽштерү турында хҽбҽрнамҽ, мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган  мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү 

вҽкалҽтенҽ керҽ торган җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка; 

7) Россия Федерациясе законнары нигезендҽ административ һҽм (яисҽ) суд 

тҽртибендҽ мҿрҽҗҽгатьне карап тикшерүгҽ бҽйле мҿрҽҗҽгать буенча кабул ителгҽн 

карарга яисҽ гамҽлгҽ (гамҽл кылмауга) шикаять белҽн мҿрҽҗҽгать итҽргҽ; 

8) мҿрҽҗҽгатьне карауны туктату турында гариза белҽн мҿрҽҗҽгать итҽргҽ. 

4.2. Гражданнар җирле үзидарҽ органнарына һҽм Татарстан Республикасы 

дҽүлҽт теллҽрендҽ, туган телдҽ яисҽ Россия Федерациясе халыкларының үзлҽре 

белгҽн телҽсҽ кайсы башка телендҽ вазыйфаи затларга мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

Тҽкъдимнҽргҽ, гаризаларга, шикаятьлҽргҽ җаваплар мҿрҽҗҽгать итү телендҽ бирелҽ. 

Мҿрҽҗҽгать телендҽ җавап бирү мҿмкин булмаган очракта, Татарстан 

Республикасының дҽүлҽт теллҽре кулланыла. 

 

5. Аның мҿрҽҗҽгатенҽ бҽйле рҽвештҽ гражданның куркынычсызлык 

гарантиялҽре 

5.1. Гражданны җирле үзидарҽ органнарына яисҽ вазыйфаи затка күрсҽтелгҽн 

органнар яисҽ вазыйфаи зат эшчҽнлеге тҽнкыйтенҽ бҽйле рҽвештҽ яки үз 

хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен яисҽ башка затларның 



хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен торгызу һҽм яклау 

максатларында мҿрҽҗҽгать итү белҽн бҽйле рҽвештҽ эзҽрлеклҽү тыела. 

5.2. Мҿрҽҗҽгатьне караганда мҿрҽҗҽгатьтҽге мҽгълүматларны, шулай ук 

гражданның шҽхси тормышына кагылышлы мҽгълүматларны аның ризалыгыннан 

башка хҽл итү рҿхсҽт ителми. Мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү 

компетенциясенҽ керҽ торган дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ 

вазыйфаи затка язма мҿрҽҗҽгать җибҽрү мҿрҽҗҽгатьтҽге мҽгълүматларны тарату 

булып тормый. 

6. Язма мҿрҽҗҽгатькҽ талҽплҽр 

6.1. Граждан үзенең язма мҿрҽҗҽгатендҽ мҽҗбүри рҽвештҽ җирле үзидарҽ 

органының язма мҿрҽҗҽгатен җибҽрҽ торган атамасын яисҽ тиешле вазыйфаи 

затның фамилиясен, исемен, атасының исемен, шулай ук үз фамилиясен, исемен, 

атасының исемен (соңгысы - булган очракта), җавап җибҽрелергҽ, мҿрҽҗҽгатьне 

яңадан рҽсмилҽштерү турында хҽбҽрнамҽне җибҽрергҽ тиешле почта адресын, 

тҽкъдим, гаризаның яисҽ шикаятьнең асылын бҽян итҽ, шҽхси имзасын һҽм датасын 

куя. 

6.2. Кирҽк булган очракта, үз дҽлиллҽрен раслау ҿчен граждан язма 

мҿрҽҗҽгатькҽ документларны һҽм материалларны яки аларның күчермҽлҽрен кушып 

бирҽ. 

6.3. Җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка электрон документ 

рҽвешендҽ кергҽн мҿрҽҗҽгать  2006нчы елның 2нче маеннан  59-ФЗ Федераль 

законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиеш. Мҿрҽҗҽгатьтҽ гражданин үз 

фамилиясен, исемен, атасының исемен (соңгысы - булган очракта), җавап, 

мҿрҽҗҽгатьне яңадан үзгҽртү турында хҽбҽр җибҽрелергҽ тиешле электрон почта 

адресын мҽҗбүри рҽвештҽ күрсҽтҽ. Граждан мондый мҿрҽҗҽгатькҽ кирҽкле 

документларны һҽм материалларны электрон формада теркҽргҽ хокуклы. 

7. Мҿрҽҗҽгатьне карауга кабул итү мҽҗбүрилеге 

7.1. Җирле үзидарҽ органнарына яисҽ вазыйфаи затка аларның компетенциясе 

нигезендҽ кергҽн мҿрҽҗҽгать мҽҗбүри каралырга тиеш. 

7.2. Җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат мҿрҽҗҽгатен кару кирҽк булган 

очракта, аны карап тикшерүне урынга чыгып тҽэмин итҽ ала. 

8. Мҿрҽҗҽгатьне карау 

8.1. Җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат: 

1) мҿрҽҗҽгатьне объектив, һҽрьяклы һҽм үз вакытында карауны, кирҽк очракта 

- мҿрҽҗҽгать җибҽргҽн граждан катнашында карауны тҽэмин итҽ; 

2) мҿрҽҗҽгатьне карау ҿчен кирҽкле документларны һҽм материалларны, шул 

исҽптҽн электрон формада, башка дҽүлҽт органнарында, җирле үзидарҽ 

органнарында һҽм башка вазыйфаи затлардан, судлардан, сорау алу органнарыннан 

һҽм алдан тикшерү органнарыннан тыш, соратып ала; 



3) гражданның бозылган хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен 

торгызуга яисҽ яклауга юнҽлдерелгҽн чаралар күрҽ; 

 

4) мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча, 2006нчы елның 2нче маеннан   

59-ФЗ Федераль законның 11нче статьясында күрсҽтелгҽн очраклардан тыш, язмача 

җавап бирҽ; 

5) гражданга аның мҿрҽҗҽгатен башка дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ 

органына яисҽ башка вазыйфаи затка аларның компетенциясе нигезендҽ карау ҿчен 

җибҽрү турында хҽбҽр итҽ. 

8.2. Җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат билгелҽнгҽн тҽртиптҽ дҽүлҽт 

органы, җирле үзидарҽ органы яисҽ мҿрҽҗҽгатьне карый торган вазыйфаи зат 

запросы буенча 15 кҿн эчендҽ мҿрҽҗҽгатьне карау ҿчен кирҽкле документларны һҽм 

материалларны, дҽүлҽт яисҽ федераль закон тарафыннан саклана торган башка 

серне тҽшкил итүче белешмҽлҽр булган документлардан һҽм материаллардан тыш, 

һҽм алар ҿчен бирүнең аерым тҽртибе билгелҽнгҽн. 

8.3. Мҿрҽҗҽгатькҽ җавап җирле үзидарҽ органы җитҽкчесе, вазыйфаи зат яки 

вҽкалҽтле зат тарафыннан имзалана. 

8.4. Мҿрҽҗҽгатькҽ җавап җирле үзидарҽ органнарына яисҽ вазыйфаи затка 

электрон документ рҽвешендҽ кергҽн мҿрҽҗҽгатьтҽ күрсҽтелгҽн электрон почта 

формасында һҽм җирле үзидарҽ органнарына яисҽ вазыйфаи затка язмача 

мҿрҽҗҽгатьтҽ күрсҽтелгҽн почта адресы буенча җибҽрелҽ. Моннан тыш, җирле 

үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка билгесез затлар даирҽсе мҽнфҽгатьлҽренҽ 

кагылышлы тҽкъдим, гариза яки шикаять булган мҿрҽҗҽгать, аерым алганда, 

билгесез затлар даирҽсенҽ карата чыгарылган суд карары шикаять белдерелҽ торган 

мҿрҽҗҽгатькҽ, шул исҽптҽн суд карарына шикаять бирү тҽртибен аңлатуга бҽйле 

рҽвештҽ, җавап «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽ җирле 

үзидарҽ органының рҽсми сайтында  2006нчы елның 2нче маендагы 59-ФЗ номерлы 

Федераль законның 6нчы статьясындагы 2нче ҿлеше талҽплҽрен үтҽп 

урнаштырылырга мҿмкин. 

9. Язма мҿрҽҗҽгатьне карау сроклары 

9.1. Җирле үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка аларның компетенциясе 

нигезендҽ кергҽн язма мҿрҽҗҽгать язма мҿрҽҗҽгать теркҽлгҽн кҿннҽн соң 30 кҿн 

эчендҽ карала. 

9.2. Аерым очракларда, шулай ук 2006нчы елның 2нче маендагы  59-ФЗ 

Федераль законның 10нчы статьясындагы 2нче ҿлешендҽ каралган запрос җибҽргҽн 

очракта, җирле үзидарҽ органы җитҽкчесе, вазыйфаи зат яисҽ вҽкалҽтле зат 

мҿрҽҗҽгатьне карау срогын 30 кҿннҽн дҽ артмаган вакытка озайтырга хокуклы. 

10. Гражданнарны шҽхси кабул итү 

10.1. Җирле үзидарҽ органнарында гражданнарны шҽхсҽн кабул итү аларның 

җитҽкчелҽре һҽм вҽкалҽтле затлар тарафыннан үткҽрелҽ. Кабул итү урыны, шулай ук 



кабул итү ҿчен билгелҽнгҽн кҿннҽр һҽм сҽгатьлҽр турында мҽгълүмат гражданнар 

игътибарына җиткерелҽ. 

Кабул итү ҿчен билгелҽнгҽн кҿннҽр һҽм сҽгатьлҽр, гражданнарны кабул итү 

ҿчен җаваплы вазыйфаи затларның контакт телефоннары турында мҽгълүмат 

«Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽре аша гражданнар игътибарына 

җиткерелҽ. Күрсҽтелгҽн мҽгълүмат шулай ук җирле үзидарҽ органнары биналарында 

һҽркем керҽ ала торган урыннарда урнаштырыла.  

10.2. Кабул итүгҽ язылган һҽр гражданга шҽхси кабул итү карточкасы (ҽлеге 

Нигезлҽмҽнең кушымтасында билгелҽнгҽн Форма) тутырыла, анда күрсҽтелҽ: 

1) фамилиясе, исеме һҽм атасының исеме; 

2) яшҽү урыны адресы; 

3) кабул итүне алып баручы вазыйфаи затның фамилиясе; 

4) башка кирҽкле белешмҽлҽр. 

10.3. Шҽхси кабул итү вакытында гражданин шҽхесен таныклаучы документ 

күрсҽтҽ. 

10.4. Телдҽн мҿрҽҗҽгатьнең эчтҽлеге гражданның шҽхси кабул итү 

карточкасына кертелҽ. Телдҽн мҿрҽҗҽгатьтҽ бҽян ителгҽн фактлар һҽм хҽллҽр 

күренеп торган һҽм ҿстҽмҽ тикшерү талҽп итмҽгҽн очракта, гражданның ризалыгы 

белҽн мҿрҽҗҽгать итүгҽ җавап телдҽн шҽхси кабул итү барышында бирелергҽ 

мҿмкин, бу хакта гражданны шҽхси кабул итү карточкасында язу эшлҽнҽ. Калган 

очракларда мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча язмача җавап бирелҽ. 

10.5. Шҽхси кабул итү барышында кабул ителгҽн язма мҿрҽҗҽгать 2006нчы 

елның 2нче маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 

теркҽлергҽ һҽм карап тикшерелергҽ тиеш. 

10.6. Мҿрҽҗҽгатьтҽ җирле үзидарҽ органы яисҽ вазыйфаи зат 

компетенциясенҽ керми торган мҽсьҽлҽлҽр булса, гражданга аңа кая һҽм нинди 

тҽртиптҽ мҿрҽҗҽгать итҽргҽ кирҽклеге турында аңлатма бирелҽ. 

10.7. Шҽхси кабул итү барышында гражданинга, ҽгҽр элек мҿрҽҗҽгатьтҽ 

куелган сорауларның асылы буенча җавап бирелгҽн булса, мҿрҽҗҽгатьне алга таба 

караудан баш тартырга мҿмкин. 

10.8. Гражданнарны шҽхси кабул итү ҿчен билгелҽнгҽн кҿннҽрдҽ һҽм 

сҽгатьлҽрдҽ җирле үзидарҽ органнарында беренче чираттагы шҽхси кабул итү 

хокукына ия: 

1) I, II тҿркем инвалидлар һҽм (яки) аларның законлы вҽкиллҽре (ата-

аналарның берсе, уллыкка алучылар, опекун яки попечитель); 

2) Бҿек Ватан сугышы ветераннары, Россия Федерациясе Геройлары, 

Советлар Союзы Геройлары, Дан орденының тулы кавалерлары, Социалистик 

Хезмҽт Геройлары, Россия Федерациясе Хезмҽт Герое, хҽрби хҽрҽкҽтлҽр 

ветераннары; 

3) инвалид балалар, ятим балалар, ата-ана каравыннан мҽхрүм калган 

балалар, ятим балалар һҽм ата-ана тҽрбиясеннҽн мҽхрүм калган балалар арасыннан 

затлар, шулай ук аларның законлы вҽкиллҽре, ҽгҽр алар мондый балаларның 

хокукларын һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен тҽэмин итүгҽ һҽм яклауга бҽйле 

мҽсьҽлҽлҽр буенча мҿрҽҗҽгать итсҽлҽр; 



4) Ҿч яшькҽ кадҽрге балалар белҽн кабул итүгҽ килгҽн гражданнар. 

10.9. Беренче чираттагы шҽхси кабул итү хокукына бер үк вакытта берничҽ 

граждан ия булса, күрсҽтелгҽн гражданнарны кабул итү аларның шҽхси кабул итүгҽ 

килү тҽртибендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

10.10. Шҽхси кабул итү вакытында гражданнар, ҽлеге Нигезлҽмҽнең п. 10.8 

пунктында күрсҽтелгҽн, аларның беренче чиратта шҽхси кабул итү хокукын рслаучы  

документны күрсҽтҽ . 

11. Мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибенең үтҽлешен контрольдҽ тоту 

11.1. Җирле үзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи затлар үз компетенциясе 

чиклҽрендҽ мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибенең үтҽлешен тикшереп торалар, килҽ 

торган мҿрҽҗҽгатьлҽрнең эчтҽлеген анализлыйлар, гражданнарның хокукларын, 

иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен бозу сҽбҽплҽрен үз вакытында ачыклау һҽм 

бетерү буенча чаралар күрҽ. 

12. Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турындагы законнарны бозган 

ҿчен җаваплылык 

12.1. «Россия Федерациясе гражданнары мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе 

турында» 2006нчы елның 2нче маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законны, 

«Татарстан Республикасында гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре турында» 2003нче елның 

12нче маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законын бозуда гаепле 

затлар Россия Федерациясе законнарында каралган җаваплылыкка ия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


