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«Халык контроле» Татарстан Республикасы 

дҽүлҽт мҽгълүмат системасы эшчҽнлеге 

кысаларында Питрҽч муниципаль районы 

гражданнарының, җирле үзидарҽ 

органнарының Электрон хезмҽттҽшлеге 

турында 

 

 

Татарстан Республикасы Президентының 2012 елның 01 июнендҽге № ПУ-408 

номерлы «Халык контроле» Татарстан Республикасы дҽүлҽт мҽгълүмат системасы 

турында»гы Указын, «Халык контроле» Татарстан Республикасы дҽүлҽт мҽгълүмат 

системасы эшчҽнлеге кысаларында гражданнарның, Татарстан Республикасы дҽүлҽт 

хакимияте башкарма органнарының һҽм Татарстан Республикасы җирле үзидарҽ 

органнарының Электрон хезмҽттҽшлеге турында» 2012 елның 10 августындагы 676 

номерлы Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карарын үтҽү йҿзеннҽн, 

җҽмҽгать контроле механизмын булдыру, гражданнар белҽн фикерне ҿйрҽнү һҽм 

кире элемтҽ булдыру, халыкның актуаль проблемаларын мониторинглау һҽм 

иҗтимагый-сҽяси тормыш мҽсьҽлҽлҽре буенча фикер алышу ҿчен бердҽм мҽгълүмат 

кыры формалаштыру максатларында Татарстан Республикасы Питрҽч районы 

башкарма комитеты карар бирҽ: 

1. «Халык контроле» Татарстан Республикасы дҽүлҽт мҽгълүмат системасы 

эшчҽнлеге кысаларында Питрҽч муниципаль районы гражданнарының һҽм җирле 

үзидарҽ органнарының электрон хезмҽттҽшлеге турында Нигезлҽмҽне расларга 

(1нче кушымта); 

2. «Халык контроле» Татарстан Республикасы дҽүлҽт мҽгълүмат системасы 

эшчҽнлеге кысаларында керҽ торган хҽбҽрлҽрне карауга җаваплы башкаручылар 

исемлеген расларга (2 нче кушымта); 

3. Питрҽч муниципаль районы учреждениелҽре, оешмалары һҽм авыл 

җирлеклҽренҽ «Халык контроле» Татарстан Республикасы дҽүлҽт мҽгълүмат 

системасы эшчҽнлеге кысаларында гражданнар белҽн үзара хезмҽттҽшлекне 

оештырганда ҽлеге карарга таянып эш итҽргҽ. 

4. Питрҽч муниципаль районы учреждениелҽре, оешмалары һҽм авыл 

җирлеклҽре җитҽкчелҽренҽ «Халык контроле» Татарстан Республикасы дҽүлҽт 

мҽгълүмат системасында мҽгълүматны эшкҽртү нҽтиҗҽлҽре буенча белешмҽлҽр 

ҽзерлҽү һҽм урнаштыру ҿчен җаваплы вазыйфаи затларны билгелҽргҽ. 



5. Ҽлеге карарның үтҽлешен тикшереп торуны Питрҽч муниципаль районы 

башкарма комитеты җитҽкчесенең беренче урынбасары Э.А.Штейнга йҿклҽргҽ. 

  

 

 

 

Муниципаль район  

башкарма комитеты җитҽкчесе  

вазыйфаларын башкаручы                                          А.В.Хҽбибуллин 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Кушымта №1 

Питрҽч районы Башкарма комитеты 

карары белҽн расланган 

____________  2020 ел №______ 

 

Питрәч муниципаль районының «Халык контроле» Татарстан Республикасы дәүләт 

мәгълүмат системасы эшчәнлеге кысаларында гражданнарның, учреждениеләрнең, 

оешмаларның һәм җирле үзидарә органнарының электрон хезмәттәшлеге турында 

НИГЕЗЛӘМӘ. 

 

1. Гомуми нигезләмәләр 

1.1. Ҽлеге Нигезлҽмҽ кулланучылар урнаштыра торган мҽгълүматны Татарстан 

Республикасының  «Халык контроле» мҽгълүмат системасында (алга таба - «Халык контроле» 

системасы) һҽм аны бастырып чыгару тҽртибен билгели. 

 

2. Терминнар һәм билгеләмәләр 

2.1. Ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ түбҽндҽге тҿп билгелҽмҽлҽр кулланыла:: 

 Кулланучы - Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр порталын 

кулланып, Татарстан Республикасы җирле үзидарҽ органнары эшчҽнлеген бҽялҽүдҽ катнашкан 

физик зат uslugi.tatarstan.ru (алга таба-Портал) яки мобиль җайланмалар ҿчен портал кушымталары 

(алга таба - мобиль кушымталар). 

 Хҽбҽрнамҽ-портал яки мобиль кушымта аша "Халык контроле" системасы 

кулланучылары тарафыннан җибҽрелгҽн мҽгълүмат. Гаризаларны эшкҽртү тҽртибе ҽлеге 

Нигезлҽмҽдҽ билгелҽнгҽн һҽм "Россия Федерациясе гражданнары мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе 

турында"2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон нигезлҽмҽлҽре белҽн җайга 

салынмый. 

Кулланучы хҽбҽрнамҽсе үз эченҽ түбҽндҽге мҽгълүматны ала: 

объектның урнашу урыны, аңа карата белдерү җибҽрелҽ; 

объектны фото - видеофиксациялҽү материаллары; 

теркҽү датасы һҽм вакыты; 

кулланучы турында мҽгълүмат (Ф .И. атасының исем) һҽм элемтҽ ҿчен мҽгълүма); 

кулланучының текст шҽрехлҽре 280 символдан артмаган күлҽмдҽ; 

хҽбҽрнамҽне эшкҽртү ҿчен кирҽкле бүтҽн тҿгҽллҽштерүче мҽгълүмат 

 Хҽбҽрнамҽлҽр категориясе-хҽбҽрнамҽ билгесе буенча анда билгелҽнгҽн проблема яки 

вакыйга нигезендҽ берлҽштерелгҽн хҽбҽрнамҽлҽрнең тематик Тҿркеме. 

 Модератор-үзенҽ бирелгҽн категория кысаларында хҽбҽрнамҽлҽр эшкҽртүгҽ, шулай ук 

хҽбҽрнамҽлҽрнең тиешле категориясе буенча җаваплы башкаручылар тарафыннан мҽгълүмат 

урнаштыруны тикшереп торуга вҽкалҽтле җаваплы хезмҽткҽр. Питрҽч районы Башкарма 

комитеты җитҽкчесе урынбасарлары составыннан билгелҽнҽ. 

 Җаваплы башкаручы - учреждениенең җаваплы хезмҽткҽре җавап ҽзерлҽү һҽм мҽгълүмат 

урнаштыру ҿчен билгелҽнгҽн, 

 Хҽбҽрнамҽне бирү хокукыннан явызларча файдалану-текстта күрсҽтелгҽн шартларның 

сизелерлек үзгҽрешлҽреннҽн башка бер үк зат тарафыннан бер үк мҽсьҽлҽ буенча хҽбҽрнамҽне күп 

тапкырлар тапшыру. 

 

3. Учреждениеләрне өстәү яки төшереп калдыру тәртибе 

3.1. Җаваплы учреждениелҽр исемлегенҽ үзгҽрешлҽр кертү турында карар 

"Халык контроле" системасы эшчҽнлеге кысаларында килҽ торган гаризаларны карау 

модератор һҽм җаваплы башкаручылар яисҽ башка катнашучыларның тҽкъдимнҽре нигезендҽ 

Татарстан Республикасы Питрҽч районы Башкарма комитеты тарафыннан кабул ителҽ. 

3.2. Учреждениелҽрне ҿстҽү яки тҿшереп калдыру турында Карар кабул ителергҽ тиеш: 

юнҽлешкҽ карау һҽм җаваплы башкаручылар Исемлеге; 

3.3. Ҽлеге карар нигезендҽ вазыйфаларны билҽүче хезмҽткҽрлҽр җаваплы башкаручылар 

итеп билгелҽнҽ. Ҿстҽмҽ җаваплы башкаручылар, Татарстан Республикасы Питрҽч районы 



Башкарма комитеты белҽн килешенеп, учреждениелҽр, оешмалар боерыгы белҽн билгелҽнергҽ 

мҿмкин. 

 

4. Статусын бирү һәм хәбәрнамәләрне эшкәртү тәртибе 

4.1. Татарстан Республикасы Питрҽч муниципаль районы учреждениелҽре эшендҽ 

хҽбҽрнамҽнең 4 статусы каралган: 

"Эштә" конкрет башкаручы билгелҽгҽннҽн соң бирелҽ һҽм хҽбҽр итү мҽсьҽлҽсен хҽл 

иткҽнчегҽ кадҽр саклана. Хҽбҽрнамҽне порталда "Эштҽ" статусы һҽм җаваплы башкаручыны 

күрсҽтеп бастырып чыгару гамҽлгҽ ашырыла. Порталдан файдаланучылар белдерүгҽ шҽрехлҽр 

ҿстҽү һҽм аның ҿчен тавыш бирү мҿмкинлегенҽ ия. Хҽбҽрнамҽ статистиканы формалаштырганда 

исҽпкҽ алына башлый. 

"Планлаштырылган" - хҽбҽрнамҽдҽ тасвирланган проблеманы хҽл итү ҽлеге Нигезлҽмҽ 

белҽн билгелҽнгҽн хҽбҽрнамҽне карауның иң чик срогыннан артып киткҽн чорга 

планлаштырылган булса, карарның срогын күрсҽтеп, җаваплы башкаручыга белдерү кҽгазе 

бирелҽ. 

"Мотивлаштырылган баш тарту" - җаваплы башкаручының хҽбҽрнамҽдҽ тасвирланган 

проблеманы хҽл итү ҿчен законлы нигезлҽре яисҽ хҽбҽрнамҽдҽ тасвирланган проблеманы хҽл 

итүгҽ юнҽлдерелгҽн чараларны гамҽлгҽ ашыру ҿчен финанслау лимитлары булмаган очракта 

җаваплы башкаручыга хҽбҽрнамҽ бирелҽ. 

"Гариза хәл ителгән" - җаваплы башкаручы тарафыннан белдерүдҽ тасвирланган 

проблемага кагылышлы карар кабул ителгҽннҽн соң хҽбҽрнамҽгҽ бирелҽ. 

"Мотивлаштырылган баш тарту", "планлаштырылган" һҽм "Заявка хҽл ителгҽн" статуслары 

модератор тарафыннан тиешле карарның нигезлелеген раслау шарты белҽн системада бастырыла. 

4.2. Модератор җаваплы башкаручыга мҿрҽҗҽгать җибҽрҽ яки хҽбҽрнамҽне мҿстҽкыйль 

рҽвештҽ эшкҽртүне тҽэмин итҽ. 

Хҽбҽрнамҽ ҽлеге Нигезлҽмҽ һҽм җаваплы башкаручының эшчҽнлеген җайга сала торган башка 

норматив хокукый актларда каралган талҽплҽр нигезендҽ хҽбҽрнамҽне эшкҽртүне башкара торган 

берничҽ җаваплы башкаручыга параллель яисҽ эзлекле рҽвештҽ җибҽрелергҽ мҿмкин. 

Җаваплы башкаручы, тиешле норматив хокукый актларның нигезлҽмҽлҽрен һҽм 

реквизитларын күрсҽтеп, системага хҽбҽрнамҽнең үз компетенциясенҽ кермҽве турында аңлатмалар 

керткҽн очракта, аңа карап тикшерүгҽ җибҽрелгҽн белдерүне кире кагарга хокуклы. 

4.3. Җаваплы башкаручы хҽбҽрнамҽдҽ тасвирланган проблеманы хҽл иткҽннҽн соң, аны 

кулланучыга раслау ҿчен җибҽрҽ. 

4.4. Хҽбҽрнамҽнең статусын үзгҽртү турында Карар кабул ителү белҽн бер үк вакытта 

кулланучы Порталда кулланучының шҽхси кабинеты аша хҽбҽрнамҽне эшкҽртү нҽтиҗҽлҽре 

турында хҽбҽр итҽ. 

4.5. Кулланучы аның белдерүе буенча карарны кире кагарга (кире кагарга) хокуклы. Бу 

очракта мҿрҽҗҽгать, кулланучы тарафыннан ҿстҽмҽ мҽгълүмат кертелүгҽ бҽйле рҽвештҽ, гаризаны 

башка җаваплы башкаручыга карау ҿчен тапшыру зарурлыгы очракларыннан тыш, җаваплы 

башкаручы тарафыннан алга таба карап тикшерелергҽ тиеш. 

4.9. Модератор эшкҽртү срокларын һҽм процедураларын үтҽүне контрольдҽ тота 

хҽбҽрнамҽлҽр җаваплы башкаручылар тарафыннан. Үзгҽрешлҽр кертелгҽннҽн соң 1 эш 

кҿненнҽн дҽ соңга калмыйча 

Хҽбҽрнамҽ статусын җаваплы башкаручы тарафыннан категория модераторы кабул ителгҽн 

карарны килештерҽ 

карар йҽ аны эшлҽп бетерүгҽ кире кайтара. 

4.10. Хҽбҽрнамҽне эшкҽртү процессында катнашучыларның һҽркайсы хҽбҽрнамҽне карарга 

яисҽ хҽбҽрнамҽне 1 эш кҿне дҽвамында (яки 10 кҿн эчендҽ, ҽгҽр дҽ мҽсьҽлҽне учреждение 

компетенциясенҽ кертү ҿчен мҿрҽҗҽгатьлҽр җибҽрү яки урынга чыгу талҽп ителҽ) караудан 

мотивлаштырылган баш тарту кертергҽ тиеш. 

4.11. Җаваплы башкаручы тарафыннан хҽбҽрнамҽне эшкҽртү срогы аңа тиешле хҽбҽрнамҽне 

эшкҽ җибҽргҽннҽн соң 10 кҿннҽн артмаска тиеш. 

 

 

 



Кушымта №2 

Питрҽч районы Башкарма комитеты 

карары белҽн расланган 

____________  2020 ел №______ 

 
«Халык контроле» Татарстан Республикасы Дәүләт мәгълүмат системасы эшчәнлеге 

кысаларында кергән хәбәрнамәләрне карау өчен җаваплы башкаручылар 
ИСЕМЛЕГЕ 
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COVID-2019: 

коронавирус 

инфекциясенең 

таралуын булдырмау 

х 
 

х 
   

х х х х 

 

х 

Чүплек 
 

х 
   

х 
    

 х 

Узуга һҽм/яки узарга 

комачаулаучы юл 

читендҽге 

автомобильлҽр 

х 
     

 
   

 

х 

Узуга комачаулаучы 

юлларда 

автомобильлҽр/ / 

йҿрүгҽ каршы 

х 
     

 
   

 

х 

Йортсыз хайваннар х 
     

 
   

 х 

Территорияне 

тҿзеклҽндерү  
х 

   
х 

 
х 

  

 
х 

Ветеран янҽшҽдҽ яши 
  

х 
    

х х х  х 

Су 
 

х 
   

х 
    

 х 

Һава 
 

х 
   

х 
    

 х 

Каты коммуналь 

калдыкларны чыгару  
х 

   
х 

    

 
х 

Балалар бакчалары 
  

х 
    

х 
  

 х 

Халыкны 

диспансерлаштыру   
х 

    
х х х 

 
х 

Уңайлы мохит 
 

х 
   

х 
 

х х х  х 

Торак-коммуналь 

хезмҽтлҽр  
х 

   
х 

    

 
х 

Торак тҿзелеше 
 

х 
   

х 
    

 х 

Эшмҽкҽрлҽр 

хокукларын яклау    
х 

      

 
х 

Биналар) 
 

х 
   

х 
    

х х 

Җир х 
         

х х 

Капиталь ремонт 
 

х 
   

х 
    

 х 

Социаль ҿлкҽдҽ 

Коррупция     
х 

     

 
х 



Территориялҽрне 

тҿзеклҽндерү ҿлкҽсендҽ 

Коррупция 
    

х 
     

 

х 

Югары белем бирү 

ҿлкҽсендҽ Коррупция     
х 

     

 
 

Дҽүлҽт сатып алулары 

ҿлкҽсендҽ Коррупция     
х 

     

 
 

Мҽктҽпкҽчҽ белем бирү 

ҿлкҽсендҽ Коррупция     
х 

     

 
 

Торак-коммуналь 

хуҗалык ҿлкҽсендҽ 

Коррупция 
    

х 
     

 

х 

Сҽламҽтлек саклау 

ҿлкҽсендҽ Коррупция     
х 

     

 
 

Мҽгълүматлаштыру 

ҿлкҽсендҽ Коррупция     
х 

     

 
 

Капиталь ремонт 

ҿлкҽсендҽ Коррупция     
х 

     

 
х 

Гомуми белем бирү 

ҿлкҽсендҽ Коррупция     
х 

     

 

 

Эшмҽкҽрлек ҿлкҽсендҽ 

Коррупция     
х 

     

 
Х 

Сҽнҽгать ҿлкҽсендҽ 

Коррупция     
х 

     

 

 

Җир белҽн сату-алу 

ҿлкҽсендҽ Коррупция     
х 

     

 
Х 

Авыл хуҗалыгы 

ҿлкҽсендҽ Коррупция     
х 

     

 
Х 

Сҽүдҽ ҿлкҽсендҽ 

Коррупция     
х 

     

 
х 

Транспорт һҽм юл 

хуҗалыгы ҿлкҽсендҽ 

Коррупция 
    

х 
     

 

х 

Экология ҿлкҽсендҽ 

Коррупция     
х 

     

 
х 

Социаль яклау 

органнары тарафыннан 

күрсҽтелҽ торган 

социаль ярдҽм 

чаралары 

  
х 

       

 

 

Мобиль элемтҽ х 
         

 х 

Халык 

инвентаризациясе 
х 

         

 
х 

Тышкы рекламада бозу х 
     

Х 
   

 х 

Янгын 

куркынычсызлыгы 

кагыйдҽлҽрен бозу 
          

 

х 

Алкогольле һҽм (яки) 

спиртлы продукция 

сату кагыйдҽлҽрен бозу 

х 
     

х 
   

 

х 

Сҽүдҽ кагыйдҽлҽрен 

бозу 
х 

     
х 

   

 
х 

Хезмҽтне саклау 

талҽплҽрен бозу 
х 

     
х 

   

 
х 

Хезмҽт хокукларын 

бозу, шул исҽптҽн 

призыв буенча хҽрби 

хезмҽттҽн азат ителгҽн 

гражданнар 

х 
     

х 
   

 

х 

Биологик су 

ресурсларын законсыз 

чыгару (тоту) 
          

Х 

х 



Су объектында киң 

таралган файдалы 

казылмаларны 

законсыз чыгару 

(Архив) 

          

х 

х 

Файдалы 

казылмаларны 

законсыз чыгару 
          

х 

х 

Этил спиртын, 

алкогольле һҽм 

спиртлы продукцияне 

законсыз җитештерү 

һҽм (яки) ҽйлҽнеше 

х 
     

х 
   

 

х 

Законсыз комарлы 

уеннар 
х 

 
х 

   
х 

   

 
х 

Контейнер 

мҽйданчыкларын 

тҿзеклҽндерү 
 

х 
   

х 
    

 

х 

Җҽмҽгать туклануы х 
     

х 
   

 х 

Җҽмҽгать транспорты х 
  

х 
      

 х 

Мҽдҽни мирас 

объектлары   
х 

     
х 

 

 
х 

Опека, попечительлек 
  

х 
    

х 
  

 х 

Каты коммуналь 

калдыкларны чыгару 

хезмҽте ҿчен түлҽү 
 

х 
   

х 
    

 

х 

Юл хҽрҽкҽтен оештыру х х 
   

х 
    

 х 

Исемнҽре һҽм 

язуларындагы хаталар 
х х х х 

 
х х х х х 

 
х 

Парклар һҽм скверлар 
 

х 
   

х 
    

 х 

Пенсия белҽн тҽэмин 

итү 
х 

 
х 

   
Х 

   

 
х 

Элмҽ элемтҽ линиялҽре х х 
   

х 
    

 х 

Поликлиникалар һҽм 

хастаханҽлҽр  
х х 

  
х 

    

 
х 

Эшсезлҽргҽ пособиелҽр х 
 

х 
   

х 
   

  

Социаль иминият 

буенча пособиелҽр һҽм 

түлҽүлҽр 

х 
 

х 
       

 

 

Почта х 
     

х 
   

 х 

Эшмҽкҽрлек үсешенҽ 

комачаулаучы 

проблемалар 
   

х 
  

х 
   

 

х 

Коррупциягҽ каршы 

кҿрҽш     
х 

     

 
х 

Спорт объектлары эше 
  

х 
      

х  х 

Мҽдҽният 

учреждениелҽре эше   
х 

     
х 

 

 
х 

Коммерцияле булмаган 

бакчачылык, 

яшелчҽчелек һҽм дача 

берлҽшмҽлҽре 

   
х 

      

 

х 

Санитар торыш 
          

 х 

Авыл хуҗалыгы х 
         

 х 

Социаль куркыныч 

хҽлдҽ булган гаилҽ 

(Архив) 
  

х 
    

х х х 

 

х 

Хезмҽткҽ түлҽүнең 

яшерен формалары 
х 

     
х 

   

 
х 

Муниципаль юлларны 

карап тоту һҽм 

ремонтлау 
 

х 
   

х 
    

 

х 



Федераль һҽм 

республика юлларын 

карап тоту һҽм 

ремонтлау 

 
х 

   
х 

    

 

х 

Социаль хезмҽт 

күрсҽтү   
х 

       

 
х 

Стационар элемтҽ 

(Архив) 
х 

         

 
х 

Цифрлы телевидение х 
  

х 
      

 х 

Мҽктҽплҽр (Архив) 
  

х 
    

х 
  

 х 

Экология (су, һава, 

чүплеклҽр, Санитар 

торыш, Законсыз 

карьерлар) 

 
х 

   
х 

    

 

х 

Экстремизм, дини һҽм 

милли нигездҽ 

конфликтлар 
  

х 
 

х 
  

х х х 

 

х 

 
 

 


