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«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре 
Палатасы» муниципаль казна учреждениесенең 
милек мөнәсәбәтләре буенча муниципаль хезмәтләр 
күрсәтү буенча административ регламентларның яңа 
редакциясен раслау турында 
 
 
 

«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 
июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамәлгә ашыру максатларында, «Татарстан 
Республикасы дәүләт хакимияте башкарма органнары тарафыннан дәүләт хезмәтләре 
күрсәтүнең административ регламентларын эшләү һәм раслау тәртибен раслау турында һәм 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының аерым карарларына үзгәрешләр кертү 
хакында» 2010 елның 2 ноябрендәге 880 номерлы Татарстан Республикасы Министрлар 
Кабинеты карары нигезендә 

 
КАРАР БИРӘ: 

 
1. «Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир 

мөнәсәбәтләре палатасы» тарафыннан милек мөнәсәбәтләре  буенча муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең түбәндәге административ регламентларын яңа редакциядә расларга: 

- Муниципаль торак фондының торак урыннарын гражданнар милкенә тапшырганда 
документлар рәсмиләштерү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ 
регламенты; 

- Муниципаль милек реестрыннан өземтә бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
административ регламенты; 

- Муниципаль милектә булган һәм арендага бирү өчен билгеләнгән күчемсез милек 
объектлары турында мәгълүмат бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ 
регламенты;  

- Муниципаль казнаны тәшкил итүче мөлкәтне арендага бирү буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең административ регламенты;  
         - Элек хосусыйлаштырылган торак биналарны муниципаль милеккә кабул итү буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты; 
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- Муниципаль милек реестрына керә торган муниципаль милекне арендага бирү 
буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты; 

- Муниципаль берәмлек мөлкәтен сатуларны үткәрмичә түләүсез файдалануга 
тапшыру буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты; 

- Мондый килешүне төзү хокукына сатулар нәтиҗәләре буенча муниципаль милектән 
түләүсез файдалану шартнамәсен төзү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
административ регламенты; 

- Муниципаль милекне арендалауның гамәлдәге шартнамәсен өзү буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең административ регламенты; 

- Кече һәм урта эшкуарлык субъектларына муниципаль милекне тапшыру һәм (яки) 
файдалануга тапшыру буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты. 

2. Әлеге карар үз көченә кергәннән бирле «Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районы Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы» МКУнең муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең административ регламентларының яңа редакциясен раслау турында»  
2019 елның 14 апрелендәге 219 номерлы карар үз көчен югалткан дип санарга 

3. Әлеге карарның үтәлешен тикшереп торуны «Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы» МКУ рәисенә (килешү 
буенча) йөкләргә. 
 
 
 
Җитәкче                                                                                                         Р.Р. Хәмзин 
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1нче кушымта 
 

Муниципаль торак фондының торак урыннарын гражданнар милкенә тапшырганда 
документлар рәсмиләштерү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ 

регламенты 
 

 1. Гомуми нигезләмәләр 
 
 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба – 

Регламент) торак биналарны гражданнар милкенә тапшырганда документлар рәсмиләштерү 
буенча хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен (алга таба-муниципаль хезмәт) билгели.  

1.2. Получатели муниципальной услуги: физические лица (далее - заявитель). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының 

Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Палата) тарафыннан күрсәтелә. 
1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 

Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 
Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 дән 

башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 
Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 

пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  
Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 

рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// www.nurlat.tatar.ru) 
1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм эш 

графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  
1)  Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү өчен 

муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә алган мәгълүмат 
стендлары аша.  

Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) булган муниципаль 
хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) рәсми 
сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында (http:// 
www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта аша 

кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата белгече 

тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет биналарында, 
гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның рәсми 
сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан Республикасы Дәүләт 
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телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
пунктлардагы (пунктчалардагы) муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып чыгару 
чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 

хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 
пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр яисә авыл 
җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау турында " 22.12.2012 ел, 
№1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау 
хакында»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яисә 
шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - гариза) 
астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 кушымта). 

 



5 

 

 
2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләпнең исеме 

Стандартка таләпләрнең эчтәлеге  
Хезмәт күрсәтүне яки таләпне 
билгели торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Муниципаль торак фондының торак урыннарын 
гражданнар милкенә тапшырганда документлар 
рәсмиләштерү 

РФ Законы №1541-1 

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче җирле үзидарә 
башкарма-боеру органы 
исеме 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы 
Башкарма комитеты. 

 

БК турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе 
тасвирламасы  
 

Торак бинаны милеккә тапшыру турында килешү; 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 

карар 

122-ФЗ Федераль законның 14 
статьясы 

2.4. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү срогы, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешмаларга 
мөрәҗәгать итү зарурлыгын 
исәпкә алып, туктатылу 
мөмкинлеге Россия 
Федерациясе законнары 
белән каралган очракта 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору срогы 

Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы-гариза кергән 
вакыттан алып 11 көн. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган. 

 

2.5. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен законнар яисә 
башка норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен 

1) Гариза 
- документ формасында кәгазьдә ( 1нче кушымта); 
- региональ портал аша мөрәҗәгать иткәндә 

«Электрон имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль закон таләпләре нигезендә имзаланган 
электрон формада; 

2) Гаиләнең һәр әгъзасының шәхесен раслаучы 
документлар; 

3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр 

 

consultantplus://offline/ref=B2B5DD884DABCBF68C891AE2D1C081DEB1C824F31C41B548A0B2643A8E49E5B62A76A303490A01A5A38A1FQAt3H


6 

 

кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәт күрсәтүләрнең тулы 
исемлеге, аларны мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу 
ысуллары, шул исәптән 
электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

мөрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса); 
4) Гражданнарның торак урыныннан файдалану хокукын 
раслый торган документ (ордер, торак урыны социаль 
наем шартнамәсе); 

5) йорт кенәгәсеннән өземтә (әгәр документ 
коммерция оешмалары тарафыннан бирелә икән); 

6) опекун таныклыгының күчермәсе, әгәр торак 
урынында бары тик 14 яшьтән 18 яшькә кадәрге балигъ 
булмаганнар гына яисә эшкә яраклылыгы чикләнгән 
гражданнар яши икән; 

7) опекун, попечитель билгеләү турында Карар, 
опекун таныклыгы күчермәсе, опека һәм попечительлек 
органнарының торак бинаны хосусыйлаштырырга 
рөхсәте-14 яшькә кадәрге балигъ булмаган балалар, 
эшкә сәләтсез гражданнар  яши торган торак бинаны 
хосусыйлаштырганда; 

8) хосусыйлаштыруда катнашудан баш тарту турында 
нотариуста расланган гариза (әгәр гаилә әгъзалары 
хосусыйлаштыруда катнашырга теләмәсәләр); 

9) элеккеге яшәү урыннарыннан түләүсез 
хосусыйлаштыру хокукыннан файдалану турында 
белешмә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу өчен 
гариза бланкын Палатага шәхси мөрәҗәгать иткәндә 
алырга мөмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин: 
шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе 

нигезендә эш итүче зат); 
 почта аша. 

Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле электрон 
имза белән имзаланган электрон документлар 
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рәвешендәге Региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин. 

2.6. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен хокукый-
норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк 
була торган, дәүләт 
органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны 
тапшырырга хокукы булган 
документларның тулы 
исемлеге һәм шулай ук 
сораучының аларны ала алу  
юллары, шул исәптән 
электрон формада да; ул 
документлар саклана торган 
дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яки оешмалары 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) йорт кенәгәсеннән өземтә (документ җирле үзидарә 

органнары тарафыннан бирелгән очракта); 
2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан 

булган  күчемсез милек объектларына хокуклары 
турында өземтә; 

3) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп 
характеристикалар һәм күчемсез милек объектына 
теркәлгән хокуклар турында өземтә. 

Әлеге регламентның 2.5 пункты белән мөрәҗәгать 
итүче мөрәҗәгать итәргә хокуклы документларны алу 
ысуллары һәм тапшыру тәртибе билгеләнгән. 

Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында 
булган югарыда аталган документларны таләп итү 
тыела. 

Мөрәҗәгать итүче тарафыннан югарыда күрсәтелгән 
белешмәләрне үз эченә алган документларны 
тапшырмау мөрәҗәгать итүченең хезмәт күрсәтүдән баш 
тартуы өчен нигез булып тормый 

 

2.7. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән 
баш тарту нигезләренең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге регламентның 
2.5 пунктында күрсәтелгән документлар исемлегенә 
туры килмәве; 

3) гаризада һәм гаризага кушып бирелә торган 
документларда килешенмәгән төзәтмәләр, аларның 
эчтәлеген бертөсле аңлатырга мөмкинлек бирми торган 
җитди зыяннар булуы; 

4) документларны тиешле органга тапшырмау 

 

2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр 
каралмаган. 
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баш тарту өчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Баш тарту өчен нигезләр: 
1) мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дөрес булмаган 
мәгълүмат бар; 

2) тиешле булмаган органга документлар тапшыру 
3) Әгәр тиешле документ мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылмаган 
булса, дәүләт хакимияте органының, җирле үзидарә 
органының яисә дәүләт хакимияте органына яисә җирле 
үзидарә органына караган оешманың муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документ һәм (яисә) 
мәгълүмат булмауны таныклаучы ведомствоара 
запроска җавабы һәм (яисә) мәгълүматның булмавын 
таныклаучы, тиешле документ гариза бирүче 
тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылмаган 
булса, дәүләт хакимияте органының яисә җирле үзидарә 
органына яисә оешманың ведомствоара запросына 
җавапы килүе; 

4) хосусыйлаштыру хокукы элегрәк файдаланылса; 
5) хосусыйлаштыруда катнашучылар арасыннан гаилә 

әгъзаларын (опека һәм попечительлек органнары 
рөхсәтеннән башка) төшереп калдыру 

2.9. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен алына торган 
дәүләт пошлинасын яисә 
башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүдә катнашучы 
оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 
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(документлар) турында 
белешмәләр 

2.11. Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, 
дәүләт хезмәте күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү, муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтү турында 
гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен 
алганда чиратта көтүнең 
максималь вакыты 
 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза бирү 
– 15 минуттан да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта торуның максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш 

 

2.13. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
муниципаль хезмәт һәм 
хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең 
үтенечен теркәү вакыты һәм 
тәртибе, шул исәптән 
электрон формада 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн эчендә. 
Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән 

запрос ял (бәйрәм) көненнән соӊ килүче эш көнендә 
теркәлә. 

 

2.14.  Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган биналарга, 
көтү залына, муниципаль 
хезмәт күрсәтү турындагы 
гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документларны 
рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат 
стендлары белән җиһазландырылган биналарда 
гамәлгә ашырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мөмкинлеге тәэмин ителә 
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стендларга һәм һәр 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документлар 
исемлегенә, шул исәптән 
күрсәтелгән объектларның 
инвалидлар өчен 
инвалидларны социаль яклау 
турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә файдалана 
алуын тәэмин итүгә карата 
һәм инвалидларны социаль 
яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм 
рәсмиләштерүгә карата 
таләпләр 

(уңайлы керү- чыгу һәм хәрәкәт итү).  
   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 

визуаль, текст һәм мультимедиа мәгълүматы гариза 
бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең үтемлелеге һәм 
сыйфаты күрсәткечләре, шул 
исәптән муниципаль хезмәт 
күрсәткәндә мөрәҗәгать 
итүченең вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның 
дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүмат алу 
мөмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникация 
технологияләреннән 
файдаланып, муниципаль 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең файдалану 
мөмкинлеге күрсәткечләре булып тора: 

бинаныӊ җәмәгать транспорты йөри торган урында 
урнашуы; 

кирәкле санда белгечләр, шулай ук гариза 
бирүчеләрдән документлар кабул ителә торган биналар 
булу; 

мәгълүмати стендларда, «Интернет» челтәрендә 
мәгълүмат ресурсларында, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталында муниципаль хезмәт 
күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында тулы 
мәгълүмат булу; 

инвалидларга башка затлар белән беррәттән хезмәт 
алырга комачаулаучы каршылыкларны җиңүдә ярдәм 
күрсәтү. 
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хезмәт күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул 
исәптән тулы күләмдә) 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә, җирле үзидарәнең 
башкарма күрсәтмә органы 
органының теләсә кайсы 
территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), 
Федераль законның 15.1 
статьясында каралган дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт 
һәм (яисә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гарызнамә 
юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү мөмкинлеге йә 
мөмкин булмавы (шул исәптән 
тулы күләмдә) турында 
мәгълүмат алу мөмкинлеге 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты 
түбәндәгеләр булмау белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар 
кабул иткәндә һәм тапшырганда чиратлар; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
карата шикаять; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гариза бирүчеләргә карата әдәпсез, 
игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау биргәндә 
һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган очракта 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр үзара хезмәттәшлеге 
күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән 
билгеләнә. Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүматны мөрәҗәгать итүче тарафыннан  
www.nurlat.tatar.ru сайтында Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда алырга мөмкин. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге (алга таба - 
КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш урыннарында гамәлгә 
ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. 

2.16. Башка таләпләр, шул 
исәптән экстериториаль 
принцип буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала 
торган (муниципаль хезмәт 
экстерриториаль принцип 
буенча бирелгән очракта) һәм 
электрон формада 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада 
алу тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул 
итү бүлмәсе аша яисә Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша алырга 
мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә 
күрсәткәндә, мөрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 

а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
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муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала 
торган  башка таләпләр 

сроклары турында мәгълүмат алырга; 
б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын 

кулланып муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар җибәрелгәндә, көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза кулланыла. Мөрәҗәгать 
итүче гади электрон имзаны Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең 2012 елның 25 июнендәге 634 номерлы 
карары белән каралган очракларда кулланырга хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризаларның үтәлеше турында 
белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ 
рәвешендә күрсәтү нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, аларның 
вазыйфаи затлары, муниципаль хезмәткәрләрне 
муниципаль районның рәсми сайты, Региональ портал, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәткәндә кылган 
карарларга һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (гамәл кылмавына) шикаять бирү. 



3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 

 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1)  мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гариза кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара запрослар 

формалаштыру һәм юнәлтү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 

 
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен Палатага шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта аша мөрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә консультация бирә, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен тапшырыла торган документлар формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча, кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итү көнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документлар составы, формасы 
һәм рөхсәт алуга башка мәсьәләләр буенча консультацияләр 

 
3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, шул 

ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла торган 
«ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 

мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
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карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу өчен 
мөрәҗәгать иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гариза бирүченең шәхесен таныклый; 
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерә (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерә; 
 тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килү-килмәвен 

тикшерә (документларның күчермәләрен тиешенчә ясау, документларда төзәтүләр, 
өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм башка килештерелмәгән төзәтүләрнең булмавы). 

Кисәтүләр булмаган очракта, Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
 
 гаризаны кабул итә һәм аны гаризалар текәү журналында (3 нче кушымта) 

гаризаны терки; 
 
 мөрәҗәгать итүчегә гариза һәм тапшырылган документларны алу турында 

документларны кабул итү датасы, беркетелгән теркәү номеры, муниципаль хезмәтне 
башкару датасы һәм вакыты турында тамга белән расписка (4 нче кушымта) бирә. 
Гариза почта аша кергәндә, документларны кабул итү турында расписка гражданга 
почта аша җибәрелә; 

Гаризаны башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрә. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, 

документларны кабул итүче Палата белгече, гариза бирүчегә гаризаны теркәү өчен 
каршылыклар булуы турында хәбәр итә һәм, документлар кабул итүдән баш тарту өчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә гамәлгә 
ашырыла: 

гариза һәм документлар кабул итү 15 минут эчендә; 
гаризаны теркәү - гариза кергәннән соң бер көн эчендә. 
 
Процедураларның нәтиҗәсе: Палата җитәкчесенә карап тикшерер өчен 

юнәлдерелгән гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар  
  
3.3.3. Палата җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм Палатага 

гаризаны җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 

эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара рәсми 

соратулар формалаштыру һәм юнәлтү 
 
3.4.1. Палата белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша тәкъдим итү турында рәсми сорату җибәрә: 
1) йорт кенәгәсеннән өземтәләр (документ җирле үзидарә органнары тарафыннан 

бирелгән очракта); 
2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан булган (булган) күчемсез милек 

объектларына хокуклары турында өземтә; 
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3) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп характеристикалар һәм 
күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында өземтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: җибәрелгән рәсми соратулар.  
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрос нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Росреестр белгечләре тарафыннан җибәрелә торган документлар (мәгълүматлар) 
буенча, өч эш көненнән дә артмаган вакытта; 

башка тәэмин итүчеләр буенча – әгәр дә ведомствоара сорату әзерләү һәм 
ведомствоара таләпкә җавап җибәрүнең федераль законнар, Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең хокукый актлары һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән 

Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары белән билгеләнмәгән булса, 
документ һәм мәгълүмат бирүче оешмага кергән көннән биш көн эчендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән документлар (белешмәләр) 
яисә баш тарту турында хәбәрнамә. 

 
3.5. .  Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү 
 
3.5.1.  Палата белгече кергән мәгълүматлар нигезендә:  
документлар рәсмиләштерү буенча боерык проектын яки баш тарту сәбәпләрен 

күрсәтеп, документларны рәсмиләштерүдән баш тарту турында хат проектын әзерли;  
документларны рәсмиләштерү турында Карар кабул ителгән очракта) яки 

документларны рәсмиләштерүдән баш тарту турында хат проекты (документларны 
рәсмиләштерүдән баш тарту турында карар кабул ителгән очракта) рәсмиләштерә; 

билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 
гамәлгә ашыра;  

кул кую өчен документларны рәсмиләштерүдән баш тарту турындагы күрсәтмә 
проектын яки рәсмиләштерелгән күрсәтмә кушымтасы белән күрсәтмә проектын 
Башкарма комитет җитәкчесенә һәм палата рәисенә (затка, аларга вәкаләтле вәкилгә) 
җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга җаваплар кергән 
көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 
вәкаләтле вәкилгә) кул куюга юнәлдерелгән проектлар. 

 
3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) күрсәтмә проектын 

раслый, боерыкка кул куя һәм аны Башкарма комитет мөһере белән раслый, 
документларны рәсмиләштерүдән баш тарту турында боерык раслый һәм документларны 
рәсмиләштерүдән баш тарту турында хатка кул куя. 

Кул куелган документлар палата белгеченә җибәрелә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура проектлар раслауга кергән көнне 

гамәлгә ашырыла. Процедураның нәтиҗәсе: боерыкның расланган проекты һәм 
документларны рәсмиләштерүдән баш тарту турында расланган һәм имзаланган боерык. 

3.5.3. 3Палата Белгече: 
баш тарту турында боерык яки хат теркәлә.. 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, документларны 
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рәсмиләштерүдән баш тарту турында рәсмиләштерелгән күрсәтмә яки хат бирү датасын 
һәм вакытын хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
тарафыннан документларга кул куелган көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә мөрәҗәгать 
итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

 
3.6. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
3.6.1. Палата Белгече: 
күрсәтмә нигезендә торак бинаны гариза бирүчегә милеккә тапшыру килешүен 

әзерли (алга таба – килешү).  
Теркәү журналында килешүне терки. 
Мөрәҗәгать итүчегә палата, Башкарма комитет җитәкчесе тарафыннан имзаланган 

килешүне бирә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүчегә карар 

биргәннән соң ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә бирелгән шартнамә. 
 
 
3.7. Техник хаталар төзәтү.  

3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булып торучы документта техник хаталар 

ачыкланган очракта, мөрәҗәгать итүче бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (3 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 

шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 

һәм аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура гаризаны теркәгән вакыттан бер көн 

эчендә тормышка ашырыла.  

Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Палата белгеченә каралуга 

җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 

документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 пунктлары 

белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны гариза бирүчегә 

(вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән (вәкаләтле 

вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза бирүченең 

адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата булган документ 

нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки кызыксыну 

белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн эчендә 

тормышка ашырыла. 
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 Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

 
4. Муниципаль хезмәтләр күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулы һәм сыйфатлы булуын контрольдә тоту 
мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклау һәм бетерү, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерү, җирле үзидарә органы вазыйфаи 
затларының гамәлләренә (гамәл кылмавына) карарлар әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формалары булып 
торалар: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документлар проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып, проектларны визалау тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкарылуын тикшерү үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен билгеләнгән тәртиптә 

тикшерү үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органы эшчәнлегенең ярты яки 

еллык планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. 
Тикшерүләр уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү (комплекслы тикшерүләр) белән 
бәйле барлык мәсьәләләр яки мөрәҗәгать итүченең конкрет мөрәҗәгате буенча карала 
ала.  

Агымдагы контроль максатларында электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны үтәүне 
гамәлгә ашыручы белгечләрнең телдән һәм язма мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тотуны гамәлгә ашыру максатларында Башкарма комитет 
җитәкчесенә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге артыннан агымдагы контроль Башкарма комитет 
җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру өчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре 
тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре һәм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезләмәләр белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә мөрәҗәгать итүчеләр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләр мөрәҗәгатьләрен 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкчесе урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яисә) тиешенчә үтәмәгән өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә (гамәлгә ашырыла) торган 
карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль 
хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге булганда җирле үзидарә органы 
эшчәнлегенең ачыклыгы ярдәмендә гамәлгә ашырыла. 
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5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 

үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 

затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата судка кадәр (судтан тыш) 
тәртибе 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитетка яки муниципаль берәмлек 
советына муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән мөрәҗәгать итә ала, шул исәптән түбәндәге 
очракларда: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза бирүченең гарызнамәсен теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 

Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
кабул итүдән баш тарту; 

5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Башкарма комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затының муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән опечаткаларны һәм 
хаталарны төзәтүдән баш тартуы яки мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срокларын 
бозуы; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) әгәр федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
туктатып тору нигезләре каралмаган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдән баш тартканда, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 
өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, гариза бирүченең таләпләре, аларның 
булмавы һәм (яисә) дөрес булмавы һәм (яисә) күрсәтелмәгән булуы. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять язма 
рәвештә кәгазьдә яисә электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ, муниципаль районның рәсми сайты, Бердәм портал, 
Республика порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук гариза бирүченең шәхси кабул 
итү вакытында кабул ителергә мөмкин. 
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5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (булган очракта) 
кергән шикаять аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан документлар кабул итүдән баш тарткан 
очракта, мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул итүдән яки җибәрелгән опечаткаларны 
һәм хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылуга шикаять 
бирелгән очракта - аны теркәгән көннән биш эш көне эчендә. 

5.4. Шикаять тиеш карап торырга түбәндәге мәгълүмат: 
1) хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи заты яисә 

муниципаль хезмәткәрнең исеме, аларның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүче - физик затның исеме, 
урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә телефоны номеры (номеры), 
электрон почта адресы (адресы) һәм гариза бирүчегә җибәрелергә тиешле почта адресы 
(булган очракта); 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре 
(гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) мөрәҗәгать итүче хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче органның яисә 
муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән (гамәл кылмавы) 
белән килешмәгән дәлилләр. 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән шартларны раслый торган документларның 
күчермәләре дә кушылырга мөмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа кушып бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

5.6.Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 
дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән 
опечаткаларны һәм хаталарны төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда алынуы каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендәге 
дә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарталар.  
Мөрәҗәгать итүчегә әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннән соң 

килүче көннән дә соңга калмыйча язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүче теләге буенча 
шикаятьне карау нәтиҗәләре турында мотивацияле җавап җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында, Башкарма комитет тарафыннан гамәлгә ашырыла торган 
гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу 
үтенәләр һәм муниципаль хезмәт күрсәтүне алу максатларында мөрәҗәгать итүчегә 
кылырга тиешле алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаять мөрәҗәгать итүче җавапта канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип 
танылган очракта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, шикаятьләрне карау вәкаләте 
бирелгән вазыйфаи зат, хезмәткәр гамәлдәге материалларны кичекмәстән прокуратура 
органнарына җибәрә. 
 

 6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 
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      6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеген тасвирлау 

түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында гариза бирүчегә мәгълүмат бирү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны кабул 

итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара соратулар формалаштыру һәм 
җибәрү; 

4) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә 
файдаланылган көчәйтелгән квалификацияле санлы имзасының чынлыгын тикшерү; 

5) гаризаны документлар белән Палатага җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү  

 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында гариза бирүчегә хәбәр итү. 
      Гариза бирүче Күпфункцияле үзәккә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 

турында консультация алу өчен  шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

      Күпфункцияле үзәк белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
тапшырыла торган документларның составы, формасы һәм башка сораулар буенча 
консультация бирә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

       Гариза бирүче Күпфункцияле үзәк сайтыннан ирекле файдалану юлы белән 
муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/. 

      Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгать 
иткән көндә башкарыла. 

      Процедураларның нәтиҗәсе: тәкъдим ителә торган документлар составы, 
формасы һәм хезмәт алуның башка мәсьәләләре буенча консультацияләр. 

 
 
     6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү. 
     6.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки Күпфункцияле үзәк аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гаризаны һәм әлеге Регламентның 2.5 
пункты нигезендә документларны Күпфункцияле үзәккә, Күпфункцияле үзәкнең читтәге 
эш урынына тапшыра. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон формада Татарстан 
Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша җибәрелә. Электрон 
формада килгән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла. 

     6.3.2. Гаризалар кабул итүче Күпфункцияле үзәк белгече Күпфункцияле үзәк 
эше регламентында каралган процедураларны гамәлгә ашыра. 

     Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар Күпфункцияле үзәк эше 
Регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

     Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4.        6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
     6.4.1. Күпфункцияле үзәк белгече Күпфункцияле үзәк эше Регламенты 

нигезендә: 
гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә 

файдаланылган көчәйтелгән квалификация санлы имзасының дөреслеген тикшерә; 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара соратулар формалаштыра һәм 
җибәрә. 
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     Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар Күпфункцияле үзәк эше 
Регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

     Процедураларның нәтиҗәсе: җибәрелгән соратулар. 
      6.4.2. Күпфункцияле үзәк белгече, соратуларга җаваплар алгач, документлар 

пакетын формалаштыра һәм аны Регламентта билгеләнгән тәртиптә Палатага җибәрә. 
      Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар Күпфункцияле үзәк эше 

Регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 
      Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитетка җибәрелгән документлар. 
 
          6.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү 
      6.5.1. Күпфункцияле үзәк белгече Башкарма комитеттан килгән  муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен билгеләнгән тәртиптә терки. гариза бирүчегә (аның 
вәкиленә), гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәләре турында хәбәр итә. 

     Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар карар кергән көнне башкарыла. 
     Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү. 
      6.5.2. Күпфункцияле үзәк белгече, гариза бирүчедән имза куйдыртып, 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирә. 
       Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар, гариза бирүче килеп җиткән 

көнне, чират тәртибендә, Күпфункцияле үзәк эше регламентында билгеләнгән 
срокларда гамәлгә ашырыла. 

       Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтүнең бирелгән 
нәтиҗәсе



1нче кушымта 
 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы 
Башкарма комитетына (җирле үзидарә органы исеме) 
 
_____________________________________________
_____________________ (алга таба-мөрәҗәгать 
итүче). 
(фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары, яшәү урыны буенча теркәлү, 
телефон) 

 
Торак биналарны гражданнар милкенә тапшырганда документлар рәсмиләштерү турында 

гариза 
 

 Торак бинаның адресы: муниципаль район (шәһәр округы), торак 
пункт____________________урам________________ йорт _________ . 

 
Гаризага түбәндәге сканерланган документлар теркәлә: 
1) гаиләнең һәр әгъзасының шәхесен таныклаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр мөрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса); 
3) Гражданнарның торак урыныннан файдалану хокукын раслый торган Документ 

(ордер, торак урыны социаль наем шартнамәсе); 
4) йорт кенәгәсеннән өземтә (әгәр документ коммерция оешмалары тарафыннан 

бирелә икән); 
5) опекун таныклыгының күчермәсен, әгәр торак урынында бары тик 14 яшьтән 18 

яшькә кадәрге балигъ булмаганнар гына яисә эшкә яраклылыгы чикләнгән гражданнар 
яши икән; 

6) опекун, попечитель билгеләү турында Карар, опекун таныклыгының күчермәсе, 
опека һәм попечительлек органнарының торак бинаны хосусыйлаштырырга рөхсәте-14 
яшькә кадәрге балигъ булмаган балалар гына яши торган торак бинаны 
хосусыйлаштырганда, эшкә сәләтсез гражданнар; 

7) хосусыйлаштыруда катнашудан баш тарту турында нотариуста расланган гариза 
(әгәр гаилә әгъзалары хосусыйлаштыруда катнашырга теләмәсәләр); 

8) элеккеге яшәү урыннарыннан түләүсез хосусыйлаштыру хокукыннан файдалану 
турында белешмә. 

Рәсми сорату буенча сканепрланган документлар оригиналларын бирергә сүз 
бирәм. 

    

 

 

 

(дата)  (имза.)   (ФИАи)  

 
 
 
 

2нче кушымта 
                                  Татарстан Республикасы 

 Нурлат  муниципаль  районы 
 Башкарма комитеты җитәкчесенә  

                                                                            _________________________нан 
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Техник хаталар төзәтү турында гариза 
 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
________________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
________________________________________________________________ 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
________________________________________________________________. 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында шәхси 
мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), куллану, тарату 
(шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук персональ 
мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул итүне дә кертеп) мин 
тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән автоматлаштырылган режимда, 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар нигезендә карарлар кабул итүне дә 
кертеп, раслыйм. 
Минем шәхесемә кагылышлы һәм минем затка тәкъдим ителгән, шулай ук 
миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар дөрес дип саныйм. Гаризага кушып бирелгән 
документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән 
билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу документлар гамәлдә һәм 
анда дөрес мәгълүматлар Миңа муниципаль хезмәтләрнең сыйфатын бәяләү буенча 
телефон аша бирелгән сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм: 
_______________________         
______________                                          _________________ (   ) 
_______________ 
                                                                             (дата) (имза) (Ф. И. А.и) 
 

Кушымта  
(белешмә)  

  

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары 

 
 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре 
палатасы 

 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Башкарма комитет җитәкчесе 3-19-00 Nurlat.Ispolkom@tatar.ru 
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Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

3-19-15 Salavat.Usmanov@tatar.ru 

Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат  муниципаль  районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы  2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2нче кушымта 
 

Муниципаль милек реестрыннан өземтә бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
административ регламенты 

 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба – 

Регламент) муниципаль милек реестрыннан (алга таба-муниципаль хезмәт) өземтә бирү 
буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: юридик һәм физик затлар (алга таба-
мөрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының 
Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Палата) тарафыннан күрсәтелә. 

1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 

Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 дән 
башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru
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Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 
пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  

Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 

рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// www.nurlat.tatar.ru) 
1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм эш 

графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  
1)  Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү 

өчен муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә алган 
мәгълүмат стендлары аша.  

Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) булган муниципаль 
хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) рәсми 
сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
телдән мөрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон буенча;  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта 

аша кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата белгече 

тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан Республикасы 
Дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 
5.1 пунктлардагы (пунктчалардагы) муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә 
ала. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 

хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль районының 
шәһәр яисә авыл җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау 
турында " 22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте карары белән расланган 
Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау хакында»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
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килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яисә 
шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - гариза) 
астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 ел, №210-
ФЗ Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандарты 

Стандартка таләпләр эчтәлеге 
Күрсәтелә торган хезмәтне яки 

таләпне билгели торган норматив 
акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Муниципаль милек реестрыннан өземтә бирү РФ ШК, палата турында 
Нигезләмә; 
Реестр турында нигезләмә 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районы Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы» 
МКУ  

Палата турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәсен тасвирлау 

Муниципаль милек реестрыннан өземтә (№2 
кушымта)  

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 
карар 

РФ ШтК, Палата турында 
нигезләмә 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
срогы, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мөрәҗәгать итү 
зарурлыгын исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору мөмкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында каралган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе булып торучы 
документларны бирү (җибәрү) срогы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору срогы 

Гариза кергән көннән алып 8 көннән дә артмый. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору вакыты 

каралмаган 

 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт 
күрсәтүләрнең тулы исемлеге, 

1) Гариза 
- документ формасында кәгазьдә ( 1нче кушымта); 
- региональ портал аша мөрәҗәгать иткәндә 

«Электрон имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль закон таләпләре нигезендә имзаланган 
электрон формада; 

2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ 

(әгәр мөрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә 

РФ ШК, Палата турында 
Нигезләмә; 
210-ФЗ номерлы Федераль закон 

consultantplus://offline/ref=B2B5DD884DABCBF68C891AE2D1C081DEB1C824F31C41B548A0B2643A8E49E5B62A76A303490A01A5A38A1FQAt3H
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аларны мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

булса) 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу өчен 

гариза бланкын Палатага шәхси мөрәҗәгать иткәндә 
алырга мөмкин. Бланкның электрон формасы 
Башкарма комитетның рәсми сайтында 
урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин: 
шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе 

нигезендә эш итүче зат); 
 почта аша. 
Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать 

итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган электрон 
документлар рәвешендәге Региональ портал аша 
тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин. 

2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
хокукый-норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк була 
торган, дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны тапшырырга 
хокукы булган документларның тулы 
исемлеге һәм шулай ук сораучының 
аларны ала алу  
юллары, шул исәптән электрон 
формада да; ул документлар саклана 
торган дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яки оешмалары 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
Күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан 

төп характеристикалар һәм күчемсез милек объектына 
теркәлгән хокуклар турында өземтә. 

 Әлеге регламентның 2.5 пункты белән 
мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать итәргә хокуклы 
документларны алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе 
билгеләнгән. 

Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында 
булган югарыда аталган документларны таләп итү 
тыела. 

Мөрәҗәгать итүче тарафыннан югарыда 
күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларны тапшырмау мөрәҗәгать итүченең 
хезмәт күрсәтүдән баш тартуы өчен нигез булып 
тормый 

 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту нигезләренең тулы 

Нигезләр каралмаган  
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исемлеге 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту өчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр 
каралмаган. 

Баш тарту өчен нигезләр: 
1) исәпкә алу объектлары турында соратып алына 

торган белешмәләрнең булмавы; 
2) мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар 

тулы күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дөрес 
булмаган мәгълүмат бар. 

  

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә Палата турында нигезләмә 

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Дәүләт хезмәт күрсәтү өчен 
кирәк һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтү өчен түләүне исәпләү 
методикасы турындагы мәгълүматны 
да кертеп, әлеге түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12.  Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм 
мондый хезмәтләр күрсәтү 
нәтиҗәсен алганда чиратта көтүнең 
максималь вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза 
бирү – 15 минуттан да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта торуның максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш 

 

2.13.Муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган муниципаль хезмәт 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн 
эчендә. 

Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән 
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һәм хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең үтенечен 
теркәү вакыты һәм тәртибе, шул 
исәптән электрон формада 

запрос ял (бәйрәм) көненнән соӊ килүче эш көнендә 
теркәлә 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган биналарга, көтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
турындагы гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 
стендларга һәм һәр муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар исемлегенә, шул 
исәптән күрсәтелгән объектларның 
инвалидлар өчен инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 
рәвештә файдалана алуын тәэмин 
итүгә карата һәм инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 
рәвештә мондый хезмәт күрсәтү 
тәртибе турында визуаль, текстлы 
һәм мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм рәсмиләштерүгә 
карата таләпләр 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы 
система һәм янгын сүндерү системасы, документларны 
рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат 
стендлары белән җиһазландырылган биналарда 
гамәлгә ашырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мөмкинлеге тәэмин ителә 
(уңайлы керү- чыгу һәм хәрәкәт итү).  

   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текст һәм мультимедиа мәгълүматы гариза 
бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә 
алып урнаштырыла 

 

2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үтемлелеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи 
затлар белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүмат алу мөмкинлеге, 
шул исәптән мәгълүмати-
коммуникация технологияләреннән 
файдаланып, муниципаль хезмәт 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең файдалану 
мөмкинлеге күрсәткечләре булып тора: 

бинаныӊ җәмәгать транспорты йөри торган урында 
урнашуы; 

кирәкле санда белгечләр, шулай ук гариза 
бирүчеләрдән документлар кабул ителә торган 
биналар булу; 

мәгълүмати стендларда, «Интернет» челтәрендә 
мәгълүмат ресурсларында, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталында муниципаль хезмәт 
күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында 
тулы мәгълүмат булу; 
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күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә 
(шул исәптән тулы күләмдә) 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә, җирле 
үзидарәнең башкарма күрсәтмә 
органы органының теләсә кайсы 
территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), 
Федераль законның 15.1 
статьясында каралган дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яисә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү турында гарызнамә 
юлы белән муниципаль хезмәт 
күрсәтү мөмкинлеге йә мөмкин 
булмавы (шул исәптән тулы күләмдә) 
турында мәгълүмат алу мөмкинлеге 

инвалидларга башка затлар белән беррәттән 
хезмәт алырга комачаулаучы каршылыкларны җиңүдә 
ярдәм күрсәтү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты 
түбәндәгеләр булмау белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар 
кабул иткәндә һәм тапшырганда чиратлар; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
карата шикаять; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гариза бирүчеләргә карата әдәпсез, 
игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган 
очракта муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи 
затның һәм мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр үзара 
хезмәттәшлеге күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән 
билгеләнә. Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүматны мөрәҗәгать итүче тарафыннан  
www.nurlat.tatar.ru сайтында Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда алырга 
мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге 
(алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш 
урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстериториаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала торган 
(муниципаль хезмәт экстерриториаль 
принцип буенча бирелгән очракта) 
һәм электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләрен 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада 
алу тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул 
итү бүлмәсе аша яисә Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша алырга 
мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә 
күрсәткәндә, мөрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 
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исәпкә ала торган  башка таләпләр а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 
һәм сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын 
кулланып муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар җибәрелгәндә, көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза кулланыла. 
Мөрәҗәгать итүче гади электрон имзаны Россия 
Федерациясе Хөкүмәтенең 2012 елның 25 июнендәге 
634 номерлы карары белән каралган очракларда 
кулланырга хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризаларның үтәлеше турында 
белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ 
рәвешендә күрсәтү нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, аларның 
вазыйфаи затлары, муниципаль хезмәткәрләрне 
муниципаль районның рәсми сайты, Региональ портал, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәткәндә кылган 
карарларга һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (гамәл кылмавына) шикаять бирү. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
  
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гариза кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара рәсми 

соратулар формалаштыру һәм юнәлтү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу тәртибе турында 

консультацияләр алу өчен Палатага шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта 
аша мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә консультация бирә, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен тапшырыла торган документлар формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча, кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итү көнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документлар составы, формасы 
һәм рөхсәт алуга башка мәсьәләләр буенча консультацияләр 

 
3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, шул 

ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла торган 
«ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, 
муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 
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мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу өчен 
мөрәҗәгать иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. 3.3.2. Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гариза бирүченең шәхесен таныклый; 
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерә (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерә; 
 тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килү-килмәвен 

тикшерә (документларның күчермәләрен тиешенчә ясау, документларда төзәтүләр, 
өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм башка килештерелмәгән төзәтүләрнең булмавы). 

Кисәтүләр булмаган очракта, Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
 
 гаризаны кабул итә һәм аны гаризалар текәү журналында (3 нче кушымта) 

гаризаны терки; 
 
 мөрәҗәгать итүчегә гариза һәм тапшырылган документларны алу турында 

документларны кабул итү датасы, беркетелгән теркәү номеры, муниципаль хезмәтне 
башкару датасы һәм вакыты турында тамга белән расписка (4 нче кушымта) бирә. 
Гариза почта аша кергәндә, документларны кабул итү турында расписка гражданга почта 
аша җибәрелә; 

Гаризаны башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрә. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, 

документларны кабул итүче Палата белгече, гариза бирүчегә гаризаны теркәү өчен 
каршылыклар булуы турында хәбәр итә һәм, документлар кабул итүдән баш тарту өчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә гамәлгә 
ашырыла: 

гариза һәм документлар кабул итү 15 минут эчендә; 
гаризаны теркәү - гариза кергәннән соң бер көн эчендә. 
 
Процедураларның нәтиҗәсе: Палата җитәкчесенә карап тикшерер өчен 

юнәлдерелгән гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар  
3.3.3. Палата җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм Палатага 

гаризаны җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 

эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара рәсми 

соратулар формалаштыру һәм юнәлтү 
 
3.4.1. Палата белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша тәкъдим итү турында рәсми сорату җибәрә: 
күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп характеристикалар һәм 

күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында өземтә. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: җибәрелгән рәсми соратулар.  
3.4.2. . Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрос нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар органга яки оешмага, документ 
һәм мәгълүмат бирә торган оешмага ведомствоара запрос кергән көннән өч көн эчендә 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән документлар (белешмәләр) 
яисә баш тарту турында хәбәрнамә. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү 
 
3.5.1.  Палата белгече кергән мәгълүматлар нигезендә: 
гаризага кушып бирелә торган документларның эчтәлеген тикшерә; 
соралган мәгълүматларның булу-булмавын билгели; 
күчемсез милек объектларына муниципаль милек реестрыннан өземтә (алга таба 

– өземтә) яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат (алга таба-баш 
тарту турында хат) әзерли;  

билгеләнгән тәртиптә килештерә һәм кул кую өчен палата рәисенә документ 
проекты җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга җаваплар кергән 
көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: күчемсез милек объектларына муниципаль милек 
реестрыннан өземтә проекты. 

3.5.2. Палата рәисе баш тарту турында өземтә яки хат имзалый һәм палата 
белгеченә юллый. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза кергән көннән ике көн 
эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган өземтә яки баш тарту турында хат. 
 
3.6. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.6.1. Палата белгече: 
баш тарту турында өземтә яки хатны терки; 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, килештерү турында 
өземтә яки хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар палата рәисе тарафыннан 
имзага кул куелган көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында хәбәр итү. 

3.6.2. Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) почта аша өземтә яки 
баш тарту турында хат җибәрә.  

Мөрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда, 
мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында 
җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гамәлгә ашырыла: 
гариза бирүчегә кулга бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза бирүче 
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килгән көнне; 
хат белән почта аша җибәрү-әлеге Регламентның 3.5.2 пунктчасында каралган 

процедура тәмамланганнан соң бер көн эчендә 
Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән выписка яки баш тарту турында хат. 
 
3.7. Техник хаталар төзәтү.  

3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булып торучы документта техник хаталар 

ачыкланган очракта, мөрәҗәгать итүче бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (3 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) 

тарафыннан шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 

һәм аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура гаризаны теркәгән вакыттан бер көн 

эчендә тормышка ашырыла.  

Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Палата белгеченә каралуга 

җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 

документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 пунктлары 

белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны гариза 

бирүчегә (вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән 

(вәкаләтле вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза 

бирүченең адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата булган 

документ нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки кызыксыну 

белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн эчендә 

тормышка ашырыла. 

 Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

 

4. Муниципаль хезмәтләр күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулы һәм сыйфатлы булуын контрольдә тоту 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклау һәм бетерү, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерү, җирле үзидарә органы вазыйфаи 
затларының гамәлләренә (гамәл кылмавына) карарлар әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формалары булып 
торалар: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документлар проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып, проектларны визалау тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкарылуын тикшерү үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен билгеләнгән тәртиптә 

тикшерү үткәрү. 
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Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органы эшчәнлегенең ярты яки 
еллык планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. 
Тикшерүләр уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү (комплекслы тикшерүләр) белән 
бәйле барлык мәсьәләләр яки мөрәҗәгать итүченең конкрет мөрәҗәгате буенча карала 
ала.  

Агымдагы контроль максатларында электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны үтәүне 
гамәлгә ашыручы белгечләрнең телдән һәм язма мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тотуны гамәлгә ашыру максатларында Башкарма комитет 
җитәкчесенә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге артыннан агымдагы контроль Башкарма комитет 
җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру өчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге 
белгечләре тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре һәм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезләмәләр белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә мөрәҗәгать итүчеләр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләр мөрәҗәгатьләрен 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкчесе урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яисә) тиешенчә үтәмәгән өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә (гамәлгә ашырыла) торган 
карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль 
хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге булганда җирле үзидарә органы 
эшчәнлегенең ачыклыгы ярдәмендә гамәлгә ашырыла. 

 
 

5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 

үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 

затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата судка кадәр (судтан 
тыш) тәртибе 

 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитетка яки муниципаль 
берәмлек советына муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы Башкарма комитет 
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хезмәткәрләренең гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр тәртиптә шикаять 
бирергә хокуклы. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән мөрәҗәгать итә ала, шул исәптән түбәндәге 
очракларда: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза бирүченең гарызнамәсен теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан 

Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны кабул итүдән баш тарту; 

5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Башкарма комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затының муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән опечаткаларны һәм 
хаталарны төзәтүдән баш тартуы яки мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срокларын 
бозуы; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) әгәр федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
туктатып тору нигезләре каралмаган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдән баш тартканда, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 
өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, гариза бирүченең таләпләре, 
аларның булмавы һәм (яисә) дөрес булмавы һәм (яисә) күрсәтелмәгән булуы. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять язма 
рәвештә кәгазьдә яисә электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ, муниципаль районның рәсми сайты, Бердәм портал, 
Республика порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук гариза бирүченең шәхси кабул 
итү вакытында кабул ителергә мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (булган очракта) 
кергән шикаять аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә 
муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан документлар кабул итүдән баш тарткан 
очракта, мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул итүдән яки җибәрелгән 
опечаткаларны һәм хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы 
бозылуга шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән биш эш көне эчендә. 

5.4. Шикаять тиеш карап торырга түбәндәге мәгълүмат: 
1) хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи заты яисә 

муниципаль хезмәткәрнең исеме, аларның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүче - физик затның исеме, 



 39 

урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә телефоны номеры (номеры), 
электрон почта адресы (адресы) һәм гариза бирүчегә җибәрелергә тиешле почта адресы 
(булган очракта); 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган карарлары һәм 
гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) мөрәҗәгать итүче хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче органның яисә 
муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән (гамәл кылмавы) 
белән килешмәгән дәлилләр. 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән шартларны раслый торган 
документларның күчермәләре дә кушылырга мөмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа кушып 
бирелә торган документлар исемлеге китерелә. 

5.6.Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 
дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән 
опечаткаларны һәм хаталарны төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда алынуы каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендәге 
дә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарталар.  
Мөрәҗәгать итүчегә әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннән соң 

килүче көннән дә соңга калмыйча язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүче теләге буенча 
шикаятьне карау нәтиҗәләре турында мотивацияле җавап җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында, Башкарма комитет тарафыннан гамәлгә ашырыла торган 
гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу 
үтенәләр һәм муниципаль хезмәт күрсәтүне алу максатларында мөрәҗәгать итүчегә 
кылырга тиешле алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаять мөрәҗәгать итүче җавапта канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип 
танылган очракта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, шикаятьләрне карау 
вәкаләте бирелгән вазыйфаи зат, хезмәткәр гамәлдәге материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрә. 

 
6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 
 
  
 
      6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеген тасвирлау 

түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында гариза бирүчегә мәгълүмат бирү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны кабул 

итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән 

комплекслы ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара соратулар 
формалаштыру һәм җибәрү; 
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4) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә 
файдаланылган көчәйтелгән квалификацияле санлы имзасының чынлыгын тикшерү; 

5) гаризаны документлар белән Башкарма комитетка җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
  
      6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында гариза бирүчегә хәбәр итү. 
      Гариза бирүче Күпфункцияле үзәккә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 

турында консультация алу өчен  шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

      Күпфункцияле үзәк белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
тапшырыла торган документларның составы, формасы һәм башка сораулар буенча 
консультация бирә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

       Гариза бирүче Күпфункцияле үзәк сайтыннан ирекле файдалану юлы белән 
муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала 
http://mfc16.tatarstan.ru/. 

      Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче 
мөрәҗәгать иткән көндә башкарыла. 

      Процедураларның нәтиҗәсе: тәкъдим ителә торган документлар составы, 
формасы һәм хезмәт алуның башка мәсьәләләре буенча консультацияләр. 

 
  
     6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү. 
     6.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки Күпфункцияле үзәк аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гаризаны һәм әлеге Регламентның 2.5 
пункты нигезендә документларны Күпфункцияле үзәккә, Күпфункцияле үзәкнең читтәге 
эш урынына тапшыра. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон формада Татарстан 
Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша җибәрелә. Электрон 
формада килгән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла. 

     6.3.2. Гаризалар кабул итүче Күпфункцияле үзәк белгече Күпфункцияле үзәк 
эше регламентында каралган процедураларны гамәлгә ашыра. 

     Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар Күпфункцияле үзәк эше 
Регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

     Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
       6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
     6.4.1. Күпфункцияле үзәк белгече Күпфункцияле үзәк эше Регламенты 

нигезендә: 
гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә 

файдаланылган көчәйтелгән квалификация санлы имзасының дөреслеген тикшерә; 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара соратулар формалаштыра һәм 
җибәрә. 

     Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар Күпфункцияле үзәк эше 
Регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

     Процедураларның нәтиҗәсе: җибәрелгән соратулар. 
      6.4.2. Күпфункцияле үзәк белгече, соратуларга җаваплар алгач, документлар 

пакетын формалаштыра һәм аны Регламентта билгеләнгән тәртиптә Башкарма 
комитетка җибәрә. 

      Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар Күпфункцияле үзәк эше 
Регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

      Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитетка җибәрелгән документлар. 
 



 41 

          6.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү 
      6.5.1. Күпфункцияле үзәк белгече Башкарма комитеттан килгән  муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен билгеләнгән тәртиптә терки. гариза бирүчегә (аның 
вәкиленә), гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәләре турында хәбәр итә. 

     Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар карар кергән көнне башкарыла. 
     Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү. 
      6.5.2. Күпфункцияле үзәк белгече, гариза бирүчедән имза куйдыртып, 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирә. 
       Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар, гариза бирүче килеп җиткән 

көнне, чират тәртибендә, Күпфункцияле үзәк эше регламентында билгеләнгән 
срокларда гамәлгә ашырыла. 

       Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтүнең бирелгән 
нәтиҗәсе 
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  1 нче кушымта 
 
 

Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районы Башкарма 

комитетына (җирле үзидарә органы 
исеме) 

 
__________________________________

_______________________________ 
(алга таба-мөрәҗәгать итүче). 

(фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт мәгълүматлары, яшәү урыны буенча теркәлү, 
телефон 

 
 

Муниципаль милек реестрыннан өземтә бирү турында гариза 
 

 Муниципаль милек реестрыннан өземтә бирүегезне сорыйм. 
 Күчемсез милекне урнаштыру урыны: муниципаль  район (шәһәр округы), торак 

пункт_____________урам____________ йорт _________  
Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр мөрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса). 
Рәсми сорату буенча сканепрланган документлар оригиналларын бирергә сүз 

бирәм. 

    

 

 

 

(дата)  (имз
а) 

  (ФИАи)    
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2 нче кушымта 
 
     

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы» МКУ 
Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының муниципаль мөлкәте реестрыннан өземтә 

 
 «__» _____ 20_ елга торышы буенча Нурлат муниципаль районының муниципаль милке Реестрында түбәндәге муниципаль 
милек урнашкан: 
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Мәйданы, кв.м 

% 
Мең 
сум 
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и 

файдал
ы 

янәшә
дә.-

корылг
ан. 

             

 
 
 
Палата рәисе                             _______________                       ________________ 
              (вазыйфасы)                                                           (шәхси имзасы)                                                    (ФИАи) 
 
                                    



3нче кушымта 
                                  Татарстан Республикасы 

 Нурлат  муниципаль  районы 
 Башкарма комитеты җитәкчесенә  

                                                                            _________________________нан 
 

Техник хаталар төзәтү турында гариза 
 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
________________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
________________________________________________________________ 
 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
________________________________________________________________. 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында шәхси 
мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), куллану, тарату 
(шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук персональ 
мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул итүне дә кертеп) мин 
тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән автоматлаштырылган режимда, 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар нигезендә карарлар кабул итүне дә 
кертеп, раслыйм. 
Минем шәхесемә кагылышлы һәм минем затка тәкъдим ителгән, шулай ук 
миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар дөрес дип саныйм. Гаризага кушып бирелгән 
документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән 
билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу документлар гамәлдә һәм 
анда дөрес мәгълүматлар Миңа муниципаль хезмәтләрнең сыйфатын бәяләү буенча 
телефон аша бирелгән сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм: 
_______________________         
______________                                          _________________ (   ) 
_______________ 
                                                                             (дата) (имза) (Ф. И. А.и) 
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Кушымта  
(белешмә)  

  

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары 

 
 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре 
палатасы 

 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Башкарма комитет җитәкчесе 3-19-00 Nurlat.Ispolkom@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

3-19-15 Salavat.Usmanov@tatar.ru 
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Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат  муниципаль  районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы  2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4нче кушымта 
 

 
Муниципаль милектә булган һәм арендага бирү өчен билгеләнгән күчемсез милек 

объектлары турында мәгълүмат бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
административ регламенты 

 
I. Гомуми нигезләмәләр 

 
         1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба-
Регламент) муниципаль милектә булган һәм арендага (алга таба – муниципаль хезмәт) 
бирү өчен билгеләнгән күчемсез милек объектлары турында мәгълүмат бирү буенча 
хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба-
мөрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының 
Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Палата) тарафыннан күрсәтелә. 

1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru
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Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 дән 
башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 

Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 
пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  

Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 

рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// www.nurlat.tatar.ru) 
1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм эш 

графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  
1)  Палата бинасында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү өчен 

муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә алган мәгълүмат 
стендлары аша.  

Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) булган муниципаль 
хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) рәсми 
сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
телдән мөрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон буенча;  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта 

аша кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата белгече 

тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан Республикасы 
Дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 
5.1 пунктлардагы (пунктчалардагы) муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә 
ала. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган. 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 

хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль районының 
шәһәр яисә авыл җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау 
турында " 22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте карары белән расланган 
Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау хакында»;  
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техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яисә 
шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - гариза) 
астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 ел, №210-
ФЗ Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләп исеме 

Стандартка таләпләр эчтәлеге 

Күрсәтелә торган 
хезмәтне яки таләпне 

билгели торган 
норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Муниципаль милектә булган һәм арендага бирү өчен билгеләнгән 
күчемсез милек объектлары турында мәгълүмат бирү 

 

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче җирле үзидарә 
башкарма-боеру органы 
атамасы 

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы Мөлкәт һәм 
җир мөнәсәбәтләре палатасы» МКУ 
 

Палата турында 
нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең нәтиҗәсен 
тасвирлау 

Муниципаль милектәге һәм арендага бирү өчен билгеләнгән 
күчемсез милек объектлары турында мәгълүмат. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат 

 

2.4. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү срогы, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешмаларга 
мөрәҗәгать итү зарурлыгын 
исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып 
тору мөмкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган очракта, муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булып торучы документларны 
бирү (җибәрү) срогы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору срогы 

Мәгълүмат мөрәҗәгать кергән көннән алып дүрт көн эчендә бирелә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору вакыты каралмаган 
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2.5. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен законнар яисә 
башка норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри 
булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
алу ысуллары, шул исәптән 
электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

1) Гариза 
- документ формасында кәгазьдә ( 1нче кушымта); 
- региональ портал аша мөрәҗәгать иткәндә «Электрон имза 

турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон таләпләре нигезендә 
имзаланган электрон формада; 

2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр мөрәҗәгать итүче 

исеменнән вәкил гамәлдә булса) 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу өчен гариза бланкын 

Палатага шәхси мөрәҗәгать иткәндә алырга мөмкин. Бланкның 
электрон формасы Башкарма комитетның рәсми сайтында 
урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин: 
шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе нигезендә эш итүче 

зат); 
 почта аша. 
Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендәге Региональ портал аша 
тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин. 

 

2.6. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен хокукый-
норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк 
була торган, дәүләт 
органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны 
тапшырырга хокукы булган 
документларның тулы 

Әлеге категориягә кертелергә мөмкин булган документларны 
тапшыру таләп ителми 
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исемлеге һәм шулай ук 
сораучының аларны ала алу  
юллары, шул исәптән 
электрон формада да; ул 
документлар саклана торган 
дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яки оешмалары 

2.7. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән 
баш тарту нигезләренең тулы 
исемлеге 

Язма мөрәҗәгатьтә мөрәҗәгатьне җибәргән гражданинның 
фамилиясе һәм җавап җибәрелергә тиешле почта адресы 
күрсәтелмәгән. 

Түбәндәгеләр булмаган мөрәҗәгатьләр каралмый: 
- юридик зат мөрәҗәгатендә - мөрәҗәгатькә кул куйган вазыйфаи 

затның фамилиясе, исем-фамилиясе, әтисенең исеме, элемтә өчен 
телефоннар; 

- интернет-кабул итү аша мөрәҗәгать иткәндә - электрон адрес.  

 

2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки 
баш тарту өчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр каралмаган. 
Баш тарту өчен нигезләр -  исәпкә алу объектлары турында соратып 

алына торган белешмәләрнең булмавы.  

 

2.9. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен алына торган 
дәүләт пошлинасын яисә 
башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  
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2.10. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүдә катнашучы 
оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында 
белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.11. Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, 
дәүләт хезмәте күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.12. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү, муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтү турында гариза 
биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен 
алганда чиратта көтүнең 
максималь вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза бирү – 15 минуттан 
да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта торуның 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш 

 

2.13. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
муниципаль хезмәт һәм 
хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең үтенечен 
теркәү вакыты һәм тәртибе, 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн эчендә. 
Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән запрос ял (бәйрәм) 

көненнән соӊ килүче эш көнендә теркәлә. 
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шул исәптән электрон 
формада 

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган биналарга, 
көтү залына, муниципаль 
хезмәт күрсәтү турындагы 
гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 
стендларга һәм һәр 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документлар 
исемлегенә, шул исәптән 
күрсәтелгән объектларның 
инвалидлар өчен 
инвалидларны социаль яклау 
турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә файдалана 
алуын тәэмин итүгә карата 
һәм инвалидларны социаль 
яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм 
рәсмиләштерүгә карата 
таләпләр 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система һәм янгын 
сүндерү системасы, документларны рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, 
мәгълүмат стендлары белән җиһазландырылган биналарда гамәлгә 
ашырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына тоткарлыксыз 
керү мөмкинлеге тәэмин ителә (уңайлы керү- чыгу һәм хәрәкәт итү).  

   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текст һәм 
мультимедиа мәгълүматы гариза бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, 
шул исәптән инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла 

 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең үтемлелеге һәм 
сыйфаты күрсәткечләре, шул 
исәптән муниципаль хезмәт 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең файдалану мөмкинлеге 
күрсәткечләре булып тора: 

бинаныӊ җәмәгать транспорты йөри торган урында урнашуы; 
кирәкле санда белгечләр, шулай ук гариза бирүчеләрдән 
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күрсәткәндә мөрәҗәгать 
итүченең вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның 
дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүмат алу 
мөмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникация 
технологияләреннән 
файдаланып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул 
исәптән тулы күләмдә) 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә, җирле үзидарәнең 
башкарма күрсәтмә органы 
органының теләсә кайсы 
территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), 
Федераль законның 15.1 
статьясында каралган дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт 
һәм (яисә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гарызнамә 
юлы белән муниципаль хезмәт 
күрсәтү мөмкинлеге йә мөмкин 
булмавы (шул исәптән тулы 
күләмдә) турында мәгълүмат 
алу мөмкинлеге 

документлар кабул ителә торган биналар булу; 
мәгълүмати стендларда, «Интернет» челтәрендә мәгълүмат 

ресурсларында, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм 
сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башка затлар белән беррәттән хезмәт алырга 
комачаулаучы каршылыкларны җиңүдә ярдәм күрсәтү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты түбәндәгеләр булмау 
белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар кабул иткәндә һәм 
тапшырганда чиратлар; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең гариза 

бирүчеләргә карата әдәпсез, игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата 
шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау биргәндә һәм 
муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган очракта муниципаль хезмәт 
күрсәтүче вазыйфаи затның һәм мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр үзара 
хезмәттәшлеге күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән билгеләнә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы турында мәгълүматны мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан  www.nurlat.tatar.ru сайтында Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда алырга мөмкин. мөмкин. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге 
эш урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы гарызнамә 
составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. мөмкин. Муниципаль 
хезмәт күрсәтү дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш 
урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы гарызнамә 
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составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. 

2.16. Башка таләпләр, шул 
исәптән экстериториаль 
принцип буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала 
торган (муниципаль хезмәт 
экстерриториаль принцип 
буенча бирелгән очракта) һәм 
электрон формада 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала 
торган  башка таләпләр 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе аша яисә 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталы 
аша алырга мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәткәндә, мөрәҗәгать 
итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 

а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда урнаштырылган 
муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында мәгълүмат 
алырга; 

б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын кулланып муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар җибәрелгәндә, көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза кулланыла. Мөрәҗәгать итүче гади 
электрон имзаны Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 2012 елның 25 
июнендәге 634 номерлы карары белән каралган очракларда кулланырга 
хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризаларның үтәлеше турында белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ рәвешендә күрсәтү 
нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, аларның вазыйфаи затлары, муниципаль 
хезмәткәрләрне муниципаль районның рәсми сайты, Региональ портал, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнар, аларның вазыйфаи 
затлары, дәүләт һәм муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәткәндә кылган карарларга һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (гамәл кылмавына) 
шикаять бирү. 

 



3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, 
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения 

административных процедур в электронной форме 
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гариза кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү; 
4) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен Палатага шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта аша мөрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә консультация бирә, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен тапшырыла торган документлар формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча, кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итү көнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документлар составы, формасы 
һәм рөхсәт алуга башка мәсьәләләр буенча консультацияләр. 

3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, шул 

ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла торган 
«ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 

мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
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№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу өчен 
мөрәҗәгать иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

 
3.3.2. Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне тормышка ашыра: 
мөрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү; 
мөрәҗәгать итүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү; 
тәкъдим ителгән документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда сызылган 
сүзләр, төзәтүләр булмау). 

Кимчелекләр булмаган очракта Палата белгече түбәндәгеләрне тормышка ашыра: 
махсус журналда гариза кабул итү һәм теркәү; 
мөрәҗәгать итүчегә, документларны кабул итү датасы, керү номеры, муниципаль 

хезмәт күрсәтүне үтәү датасы һәм вакытын күрсәтеп, тапшырылган документлар 
исемлеге күчермәсен тапшыру; 

гаризаны Палата җитәкчесенә карап тикшерүгә җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, документларны 

кабул итүче палата белгече мөрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү өчен каршылыклар булу 
турында хәбәр итә һәм документларны кабул итмәү өчен ачыкланган нигезләрне язмача 
аӊлатып документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гамәлгә ашырыла: 
гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гаризаны гариза кергән вакыттан бер көн эчендә теркәү; 
Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза Палата җитәкчесенә 

карап тикшерүгә юнәлтелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар.  
3.3.3. Палата җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм Палатага 

гаризаны җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 

эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза 
3.4. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.4.1. Палата белгече гариза нигезендә: 
муниципаль милектә булган һәм арендага (алга таба – мәгълүмат) бирү өчен 

билгеләнгән күчемсез милек объектлары турында мәгълүмат белән хат проектын яки 
мәгълүмат бирүдән баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, мәгълүмат бирүдән баш тарту 
турында хат проектын әзерли;  

билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 
гамәлгә ашыра;  

палата рәисенә (затка, аларга вәкаләтле вәкилгә) мәгълүмат белән хатлар 
проектын яки мәгълүмат бирүдән баш тарту турында хат проектын җибәрә). 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүчегә кергән көнне 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: палата рәисенә (затка, аларга вәкаләтле вәкилгә) кул 
куюга юнәлдерелгән проектлар). 

3.4.2. Палата рәисе (вәкаләтле зат) документ проектын раслый. 
Кул куелган документлар палата белгеченә җибәрелә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура проектлар раслауга кергән көнне 

гамәлгә ашырыла. 
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 Процедураның нәтиҗәсе: мәгълүмат белән хат яки мәгълүмат бирүдән баш тарту 
турында расланган һәм имзаланган хат. 

3.4.3. Палата белгече: 
мәгълүмат белән хат яки баш тарту турында хат терки; 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, мәгълүмат белән хат 
бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Палата җитәкчесе тарафыннан 
документларга кул куелган көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә мөрәҗәгать 
итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

 
3.5. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
3.5.1. Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) язуга мәгълүмат белән 

хат яки баш тарту турында хат бирә.  
Мөрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда, мөрәҗәгать 

итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 

башкарыла: 
мәгълүмат белән документлар бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза 

бирүче килгән көнне; 
хатны почта аша хат белән җибәрү - 3.4.3 пунктында каралган процедура 

тәмамланганнан соң бер көн эчендә. әлеге Регламент,  
Процедураларның нәтиҗәсе: мәгълүмат белән бирелгән документ яки муниципаль 

хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат.  
 
3.6. Техник хаталар төзәтү.  

3.6.1 Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булып торучы документта техник хаталар 

ачыкланган очракта, мөрәҗәгать итүче бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (2 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 

шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.6.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 

һәм аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура гаризаны теркәгән вакыттан бер көн 

эчендә тормышка ашырыла.  

Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Палата белгеченә каралуга 

җибәрелгән гариза. 

3.6.3. Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 

документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 пунктлары 

белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны гариза бирүчегә 
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(вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән (вәкаләтле 

вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза бирүченең 

адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата булган документ 

нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки кызыксыну 

белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн эчендә 

тормышка ашырыла. 

 Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, җирле үзидарә 
органы вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып проектларны имзалау тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык эш 

планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. Тикшерүләр 
уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки мөрәҗәгать итүченең аерым бер мөрәҗәгате буенча мәсьәләләр карап 
тикшерелергә мөмкин. 

Агымдагы контроль максатыннан электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны башкаручы 
белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә алу 
журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын тикшереп тору өчен Палата җитәкчесе муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәләре турында белешмә бирә. 

Срокларны, административ процедураларны бозу очраклары, аларның эзлеклелеге 
һәм аларны карап тоту сәбәпләре турында белгечләр муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
җитәкчесенә кичекмәстән хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрәләр. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль муниципаль хезмәт 
күрсәтү эшен оештыруга җаваплы Палата җитәкчесе урынбасары, шулай ук белгечләр 
тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турында нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу 
очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләрнең гаризаларын 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплылыкка ия. 
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Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (урынбасары) әлеге 
регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрнең вакытында һәм (яки) 
тиешенчә башкарылмавы өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган (гамәлгә ашырыла 
торган) карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка 
муниципаль хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары тарафыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшчәнлекнең 
ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге аша гамәлгә ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата шикаять белдерүнең 

судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы Палата 
хезмәткәрләренең судка кадәр гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерү 
хокукына ия. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән шул исәптән түбәндәге очракларда да 
мөрәҗәгать итә ала: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында мөрәҗәгать итүченең соравын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу; 
3) мөрәҗәгать итүчедән документларны яисә мәгълүматны таләп итү яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, Нурлат 
муниципаль районы норматив хокукый актларында каралмаган гамәлләрне башкару; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тартсалар, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Палатаның, Палатаның вазыйфаи затының муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән басма хаталарны һәм хаталарны 
төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогы яисә 
тәртибе бозылу; 

9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. 

10) муниципаль хезмәт күрсәткәндә гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документларны яисә, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 
1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
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кирәкле документларны кабул итүдән башта баш тартканда яисә муниципаль хезмәт 
күрсәтүдән баш тартканда документларның яисә мәгълүматның булмавы һәм (яисә) 
дөреслеге күрсәтелмәгәндә таләп ителә. 

5.2. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
органдагы вазыйфаи затның, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять 
кәгазь чыганакта яисә электрон рәвештә язма рәвештә бирелә. 

Шикаятьне почта аша, МФЦ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәреннән, Нурлат муниципаль районының рәсми сайтыннан 
(http://www.nurlat.tatarstan.ru), Татарстан Республикасының дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләр бердәм порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/), дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләрнең (функцияләрнең) Бердәм порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/) 
файдаланып, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул итәргә мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга кергән шикаять йә югарырак орган (ул 
булган очракта) аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органның баш тартуына карата шикаять белдергән очракта, мөрәҗәгать 
итүчедән документларны кабул итеп алганда йә җибәрелгән басма хаталарны һәм 
хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән көннән алып биш эш көне эчендә каралырга тиеш. 

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүматлар булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмау) шикаять белдерелә торган 

хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затының яисә муниципаль 
хезмәткәрнең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең – физик затныӊ фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүченең – 
юридик затныӊ исеме, урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә өчен телефон 
номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм җавап бирү өчен почта 
адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәренең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмау) турында мәгълүматлар; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле 
(гамәл кылмау) белән килешмәгәнне раслаучы дәлилләр.  

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән хәлләрне раслаучы документларның 
күчермәләре теркәлергә мөмкин. Бу очракта шикаятькә теркәлеп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

шикаять, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән чыгару, җибәрелгән 
басмаларны һәм хаталарны дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 
документларда төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә түләтү Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендә канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннең иртәгесеннән дә соңга 

калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүченең теләге буенча 
электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерергә тиешле дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, ачыкланган хокук бозуларны муниципаль хезмәт күрсәткәндә кичекмәстән бетерү 
максатларында, Палата тарафыннан башкарыла торган гамәлләр турында мәгълүмат 
бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр һәм мөрәҗәгать итүчегә 
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муниципаль хезмәт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамәлләр турында 
мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне мөрәҗәгать итүчегә җавапта канәгатьләндерелмәгән дип таныган 
очракта, кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилле аңлатмалар, шулай ук 
кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә.. 

5.9. Шикаятьне тикшерү барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрә. 

 
 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеге тасвирламасы 

түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

бирү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны кабул 

итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамәләр формалаштыру һәм җибәрү, шул исәптән комплекслы ведомствоара 
гарызнамә буенча; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 
итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген 
тикшерү; 

5)Палатага документлар белән гариза җибәрү; 
6) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен КФҮнә шәхсән, телефон һәм (яисә) электрон почта аша мөрәҗәгать итәргә 
хокуклы.  

КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән муниципаль хезмәт алу өчен 
тапшырыла торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм итә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны 
КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән алырга мөмкин http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче 
мөрәҗәгать иткән көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелә торган документациянең составы, формасы 
һәм муниципаль хезмәт алу мәсьәләләре буенча мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Мөрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат аша яисә электрон рәвештә 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гариза бирә һәм КФҮендә, КФҮнең эш 
читтәге эш урынына шушы Регламентның 2.5 пункты нигезендә документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталы аша җибәрелә. 
Электрон рәвештә кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

6.3.2. Гаризаларны кабул итүче КФҮ белгече, КФҮ эш регламентында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра. 
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Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эш регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 

итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген 
тикшерә; 

ведомствоара гарызнамәләр төзи һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
органнарга җибәрә, шул исәптән комплекслы ведомствоара гарызнамә буенча. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедуралар нәтиҗәсе: юнәлдерелгән запрослар. 
 
6.4.2. КФҮ белгече запросларга җаваплар алганнан соң документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны КФҮ эше регламентында билгеләнгән тәртиптә Палатага 
җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар МФЦ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән документлар. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
6.5.1.Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Палатадан алганда КФҮ белгече аны 

билгеләнгән тәртиптә терки. Гаризада күрсәтелгән элемтә ысулыннан файдаланып, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә гариза бирүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итә. 

Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар Палатадан документлар кергән 
көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

6.5.2. КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче килгән 

көнне КФҮнең эш регламентында билгеләнгән срокларда чират тәртибендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: күрсәтелгән муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
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                                                                                                        1нче кушымта   
 

 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы 
Башкарма комитетына (җирле үзидарә органы исеме) 
 
_____________________________________________
_______________________ (алга таба-мөрәҗәгать 
итүче). 
(фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары, яшәү урыны буенча теркәлү, 
телефон) 

 
 
 
 

Муниципаль милектә булган һәм арендага бирү өчен билгеләнгән күчемсез милек 
объектлары турында мәгълүмат бирү турында гариза 

 
Муниципаль милектәге һәм арендага бирү өчен билгеләнгән күчемсез милек 

объектлары турында мәгълүмат бирүегезне сорыйм. 
 Күчемсез милекнең урнашу урыны: муниципаль район (шәһәр округы), 

_____________ торак пункты____________ ур. _________ йорт. 
Гаризага түбәндәге сканерланган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр мөрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса). 
Рәсми сорату буенча сканепрланган документлар оригиналларын бирергә сүз 

бирәм.. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИАи)  

 



2нче кушымта 
 

Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районының Мөлкәт һәм 
җир мөнәсәбәтләре палатасы рәисенә 
__________________________нан 

 
Техник хаталар төзәтү турында гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
________________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
________________________________________________________________. 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында шәхси 
мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), куллану, тарату 
(шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук персональ 
мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул итүне дә кертеп) мин 
тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән автоматлаштырылган режимда, 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар нигезендә карарлар кабул итүне дә 
кертеп, раслыйм. Минем шәхесемә кагылышлы һәм минем затка тәкъдим ителгән, шулай 
ук миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар дөрес дип саныйм. Гаризага кушып бирелгән 
документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән 
билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу документлар гамәлдә һәм 
анда дөрес мәгълүматлар Миңа муниципаль хезмәтләрнең сыйфатын бәяләү буенча 
телефон аша бирелгән сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм: 
_______________________         
______________                                          _________________ (   ) 
_______________ 
                                                                             (дата) (имза) (Ф. И. А.и) 
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Кушымта  
(белешмә)  

  

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары, 

 
 

  «Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир 
мөнәсәбәтләре палатасы» МКУ 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат  муниципаль  районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы 2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 

 
 
 
 

 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru


 
 
 
4нче кушымта 
 

 
Муниципаль казнага кергән мөлкәтне арендага бирү буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтүнең административ регламенты 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 

 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 

– Регламент) муниципаль казнага (алга таба-муниципаль хезмәт) мөлкәтне арендага 
бирү буенча хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар, шәхси эшмәкәрләр 
(алга таба - мөрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Палата) 
тарафыннан күрсәтелә. 

1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 

Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 
дән башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 

Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 
пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  

Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль 

районның рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// 
www.nurlat.tatar.ru) 

1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм 
эш графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  

1)  Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән 
эшләү өчен муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә 
алган мәгълүмат стендлары аша.  

Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге 
Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) 
булган муниципаль хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) 
рәсми сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
телдән мөрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон буенча;  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта 

аша кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата 

белгече тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

Татарстан Республикасы дәүләт телләрендә мәгълүмат стендларында һәм 
муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге 
рәсми сайтында урнаштырыла торган мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.5, 
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2.8, 2.10, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларында) урнашкан 
муниципаль хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
Әлеге Регламентта кулланыла торган төшенчәләр Россия Федерациясе Торак 

кодексындагы мәгънәсендә кулланыла; 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 

хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль 
районының шәһәр яисә авыл җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
кагыйдәләрен раслау турында " 22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте 
карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау хакында»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата 
яисә шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 
ел, №210-ФЗ Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 
кушымта). 
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2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләп исеме 

Стандартка таләпләр эчтәлеге 
Күрсәтелә торган хезмәтне яки 

таләпне билгели торган норматив 
акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Казнаның муниципаль мөлкәтен арендага бирү РФ ҖК, Палата турында 
Нигезләмә 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районы Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы» 
МКУ 

Палата турында БК нигезләмәсе 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәсен тасвирлау 

Муниципаль казнага мөлкәтне тапшыру турында 
боерык. 

Муниципаль казнага мөлкәтне тапшыру буенча 
килешү. 

 Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 
хат 

РФ ҖК, палата турында БК 
нигезләмәсе 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
срогы, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мөрәҗәгать итү 
зарурлыгын исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору мөмкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында каралган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе булып торучы 
документларны бирү (җибәрү) срогы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору срогы 

Гаризаны теркәгәннән соң 12 көннән дә артмый. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору вакыты 

каралмаган 

 

2.5.  Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

1) Гариза 
- документ формасында кәгазьдә ( 1нче кушымта); 

- региональ портал аша мөрәҗәгать иткәндә 
«Электрон имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль закон таләпләре нигезендә имзаланган 

РФ ҖК, палата, БК турында 
нигезләмә 

consultantplus://offline/ref=B2B5DD884DABCBF68C891AE2D1C081DEB1C824F31C41B548A0B2643A8E49E5B62A76A303490A01A5A38A1FQAt3H
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тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт 
күрсәтүләрнең тулы исемлеге, 
аларны мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

электрон формада; 
2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр 

мөрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса); 
4) юридик затның гамәлгә кую документларының 

күчермәләре. 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу өчен 

гариза бланкын Палатага шәхси мөрәҗәгать иткәндә 
алырга мөмкин. Бланкның электрон формасы 
Башкарма комитетның рәсми сайтында 
урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин: 
шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе 

нигезендә эш итүче зат); 
 почта аша. 

Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган электрон 
документлар рәвешендәге Региональ портал аша 
тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин 

2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
хокукый-норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк була 
торган, дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны тапшырырга 
хокукы булган документларның тулы 
исемлеге һәм шулай ук сораучының 
аларны ала алу  
юллары, шул исәптән электрон 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан 

булган (булган) күчемсез милек объектларына 
хокуклары турында өземтә; 

2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан 
төп характеристикалар һәм күчемсез милек объектына 
теркәлгән хокуклар турында өземтә; 

3) ЕГРЮЛдан мәгълүматлар йә ЕГРИПТАН 
мәгълүматлар. 

Гариза бирүче тапшырырга хокуклы 
документларны алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе 

РФ ҖК, палата, БК турында 
нигезләмә 
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формада да; ул документлар саклана 
торган дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яки оешмалары 

әлеге Регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 
Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле 

үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында 
булган югарыда санап кителгән документларны таләп 
итү тыела. 

Гариза бирүче тарафыннан югарыда күрсәтелгән 
мәгълүматларны үз эченә алган документларны 
тапшырмау гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту өчен нигез булып тормый 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту нигезләренең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документлар 
исемлегенә туры килмәве; 

3) гаризада һәм гаризага кушып бирелә торган 
документларда килешенмәгән төзәтмәләр, аларның 
эчтәлеген бертөсле аңлатырга мөмкинлек бирми 
торган җитди зыяннар бар; 

4) документларны тиешле булмаган органга 
тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту өчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр 
каралмаган. 

Баш тарту өчен нигезләр: 
1) мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дөрес 
булмаган мәгълүмат бар; 

2) мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылган 
документлар мөрәҗәгать итүченең сату-алу үткәрмичә 
аренда шартнамәсе төзүгә хокукын расламый; 

3) соралган муниципаль милеккә карата аны Россия 
Федерациясенең гамәлдәге законнары кысаларында 
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өченче затларга тапшыру турында карар кабул ителде; 
4) соратып алына торган объектның муниципаль 

милек реестрында булмавы; 
5) соратып алына торган муниципаль мөлкәт Россия 

Федерациясенең шәһәр төзелеше законнары 
таләпләре нигезендә капиталь ремонтланырга, 
реконструкцияләнергә яисә сүтелергә тиеш; 

6) муниципаль мөлкәт соратып алына торган 
максатлар муниципаль берәмлекнең түләүсез 
файдалануга бирү максатларына туры килми; 

7) муниципаль күчемсез мөлкәт соратып алына 
торган эшчәнлек төре әлеге мөлкәттән шәһәр 
төзелеше регламентлары белән билгеләнгән рөхсәт 
ителгән файдалану төрләренә туры килми; 

8) муниципаль торак булмаган фонд объекты 
муниципаль милектән читләштерелергә тиеш; 

9) муниципаль торак булмаган фонд объекты 
муниципаль ихтыяҗлар өчен кулланылырга тиеш 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 
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бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны 
да кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм 
мондый хезмәтләр күрсәтү 
нәтиҗәсен алганда чиратта көтүнең 
максималь вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза 
бирү – 15 минуттан да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта торуның максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш 

 

2.13. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган муниципаль хезмәт 
һәм хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең үтенечен 
теркәү вакыты һәм тәртибе, шул 
исәптән электрон формада 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн 
эчендә. 

Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән 
запрос ял (бәйрәм) көненнән соӊ килүче эш көнендә 
теркәлә. 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган биналарга, көтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
турындагы гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 
стендларга һәм һәр муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар исемлегенә, шул 
исәптән күрсәтелгән объектларның 
инвалидлар өчен инвалидларны 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы 
система һәм янгын сүндерү системасы, документларны 
рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат 
стендлары белән җиһазландырылган биналарда 
гамәлгә ашырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мөмкинлеге тәэмин ителә 
(уңайлы керү- чыгу һәм хәрәкәт итү).  

   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текст һәм мультимедиа мәгълүматы гариза 
бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
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социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 
рәвештә файдалана алуын тәэмин 
итүгә карата һәм инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 
рәвештә мондый хезмәт күрсәтү 
тәртибе турында визуаль, текстлы 
һәм мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм рәсмиләштерүгә 
карата таләпләр 

инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә 
алып урнаштырыла 

2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үтемлелеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи 
затлар белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүмат алу мөмкинлеге, 
шул исәптән мәгълүмати-
коммуникация технологияләреннән 
файдаланып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә 
(шул исәптән тулы күләмдә) 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә, җирле 
үзидарәнең башкарма күрсәтмә 
органы органының теләсә кайсы 
территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), 
Федераль законның 15.1 
статьясында каралган дәүләт һәм 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең файдалану 
мөмкинлеге күрсәткечләре булып тора: 

бинаныӊ җәмәгать транспорты йөри торган урында 
урнашуы; 

кирәкле санда белгечләр, шулай ук гариза 
бирүчеләрдән документлар кабул ителә торган 
биналар булу; 

мәгълүмати стендларда, «Интернет» челтәрендә 
мәгълүмат ресурсларында, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталында муниципаль хезмәт 
күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында 
тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башка затлар белән беррәттән 
хезмәт алырга комачаулаучы каршылыкларны җиңүдә 
ярдәм күрсәтү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты 
түбәндәгеләр булмау белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар 
кабул иткәндә һәм тапшырганда чиратлар; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
карата шикаять; 
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муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яисә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү турында гарызнамә 
юлы белән муниципаль хезмәт 
күрсәтү мөмкинлеге йә мөмкин 
булмавы (шул исәптән тулы күләмдә) 
турында мәгълүмат алу мөмкинлеге 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гариза бирүчеләргә карата әдәпсез, 
игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган 
очракта муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи 
затның һәм мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр үзара 
хезмәттәшлеге күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән 
билгеләнә. Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүматны мөрәҗәгать итүче тарафыннан  
www.nurlat.tatar.ru сайтында Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда алырга 
мөмкин. мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш 
урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт 
күрсәтелми. мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның 
читтәге эш урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт 
күрсәтелми. 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстериториаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала торган 
(муниципаль хезмәт экстерриториаль 
принцип буенча бирелгән очракта) 
һәм электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләрен 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада 
алу тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул 
итү бүлмәсе аша яисә Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша алырга 
мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә 
күрсәткәндә, мөрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 
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исәпкә ала торган  башка таләпләр а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 
һәм сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын 
кулланып муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар җибәрелгәндә, көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза кулланыла. 
Мөрәҗәгать итүче гади электрон имзаны Россия 
Федерациясе Хөкүмәтенең 2012 елның 25 июнендәге 
634 номерлы карары белән каралган очракларда 
кулланырга хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризаларның үтәлеше турында 
белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ 
рәвешендә күрсәтү нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, аларның 
вазыйфаи затлары, муниципаль хезмәткәрләрне 
муниципаль районның рәсми сайты, Региональ портал, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәткәндә кылган 
карарларга һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (гамәл кылмавына) шикаять бирү. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре 
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гариза кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара запрослар формалаштыру һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә 

катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу тәртибе турында 

консультацияләр алу өчен Палатага шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта 
аша мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә консультация бирә, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен тапшырыла торган документлар формасы һәм башка 
мәсьәләләр буенча, кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итү көнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документлар составы, формасы 
һәм рөхсәт алуга башка мәсьәләләр буенча консультацияләр. 

 
3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, 

шул ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла 
торган «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза белән имзаланган документларның электрон 
үрнәкләре тапшырылган очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, 
муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 

мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи 
затының көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон 
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документлар әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 
25.08.2012 ел, № 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне 
алу өчен мөрәҗәгать иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан 
файдалану кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гариза бирүченең шәхесен таныклый; 
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерә (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерә; 
 тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килү-килмәвен 

тикшерә (документларның күчермәләрен тиешенчә ясау, документларда төзәтүләр, 
өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм башка килештерелмәгән төзәтүләрнең булмавы). 

Кисәтүләр булмаган очракта, Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
 
 гаризаны кабул итә һәм аны гаризалар текәү журналында (3 нче кушымта) 

гаризаны терки; 
 
 мөрәҗәгать итүчегә гариза һәм тапшырылган документларны алу турында 

документларны кабул итү датасы, беркетелгән теркәү номеры, муниципаль хезмәтне 
башкару датасы һәм вакыты турында тамга белән расписка (4 нче кушымта) бирә. 
Гариза почта аша кергәндә, документларны кабул итү турында расписка гражданга 
почта аша җибәрелә; 

Гаризаны башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрә. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, 

документларны кабул итүче Палата белгече, гариза бирүчегә гаризаны теркәү өчен 
каршылыклар булуы турында хәбәр итә һәм, документлар кабул итүдән баш тарту 
өчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире 
кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә гамәлгә 
ашырыла: 

гариза һәм документлар кабул итү 15 минут эчендә; 
гаризаны теркәү - гариза кергәннән соң бер көн эчендә. 
 
Процедураларның нәтиҗәсе: Палата җитәкчесенә карап тикшерер өчен 

юнәлдерелгән гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар  
3.3.3. Палата җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм Палатага 

гаризаны җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 

эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны формалаштыру һәм җибәрү 
3.4.1. Палата белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша тәкъдим итү турында запросларны җибәрә: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан булган (булган) күчемсез 

милек объектларына хокуклары турында өземтә; 
2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан булган (булган) күчемсез 

милек объектларына хокуклары турында өземтә. 
3) ЕГРЮЛдан мәгълүматлар йә ЕГРИПтан мәгълүматлар. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән.  
3.4.2. Мәгълүмат белән тәэмин итүчеләр белгечләре ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә соратып алына торган 
документлар (белешмәләр) тапшыралар. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар түбәндәге срокларда гамәлгә 
ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча өч эш 
көненнән дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос 
килгән көннән биш көн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм 
җибәрүнең башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 
хокукый актларында һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан 
Республикасының норматив хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: документлар (белешмәләр) яки палатага 
җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1. Палата белгече алынган документлар нигезендә: 
муниципаль милекне тапшыру яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 

турында карар кабул итә; 
муниципаль мөлкәтне тапшыру турында күрсәтмә проектын (алга таба - 

документ) яисә баш тарту турында хат әзерли; 
әзерләнгән документ проектын билгеләнгән тәртиптә килештерү процедурасын 

гамәлгә ашыра;  
документ проектын яисә Палата җитәкчесе имзасына (ул вәкаләт биргән затка) 

имза салудан баш тарту турында хат җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар запросларга җаваплар кергән 

көнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Палата җитәкчесе имзасына юнәлдерелгән 

проектлар (ул вәкаләт бирелгән затка). 
3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе документка яки баш тарту турында хатка кул 

куя һәм теркәү өчен палатага җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 

тәмамлаганнан соң бер көн эчендә башкарыла.  
Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган документ яки теркәлүгә җибәрелгән баш 

тарту турында хат.  
3.5.3. Палата белгече: 
документ яки баш тарту турында хатны терки. 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән 
документны бирү датасын һәм вакытын яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 
турында хат белән хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Палата җитәкчесе 
тарафыннан документка кул куелган көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итә. 

 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
3.6.1.  Палата белгече кергән документ нигезендә: 
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казнадан муниципаль милекне бирү турында шартнамә проектын (алга таба – 
шартнамә) яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат проекты әзерли; 

әзерләнгән документ проектын килештерә һәм кул кую өчен Палата җитәкчесенә 
җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүчегә карар 
биргәннән соң ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: документка кул куюга юнәлдерелгән документ 
проекты. 

3.6.2. Палата җитәкчесе килешү яки баш тарту турында хат имзалый һәм 
палатага җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң бер көн эчендә башкарыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: имзаланган килешү яки баш тарту турында хат. 
3.6.3. Палата белгече: 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә; 

теркәү журналында килешү терки. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Палата җитәкчесе 

тарафыннан документка кул куелган көнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәләре: гариза бирүчегә хәбәр итү. 
3.6.4. Палата белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 

турында хат җибәрә. 
Гариза бирүчегә килешүне имзаларга, килешүне имзалаганнан соң, ике нөсхә 

имзаланган һәм килештерелгән Шартнамәнең күчермәсен гариза бирүчегә тапшыра, 
берсен Палатада саклануга калдыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура башкарыла: 
15 минут эчендә-гариза бирүче шәхсән килгән очракта; 
әлеге Регламентның 3.6.2 пунктчасында каралган процедура тәмамланганнан 

соң, почта аша хат җибәргән очракта, бер көн эчендә. 
Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә бирелгән килешү яки почта аша баш 

тарту турында җибәрелгән хат. 
 
 
3.7. Техник хаталар төзәтү.  

3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булып торучы документта техник хаталар 

ачыкланган очракта, мөрәҗәгать итүче бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (2 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсе буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) 

тарафыннан шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 

һәм аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура гаризаны теркәгән вакыттан бер 
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көн эчендә тормышка ашырыла.  

Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Палата белгеченә 

каралуга җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 

пунктлары белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны 

гариза бирүчегә (вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән 

(вәкаләтле вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза 

бирүченең адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата булган 

документ нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки 

кызыксыну белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн 

эчендә тормышка ашырыла. 

 Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, җирле үзидарә 
органы вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып проектларны имзалау тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

эш планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. 
Тикшерүләр уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр 
(комплекслы тикшерүләр) яки мөрәҗәгать итүченең аерым бер мөрәҗәгате буенча 
мәсьәләләр карап тикшерелергә мөмкин. 

Агымдагы контроль максатыннан электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын тикшереп тору өчен Палата җитәкчесе муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәләре турында белешмә бирә. 

Срокларны, административ процедураларны бозу очраклары, аларның 
эзлеклелеге һәм аларны карап тоту сәбәпләре турында белгечләр муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә кичекмәстән хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны 
бетерү буенча ашыгыч чаралар күрәләр. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль муниципаль 
хезмәт күрсәтү эшен оештыруга җаваплы инфраструктура үсеше Палатасы җитәкчесе 
урынбасары, шулай ук инфраструктур үсеш бүлеге белгечләре тарафыннан гамәлгә 
ашырыла. 
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4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турында нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләрнең хокукларын 
бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендә җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләрнең гаризаларын 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплылыкка ия. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (урынбасары) әлеге 
регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрнең вакытында һәм 
(яки) тиешенчә башкарылмавы өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган (гамәлгә ашырыла 
торган) карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка 
муниципаль хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары тарафыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшчәнлекнең 
ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге аша гамәлгә ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата шикаять 

белдерүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
Палата хезмәткәрләренең судка кадәр гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерү хокукына ия. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән шул исәптән түбәндәге очракларда да 
мөрәҗәгать итә ала: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында мөрәҗәгать итүченең соравын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу; 
3) мөрәҗәгать итүчедән документларны яисә мәгълүматны таләп итү яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралмаган гамәлләрне 
башкару; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тартсалар, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Палатаның, Палатаның вазыйфаи затының муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән басма хаталарны һәм хаталарны 
төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу; 
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8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогы яисә 
тәртибе бозылу; 

9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. 

10) муниципаль хезмәт күрсәткәндә гариза бирүчедән муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны яисә, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 
статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән башта баш тартканда яисә 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда документларның яисә мәгълүматның 
булмавы һәм (яисә) дөреслеге күрсәтелмәгәндә таләп ителә. 

5.2. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
органдагы вазыйфаи затның, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәтне 
күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 
карата шикаять кәгазь чыганакта яисә электрон рәвештә язма рәвештә бирелә. 

Шикаятьне почта аша, МФЦ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәреннән, Нурлат муниципаль районының рәсми сайтыннан 
(http://www.nurlat.tatarstan.ru), Татарстан Республикасының дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләр бердәм порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/), дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләрнең (функцияләрнең) Бердәм порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/) 
файдаланып, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул итәргә 
мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга кергән шикаять йә югарырак орган (ул 
булган очракта) аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органның баш тартуына карата шикаять белдергән очракта, мөрәҗәгать 
итүчедән документларны кабул итеп алганда йә җибәрелгән басма хаталарны һәм 
хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән көннән алып биш эш көне эчендә каралырга тиеш. 

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүматлар булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмау) шикаять белдерелә торган 

хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затының яисә 
муниципаль хезмәткәрнең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең – физик затныӊ фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүченең 
– юридик затныӊ исеме, урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә өчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм җавап 
бирү өчен почта адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәренең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмау) турында мәгълүматлар; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле 
(гамәл кылмау) белән килешмәгәнне раслаучы дәлилләр.  

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән хәлләрне раслаучы документларның 
күчермәләре теркәлергә мөмкин. Бу очракта шикаятькә теркәлеп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

шикаять, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән чыгару, җибәрелгән 
басмаларны һәм хаталарны дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 
документларда төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә түләтү Россия Федерациясе норматив 
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хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендә 
канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннең иртәгесеннән дә соңга 

калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүченең теләге буенча 
электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерергә тиешле дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, ачыкланган хокук бозуларны муниципаль хезмәт күрсәткәндә кичекмәстән 
бетерү максатларында, Палата тарафыннан башкарыла торган гамәлләр турында 
мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр һәм 
мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарырга тиешле алга 
таба гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне мөрәҗәгать итүчегә җавапта канәгатьләндерелмәгән дип таныган 
очракта, кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилле аңлатмалар, шулай ук 
кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә.. 

5.9. Шикаятьне тикшерү барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ 
хокук бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрә. 

 
 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеге тасвирламасы 

түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

бирү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамәләр формалаштыру һәм җибәрү, шул исәптән комплекслы ведомствоара 
гарызнамә буенча; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган 
мөрәҗәгать итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының 
дөреслеген тикшерү; 

5)Палатага документлар белән гариза җибәрү; 
6) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 

мәгълүмат 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне алу тәртибе турында 

консультацияләр алу өчен КФҮнә шәхсән, телефон һәм (яисә) электрон почта аша 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  

КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән муниципаль хезмәт алу өчен 
тапшырыла торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча хәбәр итә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм итә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны 
КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән алырга мөмкин 
http://mfc16.tatarstan.ru/ 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче 
мөрәҗәгать иткән көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелә торган документациянең составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәт алу мәсьәләләре буенча мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Мөрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат аша яисә электрон рәвештә 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гариза бирә һәм КФҮендә, КФҮнең эш 
читтәге эш урынына шушы Регламентның 2.5 пункты нигезендә документлар 
тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталы аша җибәрелә. 
Электрон рәвештә кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

6.3.2. Гаризаларны кабул итүче КФҮ белгече, КФҮ эш регламентында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эш регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 

итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген 
тикшерә; 

ведомствоара гарызнамәләр төзи һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы органнарга җибәрә, шул исәптән комплекслы ведомствоара гарызнамә 
буенча. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедуралар нәтиҗәсе: юнәлдерелгән запрослар. 
 
6.4.2. КФҮ белгече запросларга җаваплар алганнан соң документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны КФҮ эше регламентында билгеләнгән тәртиптә Палатага 
җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар МФЦ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән документлар. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
6.5.1.Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Палатадан алганда КФҮ белгече аны 

билгеләнгән тәртиптә терки. Гаризада күрсәтелгән элемтә ысулыннан файдаланып, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә гариза бирүчегә (аның вәкиленә) хәбәр 
итә. 

Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар Палатадан документлар кергән 
көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

6.5.2. КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче килгән 

көнне КФҮнең эш регламентында билгеләнгән срокларда чират тәртибендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: күрсәтелгән муниципаль хезмәт нәтиҗәсе 
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                                                                                            1нче кушымта   

 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районы Башкарма комитетына (җирле үзидарә 

органы исеме) 
 
___________________________________________
_________________________ (алга таба-
мөрәҗәгать итүче). 
(фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары, яшәү урыны буенча теркәлү, 
телефон) 

 
 
 
 

Казнаның муниципаль мөлкәтен арендага бирү турында 
гариза 

 Муниципаль милекне арендага бирүегезне сорыйм. 
 
Күчемсез милекнең урнашу урыны: муниципаль район (шәһәр округы), 

_____________ торак пункты____________ ур. _________ йорт. 
Гаризага түбәндәге сканерланган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр мөрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса); 
3) юридик затның гамәлгә кую документларының күчермәләре. 
Рәсми сорату буенча сканерланган документлар оригиналларын бирергә сүз 

бирәм. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИАи)  



 87 

2нче кушымта 
 

Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районының Мөлкәт һәм 
җир мөнәсәбәтләре палатасы 
рәисенә 
________________________нан 

 
Техник хаталар төзәтү турында гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
________________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:________________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
________________________________________________________________. 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында шәхси 
мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), куллану, 
тарату (шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук 
персональ мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул итүне дә 
кертеп) мин тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән автоматлаштырылган 
режимда, муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар нигезендә карарлар кабул 
итүне дә кертеп, раслыйм. Минем шәхесемә кагылышлы һәм минем затка тәкъдим 
ителгән, шулай ук миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар дөрес дип саныйм. Гаризага 
кушып бирелгән документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе 
законнары белән билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу 
документлар гамәлдә һәм анда дөрес мәгълүматлар Миңа муниципаль хезмәтләрнең 
сыйфатын бәяләү буенча телефон аша бирелгән сораштыруда катнашырга 
ризалыгымны бирәм: _______________________         
______________                                          _________________ (   ) 
_______________ 
                                                                             (дата) (имза) (Ф. И. А.и) 

 



   
   Кушымта  
(белешмә)  

  

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары, 

 
 

  «Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир 
мөнәсәбәтләре палатасы» МКУ 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат  муниципаль  районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы 2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5нче кушымта 
 

 
Элек хосусыйлаштырылган торак биналарны муниципаль милеккә кабул итү буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru
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1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба – 
Регламент) элек хосусыйлаштырылган торак биналарны муниципаль милеккә (алга таба – 
муниципаль хезмәт) кабул итү буенча хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен 
билгели.  

1.2 Муниципаль хезмәт алучылар: физик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының 

Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Палата) тарафыннан күрсәтелә. 
1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 

Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 
Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 дән 

башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 
Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 

пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  
Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 

рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// www.nurlat.tatar.ru) 
1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм эш 

графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  
1)  Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү 

өчен муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә алган 
мәгълүмат стендлары аша.  

Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) булган муниципаль 
хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) рәсми 
сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта 

аша кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата белгече 

тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан Республикасы 
Дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 
5.1 пунктлардагы (пунктчалардагы) муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә 
ала. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган. 

1.5. . Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 

хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм 
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муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль районының 
шәһәр яисә авыл җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау 
турында " 22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте карары белән расланган 
Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау хакында»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яисә 
шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - гариза) 
астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 ел, №210-
ФЗ Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 кушымта). 

 
 
 



 91 

2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләп исеме 

Стандартка таләпләрнең эчтәлеге 
Күрсәтелә торган хезмәтне яки 

таләпне билгели торган норматив 
акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Элек хосусыйлаштырылган торак урыннарын 
муниципаль милеккә кабул итү 

 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районы Башкарма комитеты. 

 

БК турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәсен тасвирлау 

1. Хосусыйлаштырылган торак биналарны 
муниципаль милеккә кабул итү турында карар. 

Торак бинаны муниципаль милеккә түләүсез 
тапшыру турында килешү 

2. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 
турында карар 

 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
срогы, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мөрәҗәгать итү 
зарурлыгын исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
мөмкинлеге Россия Федерациясе 
законнарында каралган очракта, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булып торучы документларны бирү 
(җибәрү) срогы, муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору срогы 

Гаризаны теркәгәннән соң 12 көннән дә артмый. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору вакыты 
каралмаган. 

 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт 
күрсәтүләрнең тулы исемлеге, 

1) Гариза 
- документ формасында кәгазьдә ( 1нче кушымта); 
- региональ портал аша мөрәҗәгать иткәндә 

«Электрон имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль закон таләпләре нигезендә имзаланган 
электрон формада; 

2) гаиләнең һәр әгъзасына шәхесен таныклаучы 
документлар; 

3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр 

  

consultantplus://offline/ref=B2B5DD884DABCBF68C891AE2D1C081DEB1C824F31C41B548A0B2643A8E49E5B62A76A303490A01A5A38A1FQAt3H
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аларны мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

мөрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса); 
4) Гражданнарның торак урыныннан файдалану 

хокукын раслый торган документ (ордер, торак урыны 
социаль наем шартнамәсе); 

5) яшәү урыныннан белешмә; 
6) торак бинаның техник паспортының күчермәсе; 
7 Нурлат муниципаль районы Башкарма 

комитетының опека һәм попечительлек бүлегенең 
(балигъ булмаган балалар хосусыйлаштыруда 
катнашса), торак бинаны муниципаль милеккә тапшыру 
турында рөхсәте; 

8) йорт кенәгәсеннән өземтә (әгәр документ 
коммерция оешмасы тарафыннан бирелә икән). 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу өчен 
гариза бланкын Палатага шәхси мөрәҗәгать иткәндә 
алырга мөмкин. Бланкның электрон формасы 
Башкарма комитетның рәсми сайтында 
урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин: 
шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе 

нигезендә эш итүче зат); 
Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать 

итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган электрон 
документлар рәвешендәге Региональ портал аша 
тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин. 

2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
хокукый-норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк була 
торган, дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны тапшырырга 
хокукы булган документларның тулы 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) йорт кенәгәсеннән өземтә (документ җирле 

үзидарә органнары тарафыннан бирелгән очракта); 
2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан 

булган (булган) күчемсез милек объектларына 
хокуклары турында өземтә; 

3) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан 
төп характеристикалар һәм күчемсез милек объектына 
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исемлеге һәм шулай ук сораучының 
аларны ала алу  
юллары, шул исәптән электрон 
формада да; ул документлар саклана 
торган дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яки оешмалары 

теркәлгән хокуклар турында өземтә. 
Мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы 

документларны алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе 
әлеге регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында 
булган, югарыда санап үтелгән документларны таләп 
итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән 
баш тарту өчен нигез була алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту нигезләренең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документлар 
исемлегенә туры килмәве; 

3) гаризада һәм гаризага кушып бирелә торган 
документларда килешенмәгән төзәтмәләр, аларның 
эчтәлеген бертөсле аңлатырга мөмкинлек бирми 
торган җитди зыяннар бар; 

4) документларны тиешле булмаган органга 
тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту өчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр 
каралмаган. 

Баш тарту өчен нигезләр: 
1) мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар 

тулы күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дөрес 
булмаган мәгълүмат бар; 

2) әгәр тиешле документ мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылмаган 
булса, дәүләт хакимияте органының, җирле үзидарә 
органының яисә дәүләт хакимияте органына яисә 
җирле үзидарә органына буйсынган оешманың 
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муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документ һәм 
(яисә) мәгълүмат булмауны таныклаучы ведомствоара 
сорауга җавабы килүе 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 
 
 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта көтүнең максималь вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза 
бирү – 15 минуттан да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта торуның максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш 

 

2.13. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган муниципаль хезмәт 
һәм хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең үтенечен теркәү 
вакыты һәм тәртибе, шул исәптән 
электрон формада 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн 
эчендә. 

Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән 
запрос ял (бәйрәм) көненнән соӊ килүче эш көнендә 
теркәлә. 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган биналарга, көтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы 
система һәм янгын сүндерү системасы, документларны 
рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат 
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турындагы гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 
стендларга һәм һәр муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар исемлегенә, шул 
исәптән күрсәтелгән объектларның 
инвалидлар өчен инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 
рәвештә файдалана алуын тәэмин 
итүгә карата һәм инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 
рәвештә мондый хезмәт күрсәтү 
тәртибе турында визуаль, текстлы 
һәм мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм рәсмиләштерүгә 
карата таләпләр 

стендлары белән җиһазландырылган биналарда 
гамәлгә ашырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мөмкинлеге тәэмин ителә 
(уңайлы керү- чыгу һәм хәрәкәт итү).  

   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текст һәм мультимедиа мәгълүматы гариза 
бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә 
алып урнаштырыла 

2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үтемлелеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи 
затлар белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүмат алу мөмкинлеге, 
шул исәптән мәгълүмати-
коммуникация технологияләреннән 
файдаланып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә 
(шул исәптән тулы күләмдә) 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә, җирле 
үзидарәнең башкарма күрсәтмә 
органы органының теләсә кайсы 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең файдалану 
мөмкинлеге күрсәткечләре булып тора: 

бинаныӊ җәмәгать транспорты йөри торган урында 
урнашуы; 

кирәкле санда белгечләр, шулай ук гариза 
бирүчеләрдән документлар кабул ителә торган 
биналар булу; 

мәгълүмати стендларда, «Интернет» челтәрендә 
мәгълүмат ресурсларында, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталында муниципаль хезмәт 
күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында 
тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башка затлар белән беррәттән 
хезмәт алырга комачаулаучы каршылыкларны җиңүдә 
ярдәм күрсәтү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты 
түбәндәгеләр булмау белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар 
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территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), Федераль 
законның 15.1 статьясында каралган 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яисә) муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гарызнамә юлы белән 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
мөмкинлеге йә мөмкин булмавы (шул 
исәптән тулы күләмдә) турында 
мәгълүмат алу мөмкинлеге 

кабул иткәндә һәм тапшырганда чиратлар; 
муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
карата шикаять; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гариза бирүчеләргә карата әдәпсез, 
игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган 
очракта муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи 
затның һәм мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр үзара 
хезмәттәшлеге күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән 
билгеләнә. Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүматны мөрәҗәгать итүче тарафыннан  
www.nurlat.tatar.ru сайтында Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда алырга 
мөмкин. мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш 
урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт 
күрсәтелми. мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның 
читтәге эш урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт 
күрсәтелми. 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстериториаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала торган 
(муниципаль хезмәт экстерриториаль 
принцип буенча бирелгән очракта) 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада 
алу тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул 
итү бүлмәсе аша яисә Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша алырга 
мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә 
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һәм электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләрен 
исәпкә ала торган  башка таләпләр 

күрсәткәндә, мөрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 
һәм сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын 
кулланып муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар җибәрелгәндә, көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза кулланыла. 
Мөрәҗәгать итүче гади электрон имзаны Россия 
Федерациясе Хөкүмәтенең 2012 елның 25 июнендәге 
634 номерлы карары белән каралган очракларда 
кулланырга хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризаларның үтәлеше турында 
белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ 
рәвешендә күрсәтү нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, аларның 
вазыйфаи затлары, муниципаль хезмәткәрләрне 
муниципаль районның рәсми сайты, Региональ портал, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәткәндә кылган 
карарларга һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (гамәл кылмавына) шикаять бирү. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гариза кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара запрослар формалаштыру һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә 

катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү; 
5) килешү төзү гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен Палатага шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта аша мөрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә консультация бирә, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен тапшырыла торган документлар формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча, кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итү көнендә гамәлгә 
ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документлар составы, формасы һәм 
рөхсәт алуга башка мәсьәләләр буенча консультацияләр 

3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, шул 

ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла торган 
«ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 

мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу өчен 
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мөрәҗәгать иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гариза бирүченең шәхесен таныклый; 
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерә (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерә; 
 тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килү-килмәвен 

тикшерә (документларның күчермәләрен тиешенчә ясау, документларда төзәтүләр, 
өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм башка килештерелмәгән төзәтүләрнең булмавы). 

Кисәтүләр булмаган очракта, Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
 
 гаризаны кабул итә һәм аны гаризалар текәү журналында (3 нче кушымта) 

гаризаны терки; 
 
 мөрәҗәгать итүчегә гариза һәм тапшырылган документларны алу турында 

документларны кабул итү датасы, беркетелгән теркәү номеры, муниципаль хезмәтне 
башкару датасы һәм вакыты турында тамга белән расписка (4 нче кушымта) бирә. 
Гариза почта аша кергәндә, документларны кабул итү турында расписка гражданга 
почта аша җибәрелә; 

Гаризаны башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрә. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, 

документларны кабул итүче Палата белгече, гариза бирүчегә гаризаны теркәү өчен 
каршылыклар булуы турында хәбәр итә һәм, документлар кабул итүдән баш тарту өчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә гамәлгә 
ашырыла: 

гариза һәм документлар кабул итү 15 минут эчендә; 
гаризаны теркәү - гариза кергәннән соң бер көн эчендә. 
 
Процедураларның нәтиҗәсе: Палата җитәкчесенә карап тикшерер өчен 

юнәлдерелгән гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар. 3.3.3. Палата 
җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм Палатага гаризаны җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 
эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны формалаштыру һәм җибәрү 
3.4.1. Палата белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша тәкъдим итү турында рәсми сорату җибәрә: 
1) йорт кенәгәсеннән өземтәләр (документ җирле үзидарә органнары тарафыннан 

бирелгән очракта); 
2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан булган (булган) күчемсез милек 

объектларына хокуклары турында өземтә; 
3) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп характеристикалар һәм 

күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында өземтә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында гариза килгән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: җибәрелгән рәсми соратулар.  
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрос нигезендә, соратып алына торган 
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документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр). 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар түбәндәге срокларда гамәлгә 
ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча өч эш 
көненнән дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос килгән 
көннән биш көн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм җибәрүнең башка 
сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хөкүмәтенең хокукый актларында 
һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан Республикасының норматив 
хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: документлар (белешмәләр) яки палатага җибәрелгән 
баш тарту турында белдерү. 

3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
 
3.5.1. Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризага кушып бирелә торган документларның булу- булмавын тикшерү; 
элек хосусыйлаштырылган торак бинаны муниципаль милеккә кабул итү турындагы 

карар проектын яки муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хатлар әзерләү;  
әзерләнгән документ проектын Палата башлыгы белән килештерү; 
документларны Башкарма комитет җитәкчесенә раслауга җибәрү. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга җаваплар кергән 

мизгелдән бер көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны 

муниципаль милеккә кабул итү буенча документлар яки раслауга җибәрелгән хат. 
3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе баш тарту турында карар яки хат имзалый һәм 

теркәү өчен Палатага җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 

тәмамлаганнан соң бер көн эчендә башкарыла.  
Процедураның нәтиҗәсе: теркәлүгә җибәрелгән карар яки баш тарту турында 

имзаланган хат. 
3.5.3. Палата Белгече: 
карар проектын яки баш тарту турында хатны терки. 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, җир участогы төзүдән 
баш тарту турында рәсмиләштерелгән карар яки хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр 
итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
тарафыннан документларга кул куелган көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә мөрәҗәгать 
итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

3.6. Килешү төзү һәм гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 3.6.1. 
Палата белгече карар нигезендә: 

мөлкәтне муниципаль милеккә түләүсез тапшыру килешүе проектын әзерли (алга 
таба-килешү);  

килешү проектын билгеләнгән тәртиптә килештерә һәм имзалауга тапшыра; 
Башкарма комитет җитәкчесе кул куйган килешүне теркәү журналында терки; 
гариза бирүчегә имзасын куйдырып килешү бирә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүчегә карар 

биргәннән соң ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә бирелгән шартнамә. 
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3.6.2. Мөрәҗәгать итүче килешүне өч нөсхәдә имзалый һәм Палата белгеченә 

тапшыра.  

Процедураларның нәтиҗәсе: имзаланган килешү. 
3.6.3. Палата белгече кул куелган шартнамәләрне терки, бер нөсхәне гариза 

бирүчегә бирә. 

Әлеге Регламентның 3.6.2 -3.6.3 пунктлары белән билгеләнә торган процедуралар 

30 минут эчендә, чират тәртибендә, мөрәҗәгать итүче килгән көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә бирелгән шартнамә һәм кабул итү-

тапшыру акты. 

3.6.4. Палата белгече муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарткан очракта, почта 

аша хат җибәрә яки гариза бирүчегә баш тарту турында хат бирә.. 

Әгәр муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартсалар, баш тарту турында хат бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура башкарыла: 

хат бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза бирүченең килгән көнендә; 

почта аша мотивлаштырылган баш тарту юнәлеше-әлеге Регламентның 3.5.3 

пунктында каралган процедура тәмамланганнан соң бер көн эчендә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән (почта аша җибәрелгән) баш тарту турында 

хат.  

3.7. Техник хаталар төзәтү.  

3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булып торучы документта техник хаталар 

ачыкланган очракта, мөрәҗәгать итүче бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (3 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 

шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 

һәм аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура гаризаны теркәгән вакыттан бер көн 

эчендә тормышка ашырыла.  

Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Палата белгеченә каралуга 

җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 

документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 пунктлары 

белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны гариза бирүчегә 

(вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән (вәкаләтле 

вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза бирүченең 

адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата булган документ 

нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки кызыксыну 

белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн эчендә 

тормышка ашырыла. 
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 Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

 
4. Муниципаль хезмәтләр күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулы һәм сыйфатлы булуын контрольдә тоту 
мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклау һәм бетерү, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерү, җирле үзидарә органы вазыйфаи 
затларының гамәлләренә (гамәл кылмавына) карарлар әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формалары булып 
торалар: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документлар проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып, проектларны визалау тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкарылуын тикшерү үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен билгеләнгән тәртиптә 

тикшерү үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органы эшчәнлегенең ярты яки 

еллык планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. 
Тикшерүләр уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү (комплекслы тикшерүләр) белән 
бәйле барлык мәсьәләләр яки мөрәҗәгать итүченең конкрет мөрәҗәгате буенча карала 
ала.  

Агымдагы контроль максатларында электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны үтәүне 
гамәлгә ашыручы белгечләрнең телдән һәм язма мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тотуны гамәлгә ашыру максатларында Башкарма комитет 
җитәкчесенә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге артыннан агымдагы контроль Башкарма комитет 
җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру өчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре 
тарафыннан гамәлгә ашырыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре һәм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезләмәләр белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә мөрәҗәгать итүчеләр хокукларын бозу 
ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләр мөрәҗәгатьләрен 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкчесе урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яисә) тиешенчә үтәмәгән өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә (гамәлгә ашырыла) торган 
карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль 
хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге булганда җирле үзидарә органы 
эшчәнлегенең ачыклыгы ярдәмендә гамәлгә ашырыла. 
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5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 

үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 
статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 

затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата судка кадәр (судтан тыш) 
тәртибе 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитетка яки муниципаль берәмлек 
советына муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән мөрәҗәгать итә ала, шул исәптән түбәндәге 
очракларда: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза бирүченең гарызнамәсен теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 

Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
кабул итүдән баш тарту; 

5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Башкарма комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затының муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән опечаткаларны һәм 
хаталарны төзәтүдән баш тартуы яки мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срокларын 
бозуы; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) әгәр федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
туктатып тору нигезләре каралмаган булса, Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мөрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдән баш тартканда, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 
өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, гариза бирүченең таләпләре, аларның 
булмавы һәм (яисә) дөрес булмавы һәм (яисә) күрсәтелмәгән булуы. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять язма 
рәвештә кәгазьдә яисә электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ, муниципаль районның рәсми сайты, Бердәм портал, 
Республика порталы аша җибәрелергә мөмкин, шулай ук гариза бирүченең шәхси кабул 
итү вакытында кабул ителергә мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (булган очракта) 
кергән шикаять аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә каралырга тиеш, ә 
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муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан документлар кабул итүдән баш тарткан 
очракта, мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул итүдән яки җибәрелгән опечаткаларны 
һәм хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылуга шикаять 
бирелгән очракта - аны теркәгән көннән биш эш көне эчендә. 

5.4. Шикаять тиеш карап торырга түбәндәге мәгълүмат: 
1) хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи заты яисә 

муниципаль хезмәткәрнең исеме, аларның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) шикаять белдерелә; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүче - физик затның исеме, 
урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә телефоны номеры (номеры), 
электрон почта адресы (адресы) һәм гариза бирүчегә җибәрелергә тиешле почта адресы 
(булган очракта); 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре 
(гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) мөрәҗәгать итүче хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче органның яисә 
муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле (гамәл кылмавы) белән (гамәл кылмавы) 
белән килешмәгән дәлилләр. 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән шартларны раслый торган документларның 
күчермәләре дә кушылырга мөмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа кушып бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

5.6.Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны юкка чыгару, 
дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән 
опечаткаларны һәм хаталарны төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда алынуы каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендәге 
дә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарталар.  
Мөрәҗәгать итүчегә әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннән соң 

килүче көннән дә соңга калмыйча язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүче теләге буенча 
шикаятьне карау нәтиҗәләре турында мотивацияле җавап җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында, Башкарма комитет тарафыннан гамәлгә ашырыла торган 
гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу 
үтенәләр һәм муниципаль хезмәт күрсәтүне алу максатларында мөрәҗәгать итүчегә 
кылырга тиешле алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаять мөрәҗәгать итүче җавапта канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип 
танылган очракта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, шикаятьләрне карау вәкаләте 
бирелгән вазыйфаи зат, хезмәткәр гамәлдәге материалларны кичекмәстән прокуратура 
органнарына җибәрә. 
 

 6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 
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      6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеген тасвирлау 
түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында гариза бирүчегә мәгълүмат бирү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны кабул 

итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара соратулар формалаштыру һәм 
җибәрү; 

4) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә 
файдаланылган көчәйтелгән квалификацияле санлы имзасының чынлыгын тикшерү; 

5) гаризаны документлар белән Палатага җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү  

 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында гариза бирүчегә хәбәр итү. 
      Гариза бирүче Күпфункцияле үзәккә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 

турында консультация алу өчен  шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы. 

      Күпфункцияле үзәк белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
тапшырыла торган документларның составы, формасы һәм башка сораулар буенча 
консультация бирә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

       Гариза бирүче Күпфункцияле үзәк сайтыннан ирекле файдалану юлы белән 
муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/. 

      Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгать 
иткән көндә башкарыла. 

      Процедураларның нәтиҗәсе: тәкъдим ителә торган документлар составы, 
формасы һәм хезмәт алуның башка мәсьәләләре буенча консультацияләр. 

 
 
     6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү. 
     6.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки Күпфункцияле үзәк аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гаризаны һәм әлеге Регламентның 2.5 
пункты нигезендә документларны Күпфункцияле үзәккә, Күпфункцияле үзәкнең читтәге 
эш урынына тапшыра. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон формада Татарстан 
Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша җибәрелә. Электрон 
формада килгән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла. 

     6.3.2. Гаризалар кабул итүче Күпфункцияле үзәк белгече Күпфункцияле үзәк 
эше регламентында каралган процедураларны гамәлгә ашыра. 

     Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар Күпфункцияле үзәк эше 
Регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

     Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4.        6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
     6.4.1. Күпфункцияле үзәк белгече Күпфункцияле үзәк эше Регламенты 

нигезендә: 
гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә 

файдаланылган көчәйтелгән квалификация санлы имзасының дөреслеген тикшерә; 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара соратулар формалаштыра һәм 
җибәрә. 

     Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар Күпфункцияле үзәк эше 
Регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

     Процедураларның нәтиҗәсе: җибәрелгән соратулар. 
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      6.4.2. Күпфункцияле үзәк белгече, соратуларга җаваплар алгач, документлар 
пакетын формалаштыра һәм аны Регламентта билгеләнгән тәртиптә Палатага җибәрә. 

      Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар Күпфункцияле үзәк эше 
Регламентында билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

      Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитетка җибәрелгән документлар. 
 
          6.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирү 
      6.5.1. Күпфункцияле үзәк белгече Башкарма комитеттан килгән  муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен билгеләнгән тәртиптә терки. гариза бирүчегә (аның 
вәкиленә), гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәләре турында хәбәр итә. 

     Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар карар кергән көнне башкарыла. 
     Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 

хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү. 
      6.5.2. Күпфункцияле үзәк белгече, гариза бирүчедән имза куйдыртып, 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен бирә. 
       Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар, гариза бирүче килеп җиткән 

көнне, чират тәртибендә, Күпфункцияле үзәк эше регламентында билгеләнгән 
срокларда гамәлгә ашырыла. 

       Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтүнең бирелгән 

нәтиҗәсе 
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1нче кушымта 

 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районы Башкарма комитетына (җирле үзидарә 

органы исеме) 
 
____________________________________________
________________________ (алга таба-мөрәҗәгать 
итүче). 
(фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары, яшәү урыны буенча теркәлү, 
телефон) 

 
Элек хосусыйлаштырылган торак урыннарны муниципаль милеккә кабул итү турында 

гариза 
 

 Элек хосусыйлаштырылган ____ кв.м мәйданлы торак урыннарны муниципаль 
милеккә кабул итүегезне сорыйм.  

 Торак бинаның адресы: муниципаль район (шәһәр округы), торак 
пункт____________________урам________________ йорт _________ 

Гаризага түбәндәге сканерланган документлар теркәлә: 
1) гаиләнең һәр әгъзасына шәхесен таныклаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр мөрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса); 
3) торак бинага милек хокукын раслый торган документ (әгәр милек күчемсез 

милекнең Бердәм дәүләт реестрында теркәлмәгән); 
4) яшәү урыныннан белешмә; 
5) торак бинаның техник паспортының күчермәсе; 
6) муниципаль район башкарма комитетының опека һәм попечительлек бүлегенең 

балигъ булмаган балалары хосусыйлаштыруда катнашса, торак бинаны муниципаль 
милеккә түләүсез тапшыру турында рөхсәте (хосусыйлаштыруда балигъ булмаган 
балалар катнашса) 

7) йорт кенәгәсеннән өземтә (әгәр документ коммерция оешмасы тарафыннан 
бирелә икән). 

Рәсми сорату буенча сканерланган документлар оригиналларын бирергә сүз 
бирәм. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИАи)  
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2нче кушымта 

 
Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районының Мөлкәт һәм 
җир мөнәсәбәтләре палатасы 
рәисенә 
________________________нан 

 
 

Техник хаталар төзәтү турында гариза 
Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
________________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:________________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
________________________________________________________________. 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында шәхси 
мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), куллану, 
тарату (шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук 
персональ мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул итүне дә 
кертеп) мин тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән автоматлаштырылган 
режимда, муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар нигезендә карарлар кабул 
итүне дә кертеп, раслыйм. Минем шәхесемә кагылышлы һәм минем затка тәкъдим 
ителгән, шулай ук миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар дөрес дип саныйм. Гаризага 
кушып бирелгән документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе 
законнары белән билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу 
документлар гамәлдә һәм анда дөрес мәгълүматлар Миңа муниципаль хезмәтләрнең 
сыйфатын бәяләү буенча телефон аша бирелгән сораштыруда катнашырга 
ризалыгымны бирәм: _______________________         
______________                                          _________________ (   ) 
_______________ 
                                                                             (дата) (имза) (Ф. И. А.и) 

 



Кушымта  
(белешмә)  

  

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары, 

 
 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы Башкарма комитеты 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Башкарма комитет җитәкчесе 3-19-00 Nurlat.Ispolkom@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

3-19-15 Salavat.Usmanov@tatar.ru 

Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат  муниципаль  районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы 2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6нчы кушымта 
Муниципаль милек реестрына керүче муниципаль милекне арендага бирү буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты 
 

 1. Гомуми нигезләмәләр 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru
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1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба – 

Регламент) муниципаль милек реестрына керүче муниципаль милекне арендага бирү 
(алга таба-муниципаль хезмәт) буенча хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен 
билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: юридик затлар (алга таба-мөрәҗәгать итүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының 

Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Палата) тарафыннан күрсәтелә. 
1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 

Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 
Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 дән 

башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 
Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 

пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  
Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 

рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// www.nurlat.tatar.ru) 
1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм эш 

графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  
1)  Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү 

өчен муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә алган 
мәгълүмат стендлары аша.  

Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) булган муниципаль 
хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) рәсми 
сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
телдән мөрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон буенча;  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта 

аша кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата белгече 

тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет биналарында, 
гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда урнаштырыла. 

Татарстан Республикасы дәүләт телләрендә мәгълүмат стендларында һәм 
муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге рәсми 
сайтында урнаштырыла торган мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларында) урнашкан муниципаль хезмәт турында 
белешмәләрне үз эченә ала 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган. 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
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Әлеге Регламентта кулланыла торган төшенчәләр Россия Федерациясе Торак 
кодексындагы мәгънәсендә кулланыла; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 
хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 
пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр яисә авыл 
җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау турында " 22.12.2012 
ел, №1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте карары белән расланган Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
кагыйдәләрен раслау хакында»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яисә 
шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - гариза) 
астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләп исеме 

Стандартка таләпләр эчтәлеге 
Күрсәтелә торган хезмәтне яки 

таләпне билгели торган 
норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Муниципаль милек реестрына керүче муниципаль 
мөлкәтне арендага бирү 

РФ Җир кодексы 

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче җирле үзидарә 
башкарма-боеру органы 
атамасы 

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы 
Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы»  МКУ 

Палата турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең нәтиҗәсен 
тасвирлау 

Муниципаль милекне арендага бирү турында боерык; 
Муниципаль милек килешүе 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 

карар 

РФ ҖК 

2.4. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү срогы, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешмаларга 
мөрәҗәгать итү зарурлыгын 
исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып 
тору мөмкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган очракта, муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булып торучы документларны 
бирү (җибәрү) срогы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору срогы 

Гаризаны теркәгәннән соң 23 көннән дә артмый. 
Аукционны әзерләү һәм үткәрү буенча чаралар 

муниципаль хезмәт күрсәтү вакытына керми. 
Бәяләүне үтәү палата һәм бәйсез бәяләүче арасында 

төзелгән килешүләрдә билгеләнгән срокларда гамәлгә 
ашырыла һәм муниципаль хезмәт күрсәтү вакытына 
керми. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору вакыты 
каралмаган 

 

2.5.Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен законнар яисә 
башка норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 

1) Гариза 
- документ формасында кәгазьдә ( 1нче кушымта); 

- региональ портал аша мөрәҗәгать иткәндә 
«Электрон имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль закон таләпләре нигезендә имзаланган 

 

consultantplus://offline/ref=B2B5DD884DABCBF68C891AE2D1C081DEB1C824F31C41B548A0B2643A8E49E5B62A76A303490A01A5A38A1FQAt3H
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мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәт күрсәтүләрнең тулы 
исемлеге, аларны мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу 
ысуллары, шул исәптән 
электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

электрон формада 
2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр 

мөрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса); 
4) юридик затның оештыру документларының 

күчермәләре; 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу өчен 

гариза бланкын Палатага шәхси мөрәҗәгать иткәндә 
алырга мөмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин: 
шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе 

нигезендә эш итүче зат); 
 почта аша. 
Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать 

итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган электрон документлар 
рәвешендәге Региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин 

2.6. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен хокукый-
норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк 
була торган, дәүләт 
органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны 
тапшырырга хокукы булган 
документларның тулы 
исемлеге һәм шулай ук 
сораучының аларны ала алу  
юллары, шул исәптән 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан 

булган (булган) күчемсез милек объектларына 
хокуклары турында өземтә; 

2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп 
характеристикалар һәм күчемсез милек объектына 
теркәлгән хокуклар турында өземтә; 

3)  ЕГРЮЛдан мәгълүматлар яки ЕГРИПтан 
мәгълүматлар. 

Мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы 
документларны алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе 
әлеге регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында 
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электрон формада да; ул 
документлар саклана торган 
дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яки оешмалары 

булган, югарыда санап үтелгән документларны таләп 
итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту өчен нигез була алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән 
баш тарту өчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге регламентның 
2.5 пунктында күрсәтелгән документлар исемлегенә 
туры килмәве; 

3) гаризада һәм гаризага кушып бирелә торган 
документларда килешенмәгән төзәтмәләр, аларның 
эчтәлеген бертөсле аңлатырга мөмкинлек бирми торган 
җитди зыяннар бар; 

4) документларны тиешле булмаган органга тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки 
баш тарту өчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр 
каралмаган. 

Баш тарту өчен нигезләр: 
1) мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дөрес булмаган 
мәгълүмат бар; 

2) мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылган 
документлар мөрәҗәгать итүченең сату-алу үткәрмичә 
аренда шартнамәсе төзүгә хокукын расламый; 

3) соралган муниципаль милеккә карата аны Россия 
Федерациясенең гамәлдәге законнары кысаларында 
өченче затларга тапшыру турында карар кабул ителде; 

4) муниципаль бюджет яисә автоном учреждениенең 
оператив идарә итү хокукы яисә муниципаль унитар 
предприятиенең арендага бирелә торган муниципаль 
милек объектына хуҗалык алып бару хокукы булу; 

5) соратып алына торган объектның муниципаль 
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милек реестрында булмавы; 
6) соратып алына торган муниципаль мөлкәт Россия 

Федерациясенең шәһәр төзелеше законнары таләпләре 
нигезендә капиталь ремонтланырга, 
реконструкцияләнергә яисә сүтелергә тиеш; 

7) муниципаль мөлкәт соратып алына торган 
максатлар муниципаль берәмлекнең муниципаль 
мөлкәтен арендага бирү максатларына туры килми; 

8) муниципаль күчемсез мөлкәт соратып алына торган 
эшчәнлек төре әлеге мөлкәттән шәһәр төзелеше 
регламентлары белән билгеләнгән рөхсәт ителгән 
файдалану төрләренә туры килми; 

9) муниципаль торак булмаган фонд объекты 
муниципаль милектән читләштерелергә тиеш; 

10) муниципаль торак булмаган фонд объекты 
муниципаль ихтыяҗлар өчен кулланылырга тиеш. 

11) мөрәҗәгать итүче узган аукционның җиңүчесе 
түгел 

2.9. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен алына торган 
дәүләт пошлинасын яисә 
башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүдә катнашучы 
оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында 
белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11.  Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 
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дәүләт хезмәте күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

2.12. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү, муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтү турында 
гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен 
алганда чиратта көтүнең 
максималь вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза бирү 
– 15 минуттан да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта торуның максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш 

 

2.13. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
муниципаль хезмәт һәм 
хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең 
үтенечен теркәү вакыты һәм 
тәртибе, шул исәптән 
электрон формада 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн эчендә. 
Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән 

запрос ял (бәйрәм) көненнән соӊ килүче эш көнендә 
теркәлә. 

 

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган биналарга, 
көтү залына, муниципаль 
хезмәт күрсәтү турындагы 
гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 
стендларга һәм һәр 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документлар 
исемлегенә, шул исәптән 
күрсәтелгән объектларның 
инвалидлар өчен 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документларны 
рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат 
стендлары белән җиһазландырылган биналарда 
гамәлгә ашырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мөмкинлеге тәэмин ителә 
(уңайлы керү- чыгу һәм хәрәкәт итү).  

   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текст һәм мультимедиа мәгълүматы гариза 
бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла 
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инвалидларны социаль яклау 
турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә файдалана 
алуын тәэмин итүгә карата 
һәм инвалидларны социаль 
яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм 
рәсмиләштерүгә карата 
таләпләр 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрнең үтемлелеге 
һәм сыйфаты күрсәткечләре, 
шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә 
мөрәҗәгать итүченең 
вазыйфаи затлар белән үзара 
хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
барышы турында мәгълүмат 
алу мөмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникация 
технологияләреннән 
файдаланып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул 
исәптән тулы күләмдә) 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә, җирле үзидарәнең 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләренә түбәндәгеләр керә: 

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы» 
МКУ бинасының урнашу урыны 

 җәмәгать транспортыннан файдалану мөмкинлеге 
зонасында; 

белгечләрнең, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы; 

мәгълүмат стендларында, «Интернет» челтәрендә, 
Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталында 
муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм 
сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты 
түбәндәгеләр булмау белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар 
кабул иткәндә һәм тапшырганда чиратлар; 
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башкарма күрсәтмә органы 
органының теләсә кайсы 
территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), 
Федераль законның 15.1 
статьясында каралган дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт 
һәм (яисә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гарызнамә 
юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү мөмкинлеге йә 
мөмкин булмау (шул исәптән 
тулы күләмдә) турында 
мәгълүмат алу мөмкинлеге  

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
карата шикаять; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гариза бирүчеләргә карата әдәпсез, 
игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау биргәндә 
һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган очракта 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр үзара хезмәттәшлеге 
күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән 
билгеләнә. Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүматны мөрәҗәгать итүче тарафыннан  
www.nurlat.tatar.ru сайтында Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда алырга мөмкин. 
мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге 
(алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш урыннарында 
гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. 
мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге 
(алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш урыннарында 
гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. 

2.16. Башка таләпләр, шул 
исәптән экстериториаль 
принцип буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала 
торган (муниципаль хезмәт 
экстерриториаль принцип 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада 
алу тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул 
итү бүлмәсе аша яисә Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша алырга 
мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә 
күрсәткәндә, мөрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 
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буенча бирелгән очракта) һәм 
электрон формада 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала 
торган  башка таләпләр 

а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын 
кулланып муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар җибәрелгәндә, көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза кулланыла. Мөрәҗәгать 
итүче гади электрон имзаны Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең 2012 елның 25 июнендәге 634 номерлы 
карары белән каралган очракларда кулланырга хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризаларның үтәлеше турында 
белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ 
рәвешендә күрсәтү нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, аларның 
вазыйфаи затлары, муниципаль хезмәткәрләрне 
муниципаль районның рәсми сайты, Региональ портал, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәткәндә кылган 
карарларга һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (гамәл кылмавына) шикаять бирү. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гариза кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара рәсми соратулар формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) мөлкәтне арендага бирү турында күрсәтмә чыгару; 
5) бәйсез бәяләү уздыру; 
6) аукцион үткәрү өчен документлар җибәрү; 
7) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
8) шартнамә төзү һәм гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен Палатага шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта аша мөрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә консультация бирә, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен тапшырыла торган документлар формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча, кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итү көнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документлар составы, формасы 
һәм рөхсәт алуга башка мәсьәләләр буенча консультацияләр. 

3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, шул 

ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла торган 
«ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 
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электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 

мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 25.08.2012 ел, № 
852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу өчен мөрәҗәгать 
иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану кагыйдәләренең 
9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне тормышка ашыра: 
мөрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү; 
мөрәҗәгать итүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү; 
тәкъдим ителгән документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда сызылган 
сүзләр, төзәтүләр булмау). 

Кимчелекләр булмаган очракта Палата белгече түбәндәгеләрне тормышка ашыра: 
махсус журналда гариза кабул итү һәм теркәү; 
мөрәҗәгать итүчегә, документларны кабул итү датасы, керү номеры, муниципаль 

хезмәт күрсәтүне үтәү датасы һәм вакытын күрсәтеп, тапшырылган документлар исемлеге 
күчермәсен тапшыру; 

гаризаны Палата җитәкчесенә карап тикшерүгә җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, документларны 

кабул итүче палата белгече мөрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү өчен каршылыклар булу 
турында хәбәр итә һәм документларны кабул итмәү өчен ачыкланган нигезләрне язмача 
аӊлатып документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гамәлгә ашырыла: 
гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гаризаны гариза кергән вакыттан бер көн эчендә теркәү; 
Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза Палата җитәкчесенә 

карап тикшерүгә юнәлтелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар. 
3.3.3. Палата җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм Палатага 

гаризаны җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 

эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. . Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.4.1. Палата белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша тәкъдим итү турында рәсми сорату җибәрә: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан булган күчемсез милек 

объектларына хокуклары турында өземтә; 
2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп характеристикалар һәм 

күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында өземтә; 
3)  ЕГРЮЛдан яки ЕГРИПтан мәгълүматлар. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
3.4.2. . Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрос нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр). 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар түбәндәге срокларда гамәлгә 
ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча өч эш көненнән 
дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос килгән 
көннән биш көн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм җибәрүнең башка 
сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хөкүмәтенең хокукый актларында 
һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан Республикасының норматив 
хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: документлар (белешмәләр) яки палатага җибәрелгән 
баш тарту турында белдерү. 

 
3.5. Милекне аукцион (конкурс) уздырмыйча яисә аукцион (конкурс) үткәреп 

арендага бирү турында күрсәтмә бастырып чыгару 
 
3.5.1. Палата белгече түбәндәгеләрне башкара:  
Әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту өчен нигезләрнең булуын тикшерү. 
Баш тарту өчен нигезләр булган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 

турында хат проекты әзерли (алга таба – баш тарту турында хат). 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр булмаган очракта: 
135-ФЗ Федераль законның 17.1 ст. 1 һәм 53 ст. 4 пунктында каралган нигезләрнең 

булуын яисә булмавын билгели; 
аукцион (конкурс) уздырмыйча яисә аукцион (конкурс) үткәреп арендага милек бирү 

турында күрсәтмә проекты әзерли; 
билгеләнгән тәртиптә килештерү процедурасын гамәлгә ашыра һәм документ 

проектын палата рәисенә имзага җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга җаваплар кергән 

көннән алып бер көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: палата җитәкчесенә имзага җибәрелгән документ 

проекты. 
3.5.2. Палата рәисе аукцион (конкурс) үткәрелеп (үткәрелмичә) арендага милек бирү 

турындагы хатка яки күрсәтмәгә кул куя һәм Палата белгеченә җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар узган процедура 

тәмамланганнан соң бер көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: палата рәисенә кул куюга юнәлдерелгән проектлар. 
3.5.3. Палата белгече баш тарту турында хат яки күрсәтмәне терки һәм гариза 

бирүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр итә.  
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар кабул ителгән очракта, 

почта аша җибәрүдән баш тарту турында хат җибәрә.  
Аукцион (конкурс) үткәрмичә генә мөлкәт бирү турында карар кабул ителгән 

очракта, гариза бирүчегә күрсәтмә бирә. 
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Милекне аукцион (конкурс) үткәрелеп бирү турында карар кабул ителгән очракта, 
әлеге Регламентның 3.6 пунктында каралган процедураларны гамәлгә ашыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар, узган процедура 
тәмамланганнан соң, бер көн эчендә гамәлгә ашырыла.. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә яки баш тарту турында хат җибәрү. 
 
3.6. Аукцион үткәрү белән мөлкәт бирү өчен документ рәсмиләштерү 
3.6.1. Палата белгече, аукцион (конкурс) үткәрү юлы белән арендага милек бирү 

турында күрсәтмә алып, бәйсез бәяләүче аша мөлкәтне арендага алуны бәяләүне бәяли. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар, узган процедура 

тәмамланганнан соң, бер көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Бәйсез бәяләүчегә документлар җибәрелгән процедураларның нәтиҗәсе. 
3.6.2. Бәйсез бәяләүче муниципаль милекне арендалау хокукын бәяләүне башкара. 

Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар палата һәм бәйсез бәяләүче арасында 

төзелгән килешүләрдә билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән бәяләү турындагы хисап  

 

3.7 Аукцион үткәрү өчен документлар җибәрү 
 
3.7.1. Палата белгече түбәндәге гамәлләрне башкара: 
- бәяләү эшчәнлеге турындагы Россия Федерациясе законнары нигезендә төзелгән 

бәяләүченең бәясе, аренда түләвенең башлангыч бәясен, бәя турында тәкъдимнәр бирү 
формасы буенча ачык аукцион үткәргәндә аларның артуы («аукцион адымы») күләмен, 
шулай ук задаток күләмен билгели 

- аукцион нәтиҗәләре буенча төзелә торган мөлкәтне арендалау шартнамәләренең 
мөһим шартларын билгели 

мөлкәтне арендага бирү буенча бәяне күтәрүгә аукцион оештыру һәм үткәрү 
турында Палата күрсәтмәсе проектын әзерли. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң өч эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: палатаның җир кишәрлекләрен милеккә сату буенча 
бәяне күтәрүгә аукцион оештыру һәм үткәрү турындагы күрсәтмәсе проекты. 

 
3.7.2. Палата рәисе документларга экспертиза үткәрә һәм бәяне күтәрүгә аукцион 

оештыру һәм үткәрү турында боерык проектына кул куя. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура, алдагы процедура тәмамланганнан 

соң, бер эш көне эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: бәяне күтәрүгә аукцион оештыру һәм үткәрү турында кул 

куелган боерык проекты. 
3.7.3. Палата белгече бәяне күтәрүгә аукцион оештыру һәм үткәрү турында 

күрсәтмәне терки. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура, алдагы процедура тәмамланганнан 

соң, бер эш көне эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: аукционны оештыру һәм үткәрү турында боерык 
3.8. Аукцион үткәрү 

3.8.1. Палата белгече сатуларны оештыручыга аренда бәясен күтәрүгә аукцион 
оештыру һәм үткәрү турында боерык җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура, алдагы процедура тәмамланганнан 
соң, бер эш көне эчендә башкарыла. 
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Процедураның нәтиҗәсе: сатуларны оештыруга юнәлтелгән аренда түләвенең 
бәясен арттыруга аукцион оештыру һәм уздыру турында күрсәтмә. 

3.8.2 Сатуларны оештыручы аукционны билгеләнгән тәртиптә әзерләү һәм үткәрү 
буенча чаралар үткәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар законда билгеләнгән вакытта 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: аукцион. 
3.8.3. Сатуларны оештыручы Палатага түбәндәгеләрне тапшыра: 
- аукцион үткәрү турында хисап; 
- аукцион алып бару аудиоязмасы; 
- аукционда катнашу өчен гаризалар кабул итү журналы; 
- аукцион үткәрү турында хәбәрнамә нигезендә соратып алына торган документлар 

белән аукционда катнашу өчен гаризалар; 
- аукционда катнашу һәм дәгъвачыларны аукционда катнашучылар дип тану өчен 

кергән гаризаларны карау беркетмәсе; 
- һәр лот буенча аукцион нәтиҗәләре турында беркетмәләр; 
- җиңүчеләр имзалаган мөлкәт арендалау шартнамәсе һәм кабул итү-тапшыру акты 

проектлары. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар аукцион уздырганнан соң ике эш 

көне эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: үткәрелгән аукцион буенча Палатага бирелгән 

документлар. 
 

3.9. Мөлкәт арендалау шартнамәсен, мөлкәтне кабул итү-тапшыру актын төзү һәм 
бирү 

 
3.9.1 Палата белгече битләрне нумерацияли, милекне арендалау килешүе 

проектын (алга таба – шартнамә) үти, ничә бит икәнен күрсәтә һәм Палатаның мөһере 
белән имзасын беркетә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура, алдагы процедура тәмамланганнан 
соң, бер эш көне эчендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тегелгән килешү проекты. 
3.9.2. Палата рәисе килешү проектын һәм милекне кабул итү – тапшыру акты 

проектын имзалый. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура, алдагы процедура тәмамланганнан 

соң, бер эш көне эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: килешүгә кул куелган проект һәм милекне кабул итү – 

тапшыру акты. 
3.9.3. Палата белгече яклар тарафыннан имзаланган килешүне "Килешүләрне 

теркәү" журналында терки.  
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура, алдагы процедура тәмамланганнан 

соң, бер эш көне эчендә башкарыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: теркәлгән килешү. 
3.9.4. Палатаның вазыйфаи заты сатуларда җиңүчегә ике нөсхә шартнамә, аренда 

бәясен күтәрүгә аукцион оештыру һәм үткәрү турындагы Палатаның бер нөсхәсен бирә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура сатуларда җиңүчедән мөрәҗәгать 

иткән мизгелдән 15 минут эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: аренда түләве бәясен күтәрүгә аукцион оештыру һәм 

үткәрү турында килешүдә бирелгән күрсәтмә. 
3.10. Техник хаталарны төзәтү.  
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3.10.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мөрәҗәгать итүче Палатага тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (2 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 

шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.10.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 

һәм аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура гаризаны теркәгән вакыттан бер көн 

эчендә тормышка ашырыла.  

Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Палата белгеченә каралуга 

җибәрелгән гариза. 

3.10.3. Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 

документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 пунктлары 

белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны гариза бирүчегә 

(вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән (вәкаләтле 

вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза бирүченең 

адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата булган документ 

нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки кызыксыну 

белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн эчендә 

тормышка ашырыла. 

 Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, җирле үзидарә 
органы вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып проектларны имзалау тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
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Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык эш 
планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. Тикшерүләр 
уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки мөрәҗәгать итүченең аерым бер мөрәҗәгате буенча мәсьәләләр карап 
тикшерелергә мөмкин. 

Агымдагы контроль максатыннан электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны башкаручы 
белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә алу 
журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын тикшереп тору өчен Палата җитәкчесе муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәләре турында белешмә бирә. 

Срокларны, административ процедураларны бозу очраклары, аларның эзлеклелеге 
һәм аларны карап тоту сәбәпләре турында белгечләр муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
җитәкчесенә кичекмәстән хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрәләр. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль муниципаль хезмәт 
күрсәтү эшен оештыруга җаваплы инфраструктура үсеше Палатасы җитәкчесе 
урынбасары, шулай ук инфраструктур үсеш бүлеге белгечләре тарафыннан гамәлгә 
ашырыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турында нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу 
очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләрнең гаризаларын 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплылыкка ия. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (урынбасары) әлеге 
регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрнең вакытында һәм (яки) 
тиешенчә башкарылмавы өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган (гамәлгә ашырыла 
торган) карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка 
муниципаль хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары тарафыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшчәнлекнең 
ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге аша гамәлгә ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата шикаять белдерүнең 

судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
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5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы Палата 
хезмәткәрләренең судка кадәр гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерү 
хокукына ия. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән шул исәптән түбәндәге очракларда да 
мөрәҗәгать итә ала: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында мөрәҗәгать итүченең соравын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу; 
3) мөрәҗәгать итүчедән документларны яисә мәгълүматны таләп итү яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, Нурлат 
муниципаль районы норматив хокукый актларында каралмаган гамәлләрне башкару; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тартсалар, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Палатаның, Палатаның вазыйфаи затының муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән басма хаталарны һәм хаталарны 
төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогы яисә 
тәртибе бозылу; 

9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. 

10) муниципаль хезмәт күрсәткәндә гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документларны яисә, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 
1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән башта баш тартканда яисә муниципаль хезмәт 
күрсәтүдән баш тартканда документларның яисә мәгълүматның булмавы һәм (яисә) 
дөреслеге күрсәтелмәгәндә таләп ителә. 

5.2. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
органдагы вазыйфаи затның, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять 
кәгазь чыганакта яисә электрон рәвештә язма рәвештә бирелә. 

Шикаятьне почта аша, МФЦ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәреннән, Нурлат муниципаль районының рәсми сайтыннан 
(http://www.nurlat.tatarstan.ru), Татарстан Республикасының дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләр бердәм порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/), дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләрнең (функцияләрнең) Бердәм порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/) 
файдаланып, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул итәргә мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга кергән шикаять йә югарырак орган (ул 
булган очракта) аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органның баш тартуына карата шикаять белдергән очракта, мөрәҗәгать 
итүчедән документларны кабул итеп алганда йә җибәрелгән басма хаталарны һәм 
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хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән көннән алып биш эш көне эчендә каралырга тиеш. 

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүматлар булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмау) шикаять белдерелә торган хезмәт 

күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затының яисә муниципаль 
хезмәткәрнең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең – физик затныӊ фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүченең – 
юридик затныӊ исеме, урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә өчен телефон 
номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм җавап бирү өчен почта 
адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәренең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмау) турында мәгълүматлар; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле 
(гамәл кылмау) белән килешмәгәнне раслаучы дәлилләр.  

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән хәлләрне раслаучы документларның 
күчермәләре теркәлергә мөмкин. Бу очракта шикаятькә теркәлеп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

шикаять, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән чыгару, җибәрелгән 
басмаларны һәм хаталарны дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 
документларда төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә түләтү Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендә канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннең иртәгесеннән дә соңга 

калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүченең теләге буенча 
электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерергә тиешле дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, ачыкланган хокук бозуларны муниципаль хезмәт күрсәткәндә кичекмәстән бетерү 
максатларында, Палата тарафыннан башкарыла торган гамәлләр турында мәгълүмат 
бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр һәм мөрәҗәгать итүчегә 
муниципаль хезмәт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамәлләр турында 
мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне мөрәҗәгать итүчегә җавапта канәгатьләндерелмәгән дип таныган 
очракта, кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилле аңлатмалар, шулай ук 
кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә.. 

5.9. Шикаятьне тикшерү барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрә. 
 

 6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 

 
6.1.  Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеге тасвирламасы 

түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
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1) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
бирү; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны кабул 
итү һәм теркәү; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 
гарызнамәләр формалаштыру һәм җибәрү, шул исәптән комплекслы ведомствоара 
гарызнамә буенча; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 
итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген тикшерү; 

5)Палатага документлар белән гариза җибәрү; 
6) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен КФҮнә шәхсән, телефон һәм (яисә) электрон почта аша мөрәҗәгать итәргә 
хокуклы.  

КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән муниципаль хезмәт алу өчен 
тапшырыла торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм итә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны 
КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән алырга мөмкин http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 
иткән көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелә торган документациянең составы, формасы 
һәм муниципаль хезмәт алу мәсьәләләре буенча мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Мөрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат аша яисә электрон рәвештә 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гариза бирә һәм КФҮендә, КФҮнең эш читтәге 
эш урынына шушы Регламентның 2.5 пункты нигезендә документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталы аша җибәрелә. 
Электрон рәвештә кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

6.3.2. Гаризаларны кабул итүче КФҮ белгече, КФҮ эш регламентында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эш регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 

итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген тикшерә; 
ведомствоара гарызнамәләр төзи һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы 

органнарга җибәрә, шул исәптән комплекслы ведомствоара гарызнамә буенча. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар КФҮ эше регламентында 

билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 
Процедуралар нәтиҗәсе: юнәлдерелгән запрослар. 
6.4.2. КФҮ белгече запросларга җаваплар алганнан соң документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны КФҮ эше регламентында билгеләнгән тәртиптә Палатага 
җибәрә. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар МФЦ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән документлар. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
6.5.1.Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Палатадан алганда КФҮ белгече аны 

билгеләнгән тәртиптә терки. Гаризада күрсәтелгән элемтә ысулыннан файдаланып, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә гариза бирүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итә. 

Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар Палатадан документлар кергән 
көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

6.5.2. КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче килгән 

көнне КФҮнең эш регламентында билгеләнгән срокларда чират тәртибендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: күрсәтелгән муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1нче кушымта 
 

 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы 
Башкарма комитетына (җирле үзидарә органы исеме) 
 
______________________________________________
______________________ (алга таба-мөрәҗәгать 
итүче). 
(фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары, яшәү урыны буенча теркәлү, телефон) 

 
 
 
 

Муниципаль милек реестрына керүче муниципаль милекне арендага бирү турында гариза 
 

Муниципаль милек реестрына кергән муниципаль милекне арендага бирүегезне 
сорыйм. 

 Муниципаль милекнең урнашу урыны: муниципаль  район (шәһәр округы), 
______________ торак  пункт ____________ ур. ______йорт. 
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Гаризага түбәндәге сканерланган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр мөрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса); 
3) юридик затның гамәлгә кую документларының күчермәләре. 
 Рәсми сорату буенча сканерланган документлар оригиналларын бирергә сүз 

бирәм. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИАи)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                
     2нче кушымта 

 
Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районының Мөлкәт һәм 
җир мөнәсәбәтләре палатасы рәисенә 
______________________нан 

 
Техник хаталар төзәтү турында гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
_____________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:_____________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
____________________________________________________________ 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында 

шәхси мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), куллану, 
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тарату (шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук 
персональ мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул итүне дә кертеп) 
мин тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән автоматлаштырылган режимда, 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар нигезендә карарлар кабул итүне дә 
кертеп, раслыйм. Минем шәхесемә кагылышлы һәм минем затка тәкъдим ителгән, шулай 
ук миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар дөрес дип саныйм. Гаризага кушып бирелгән 
документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән 
билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу документлар гамәлдә һәм 
анда дөрес мәгълүматлар Миңа муниципаль хезмәтләрнең сыйфатын бәяләү буенча 
телефон аша бирелгән сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм: 
_______________________         

______________                                          _________________ (   ) 
_______________ 

                                                  
Кушымта  
(белешмә) 

  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары, 

 
 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре 
палатасы 

 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат муниципаль районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы  2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 

 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru


7 нче кушымта 
 
 

 
Муниципаль берәмлек мөлкәтен сатулар үткәрмичә генә түләүсез файдалануга 

тапшыру буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты 
 

1. Гомуми ниезләмәләр 

 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба-
Регламент) сатулар үткәрмичә генә муниципаль берәмлекнең муниципаль милкен 
түләүсез файдалануга тапшыру буенча хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен 
(алга таба – муниципаль хезмәт) билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар, шәхси эшмәкәрләр 
(алга таба – мөрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Палата) 
тарафыннан күрсәтелә. 

1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 

Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 
дән башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 

Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 
пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  

Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль 

районның рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// 
www.nurlat.tatar.ru) 

1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм 
эш графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  

1)  Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү 
өчен муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә алган 
мәгълүмат стендлары аша.  

Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге 
Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) 
булган муниципаль хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) 
рәсми сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта 

аша кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата 

белгече тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 
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2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктлардагы (пунктчалардагы) муниципаль хезмәт 
турында мәгълүматны үз эченә ала. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 

хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль 
районының шәһәр яисә авыл җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
кагыйдәләрен раслау турында " 22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте 
карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау хакында»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата 
яисә шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 
ел, №210-ФЗ Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 
кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләп исеме 

Стандартка таләпләрнең эчтәлеге 

Күрсәтелә торган 
хезмәтне яки таләпне 

билгели торган 
норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Сатулар үткәрмичә генә муниципаль берәмлек милкен түләүсез 
файдалануга тапшыру 

глава 36 ГК РФ; 
статья 17.1 
Федерального закона 
№ 135-ФЗ; 
 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы Мөлкәт 
һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы» МКУ 

 

Положение о Палате 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәсен тасвирлау 

Күрсәтмә, түләүсез файдалану килешүе, мөлкәтне кабул итү – 
тапшыру акты. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе күрсәтмә түгел, ә карар булган 

очракта, административ регламент текстында хезмәт нәтиҗәсен 
күрсәтеп муниципаль хезмәт күрсәтү - карар тасвирлана.  

глава 36 ГК РФ 
 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
срогы, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мөрәҗәгать итү 
зарурлыгын исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
мөмкинлеге Россия Федерациясе 
законнарында каралган очракта, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булып торучы документларны бирү 
(җибәрү) срогы, муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору срогы 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты гаризаны теркәгәннән соң 
24 көннән дә артмый. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору вакыты каралмаган 

 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 

1 Мөрәҗәгать итүче турында белешмәләр (тулы исеме, 
факттагы урнашу урыны, эшчәнлекнең төп төре, җитәкче 
мәгълүматы һәм аның телефоны номеры) һәм объект турында 
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документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

белешмәләр (урнашу урыны, мәйданы, урнашкан каты, аны 
файдалануның максаты һәм юнәлеше) күрсәтеп, муниципаль 
мөлкәтне түләүсез файдалануга бирү турында гариза, 
документлар пакеты кушымтасы белән: 

2) гариза бирү датасына кертелгән барлык үзгәрешләр һәм 
өстәмәләр белән (юридик затлар өчен) гамәлгә кую 
документларының расланган күчермәләре); 

3) потенциаль суд алучыга - физик затка, шул исәптән шәхси 
эшмәкәр статусына ия булган граждан паспорты күчермәләре; 

4) җитәкчене Ф.и. а.и. күрсәтеп билгеләп кую турында карар 
(боерык, карар, күрсәтмә һ. б.). 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу өчен гариза 
бланкын Палатага шәхси мөрәҗәгать иткәндә алырга мөмкин. 
Бланкның электрон формасы Башкарма комитетның рәсми 
сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин: 
шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе нигезендә 

эш итүче зат); 
 почта аша. 
Заявление и документы также могут быть представлены 

(направлены) заявителем через Региональный портал в виде 
электронных документов, подписанных усиленной 
квалифицированной электронной подписью 

2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
хокукый-норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк була 
торган, дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны тапшырырга 
хокукы булган документларның тулы 
исемлеге һәм шулай ук сораучының 
аларны ала алу  

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп 

характеристикалар һәм күчемсез милек объектына теркәлгән 
хокуклар турында өземтә; 

2) ЕГРЮЛдан мәгълүматлар йә ЕГРИПтан мәгълүматлар. 
3) ЕГРПОда оешманы исәпкә алу турында Россия Федерациясе 

субъекты буенча федераль дәүләт статистикасы хезмәте 
территориаль органының мәгълүмат хатыннан белешмәләр; 

4) физик затның салым органында исәпкә кую турында 
белешмәләр; 
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юллары, шул исәптән электрон 
формада да; ул документлар саклана 
торган дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яки оешмалары 

5)  Бухгалтерлык балансыннан мәгълүматлар (шул исәптән 
керемнәр һәм чыгымнар турында хисап). 

Мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы документларны алу 
ысуллары һәм тапшыру тәртибе әлеге регламентның 2.5 
пунктында билгеләнгән. 

Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка оешмалар карамагында булган, югарыда 
санап үтелгән документларны таләп итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларның гариза бирүче тарафыннан тапшырылмавы 
гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигез була 
алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту нигезләренең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр: 
1) Документларның тиешсез зат тарафыннан тапшырылуы; 
2) тапшырылган документларның әлеге регламентның 2.5 

пунктында күрсәтелгән документлар исемлегенә туры килмәве; 
3) гаризада һәм гаризага кушып бирелә торган документларда 

килешенмәгән төзәтмәләр, аларның эчтәлеген бертөсле 
аңлатырга мөмкинлек бирми торган җитди зыяннар бар; 

4) документларны тиешле булмаган органга тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту өчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр каралмаган. 
Баш тарту өчен нигезләр: 
1) мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы күләмдә 

тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) документларда тулы 
булмаган һәм (яки) дөрес булмаган мәгълүмат бар; 

2) мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылган документлар 
мөрәҗәгать итүченең сату-алу үткәрмичә аренда шартнамәсе 
төзүгә хокукын расламый; 

3) соралган муниципаль милеккә карата аны Россия 
Федерациясенең гамәлдәге законнары кысаларында өченче 
затларга тапшыру турында карар кабул ителде; 

4) муниципаль бюджет яисә автоном учреждениенең оператив 
идарә итү хокукы яисә муниципаль унитар предприятиенең 
арендага бирелә торган муниципаль милек объектына хуҗалык 
алып бару хокукы булу; 

5) соратып алына торган объектның муниципаль милек 
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реестрында булмавы; 
6) соратып алына торган муниципаль мөлкәт Россия 

Федерациясенең шәһәр төзелеше законнары таләпләре нигезендә 
капиталь ремонтланырга, реконструкцияләнергә яисә сүтелергә 
тиеш; 

7) муниципаль мөлкәт соратып алына торган максатлар 
муниципаль берәмлекне түләүсез файдалануга бирү 
максатларына туры килми; 

8) муниципаль күчемсез мөлкәт соратып алына торган эшчәнлек 
төре әлеге мөлкәттән шәһәр төзелеше регламентлары белән 
билгеләнгән рөхсәт ителгән файдалану төрләренә туры килми; 

9) муниципаль торак булмаган фонд объекты муниципаль 
милектән читләштерелергә тиеш; 

10) муниципаль торак булмаган фонд объекты муниципаль 
милектән читләштерелергә тиеш. 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза бирү – 15 
минуттан да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта торуның 
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күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта көтүнең максималь вакыты 

максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш 

2.13. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган муниципаль хезмәт 
һәм хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең үтенечен теркәү 
вакыты һәм тәртибе, шул исәптән 
электрон формада 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн эчендә. 
Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән запрос ял 

(бәйрәм) көненнән соӊ килүче эш көнендә теркәлә. 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган биналарга, көтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
турындагы гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 
стендларга һәм һәр муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар исемлегенә, шул 
исәптән күрсәтелгән объектларның 
инвалидлар өчен инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 
рәвештә файдалана алуын тәэмин 
итүгә карата һәм инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 
рәвештә мондый хезмәт күрсәтү 
тәртибе турында визуаль, текстлы 
һәм мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм рәсмиләштерүгә 
карата таләпләр 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система һәм янгын 
сүндерү системасы, документларны рәсмиләштерү өчен кирәкле 
җиһаз, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырылган биналарда 
гамәлгә ашырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына 
тоткарлыксыз керү мөмкинлеге тәэмин ителә (уңайлы керү- чыгу 
һәм хәрәкәт итү).  

   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текст 
һәм мультимедиа мәгълүматы гариза бирүчеләр өчен уңайлы 
урыннарда, шул исәптән инвалидларның чикләнгән 
мөмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла. 

 

2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үтемлелеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең файдалану мөмкинлеге 
күрсәткечләре булып тора: 

бинаныӊ җәмәгать транспорты йөри торган урында урнашуы; 
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муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
мөрәҗәгать итүченең вазыйфаи 
затлар белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүмат алу мөмкинлеге, 
шул исәптән мәгълүмати-
коммуникация технологияләреннән 
файдаланып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә 
(шул исәптән тулы күләмдә) 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә, җирле 
үзидарәнең башкарма күрсәтмә 
органы органының теләсә кайсы 
территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), Федераль 
законның 15.1 статьясында каралган 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яисә) муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гарызнамә юлы белән 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
мөмкинлеге йә мөмкин булмавы (шул 
исәптән тулы күләмдә) турында 
мәгълүмат алу мөмкинлеге 

кирәкле санда белгечләр, шулай ук гариза бирүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган биналар булу; 

мәгълүмати стендларда, «Интернет» челтәрендә мәгълүмат 
ресурсларында, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм 
сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башка затлар белән беррәттән хезмәт алырга 
комачаулаучы каршылыкларны җиңүдә ярдәм күрсәтү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты түбәндәгеләр булмау 
белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар кабул иткәндә 
һәм тапшырганда чиратлар; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең 

гариза бирүчеләргә карата әдәпсез, игътибарсыз мөнәсәбәтенә 
карата шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау биргәндә һәм 
муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган очракта муниципаль хезмәт 
күрсәтүче вазыйфаи затның һәм мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр 
үзара хезмәттәшлеге күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән билгеләнә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы турында мәгълүматны 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан  www.nurlat.tatar.ru сайтында 
Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда 
алырга мөмкин. мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге (алга таба - 
КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы гарызнамә 
составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. мөмкин. Муниципаль 
хезмәт күрсәтү дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш 
урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы гарызнамә 
составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. 
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2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстериториаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала торган 
(муниципаль хезмәт экстерриториаль 
принцип буенча бирелгән очракта) 
һәм электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләрен 
исәпкә ала торган  башка таләпләр 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе аша яисә 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
Порталы аша алырга мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәткәндә, 
мөрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 

а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда урнаштырылган 
муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында 
мәгълүмат алырга; 

б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын кулланып 
муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар 
җибәрелгәндә, көчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мөрәҗәгать итүче гади электрон имзаны Россия 
Федерациясе Хөкүмәтенең 2012 елның 25 июнендәге 634 номерлы 
карары белән каралган очракларда кулланырга хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гаризаларның үтәлеше турында белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ рәвешендә күрсәтү 
нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, аларның вазыйфаи затлары, 
муниципаль хезмәткәрләрне муниципаль районның рәсми сайты, 
Региональ портал, федераль дәүләт мәгълүмат системасы 
порталы аша дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне 
күрсәткәндә кылган карарларга һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмавына) судка кадәр (гамәл кылмавына) шикаять бирү. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 

3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау 
3.1.1. Муниципаль районда сатулар үткәрмичә генә муниципаль район милке 

объектын муниципаль милеккә тапшыру буенча муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге 
процедураларны үз эченә ала: 

1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гариза кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара запрослар формалаштыру һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә 

катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен Палатага шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта аша мөрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә консультация бирә, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен тапшырыла торган документлар формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча, кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итү көнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документлар составы, формасы 
һәм рөхсәт алуга башка мәсьәләләр буенча консультацияләр. 

 
3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, шул 

ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла торган 
«ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 
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электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 

мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 25.08.2012 ел, № 
852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу өчен мөрәҗәгать 
иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану кагыйдәләренең 
9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гариза бирүченең шәхесен таныклый; 
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерә (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерә; 
 тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килү-килмәвен 

тикшерә (документларның күчермәләрен тиешенчә ясау, документларда төзәтүләр, 
өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм башка килештерелмәгән төзәтүләрнең булмавы). 

Кисәтүләр булмаган очракта, Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
 
 гаризаны кабул итә һәм аны гаризалар текәү журналында (3 нче кушымта) 

гаризаны терки; 
 
 мөрәҗәгать итүчегә гариза һәм тапшырылган документларны алу турында 

документларны кабул итү датасы, беркетелгән теркәү номеры, муниципаль хезмәтне 
башкару датасы һәм вакыты турында тамга белән расписка (4 нче кушымта) бирә. 
Гариза почта аша кергәндә, документларны кабул итү турында расписка гражданга почта 
аша җибәрелә; 

Гаризаны башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрә. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, 

документларны кабул итүче Палата белгече, гариза бирүчегә гаризаны теркәү өчен 
каршылыклар булуы турында хәбәр итә һәм, документлар кабул итүдән баш тарту өчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә гамәлгә 
ашырыла: 

гариза һәм документлар кабул итү 15 минут эчендә; 
гаризаны теркәү - гариза кергәннән соң бер көн эчендә. 
 
Процедураларның нәтиҗәсе: Палата җитәкчесенә карап тикшерер өчен 

юнәлдерелгән гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар  
  
3.3.3. Палата җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм Палатага 

гаризаны җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 

эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара рәсми 

соратулар формалаштыру һәм юнәлтү 
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3.4.1. Палата белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша тәкъдим итү турында рәсми соратуларны җибәрә: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп характеристикалар һәм 

күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында өземтә; 
2) ЕГРЮЛ яки ЕГРИПтан мәгълүматлар; 
3) ЕГРПОда оешманы исәпкә алу турында Россия Федерациясе субъекты буенча 

федераль дәүләт статистикасы хезмәте территориаль органының мәгълүмат хатыннан 
белешмәләр; 

4) физик затның салым органында исәпкә кую турында белешмәләр; 
5) Бухгалтерлык балансыннан мәгълүматлар (шул исәптән керемнәр һәм чыгымнар 

турында хисап). 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында гариза килгән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: Хакимият органнарына җибәрелгән запрослар. 
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар түбәндәге срокларда гамәлгә 
ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча өч эш көненнән 
дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос килгән 
көннән биш көн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм җибәрүнең башка 
сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хөкүмәтенең хокукый актларында 
һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан Республикасының норматив 
хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: документлар (белешмәләр) яки палатага җибәрелгән 
баш тарту турында белдерү. 

3.5.1. Палата белгече: 
-урынга чыгып соралган мөлкәтне тикшерү үткәрелә; 
-алынган мәгълүматны эшкәртә.  
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура соралган мәгълүматлар кергән 

вакыттан алып ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: гариза биргән бина буенча мәгълүмат әзерләү. 
3.5.2. Палата белгече, Палатада булган һәм тикшерү барышында алынган 

мәгълүматлар нигезендә, Палата рәисе тарафыннан аны карау өчен гариза биргән мөлкәт 
буенча гомумиләштерелгән мәгълүматны әзерли. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: гариза биргән бина буенча мәгълүмат әзерләү, Палата 
рәисенә мәгълүмат юллау. 

3.5.3. Палата рәисе гаризаны карый һәм түбәндәге карарларның берсен кабул итә: 
- конкурс яки аукцион үткәрмичә генә муниципаль хезмәт күрсәтү; 
- муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартырга. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура карау көнендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: палата рәисе тарафыннан муниципаль хезмәт күрсәтү 

мөмкинлеге турында карар кабул итү. 
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3.5.4. Палата белгече: 
 муниципаль хезмәт күрсәтү турында Карар кабул ителгән очракта, түләүсез 

муниципаль милекне тапшыру турында боерык проектын әзерли; 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарткан очракта, баш тарту турында хат 

проектын әзерли. 
Документның әзерләнгән проекты билгеләнгән тәртиптә килештерелгәннән соң, 

имза кую өчен Палата рәисенә җибәрелә. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан соң 

бер көн эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: кул куюга юнәлдерелгән документ проекты. 
3.5.5. Палата рәисе күрсәтмә проектын раслый, аның мөһере белән раслый, 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хатны раслый һәм имзалый. Кул 
куелган документ Палата белгеченә җибәрелә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура документ проекты раслауга кергән 
көнне гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль милекне бирүдән баш тарту турында расланган һәм имзаланган 
күрсәтмә һәм кул куелган хат процедурасының нәтиҗәсе. 

3.5.6. Палата белгече: 
баш тарту турында боерык яки хатны терки; 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән 
күрсәтмә яки баш тарту турында хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар документларга кул куелган 
көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен мөрәҗәгать 
итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

3.5.7. Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) кул куйдырып язылган 
күрсәтмәне яки баш тарту турында хатны бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
башкарыла: 

күрсәтмә бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза бирүченең килгән 
көнендә; 

почта аша баш тарту турында хат җибәрү - әлеге Регламентның 3.5.3 пунктчасында 
каралган процедура тәмамланганнан соң бер көн эчендә.  

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль милекне бирүдән баш тарту турында 
бирелгән күрсәтмә яки хат. 

 
3.6. Килешү төзү һәм гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.6.1. Палата белгече: 
мөлкәт белән түләүсез файдалану килешүе проектын әзерли (алга таба-килешү); 
кабул итү-тапшыру актын әзерли; 
килешү проектын билгеләнгән тәртиптә килештерә һәм имзалый; 
килешүләрне теркәү журналында палата рәисе кул куйган килешүне терки; 
гариза бирүчегә имза алу өчен шартнамә бирә; 
мөрәҗәгать итүче белән билгеләнгән тәртиптә кабул итү-тапшыру актына кул куя; 
гариза бирүчегә кабул итү-тапшыру актын бирә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Күрсәтмә кабул ителгәннән соң 

ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
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Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә бирелгән шартнамә һәм кабул итү-
тапшыру акты. 

 
 
3.7 Техник хаталар төзәтү.  

3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булып торучы документта техник хаталар 

ачыкланган очракта, мөрәҗәгать итүче бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (2 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 

шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 

һәм аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура гаризаны теркәгән вакыттан бер көн 

эчендә тормышка ашырыла.  

Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Палата белгеченә каралуга 

җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 

документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 пунктлары 

белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны гариза бирүчегә 

(вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән (вәкаләтле 

вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза бирүченең 

адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата булган документ 

нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки кызыксыну 

белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн эчендә 

тормышка ашырыла. 

 Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, җирле үзидарә 
органы вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып проектларны имзалау тора; 
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2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык эш 

планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. Тикшерүләр 
уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки мөрәҗәгать итүченең аерым бер мөрәҗәгате буенча мәсьәләләр карап 
тикшерелергә мөмкин. 

Агымдагы контроль максатыннан электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны башкаручы 
белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә алу 
журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын тикшереп тору өчен Палата җитәкчесе муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәләре турында белешмә бирә. 

Срокларны, административ процедураларны бозу очраклары, аларның эзлеклелеге 
һәм аларны карап тоту сәбәпләре турында белгечләр муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
җитәкчесенә кичекмәстән хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрәләр. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль муниципаль хезмәт 
күрсәтү эшен оештыруга җаваплы инфраструктура үсеше Палатасы җитәкчесе 
урынбасары, шулай ук инфраструктур үсеш бүлеге белгечләре тарафыннан гамәлгә 
ашырыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турында нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу 
очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләрнең гаризаларын 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплылыкка ия. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (урынбасары) әлеге 
регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрнең вакытында һәм (яки) 
тиешенчә башкарылмавы өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган (гамәлгә ашырыла 
торган) карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка 
муниципаль хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары тарафыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшчәнлекнең 
ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге аша гамәлгә ашырыла.  

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата шикаять белдерүнең 

судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
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5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы Палата 

хезмәткәрләренең судка кадәр гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерү 
хокукына ия. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән шул исәптән түбәндәге очракларда да 
мөрәҗәгать итә ала: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында мөрәҗәгать итүченең соравын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу; 
3) мөрәҗәгать итүчедән документларны яисә мәгълүматны таләп итү яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, Нурлат 
муниципаль районы норматив хокукый актларында каралмаган гамәлләрне башкару; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тартсалар, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Палатаның, Палатаның вазыйфаи затының муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән басма хаталарны һәм хаталарны 
төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогы яисә 
тәртибе бозылу; 

9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. 

10) муниципаль хезмәт күрсәткәндә гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документларны яисә, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 
1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән башта баш тартканда яисә муниципаль хезмәт 
күрсәтүдән баш тартканда документларның яисә мәгълүматның булмавы һәм (яисә) 
дөреслеге күрсәтелмәгәндә таләп ителә. 

5.2. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
органдагы вазыйфаи затның, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять 
кәгазь чыганакта яисә электрон рәвештә язма рәвештә бирелә. 

Шикаятьне почта аша, МФЦ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәреннән, Нурлат муниципаль районының рәсми сайтыннан 
(http://www.nurlat.tatarstan.ru), Татарстан Республикасының дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләр бердәм порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/), дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләрнең (функцияләрнең) Бердәм порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/) 
файдаланып, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул итәргә мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга кергән шикаять йә югарырак орган (ул 
булган очракта) аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органның баш тартуына карата шикаять белдергән очракта, мөрәҗәгать 



 149 

итүчедән документларны кабул итеп алганда йә җибәрелгән басма хаталарны һәм 
хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән көннән алып биш эш көне эчендә каралырга тиеш. 

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүматлар булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмау) шикаять белдерелә торган хезмәт 

күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затының яисә муниципаль 
хезмәткәрнең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең – физик затныӊ фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүченең – 
юридик затныӊ исеме, урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә өчен телефон 
номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм җавап бирү өчен почта 
адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәренең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмау) турында мәгълүматлар; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле 
(гамәл кылмау) белән килешмәгәнне раслаучы дәлилләр.  

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән хәлләрне раслаучы документларның 
күчермәләре теркәлергә мөмкин. Бу очракта шикаятькә теркәлеп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

шикаять, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән чыгару, җибәрелгән 
басмаларны һәм хаталарны дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 
документларда төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә түләтү Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендә канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннең иртәгесеннән дә соңга 

калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүченең теләге буенча 
электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерергә тиешле дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, ачыкланган хокук бозуларны муниципаль хезмәт күрсәткәндә кичекмәстән бетерү 
максатларында, Палата тарафыннан башкарыла торган гамәлләр турында мәгълүмат 
бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр һәм мөрәҗәгать итүчегә 
муниципаль хезмәт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамәлләр турында 
мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне мөрәҗәгать итүчегә җавапта канәгатьләндерелмәгән дип таныган 
очракта, кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилле аңлатмалар, шулай ук 
кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә.. 

5.9. Шикаятьне тикшерү барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрә. 

 
      6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 
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6.1. . Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеге тасвирламасы 
түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 

1) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
бирү; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны кабул 
итү һәм теркәү; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 
гарызнамәләр формалаштыру һәм җибәрү, шул исәптән комплекслы ведомствоара 
гарызнамә буенча; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 
итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген тикшерү; 

5)Палатага документлар белән гариза җибәрү; 
6) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен КФҮнә шәхсән, телефон һәм (яисә) электрон почта аша мөрәҗәгать итәргә 
хокуклы.  

КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән муниципаль хезмәт алу өчен 
тапшырыла торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм итә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны 
КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән алырга мөмкин http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 
иткән көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелә торган документациянең составы, формасы 
һәм муниципаль хезмәт алу мәсьәләләре буенча мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Мөрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат аша яисә электрон рәвештә 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гариза бирә һәм КФҮендә, КФҮнең эш читтәге 
эш урынына шушы Регламентның 2.5 пункты нигезендә документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталы аша җибәрелә. 
Электрон рәвештә кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

6.3.2. Гаризаларны кабул итүче КФҮ белгече, КФҮ эш регламентында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эш регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 

итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген тикшерә; 
ведомствоара гарызнамәләр төзи һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы 

органнарга җибәрә, шул исәптән комплекслы ведомствоара гарызнамә буенча. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар КФҮ эше регламентында 

билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 
Процедуралар нәтиҗәсе: юнәлдерелгән запрослар. 
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6.4.2. КФҮ белгече запросларга җаваплар алганнан соң документлар пакетын 
формалаштыра һәм аны КФҮ эше регламентында билгеләнгән тәртиптә Палатага 
җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар МФЦ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән документлар. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
6.5.1.Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Палатадан алганда КФҮ белгече аны 

билгеләнгән тәртиптә терки. Гаризада күрсәтелгән элемтә ысулыннан файдаланып, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә гариза бирүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итә. 

Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар Палатадан документлар кергән 
көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

6.5.2. КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче килгән 

көнне КФҮнең эш регламентында билгеләнгән срокларда чират тәртибендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: күрсәтелгән муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 

 
 

                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1нче кушымта 
 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы 
Башкарма комитетына (җирле үзидарә органы исеме) 
 
______________________________________________
______________________ (алга таба-мөрәҗәгать 
итүче). 
(фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары, яшәү урыны буенча теркәлү, телефон) 
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Сатулар үткәрмичә генә муниципаль берәмлек мөлкәтен муниципаль милеккә 
тапшыру турында гариза 

 
__________________________________________ адресы буенча урнашкан: 
_______________________________________________________ гомуми мәйданы 
______________ кв. м. ________________________ куллану вакытына  
___________________________________________________  
__________________________________________________________нигезендә  
        (эшчәнлекне тормышка ашыруны рөхсәт итүче документ) 
______________________________________________  
 (милекне куллану максаты күрсәтелә) итеп кулану өчен муниципаль милекне түләүсез 
файдалануга тапшыруыгызны сорыйм.  
 
Кече һәм урта эшкуарлык субъектларына карата булган мөнәсәбәте 
_________________________ (әйе,юк). 
Аерым шартлар ____________________________________________________ 
_________________________________________________________________  

Гаризага түбәндәге сканерланган документлар теркәлә: 
1) гариза бирү датасына кертелгән барлык үзгәрешләр һәм өстәмәләр белән 

(юридик затлар өчен) гамәлгә кую документларының расланган күчермәләре; 
2) потенциаль судка алучы - физик зат өчен, шул исәптән индивидуаль эшкуар 

статусы булган граждан паспорты күчермәләре; 
3) Ф.и. а. и. күрсәтеп җитәкчене билгеләп кую турында карар (боерык, карар, 

күрсәтмә һ. б.). 
Рәсми сорату буенча сканепрланган документлар оригиналларын бирергә сүз 

бирәм. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИАи)  
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2нче кушымта 
                                  Татарстан Республикасы 

 Нурлат  муниципаль  районы 
 Башкарма комитеты җитәкчесенә  

                                                                                         _________________________нан 
 

Техник хатаны төзәтү турында гариза 
Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
________________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
________________________________________________________________ 
 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
________________________________________________________________. 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында шәхси 
мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), куллану, тарату 
(шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук персональ 
мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул итүне дә кертеп) мин 
тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән автоматлаштырылган режимда, 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар нигезендә карарлар кабул итүне дә 
кертеп, раслыйм. 
Минем шәхесемә кагылышлы һәм минем затка тәкъдим ителгән, шулай ук 
миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар дөрес дип саныйм. Гаризага кушып бирелгән 
документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән 
билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу документлар гамәлдә һәм 
анда дөрес мәгълүматлар Миңа муниципаль хезмәтләрнең сыйфатын бәяләү буенча 
телефон аша бирелгән сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм: 
_______________________         
______________                                          _________________ (   ) 
                                                                             (дата) (имза) (Ф. И. А.и) 

                  
 Кушымта  
(белешмә)  

  

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары 
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Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре 

палатасы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат  муниципаль  районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы 2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 

 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru


 
 
8нче кушымта 
 
 
 

Торглар нәтиҗәләре буенча муниципаль мөлкәттән түләүсез файдалану шартнамәсен 
төзү хокукына муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты 

 
I. Гомуми нигезләмәләр 

 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба – 

Регламент) мондый шартнамә төзү хокукына (алга таба-муниципаль хезмәт) сату 
нәтиҗәләре буенча муниципаль мөлкәт белән түләүсез файдалану шартнамәсен төзү 
буенча хезмәт күрсәтү стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт «Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының 

Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре Палатасы» муниципаль учреждениесе (алга таба - 
Палата) тарафыннан күрсәтелә. 

1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 

Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 дән 
башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 

Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 
пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  

Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 

рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// www.nurlat.tatar.ru) 
1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм эш 

графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  
1)  Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү 

өчен муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә алган 
мәгълүмат стендлары аша.  

Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) булган муниципаль 
хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) рәсми 
сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта 

аша кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата белгече 

тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан Республикасы 
Дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 
5.1 пунктлардагы (пунктчалардагы) муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә 
ала. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
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чыгару чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
муниципаль мөлкәт - муниципаль милектәге һәм муниципаль учреждениеләргә, 

муниципаль унитар предприятиеләргә оператив идарә итү, хуҗалык алып бару хокукы 
белән беркетелмәгән предприятиеләр һәм башка мөлкәт комплекслары, биналар 
(бүлмәләр), корылмалар, җиһазлар, транспорт чаралары, алардан файдалану 
процессында үзләренең табигый үзлекләрен югалтмаган башка әйберләр 
(файдаланылмый торган әйберләр); 

муниципаль мөлкәтне түләүсез файдалануга бирү максатлары - муниципаль 
милектәге торак һәм торак булмаган фондларга, суүткәргеч һәм канализация 
челтәрләренә, насос станцияләренә, электр тапшыру линияләренә, җылылык һәм газ 
челтәрләренә һәм котельныйларга, инженерлык инфраструктурасының һәм 
төзекләндерүнең башка объектларына хезмәт күрсәтү, шулай ук идарәчел һәм социаль-
мәдәни максатлар башкару. Муниципаль мөлкәтне коммерция максатларында түләүсез 
файдалануга бирү рөхсәт ителми; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 
хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль районының 
шәһәр яисә авыл җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау 
турында " 22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте карары белән расланган 
Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау хакында»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яисә 
шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - гариза) 
астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 ел, №210-
ФЗ Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләп исеме 

Стандартка таләпләр эчтәлеге 

Күрсәтелә торган 
хезмәтне яки таләпне 

билгели торган 
норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Мондый шартнамәне төзү хокукына торглар нәтиҗәләре буенча 
муниципаль мөлкәттән түләүсез файдалану шартнамәсен төзү 

РФ ҖК 36 бүлеге;  
135-ФЗ номерлы 
Федераль законның 
17.1 статьясы 

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче җирле үзидарә 
башкарма-боеру органы атамасы 

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы Мөлкәт һәм 
җир мөнәсәбәтләре палатасы»  МКУ  

Палата турында 
нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең нәтиҗәсен тасвирлау 

Муниципаль мөлкәттән түләүсез файдалану шартнамәсе, 
муниципаль милекне тапшыру мизгеленә (күчемсез мөлкәт бирелгән 
очракта) биналарның торышын фотофиксацияләү кушымтасы белән 
түләүсез файдалануга кабул итү-тапшыру акты. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат. 
 

РФ ҖК 36 бүлеге; 
ФАС № 67 боерыгына 
92, 98, 150 кушымталар  
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2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
срогы, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мөрәҗәгать итү 
зарурлыгын исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору мөмкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган очракта, муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булып 
торучы документларны бирү 
(җибәрү) срогы, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
срогы 

Гариза кергән көннән алып 29 көн эчендә. 
Аукционны көтү срогы муниципаль хезмәт күрсәтү вакытына керми. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору вакыты каралмаган 

 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен законнар яисә башка 
норматив хокукый актлар 
нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри 
булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
алу ысуллары, шул исәптән 
электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

Гариза (стандарт бланкта), гариза бирүче турында мәгълүматлар 
(тулы исеме, факттагы урыны, эшчәнлекнең төп төре, җитәкченең 
мәгълүматлары һәм аның телефон номеры) һәм объект турында 
белешмәләр (урнашу урыны, мәйданы, каты, максаты һәм аны куллану 
профиле) күрсәтелгән: 

- документ формасында кәгазьдә; 
- региональ портал аша мөрәҗәгать иткәндә «Электрон имза 

турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон таләпләре нигезендә 
имзаланган электрон формада; 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу өчен гариза бланкын 
Палатага шәхси мөрәҗәгать иткәндә алырга мөмкин. Бланкның электрон 
формасы Башкарма комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин: 
шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе нигезендә эш 
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итүче зат); 
 почта аша. 

Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имза белән имзаланган электрон 
документлар рәвешендәге Региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин. 

2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен хокукый-норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк була 
торган, дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны тапшырырга 
хокукы булган документларның 
тулы исемлеге һәм шулай ук 
сораучының аларны ала алу  
юллары, шул исәптән электрон 
формада да; ул документлар 
саклана торган дәүләт органы, 
җирле үзидарә органы яки 
оешмалары 

Әлеге категориягә кертелергә мөмкин булган документларны 
тапшыру таләп ителми 

 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документларны 
кабул итүдән баш тарту өчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр каралмаган  

2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки баш 
тарту өчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр каралмаган.. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр: 
1) мөрәҗәгать итүче тарафыннан соратып алына торган муниципаль 

мөлкәт Россия Федерациясенең шәһәр төзелеше законнары таләпләре 
нигезендә капиталь ремонт, реконструкция яисә сүтелергә тиеш. 

2) муниципаль күчемсез мөлкәт соратып алына торган эшчәнлек төре 
әлеге мөлкәттән шәһәр төзелеше регламентлары белән билгеләнгән 
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рөхсәт ителгән файдалану төрләренә туры килми. 
3) муниципаль мөлкәт җирле әһәмияттәге мәсьәләләрне хәл итү һәм 

(яисә) җирле үзидарә органнарына федераль законнар һәм Россия 
Федерациясе субъектлары законнары нигезендә тапшырылган аерым 
дәүләт вәкаләтләрен гамәлгә ашыру максатларында җирле үзидарә 
органнары тарафыннан кулланыла. 

4) соралган муниципаль милеккә карата аны Россия Федерациясенең 
гамәлдәге законнары кысаларында өченче затларга тапшыру турында 
карар кабул ителде. 

5) муниципаль мөлкәт соратып алына торган максатлар муниципаль 
мөлкәтне түләүсез файдалануга бирү максатларына туры килми. 

6) мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы күләмдә 
тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) документларда тулы булмаган 
һәм (яки) дөрес булмаган мәгълүмат бар; 
7) мөрәҗәгать итүче узган аукционның җиңүчесе түгел 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен алына торган дәүләт 
пошлинасын яисә башка түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри 
булган хезмәтләр исемлеге, шул 
исәптән муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүдә катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелә торган 
документлар (документлар) 
турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  
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2.11. Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, дәүләт 
хезмәте күрсәтү өчен кирәкле 
һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.12. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү, муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтү турында гариза 
биргәндә һәм мондый хезмәтләр 
күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта көтүнең максималь 
вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза бирү – 15 минуттан 
да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта торуның 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш 

 

2.13. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
муниципаль хезмәт һәм хезмәт 
күрсәтү турында мөрәҗәгать 
итүченең үтенечен теркәү вакыты 
һәм тәртибе, шул исәптән 
электрон формада 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн эчендә. 
Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән запрос ял (бәйрәм) 

көненнән соӊ килүче эш көнендә теркәлә. 

 

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган биналарга, көтү 
залына, муниципаль хезмәт 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система һәм янгын 
сүндерү системасы, документларны рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, 
мәгълүмат стендлары белән җиһазландырылган биналарда гамәлгә 
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күрсәтү турындагы 
гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 
стендларга һәм һәр муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар исемлегенә, шул 
исәптән күрсәтелгән 
объектларның инвалидлар өчен 
инвалидларны социаль яклау 
турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә файдалана 
алуын тәэмин итүгә карата һәм 
инвалидларны социаль яклау 
турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә мондый хезмәт 
күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм 
мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм рәсмиләштерүгә 
карата таләпләр 

ашырыла. 
Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына тоткарлыксыз 

керү мөмкинлеге тәэмин ителә (уңайлы керү- чыгу һәм хәрәкәт итү).  
   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текст һәм 

мультимедиа мәгълүматы гариза бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, 
шул исәптән инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрнең үтемлелеге һәм 
сыйфаты күрсәткечләре, шул 
исәптән муниципаль хезмәт 
күрсәткәндә мөрәҗәгать 
итүченең вазыйфаи затлар белән 
үзара хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу күрсәткечләренә 
түбәндәгеләр керә: 

бина җәмәгать транспортыннан файдалану мөмкинлеге зонасында 
урнашкан; 

белгечләрнең, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул 
ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек санда булуы; 

мәгълүмат стендларында, «Интернет» челтәрендә, Бердәм дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр порталында муниципаль хезмәт күрсәтү 
ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 
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барышы турында мәгълүмат алу 
мөмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникация 
технологияләреннән 
файдаланып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә (шул исәптән тулы 
күләмдә) муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә, җирле үзидарәнең 
башкарма күрсәтмә органы 
органының теләсә кайсы 
территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), 
Федераль законның 15.1 
статьясында каралган дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яисә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гарызнамә юлы 
белән муниципаль хезмәт 
күрсәтү мөмкинлеге йә мөмкин 
булмау  турында мәгълүмат алу 
мөмкинлеге  

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә хезмәтләрдән 
файдаланырга комачаулаучы каршылыкларны узуда ярдәм итү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты түбәндәгеләр булмау 
белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар кабул иткәндә һәм 
тапшырганда чиратлар; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең гариза 

бирүчеләргә карата әдәпсез, игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата 
шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау биргәндә һәм 
муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган очракта муниципаль хезмәт 
күрсәтүче вазыйфаи затның һәм мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр үзара 
хезмәттәшлеге күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән билгеләнә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы турында мәгълүматны мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан  www.nurlat.tatar.ru сайтында Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда алырга мөмкин. мөмкин. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге 
эш урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы гарызнамә 
составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. мөмкин. Муниципаль 
хезмәт күрсәтү дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш 
урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы гарызнамә 
составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. 

 

2.16. Башка таләпләр, шул Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада алу тәртибе  
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исәптән экстериториаль принцип 
буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтү үзенчәлекләрен исәпкә 
ала торган (муниципаль хезмәт 
экстерриториаль принцип буенча 
бирелгән очракта) һәм электрон 
формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү үзенчәлекләрен исәпкә 
ала торган  башка таләпләр 

турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе аша яисә 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталы 
аша алырга мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә күрсәткәндә, мөрәҗәгать 
итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 

а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда урнаштырылган 
муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм сроклары турында мәгълүмат 
алырга; 

б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын кулланып муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документлар җибәрелгәндә, көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза кулланыла. Мөрәҗәгать итүче гади 
электрон имзаны Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 2012 елның 25 
июнендәге 634 номерлы карары белән каралган очракларда кулланырга 
хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризаларның үтәлеше турында белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ рәвешендә күрсәтү 
нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, аларның вазыйфаи затлары, муниципаль 
хезмәткәрләрне муниципаль районның рәсми сайты, Региональ портал, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче органнар, аларның вазыйфаи 
затлары, дәүләт һәм муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәткәндә кылган карарларга һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (гамәл кылмавына) 
шикаять бирү. 

 



3. . Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре 
 

3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль мөлкәтне түләүсез файдалануга бирү мөмкинлеге турында Карар 

кабул итү, мөрәҗәгать итүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр итү; 
4) сатуларда җиңүче белән түләүсез файдалану шартнамәсе төзү хокукына 

сатулар үткәрүгә әзерлек, сату-алу шартнамәсен төзү хокукы алу-алу шартнамәсен 
төзү; 

5) сату нәтиҗәләре буенча муниципаль мөлкәттән түләүсез файдалану 
шартнамәсен төзү, гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 

 
3.2. Мөрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче палатага шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу өчен мөрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Палатаның вазыйфаи заты мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, бирелә торган 
документларның составы, формасы һәм муниципаль хезмәт алу өчен башка 
мәсьәләләр буенча консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын 
тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче 
мөрәҗәгать иткән көндә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: составы, тапшырыла торган документлар формасы 
һәм рөхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча консультацияләр. 

 
3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, 

шул ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла 
торган «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза белән имзаланган документларның электрон 
үрнәкләре тапшырылган очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, 
муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 

мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи 
затының көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон 
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документлар әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең 25.08.2012 ел, № 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрне алу өчен мөрәҗәгать иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон 
култамгадан файдалану кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән 
җибәрелә. 

3.3.2. Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гариза бирүченең шәхесен таныклый; 
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерә (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерә; 
 тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килү-килмәвен 

тикшерә (документларның күчермәләрен тиешенчә ясау, документларда төзәтүләр, 
өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм башка килештерелмәгән төзәтүләрнең булмавы). 

Кисәтүләр булмаган очракта, Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
 
 гаризаны кабул итә һәм аны гаризалар текәү журналында (3 нче кушымта) 

гаризаны терки; 
 
 мөрәҗәгать итүчегә гариза һәм тапшырылган документларны алу турында 

документларны кабул итү датасы, беркетелгән теркәү номеры, муниципаль хезмәтне 
башкару датасы һәм вакыты турында тамга белән расписка (4 нче кушымта) бирә. 
Гариза почта аша кергәндә, документларны кабул итү турында расписка гражданга 
почта аша җибәрелә; 

Гаризаны башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрә. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, 

документларны кабул итүче Палата белгече, гариза бирүчегә гаризаны теркәү өчен 
каршылыклар булуы турында хәбәр итә һәм, документлар кабул итүдән баш тарту 
өчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире 
кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә гамәлгә 
ашырыла: 

гариза һәм документлар кабул итү 15 минут эчендә; 
гаризаны теркәү - гариза кергәннән соң бер көн эчендә. 
 
Процедураларның нәтиҗәсе: Палата җитәкчесенә карап тикшерер өчен 

юнәлдерелгән гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар.  
3.3.3. Палата җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм Палатаның 

вазыйфаи затына гариза җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 

эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль мөлкәтне түләүсез файдалануга бирү мөмкинлеге турында 

карар кабул итү 
 
3.4.1. Палатаның вазыйфаи заты түбәндәгеләрне башкара:  
Әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту өчен нигезләрнең булуын тикшерү. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр булмаган очракта, 

палатаның вазыйфаи заты: 
гаризага кушып бирелә торган документларның булуын тикшерә; 
соратып алына торган объектны тикшерү үткәрә; 
алынган мәгълүматны эшкәртә; 



 167 

гариза биргән объект буенча гомумиләштерелгән мәгълүмат әзерли 
һәм карар кабул итү өчен Палата рәисенә юллый. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура процедураны тәмамлаганнан 
соң өч көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: гариза буенча тупланган мәгълүмат Палата рәисенә 
җибәрелә. 

3.4.2. Палата рәисе тәкъдим ителгән мәгълүматны һәм документларны өйрәнә, 
аларны карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсен кабул итә:  

сатулар үткәрү нәтиҗәләре буенча түләүсез файдалануга муниципаль мөлкәт 
бирү мөмкинлеге турында; 

әлеге Регламентның 2.9 пунктының 1-6 пунктчаларында күрсәтелгән нигезләр 
буенча муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң бер көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палата рәисе тарафыннан кабул ителгән карар. 
3.4.3. Палатаның вазыйфаи заты, Палата рәисе тарафыннан кабул ителгән 

карар нигезендә, сатулар үткәрү нәтиҗәләре буенча (алга таба гамәлләр тәртибен 
күрсәтеп) муниципаль милекне түләүсез файдалануга бирү мөмкинлеге турында 
хәбәрнамә әзерли һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, 
Палата рәисенә имзага җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 
соң бер көн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: Палата рәисенә имзага җибәрелгән хәбәрнамә.  
3.4.4. Палата рәисе хәбәрнамәгә кул куя һәм палатаның вазыйфаи затына 

җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 

соң бер көн эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган хәбәрнамә. 
3.4.5. Палатаның вазыйфаи заты сатулар үткәрү нәтиҗәләре буенча яки 

мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында муниципаль 
милекне түләүсез файдалануга бирү мөмкинлеге турында кул куелган хәбәрнамәне 
терки һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 
соң бер көн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: бирүчегә җибәрелгән гариза. 
 
3.5. Сатуларда җиңүче белән түләүсез файдалану шартнамәсе төзү хокукына 

сатулар үткәрүгә әзерлек, сату-алу шартнамәсен төзү хокукы алу-сату шартнамәсен 
төзү 

 
 
3.5.1. Палатаның вазыйфаи заты түләүсез файдалану килешүе төзү хокукына 

башлангыч бәясен бәйсез бәяләү үткәрү турында хат проектын әзерли һәм имзага 
Палата рәисенә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура әлеге Регламентның 3.4.4 
пунктында күрсәтелгән процедура тәмамланганнан соң бер көн эчендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: Палата рәисенә имзага җибәрелгән хат проекты. 
3.5.2. Палата рәисе хат проектына кул куя һәм палатаның вазыйфаи затына хат 

җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 

соң бер көн эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган хат. 
3.5.3. Палатаның вазыйфаи заты кул куелган хатны бәяләү оешмасына (дәүләт 

һәм муниципаль ихтыяҗлар өчен товарлар китерүгә, эшләр башкаруга, хезмәтләр 
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күрсәтүгә заказлар урнаштыру турындагы законнар нигезендә сайлап алынган) 
терки һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 
соң бер көн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: бәяләү оешмасына җибәрелгән түләүсез файдалану 
килешүе төзү хокукына башлангыч бәяне бәйсез бәяләү үткәрү турында хат. 

3.5.4. Палатаның вазыйфаи заты түләүсез файдалану шартнамәсен төзү 
хокукының башлангыч бәясе турында бәяләү оешмасыннан алынган белешмәләрдән 
соң түләүсез файдалану шартнамәсен төзү хокукын сату турында күрсәтмә проектын 
әзерли һәм билгеләнгән тәртиптә килештерә.  

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 
соң бер көн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: бәяләү оешмасына җибәрелгән түләүсез файдалану 
килешүе төзү хокукына башлангыч бәяне бәйсез бәяләү үткәрү турында хат. 

3.5.5. Палата рәисе күрсәтмә проектына кул куя һәм палатаның вазыйфаи 
затына күрсәтмәләр җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң бер көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган күрсәтмә. 
3.5.6. Палатаның вазыйфаи заты: 
түләүсез файдалану килешүе төзү хокукын сату буенча торгларны билгеләү 

турында күрсәтмәләр терки; 
торгларның рәсми сайтында ачык сатулар үткәрү турында белдерү (белдерү) 

урнаштыра.  
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура алдагы процедураны 

тәмамлаганнан соң ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: торгларның рәсми сайтында сату үткәрү турында 

белдерү (хәбәр). 
3.5.7. Махсуслаштырылган оешма Федераль монополиягә каршы хезмәтнең 67 

номерлы боерыгы белән расланган тәртип нигезендә торглар үткәрүне тәэмин итә. 
Шул ук тәртип буенча мөрәҗәгать итүче тарафыннан конкурс/аукционда катнашу өчен 
гариза бирелә (шул ук вакытта теләсә кайсы физик зат, шул исәптән шәхси эшмәкәр, 
юридик зат әлеге муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алу өчен игълан ителгән торгларда 
катнашу мөмкинлегенә ия, ягъни югарыда күрсәтелгән процедуралардан тыш). 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакытына керми. 

Процедураның нәтиҗәсе: сатуларда җиңүчене игълан итү. 
3.5.8. Палатаның вазыйфаи заты торгларда җиңүчене билгеләгәннән соң 

муниципаль милекне түләүсез файдалануга бирү турында боерык проектын әзерли 
һәм билгеләнгән тәртиптә килештерә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура торгларда җиңүчене 
билгеләгәннән соң ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палата рәисенә имза салуга юнәлдерелгән 
муниципаль мөлкәтне түләүсез файдалануга бирү турында карар проекты. 

3.5.9. Палата рәисе күрсәтмә проектына кул куя һәм боерыкларны палатаның 
вазыйфаи затына җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 
соң бер көн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: муниципаль милекне түләүсез файдалануга бирү 
турында имзаланган күрсәтмә. 

3.5.10. . Палатаның вазыйфаи заты:  
муниципаль милекне түләүсез файдалануга бирү турында күрсәтмәләр терки; 
түләүсез файдалану килешүе (алга таба-сату – алу килешүе) төзү хокукын сату-

алу килешүен әзерли); 
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сату-алу килешүен килештерү һәм имзалау билгеләнгән тәртиптә гамәлгә 
ашырыла. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: палата рәисе кул куйган сату-алу шартнамәсе. 
3.5.11. Палатаның вазыйфаи заты, сәүдә-сату шартнамәсенә кул куйган көнне, 

сатуларда җиңүченең килешүенә кул кую өчен, чакыра. 
Сатуларда җиңүче килгән көнне Палатаның вазыйфаи заты аңа кул кую өчен 

килешү тапшыра. Сатуларда җиңүче бушлай файдалану килешүе төзү хокукына сату-
алу шартнамәсенә кул куя. 

Процедураларның нәтиҗәсе: сатуларда җиңүче кул куйган сату-алу килешүе. 
3.5.12. Палатаның вазыйфаи заты килешү номерын үзләштерә һәм имзасы 

белән аны торгларда җиңүчегә бирә. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 

соң бер көн эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: ул сатуларда җиңүчегә бирелгән сату-алу килешүе, 

түләүсез файдалану килешүе төзү хокукы сату-алу килешүе. 
 
3.6. Сату нәтиҗәләре буенча муниципаль милек белән түләүсез файдалану 

шартнамәсе төзү. 
3.6.1. Җиңүче (алга таба-гариза бирүче): 
10 банк көне эчендә сатуларда сатып алынган түләүсез файдалану килешүе төзү 

хокукын түли; 
Палатаның вазыйфаи затына түләү поручениесенең күчермәсен тәкъдим итә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура муниципаль хезмәт күрсәтү 

вакытына керми . 
Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүче тарафыннан түләү поручениесенең 

түләүсез файдалану килешүе төзү хокукын раслый торган күчермәләрен тапшыру. 
3.6.2. Палатаның вазыйфаи заты, мөрәҗәгать итүче тарафыннан сатып алынган 

хокукның тулысынча түләвен раслаганнан соң, түләүсез файдалану килешүе проектын 
(алга таба – шартнамә) һәм кабул итү-тапшыру актын әзерли һәм гариза бирүчегә 
Килешүгә кул кую өчен палатага килү зарурлыгы турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 
соң бер көн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: килешү проекты һәм гариза бирүчегә хәбәр итү. 
3.6.3. Палатаның вазыйфаи заты гариза бирүчегә килешү проектын һәм милекне 

кабул итү-тапшыру актын тапшыра. 
Процедурасы, билгели торган әлеге пунктта, гамәлгә ашырыла дәвамында 15 

минут көнендә мөрәҗәгать итүче. 
Килешүне имзалау өчен бирелгән процедураның нәтиҗәсе һәм милекне өч 

нөсхәдә кабул итү-тапшыру акты. 
3.6.4. Мөрәҗәгать итүче өч экземпляр шартнамәгә, милекне кабул итү-тапшыру 

актына кул куя һәм Палатаның вазыйфаи затына кире кайтара. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура муниципаль хезмәт күрсәтү 

вакытына керми. 
Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүче кул куйган һәм палатаның вазыйфаи 

затына тапшырылган килешү проекты һәм мөлкәтне кабул итү-тапшыру акты. 
3.6.5. Палатаның вазыйфаи заты гариза бирүчегә килешү проектын һәм милекне 

кабул итү-тапшыру актын тапшыра. 
Процедурасы, билгели торган әлеге пунктта, гамәлгә ашырыла дәвамында 15 

минут көнендә мөрәҗәгать итүче. 
Килешүне имзалау өчен бирелгән процедураның нәтиҗәсе һәм милекне өч 

нөсхәдә кабул итү-тапшыру акты. 
3.6.6. Палата рәисе килешү проектын, милекне кабул итү-тапшыру актын 

имзалый һәм Палатаның вазыйфаи затына җибәрә. 
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Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура 
тәмамланганнан соң бер көн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: палата рәисе кул куйган килешү һәм милекне кабул 
итү-тапшыру акты. 

3.6.7. Палатаның вазыйфаи заты гариза бирүче катнашында килешү төзегән 
вакытта бирелә торган объектның (күчемсез милек объектын биргән очракта) торышын 
фотофиксацияләүне тәэмин итә. Имза салу өчен гариза бирүчегә фотофиксация 
нәтиҗәләрен (өч нөсхәдә) тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 
соң бер көн эчендә башкарыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә имзага бирелгән фотофиксация 
нәтиҗәләре. 

3.6.8. Мөрәҗәгать итүче фотофиксация нәтиҗәләрен (өч нөсхәдә) имзалый һәм 
палатаның вазыйфаи затына кире кайтара. 

Әлеге пункт тарафыннан билгеләнә торган Процедура объектны 
фотофиксацияләү көнендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүче имзаланган һәм палатаның вазыйфаи 
затына тапшырылган фотофиксация нәтиҗәләре. 

3.6.9. Палатаның вазыйфаи заты түбәндәгеләрне тәэмин итә: 
фотофиксация нәтиҗәләрен имзалау; 
шартнамәләрне теркәү (шартнамәләрне теркәү журналында), мөлкәтне кабул 

итү-тапшыру акты, фотофиксация нәтиҗәләре; 
гариза бирүчегә имзаланган документларның бер нөсхәсен (шартнамәләрне 

теркәү журналында) бирү. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 

тәмамлаганнан соң бер көн эчендә башкарыла. 
Гариза бирүчегә бирелгән процедураларның нәтиҗәсе: бер нөсхә буенча 

бирелгән шартнамә, милекне кабул итү-тапшыру акты, фотофиксация нәтиҗәләре. 
3.7. Техник хаталарны төзәтү.  

3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мөрәҗәгать итүче Палатага тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (2 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсе буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) 

тарафыннан шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документларны кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турында гариза кабул итә, кушымта бирелгән документлар белән гаризаны терки 

һәм аларны Палатага тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 

көн эчендә башкарыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Комитет белгеченә 

карап тикшерү өчен юлланган гариза. 

3.7.3. . Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 

пунктлары белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны 

гариза бирүчегә (вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән 

(вәкаләтле вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза 
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бирүченең адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата 

булган документ нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат 

җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки 

кызыксыну белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн 

эчендә тормышка ашырыла. 

Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

 
 
 
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, җирле үзидарә 
органы вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып проектларны имзалау тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

эш планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. 
Тикшерүләр уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр 
(комплекслы тикшерүләр) яки мөрәҗәгать итүченең аерым бер мөрәҗәгате буенча 
мәсьәләләр карап тикшерелергә мөмкин. 

Агымдагы контроль максатыннан электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын тикшереп тору өчен Палата җитәкчесе муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәләре турында белешмә бирә. 

Срокларны, административ процедураларны бозу очраклары, аларның 
эзлеклелеге һәм аларны карап тоту сәбәпләре турында белгечләр муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә кичекмәстән хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны 
бетерү буенча ашыгыч чаралар күрәләр. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль муниципаль 
хезмәт күрсәтү эшен оештыруга җаваплы инфраструктура үсеше Палатасы җитәкчесе 
урынбасары, шулай ук инфраструктур үсеш бүлеге белгечләре тарафыннан гамәлгә 
ашырыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турында нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләрнең хокукларын 
бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендә җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләрнең гаризаларын 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплылыкка ия. 
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Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (урынбасары) әлеге 
регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрнең вакытында һәм 
(яки) тиешенчә башкарылмавы өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган (гамәлгә ашырыла 
торган) карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка 
муниципаль хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары тарафыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшчәнлекнең 
ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге аша гамәлгә ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата шикаять 

белдерүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе  
5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы 

Палата хезмәткәрләренең судка кадәр гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 
белдерү хокукына ия. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән шул исәптән түбәндәге очракларда да 
мөрәҗәгать итә ала: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында мөрәҗәгать итүченең соравын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу; 
3) мөрәҗәгать итүчедән документларны яисә мәгълүматны таләп итү яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралмаган гамәлләрне 
башкару; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тартсалар, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Палатаның, Палатаның вазыйфаи затының муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән басма хаталарны һәм хаталарны 
төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогы яисә 
тәртибе бозылу; 

9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. 

10) муниципаль хезмәт күрсәткәндә гариза бирүчедән муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле документларны яисә, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 
статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән башта баш тартканда яисә 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тартканда документларның яисә мәгълүматның 
булмавы һәм (яисә) дөреслеге күрсәтелмәгәндә таләп ителә. 
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5.2. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль 
хезмәтне күрсәтүче органдагы вазыйфаи затның, муниципаль хезмәткәрнең, 
муниципаль хезмәтне күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата шикаять кәгазь чыганакта яисә электрон рәвештә язма 
рәвештә бирелә. 

Шикаятьне почта аша, МФЦ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәреннән, Нурлат муниципаль районының рәсми сайтыннан 
(http://www.nurlat.tatarstan.ru), Татарстан Республикасының дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләр бердәм порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/), дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләрнең (функцияләрнең) Бердәм порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/) 
файдаланып, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул итәргә 
мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга кергән шикаять йә югарырак орган (ул 
булган очракта) аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органның баш тартуына карата шикаять белдергән очракта, мөрәҗәгать 
итүчедән документларны кабул итеп алганда йә җибәрелгән басма хаталарны һәм 
хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән көннән алып биш эш көне эчендә каралырга тиеш. 

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүматлар булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмау) шикаять белдерелә торган 

хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затының яисә 
муниципаль хезмәткәрнең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең – физик затныӊ фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүченең 
– юридик затныӊ исеме, урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә өчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм җавап 
бирү өчен почта адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәренең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмау) турында мәгълүматлар; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле 
(гамәл кылмау) белән килешмәгәнне раслаучы дәлилләр.  

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән хәлләрне раслаучы документларның 
күчермәләре теркәлергә мөмкин. Бу очракта шикаятькә теркәлеп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

шикаять, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән чыгару, җибәрелгән 
басмаларны һәм хаталарны дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 
документларда төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә түләтү Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендә 
канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннең иртәгесеннән дә соңга 

калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүченең теләге буенча 
электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерергә тиешле дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, ачыкланган хокук бозуларны муниципаль хезмәт күрсәткәндә кичекмәстән 
бетерү максатларында, Палата тарафыннан башкарыла торган гамәлләр турында 
мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр һәм 
мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт алу максатларында башкарырга тиешле алга 
таба гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 
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5.8. Шикаятьне мөрәҗәгать итүчегә җавапта канәгатьләндерелмәгән дип 
таныган очракта, кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилле аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә.. 

5.9. Шикаятьне тикшерү барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ 
хокук бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрә. 

 
6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 
 

6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеге тасвирламасы 
түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 

1) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
бирү; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны 
кабул итү һәм теркәү; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 
гарызнамәләр формалаштыру һәм җибәрү, шул исәптән комплекслы ведомствоара 
гарызнамә буенча; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган 
мөрәҗәгать итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының 
дөреслеген тикшерү; 

5)Палатага документлар белән гариза җибәрү; 
6) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 

мәгълүмат 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне алу тәртибе турында 

консультацияләр алу өчен КФҮнә шәхсән, телефон һәм (яисә) электрон почта аша 
мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  

КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән муниципаль хезмәт алу өчен 
тапшырыла торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча хәбәр итә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм итә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны 
КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән алырга мөмкин 
http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче 
мөрәҗәгать иткән көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелә торган документациянең составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәт алу мәсьәләләре буенча мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Мөрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат аша яисә электрон рәвештә 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гариза бирә һәм КФҮендә, КФҮнең эш 
читтәге эш урынына шушы Регламентның 2.5 пункты нигезендә документлар 
тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталы аша җибәрелә. 
Электрон рәвештә кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

6.3.2. Гаризаларны кабул итүче КФҮ белгече, КФҮ эш регламентында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
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6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эш регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 

итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген 
тикшерә; 

ведомствоара гарызнамәләр төзи һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы органнарга җибәрә, шул исәптән комплекслы ведомствоара гарызнамә 
буенча. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедуралар нәтиҗәсе: юнәлдерелгән запрослар. 
 
6.4.2. КФҮ белгече запросларга җаваплар алганнан соң документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны КФҮ эше регламентында билгеләнгән тәртиптә Палатага 
җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар МФЦ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән документлар. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
6.5.1.Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Палатадан алганда КФҮ белгече аны 

билгеләнгән тәртиптә терки. Гаризада күрсәтелгән элемтә ысулыннан файдаланып, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә гариза бирүчегә (аның вәкиленә) хәбәр 
итә. 

Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар Палатадан документлар кергән 
көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

6.5.2. КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче килгән 

көнне КФҮнең эш регламентында билгеләнгән срокларда чират тәртибендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: күрсәтелгән муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 
 

                                                 1нче кушымта 
 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районы Башкарма комитетына (җирле үзидарә 

органы исеме) 
 
___________________________________________
_________________________ (алга таба-
мөрәҗәгать итүче). 
(юридик затлар өчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; 
физик затлар өчен-фамилиясе, исеме, атасының 
исеме, паспорт белешмәләре, яшәү урыны буенча 
теркәлү, телефон) 

 
 
 
 

Мондый шартнамәне төзү хокукына торглар нәтиҗәләре буенча муниципаль мөлкәттән 
түләүсез файдалану шартнамәсе төзү турында гариза 
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 Сату нәтиҗәләре буенча муниципаль милекне түләүсез файдалану 
турында килешү төзүегезне сорыйм. 

____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________. 

(гариза бирүче турында мәгълүматны (тулы исеме, факттагы урыны, 
эшчәнлекнең төп төре, җитәкченең мәгълүматлары һәм аның телефон номеры) һәм 
объект турында мәгълүматларны (урнашу урыны, мәйданы, кат, максаты һәм аны 

куллану профиле) күрсәтергә) 
 
Таләп ителгән документларны соратып алганда китереп тапшырырга йөкләмә 

бирәм. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИАи)  

 
 

                     
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           2нче кушымта 
 

Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районының Мөлкәт һәм 
җир мөнәсәбәтләре палатасы 
рәисенә 
______________________нан 

 
Техник хаталар төзәтү турында гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
_____________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:_____________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
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____________________________________________________________ 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында 

шәхси мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), 
куллану, тарату (шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, 
шулай ук персональ мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул 
итүне дә кертеп) мин тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән 
автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар 
нигезендә карарлар кабул итүне дә кертеп, раслыйм. Минем шәхесемә кагылышлы 
һәм минем затка тәкъдим ителгән, шулай ук миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар 
дөрес дип саныйм. Гаризага кушып бирелгән документлар (документларның 
күчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә туры 
килә, гариза биргән вакытта бу документлар гамәлдә һәм анда дөрес мәгълүматлар 
Миңа муниципаль хезмәтләрнең сыйфатын бәяләү буенча телефон аша бирелгән 
сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм: _______________________         

______________                                          _________________ (   ) 
_______________ 

                                                             
 
 
 
Кушымта  
(белешмә) 

  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары, 

 
 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир 
мөнәсәбәтләре палатасы 

 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат муниципаль районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы  2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru
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9нчы кушымта 
 

 
Муниципаль мөлкәтне арендалауның гамәлдәге шартнамәсен өзү буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты 
 

1.Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге административ регламенты (алга таба 
- Регламент) муниципаль мөлкәтне арендалауның гамәлдәге шартнамәсен өзү буенча 
хезмәтләр күрсәтү стандартын һәм тәртибен (алга таба - муниципаль хезмәт күрсәтү) 
билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба - 
мөрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Палата) 
тарафыннан күрсәтелә. 

1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 

Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 
дән башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 

Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 
пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  

Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль 

районның рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// 
www.nurlat.tatar.ru) 

1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм 
эш графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  

1)  Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү 
өчен муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә алган 
мәгълүмат стендлары аша.  
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Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге 
Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) 
булган муниципаль хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) 
рәсми сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта 

аша кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата 

белгече тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 
2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктлардагы (пунктчалардагы) муниципаль хезмәт турында 
мәгълүматны үз эченә ала. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 

хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль 
районының шәһәр яисә авыл җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
кагыйдәләрен раслау турында " 22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте 
карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау хакында»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата 
яисә шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 
ел, №210-ФЗ Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 
кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләп исеме 

Стандартка таләпләр эчтәлеге 
Күрсәтелә торган хезмәтне яки 

таләпне билгели торган норматив 
акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Муниципаль мөлкәтне арендалауның гамәлдәге 
шартнамәсен өзү 

РФ ҖК 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы 
Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы»  МКУ  

Палата турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәсен тасвирлау 

Килешү. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 

хат 

РФ ГК 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
срогы, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мөрәҗәгать итү 
зарурлыгын исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору мөмкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында каралган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе булып торучы 
документларны бирү (җибәрү) срогы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору срогы 

Гаризаны теркәгәннән соң 10 көннән дә артык түгел. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктату 

каралмаган. 

 

2.5.Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт 
күрсәтүләрнең тулы исемлеге, 
аларны мөрәҗәгать итүче 

1) Юридик зат ОГРН һәм ИНН мәҗбүри күрсәтеп 
мөрәҗәгать иткән очракта, муниципаль мөлкәтне 
арендалауның гамәлдәге шартнамәсенең номерын 
һәм датасын мәҗбүри күрсәтеп, гариза.  

- документ формасында кәгазьдә ( 1нче кушымта); 
- региональ портал аша мөрәҗәгать иткәндә 

«Электрон имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль закон таләпләре нигезендә имзаланган 
электрон формада; 

2) Юридик зат вәкиленең шәхесен таныклый торган 

 

consultantplus://offline/ref=B2B5DD884DABCBF68C891AE2D1C081DEB1C824F31C41B548A0B2643A8E49E5B62A76A303490A01A5A38A1FQAt3H
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тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

документларның күчермәсе (паспорт күчермәсе).  
3) Юридик затның гамәлгә кую документлары (устав, 

гамәлгә кую шартнамәсе).  
4) Әгәр гариза белән мөрәҗәгать итүче вәкиле 

(ышанычнамә, җыелыш беркетмәсеннән өземтә) 
мөрәҗәгать итсә, физик яисә юридик зат вәкиленең 
хокукларын (вәкаләтләрен) раслый торган 
документның күчермәсе).  

Муниципаль хезмәт алу өчен гариза бланкын 
мөрәҗәгать итүче башкарма комитетта шәхсән 
мөрәҗәгать иткәндә алырга мөмкин. Бланкның 
электрон формасы Башкарма комитетның рәсми 
сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм теркәлә торган документлар 
мөрәҗәгать итүче тарафыннан кәгазь чыганакларда 
түбәндәге ысулларның берсе тарафыннан 
тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе 
нигезендә эш итүче зат); 

 почта аша. 
Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать 

итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган электрон 
документлар рәвешендәге Региональ портал аша 
тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин 

2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
хокукый-норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк була 
торган, дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны тапшырырга 
хокукы булган документларның тулы 
исемлеге һәм шулай ук сораучының 
аларны ала алу  
юллары, шул исәптән электрон 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1. ЕГРЮЛдан белешмәләр (мөрәҗәгать итүче - 

юридик зат мөрәҗәгать иткән очракта). 
2. Муниципаль мөлкәтне арендалауның гамәлдәге 

шартнамәсенең күчермәсе. 
Мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы 

документларны алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе 
әлеге регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында 
булган, югарыда санап үтелгән документларны таләп 

 



 182 

формада да; ул документлар саклана 
торган дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яки оешмалары 

итү тыела. 
Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә 

алган документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән 
баш тарту өчен нигез була алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту өчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документлар 
исемлегенә туры килмәве; 

3) гаризада һәм гаризага кушып бирелә торган 
документларда килешенмәгән төзәтмәләр, аларның 
эчтәлеген бертөсле аңлатырга мөмкинлек бирми 
торган җитди зыяннар бар; 

4) документларны тиешле булмаган органга 
тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту өчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр 
каралмаган. 

Баш тарту өчен нигезләр:  
1) Мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә күрсәтелмәгән йә тәкъдим ителгән 
гаризаларда һәм (яисә) документларда тулы булмаган 
һәм (яисә) дөрес булмаган мәгълүмат бар; 

2) Аренда шартнамәсенең гамәлдә булу вакыты 
чыккан. 

 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 
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бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны 
да кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү 
өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм 
мондый хезмәтләр күрсәтү 
нәтиҗәсен алганда чиратта көтүнең 
максималь вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза 
бирү – 15 минуттан да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта торуның максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш 

 

2.13. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган муниципаль хезмәт 
һәм хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең үтенечен 
теркәү вакыты һәм тәртибе, шул 
исәптән электрон формада 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн 
эчендә. 

Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән 
запрос ял (бәйрәм) көненнән соӊ килүче эш көнендә 
теркәлә. 

 

2.14.  Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган биналарга, көтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
турындагы гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 
стендларга һәм һәр муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар исемлегенә, шул 
исәптән күрсәтелгән объектларның 
инвалидлар өчен инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы 
система һәм янгын сүндерү системасы, документларны 
рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат 
стендлары белән җиһазландырылган биналарда 
гамәлгә ашырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мөмкинлеге тәэмин ителә 
(уңайлы керү- чыгу һәм хәрәкәт итү).  

   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текст һәм мультимедиа мәгълүматы гариза 
бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә 
алып урнаштырыла. 
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рәвештә файдалана алуын тәэмин 
итүгә карата һәм инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына ярашлы 
рәвештә мондый хезмәт күрсәтү 
тәртибе турында визуаль, текстлы 
һәм мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм рәсмиләштерүгә 
карата таләпләр 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрнең үтемлелеге һәм 
сыйфаты күрсәткечләре, шул 
исәптән муниципаль хезмәт 
күрсәткәндә мөрәҗәгать итүченең 
вазыйфаи затлар белән үзара 
хезмәттәшлеге саны һәм аларның 
дәвамлылыгы, муниципаль хезмәт 
күрсәтү барышы турында мәгълүмат 
алу мөмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникация 
технологияләреннән файдаланып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә) муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә, җирле үзидарәнең 
башкарма күрсәтмә органы 
органының теләсә кайсы 
территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), 
Федераль законның 15.1 
статьясында каралган дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яисә) муниципаль 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең файдалану 
мөмкинлеге күрсәткечләре булып тора: 

җәмәгать транспортыннан файдалану мөмкинлеге 
зонасында; 

белгечләрнең, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең 
җитәрлек санда булуы; 

мәгълүмат стендларында, «Интернет» челтәрендә, 
Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
порталында муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты 
түбәндәгеләр булмау белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар 
кабул иткәндә һәм тапшырганда чиратлар; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
карата шикаять; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гариза бирүчеләргә карата әдәпсез, 
игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау биргәндә 
һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган очракта 
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хезмәт күрсәтү турында гарызнамә 
юлы белән муниципаль хезмәт 
күрсәтү мөмкинлеге йә мөмкин 
булмау (шул исәптән тулы күләмдә) 
турында мәгълүмат алу мөмкинлеге 

муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр үзара хезмәттәшлеге 
күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән 
билгеләнә. Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүматны мөрәҗәгать итүче тарафыннан  
www.nurlat.tatar.ru сайтында Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда алырга 
мөмкин. мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш 
урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт 
күрсәтелми. мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба - КФҮ) аша, КФҮның 
читтәге эш урыннарында гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт 
күрсәтелми. 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстериториаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала торган 
(муниципаль хезмәт экстерриториаль 
принцип буенча бирелгән очракта) 
һәм электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләрен 
исәпкә ала торган  башка таләпләр 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада 
алу тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул 
итү бүлмәсе аша яисә Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша алырга 
мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә 
күрсәткәндә, мөрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 
һәм сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын 
кулланып муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар җибәрелгәндә, көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза кулланыла. 
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Мөрәҗәгать итүче гади электрон имзаны Россия 
Федерациясе Хөкүмәтенең 2012 елның 25 июнендәге 
634 номерлы карары белән каралган очракларда 
кулланырга хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризаларның үтәлеше турында 
белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ 
рәвешендә күрсәтү нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, аларның 
вазыйфаи затлары, муниципаль хезмәткәрләрне 
муниципаль районның рәсми сайты, Региональ портал, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәткәндә кылган 
карарларга һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (гамәл кылмавына) шикаять бирү. 
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 3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 

3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гариза кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара рәсми соратулар формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
 
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен Палатага шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта аша мөрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә консультация бирә, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен тапшырыла торган документлар формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча, кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итү көнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документлар составы, формасы 
һәм рөхсәт алуга башка мәсьәләләр буенча консультацияләр. 

 
3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, шул 

ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла торган 
«ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 
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мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 25.08.2012 ел, № 
852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу өчен мөрәҗәгать 
иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану кагыйдәләренең 
9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гариза бирүченең шәхесен таныклый; 
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерә (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерә; 
 тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килү-килмәвен 

тикшерә (документларның күчермәләрен тиешенчә ясау, документларда төзәтүләр, 
өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм башка килештерелмәгән төзәтүләрнең булмавы). 

Кисәтүләр булмаган очракта, Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
 
 гаризаны кабул итә һәм аны гаризалар текәү журналында (3 нче кушымта) 

гаризаны терки; 
 
 мөрәҗәгать итүчегә гариза һәм тапшырылган документларны алу турында 

документларны кабул итү датасы, беркетелгән теркәү номеры, муниципаль хезмәтне 
башкару датасы һәм вакыты турында тамга белән расписка (4 нче кушымта) бирә. 
Гариза почта аша кергәндә, документларны кабул итү турында расписка гражданга почта 
аша җибәрелә; 

Гаризаны башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрә. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, 

документларны кабул итүче Палата белгече, гариза бирүчегә гаризаны теркәү өчен 
каршылыклар булуы турында хәбәр итә һәм, документлар кабул итүдән баш тарту өчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә гамәлгә 
ашырыла: 

гариза һәм документлар кабул итү 15 минут эчендә; 
гаризаны теркәү - гариза кергәннән соң бер көн эчендә. 
 
Процедураларның нәтиҗәсе: Палата җитәкчесенә карап тикшерер өчен 

юнәлдерелгән гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар. 
3.3.3. . Палата җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм Палатага 

гаризаны җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 

эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара рәсми 

соратулар формалаштыру һәм юнәлтү 
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3.4.1. Палата белгече электрон рәвештә ведомствоара электрон хезмәттәшлек 
системасы ярдәмендә тәкъдим итү турындагы гарызнамәне җибәрә: 

ЕГРЮЛдан белешмәләр (мөрәҗәгать итүче - юридик зат мөрәҗәгать иткән очракта). 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында гариза кергән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: хакимият органнарына җибәрелгән рәсми соратулар.  
3.4.2. Ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша килгән гарызнамәләр 

нигезендә белешмәләр китерүчеләр белгечләре соратып алына торган документларны 
(мәгълүматны) бирә яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документның булмавы 
турында хәбәрнамәләр һәм (яисә) мәгълүмат җибәрә (алга таба - баш тарту турында 
хәбәрнамә). 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар ведомствоара гарызнамә орган яисә 
оешмага документ һәм мәгълүмат бирә торган органга кергән көннән алып биш көн 
эчендә гамәлгә ашырыла, әгәр ведомствоара гарызнамәгә җавапны әзерләүнең һәм 
җибәрүнең башка сроклары федераль законнар, Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 
хокукый актлары һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актлары белән билгеләнмәгән булса. 

Процедураларның нәтиҗәсе: документлар (белешмәләр) яисә Палаткага 
җибәрелгән баш тарту турында хәбәрнамә. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен әзерләү 
 
3.5. Килешүне әзерләү һәм бирү. 
3.5.1. Палата белгече гамәлгә ашыра: 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен шушы Регламентның 2.9 пунктында 

каралган нигезләр булу-булмавын тикшерергә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр булмаган очракта, Палата 

белгече гамәлгә ашыра: 
гаризага кушып бирелә торган документларның булуын тикшерү; 
тапшырылган документларның гамәлдә булу вакыты тәмамланмаганмы-юкмы 

икәнен билгели; 
килешү әзерли.  
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту өчен нигезләр булган очракта, Палата 

белгече муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хәбәр (алга таба - хәбәрнамә) 
проектын әзерләүне гамәлгә ашыра). 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар алдагы процедура тәмамланганнан 
соң бер көн эчендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: килешү проекты яисә хәбәрнамә проекты. 
3.5.2. Палата рәисе экспертиза үткәрә һәм килешү проектына яки хәбәрнамә 

проектына кул куя. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар алдагы процедура тәмамланганнан 

соң бер эш көне дәвамында гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган килешү яисә хәбәрнамәгә кул куелган проект. 
 
3.6. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.6.3. Мөрәҗәгать итүче килешүгә кул куя. 
Палата белгече «Муниципаль мөлкәтне арендалау шартнамәсен өзү турында 

килешүне теркәү» журналында килешүне терки һәм мөрәҗәгать итүчегә килешүнең ике 
нөсхәсен бирә. 
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Мөрәҗәгать итүче килешү алу турында журналда имза сала. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар кабул итү сәгатьләрендә мөрәҗәгать 

итүче мөрәҗәгать иткән вакыттан 15 минут эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: бирелгән килешү. 
3.6.4. Палата белгече муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында карар 

кабул ителгән очракта, хәбәрнамәне терки һәм мөрәҗәгать итүчегә бирә йә почта 
(электрон почта) аша җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар шушы Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедуралар тәмамланганнан соң гамәлгә ашырыла: 

мөрәҗәгать итүче шәхсән килгән очракта 15 минут дәвамында; 
почта яки электрон җибәрелгән очракта бер көн дәвамында. 
Процедураның нәтиҗәсе: кире кагу турында бирелгән (җибәрелгән) хат. 

 
3.7 Техник хаталарны төзәтү.  

3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мөрәҗәгать итүче Палатага тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (2 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 

шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 

һәм аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура гаризаны теркәгән вакыттан бер көн 

эчендә тормышка ашырыла.  

Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Палата белгеченә каралуга 

җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 

документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 пунктлары 

белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны гариза бирүчегә 

(вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән (вәкаләтле 

вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза бирүченең 

адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата булган документ 

нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки кызыксыну 

белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн эчендә 

тормышка ашырыла. 

 Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

 

 



 191 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, җирле үзидарә 
органы вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып проектларны имзалау тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык эш 

планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. Тикшерүләр 
уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки мөрәҗәгать итүченең аерым бер мөрәҗәгате буенча мәсьәләләр карап 
тикшерелергә мөмкин. 

Агымдагы контроль максатыннан электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны башкаручы 
белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә алу 
журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын тикшереп тору өчен Палата җитәкчесе муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәләре турында белешмә бирә. 

Срокларны, административ процедураларны бозу очраклары, аларның эзлеклелеге 
һәм аларны карап тоту сәбәпләре турында белгечләр муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
җитәкчесенә кичекмәстән хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрәләр. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль муниципаль хезмәт 
күрсәтү эшен оештыруга җаваплы инфраструктура үсеше Палатасы җитәкчесе 
урынбасары, шулай ук инфраструктур үсеш бүлеге белгечләре тарафыннан гамәлгә 
ашырыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турында нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу 
очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләрнең гаризаларын 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплылыкка ия. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (урынбасары) әлеге 
регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрнең вакытында һәм (яки) 
тиешенчә башкарылмавы өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган (гамәлгә ашырыла 
торган) карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка 
муниципаль хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 
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4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары тарафыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшчәнлекнең 
ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге аша гамәлгә ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата шикаять белдерүнең 

судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
 
5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы Палата 

хезмәткәрләренең судка кадәр гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерү 
хокукына ия. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән шул исәптән түбәндәге очракларда да 
мөрәҗәгать итә ала: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында мөрәҗәгать итүченең соравын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу; 
3) мөрәҗәгать итүчедән документларны яисә мәгълүматны таләп итү яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, Нурлат 
муниципаль районы норматив хокукый актларында каралмаган гамәлләрне башкару; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тартсалар, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Палатаның, Палатаның вазыйфаи затының муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән басма хаталарны һәм хаталарны 
төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогы яисә 
тәртибе бозылу; 

9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. 

10) муниципаль хезмәт күрсәткәндә гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документларны яисә, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 
1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән башта баш тартканда яисә муниципаль хезмәт 
күрсәтүдән баш тартканда документларның яисә мәгълүматның булмавы һәм (яисә) 
дөреслеге күрсәтелмәгәндә таләп ителә. 
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5.2. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
органдагы вазыйфаи затның, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять 
кәгазь чыганакта яисә электрон рәвештә язма рәвештә бирелә. 

Шикаятьне почта аша, МФЦ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәреннән, Нурлат муниципаль районының рәсми сайтыннан 
(http://www.nurlat.tatarstan.ru), Татарстан Республикасының дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләр бердәм порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/), дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләрнең (функцияләрнең) Бердәм порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/) 
файдаланып, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул итәргә мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга кергән шикаять йә югарырак орган (ул 
булган очракта) аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органның баш тартуына карата шикаять белдергән очракта, мөрәҗәгать 
итүчедән документларны кабул итеп алганда йә җибәрелгән басма хаталарны һәм 
хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән көннән алып биш эш көне эчендә каралырга тиеш. 

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүматлар булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмау) шикаять белдерелә торган хезмәт 

күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затының яисә муниципаль 
хезмәткәрнең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең – физик затныӊ фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүченең – 
юридик затныӊ исеме, урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә өчен телефон 
номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм җавап бирү өчен почта 
адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәренең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмау) турында мәгълүматлар; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле 
(гамәл кылмау) белән килешмәгәнне раслаучы дәлилләр.  

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән хәлләрне раслаучы документларның 
күчермәләре теркәлергә мөмкин. Бу очракта шикаятькә теркәлеп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

шикаять, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән чыгару, җибәрелгән 
басмаларны һәм хаталарны дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 
документларда төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә түләтү Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендә канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннең иртәгесеннән дә соңга 

калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүченең теләге буенча 
электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерергә тиешле дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, ачыкланган хокук бозуларны муниципаль хезмәт күрсәткәндә кичекмәстән бетерү 
максатларында, Палата тарафыннан башкарыла торган гамәлләр турында мәгълүмат 
бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр һәм мөрәҗәгать итүчегә 
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муниципаль хезмәт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамәлләр турында 
мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне мөрәҗәгать итүчегә җавапта канәгатьләндерелмәгән дип таныган 
очракта, кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилле аңлатмалар, шулай ук 
кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә.. 

5.9. Шикаятьне тикшерү барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрә. 

 
6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеге тасвирламасы 

түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

бирү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны кабул 

итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамәләр формалаштыру һәм җибәрү, шул исәптән комплекслы ведомствоара 
гарызнамә буенча; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 
итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген тикшерү; 

5)Палатага документлар белән гариза җибәрү; 
6) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен КФҮнә шәхсән, телефон һәм (яисә) электрон почта аша мөрәҗәгать итәргә 
хокуклы.  

КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән муниципаль хезмәт алу өчен 
тапшырыла торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм итә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны 
КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән алырга мөмкин http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать 
иткән көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелә торган документациянең составы, формасы 
һәм муниципаль хезмәт алу мәсьәләләре буенча мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Мөрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат аша яисә электрон рәвештә 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гариза бирә һәм КФҮендә, КФҮнең эш читтәге 
эш урынына шушы Регламентның 2.5 пункты нигезендә документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталы аша җибәрелә. 
Электрон рәвештә кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

6.3.2. Гаризаларны кабул итүче КФҮ белгече, КФҮ эш регламентында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра. 
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Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эш регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 

итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген тикшерә; 
ведомствоара гарызнамәләр төзи һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы 

органнарга җибәрә, шул исәптән комплекслы ведомствоара гарызнамә буенча. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар КФҮ эше регламентында 

билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 
Процедуралар нәтиҗәсе: юнәлдерелгән запрослар. 
 
6.4.2. КФҮ белгече запросларга җаваплар алганнан соң документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны КФҮ эше регламентында билгеләнгән тәртиптә Палатага 
җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар МФЦ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән документлар. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
6.5.1.Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Палатадан алганда КФҮ белгече аны 

билгеләнгән тәртиптә терки. Гаризада күрсәтелгән элемтә ысулыннан файдаланып, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә гариза бирүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итә. 

Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар Палатадан документлар кергән 
көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

6.5.2. КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче килгән 

көнне КФҮнең эш регламентында билгеләнгән срокларда чират тәртибендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: күрсәтелгән муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
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1нче кушымта  
 

 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районы Башкарма комитетына (җирле үзидарә 

органы исеме) 
 
___________________________________________
_________________________ (алга таба-
мөрәҗәгать итүче). 
(юридик затлар өчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; 
физик затлар өчен-фамилиясе, исеме, атасының 
исеме, паспорт белешмәләре, яшәү урыны буенча 
теркәлү, телефон) 

                                                                            
Муниципаль мөлкәтне арендалауның гамәлдәге шартнамәсен өзү турында белешмә 

                         
        № ___   _________ _________________ бәйле сәбәпле муниципаль 

милекне арендалауның гамәлдәге килешүен өзүегезне сорыйм. 

Юридик затлар өчен: ОГРН _____________________ 

                                        ИНН ______________________ 

Гаризага түбәндәге сканерланган документлар теркәлә: 
1) Юридик зат вәкиленең шәхесен таныклый торган документларның күчермәсе 

(паспорт күчермәсе).  
2) Юридик затның гамәлгә кую документлары (устав, гамәлгә кую шартнамәсе).  
3) Әгәр гариза белән мөрәҗәгать итүче вәкиле (ышанычнамә, җыелыш 

беркетмәсеннән өземтә) мөрәҗәгать итсә, физик яисә юридик зат вәкиленең 
хокукларын (вәкаләтләрен) раслый торган документның күчермәсе).  

4) Муниципаль мөлкәтне арендалауның гамәлдәге шартнамәсенең күчермәсе. 
 Рәсми сорату булганда документларның төп нөсхәләрен китереп тапшыруны 

йөклим. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИАи)  

 



 
2нче кушымта 

 
Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районының Мөлкәт һәм 
җир мөнәсәбәтләре палатасы рәисенә 
______________________нан 

 
Техник хаталар төзәтү турында гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
_____________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:_____________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
____________________________________________________________ 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында 

шәхси мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), куллану, 
тарату (шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук 
персональ мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул итүне дә кертеп) 
мин тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән автоматлаштырылган режимда, 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар нигезендә карарлар кабул итүне дә 
кертеп, раслыйм. Минем шәхесемә кагылышлы һәм минем затка тәкъдим ителгән, шулай 
ук миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар дөрес дип саныйм. Гаризага кушып бирелгән 
документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән 
билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу документлар гамәлдә һәм 
анда дөрес мәгълүматлар Миңа муниципаль хезмәтләрнең сыйфатын бәяләү буенча 
телефон аша бирелгән сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм: 
_______________________         

______________                                          _________________ (   ) 
_______________ 

        
                                                      
Кушымта  
(белешмә) 

  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары, 
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Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре 

палатасы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат муниципаль районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы  2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10нчы кушымта 
 
 

 
Кече һәм урта эшкуарлык субъектларына муниципаль милекне тапшыру һәм (яки) 

файдалануга тапшыру буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламенты 
 

 1. Гомуми нигезләмәләр 
 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба – 

Регламент) кече һәм урта эшкуарлык субъектларына муниципаль милекне файдалануга 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru
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һәм (яки) файдалануга тапшыру буенча хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен (алга 
таба-муниципаль хезмәт) билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба-мөрәҗәгать 
итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының 
Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы (алга таба – Палата) тарафыннан күрсәтелә. 

1.3.1. Палатаның урнашу урыны: Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы, Нурлат шәһәре, Карл Маркс ур., 12 йорт. 

Палатаның эш графигы: шимбә һәм якшәмбе көннәреннән кала, көн саен 8.00 дән 
башлап. 17.00 сәгатькә кадәр. төшке аш 12.00 дән. 13.00 сәгатькә кадәр. 

Палатаның кабул итү сәгатьләре графигы: дүшәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр, 
пәнҗешәмбе 9.00 дан 12.00 гә кадәр.  

Белешмә өчен телефон: 8(84345) 2-06-04, 2-36-21.   
Керү шәхесне раслаучы документлар буенча. 
1.3.2«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә муниципаль районның 

рәсми сайты адресы (алга таба – «Интернет» челтәре): (http:// www.nurlat.tatar.ru) 
1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү турында, шулай ук Палатаның эш урыны һәм эш 

графигы турында мәгълүмат алынырга мөмкин:  
1)  Башкарма комитет биналарында урнашкан мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү 

өчен муниципаль хезмәт турында визуаль һәм текст мәгълүматын үз эченә алган 
мәгълүмат стендлары аша.  

Татарстан Республикасының дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында (пунктчаларда) булган муниципаль 
хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) ; 

2) Интернет» челтәре аша муниципаль районның (http:// www. nurlat.tatar.ru) рәсми 
сайтында; 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (Палатада):  
язма мөрәҗәгать (шул исәптән электрон документ формасында) иткәндә –почта 

аша кәгазьдә, электрон почта аша мөрәҗәгать иткәндә. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат палата белгече 

тарафыннан муниципаль районның рәсми сайтында һәм Башкарма комитет биналарында, 
гариза бирүчеләр белән эшләү өчен, мәгълүмати стендларда урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан Республикасы 
Дәүләт телләрендәге мәгълүмат әлеге Регламентның 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
пунктлардагы (пунктчалардагы) муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп), муниципаль районның «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү күпфункцияле үзәгенең читтән торып 

хезмәт күрсәтү урыны – дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офисы), дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 
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пункты нигезендә, Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр яисә авыл 
җирлегендә (шәһәр округының) төзелгән, «дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау турында " 22.12.2012 
ел, №1376 Россия Федерациясе Хөкүмәте карары белән расланган Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру 
кагыйдәләрен раслау хакында»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләргә (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсенә) туры 
килмәүгә китергән хата (ялгышып язу, хәреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яисә 
шуңа охшаш хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба - гариза) 
астында муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләп исеме 

Стандартка таләпләр эчтәлеге 
Күрсәтелә торган хезмәтне яки 

таләпне билгели торган 
норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт исеме Кече һәм урта эшкуарлык субъектларына 
муниципаль милекне файдалануга һәм (яки) 
файдалануга тапшыру 

209-ФЗ номерлы Федераль 
законның 18 статьясы 

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче җирле үзидарә 
башкарма-боеру органы 
атамасы 

«Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль 
районы Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре палатасы»  МКУ  

Палата турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең нәтиҗәсен 
тасвирлау 

Кече һәм урта эшмәкәрлек субъектларына 
муниципаль мөлкәтне файдалануга һәм (яки) 
файдалануга тапшыру буенча документлар (аренда 
шартнамәсе, түләүсез файдалану шартнамәсе); 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 
карар. 

РФ Җир кодексы 

2.4. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү срогы, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешмаларга 
мөрәҗәгать итү зарурлыгын 
исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып 
тору мөмкинлеге Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган очракта, муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булып торучы документларны 
бирү (җибәрү) срогы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору срогы 

Гаризаны теркәгәннән соң 11 көннән дә артмый. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору вакыты 
каралмаган. 

 

2.5. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен законнар яисә 

1) гариза: 
 - документ формасында кәгазьдә; 
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башка норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәт күрсәтүләрнең тулы 
исемлеге, аларны мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу 
ысуллары, шул исәптән 
электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

- региональ портал аша мөрәҗәгать иткәндә 
«Электрон имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль закон таләпләре нигезендә имзаланган 
электрон формада; 

2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр 

мөрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса). 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу өчен 

гариза бланкын Палатага шәхси мөрәҗәгать иткәндә 
алырга мөмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин: 
шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышаныч кәгазе 

нигезендә эш итүче зат); 
 почта аша. 

Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле электрон 
имза белән имзаланган электрон документлар 
рәвешендәге Региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мөмкин 

2.6. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен хокукый-
норматив актларда 
күрсәтелгән тәртиптә кирәк 
була торган, дәүләт 
органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка 
оешмалар карамагындагы, 
сораучының аларны 
тапшырырга хокукы булган 
документларның тулы 
исемлеге һәм шулай ук 
сораучының аларны ала алу  

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан 

булган (бар) күчемсез милек объектларына хокуклары 
турында өземтә; 

2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп 
характеристикалар һәм күчемсез милек объектына 
теркәлгән хокуклар турында өземтә; 

3) ЕГРЮЛ яки ЕГРИП турында мәгълүматлар. 
Мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы 

документларны алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе 
әлеге регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Мөрәҗәгать итүчедән дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында 
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юллары, шул исәптән 
электрон формада да; ул 
документлар саклана торган 
дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яки оешмалары 

булган, югарыда санап үтелгән документларны таләп 
итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту өчен нигез була алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле 
документларны кабул итүдән 
баш тарту өчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту өчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документлар 
исемлегенә туры килмәве; 

3) гаризада һәм гаризага кушып бирелә торган 
документларда килешенмәгән төзәтмәләр, аларның 
эчтәлеген бертөсле аңлатырга мөмкинлек бирми торган 
җитди зыяннар бар; 

4) документларны тиешле булмаган органга 
тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки 
баш тарту өчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр 
каралмаган. 

Баш тарту өчен нигезләр: 
1) мөрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дөрес булмаган 
мәгълүмат бар; 

2) әгәр тиешле документ мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылмаган 
булса, дәүләт хакимияте органының, җирле үзидарә 
органының яисә дәүләт хакимияте органына яисә җирле 
үзидарә органына караган оешманың муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документ һәм (яисә) 
мәгълүмат булмауны таныклаучы ведомствоара 
запроска җавабы һәм (яисә) мәгълүматның булмавын 
таныклаучы, тиешле документ мөрәҗәгать итүче 
тарафыннан үз инициативасы буенча тапшырылмаган 
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булса, дәүләт хакимияте органының яисә җирле үзидарә 
органына яисә оешманың ведомствоара соратып 
алуына җаваплары керү; 

3) җир кишәрлеге федераль закон нигезендә шәхси 
милеккә бирелергә мөмкин түгел; 

4) арендалана торган мөлкәт № 159-ФЗ Федераль 
закон үз көченә кергән көнгә кадәр ике елдан да ким 
булмаган арендада тора; 

5) мөлкәт өчен аренда түләве буенча гариза 
бирүченең бурычы түләнмәгән; 

6) арендалана торган биналарның мәйданы 
билгеләнгән чик күрсәткечтән артып китә; 

7) арендалана торган мөлкәт «Россия 
Федерациясендә кече һәм урта эшкуарлыкны үстерү 
турында» 2007 елның 24 июлендәге 209-ФЗ номерлы 
Федераль законның 18 статьясындагы 4 өлеше 
нигезендә расланган кече һәм урта эшкуарлык 
субъектларына файдалануга бирү һәм (яки) 
файдалануга тапшыру өчен билгеләнгән муниципаль 
мөлкәт исемлегенә кертелгән 

2.9. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен алына торган 
дәүләт пошлинасын яисә 
башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү өчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүдә катнашучы 
оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында 
белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми   
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исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, 
дәүләт хезмәте күрсәтү өчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

2.12. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү, муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтү турында 
гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен 
алганда чиратта көтүнең 
максималь вакыты 

Чират булганда муниципаль хезмәт алуга гариза 
бирү – 15 минуттан да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта торуның максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш 

 

2.13. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
муниципаль хезмәт һәм 
хезмәт күрсәтү турында 
мөрәҗәгать итүченең 
үтенечен теркәү вакыты һәм 
тәртибе, шул исәптән 
электрон формада 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер көн эчендә. 
Ял (бәйрәм) көнендә электрон формада кергән 

запрос ял (бәйрәм) көненнән соӊ килүче эш көнендә 
теркәлә. 

 

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган биналарга, 
көтү залына, муниципаль 
хезмәт күрсәтү турындагы 
гарызнамәләрне тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре булган мәгълүмати 
стендларга һәм һәр 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документлар 
исемлегенә, шул исәптән 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документларны 
рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат 
стендлары белән җиһазландырылган биналарда 
гамәлгә ашырыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мөмкинлеге тәэмин ителә 
(уңайлы керү- чыгу һәм хәрәкәт итү).  

   Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текст һәм мультимедиа мәгълүматы гариза 
бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
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күрсәтелгән объектларның 
инвалидлар өчен 
инвалидларны социаль яклау 
турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә файдалана 
алуын тәэмин итүгә карата 
һәм инвалидларны социаль 
яклау турында Татарстан 
Республикасы законнарына 
ярашлы рәвештә мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедиа мәгълүматын 
урнаштыру һәм 
рәсмиләштерүгә карата 
таләпләр 

инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла. 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрнең үтемлелеге 
һәм сыйфаты күрсәткечләре, 
шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә 
мөрәҗәгать итүченең 
вазыйфаи затлар белән үзара 
хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
барышы турында мәгълүмат 
алу мөмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникация 
технологияләреннән 
файдаланып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул 
исәптән тулы күләмдә) 
муниципаль хезмәтләр 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең файдалану 
мөмкинлеге күрсәткечләре булып тора: 

җәмәгать транспортыннан файдалану мөмкинлеге 
зонасында; 

белгечләрнең, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы; 

мәгълүмат стендларында, «Интернет» челтәрендә, 
Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталында 
муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм 
сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең сыйфаты 
түбәндәгеләр булмау белән характерлана: 

мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан документлар 
кабул иткәндә һәм тапшырганда чиратлар; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу; 
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күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә, җирле үзидарәнең 
башкарма күрсәтмә органы 
органының теләсә кайсы 
территориаль бүлекчәсендә, 
мөрәҗәгать итүчене сайлау 
(экстерриториаль принцип), 
Федераль законның 15.1 
статьясында каралган дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт 
һәм (яисә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гарызнамә 
юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү мөмкинлеге йә 
мөмкин булмау (шул исәптән 
тулы күләмдә) турында 
мәгълүмат алу мөмкинлеге 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
карата шикаять; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гариза бирүчеләргә карата әдәпсез, 
игътибарсыз мөнәсәбәтенә карата шикаятьләр. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында сорау биргәндә 
һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе алган очракта 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр үзара хезмәттәшлеге 
күздә тотыла. 

Хезмәттәшлекнең озынлыгы регламент белән 
билгеләнә. Муниципаль хезмәт күрсәтү барышы 
турында мәгълүматны мөрәҗәгать итүче тарафыннан  
www.nurlat.tatar.ru сайтында Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Бердәм порталында, МФЦда алырга мөмкин. 
мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге 
(алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш урыннарында 
гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. 
мөмкин. Муниципаль хезмәт күрсәтү дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге 
(алга таба - КФҮ) аша, КФҮның читтәге эш урыннарында 
гамәлгә ашырылмый. 

Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы 
гарызнамә составында муниципаль хезмәт күрсәтелми. 

2.16. Башка таләпләр, шул 
исәптән экстериториаль 
принцип буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала 
торган (муниципаль хезмәт 
экстерриториаль принцип 
буенча бирелгән очракта) һәм 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада 
алу тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул 
итү бүлмәсе аша яисә Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша алырга 
мөмкин  

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә 
күрсәткәндә, мөрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 

а) Бердәм порталда яисә Региональ порталда 
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электрон формада 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләрен исәпкә ала 
торган  башка таләпләр 

урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б) Региональ порталның «Шәхси кабинет»ын 
кулланып муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документлар җибәрелгәндә, көчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза кулланыла. Мөрәҗәгать 
итүче гади электрон имзаны Россия Федерациясе 
Хөкүмәтенең 2012 елның 25 июнендәге 634 номерлы 
карары белән каралган очракларда кулланырга хокуклы; 

в) электрон рәвештә бирелгән муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризаларның үтәлеше турында 
белешмәләр алырга; 

г) Региональ портал ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләүне гамәлгә ашырырга; 

д) муниципаль хезмәтне электрон документ 
рәвешендә күрсәтү нәтиҗәсен алырга; 

е) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, аларның 
вазыйфаи затлары, муниципаль хезмәткәрләрне 
муниципаль районның рәсми сайты, Региональ портал, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрне күрсәткәндә кылган 
карарларга һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 
кадәр (гамәл кылмавына) шикаять бирү. 



 

 
 

3 Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 

3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр тәртибен тасвирлау 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү; 
2) гариза кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара рәсми соратулар формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) шартнамә төзү һәм гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү 
 
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен Палатага шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта аша мөрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә консультация бирә, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтү өчен тапшырыла торган документлар формасы һәм башка мәсьәләләр 
буенча, кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итү көнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документлар составы, формасы 
һәм рөхсәт алуга башка мәсьәләләр буенча консультацияләр 

 
3.3. Гариза кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан торып эш 

урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. 

Гариза электрон формага кергәндә, гаризала кабул итүгә җаваплы вазифаи зат: 
а) гаризаны электрон документ әйләнеше системасында теркәүне тәэмин итә, шул 

ук вакытта гаризага региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылдырыла торган 
«ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статусы бирелә; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын үтәүне, бердәм порталга 
мөрәҗәгать итү юлы белән (мөрәҗәгать итүче тарафыннан көчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта) тикшерә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мөрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән көннән соң килүче эш көненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Көчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында карар 
кабул итә; 

мөрәҗәгать итүчегә «Электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
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карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
көчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хөкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу өчен 
мөрәҗәгать иткәндә көчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. . Гаризалар кабул итүче Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гариза бирүченең шәхесен таныклый; 
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерә (ышаныч кәгазе буенча эш иткән 

очракта); 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерә; 
 тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килү-килмәвен 

тикшерә (документларның күчермәләрен тиешенчә ясау, документларда төзәтүләр, 
өстәп язулар, сызылган сүзләр һәм башка килештерелмәгән төзәтүләрнең булмавы). 

Кисәтүләр булмаган очракта, Палата белгече түбәндәгеләрне башкара: 
 
 гаризаны кабул итә һәм аны гаризалар текәү журналында (3 нче кушымта) 

гаризаны терки; 
 
 мөрәҗәгать итүчегә гариза һәм тапшырылган документларны алу турында 

документларны кабул итү датасы, беркетелгән теркәү номеры, муниципаль хезмәтне 
башкару датасы һәм вакыты турында тамга белән расписка (4 нче кушымта) бирә. 
Гариза почта аша кергәндә, документларны кабул итү турында расписка гражданга 
почта аша җибәрелә; 

Гаризаны башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрә. 
Документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигез булган очракта, 

документларны кабул итүче Палата белгече, гариза бирүчегә гаризаны теркәү өчен 
каршылыклар булуы турында хәбәр итә һәм, документлар кабул итүдән баш тарту өчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә гамәлгә 
ашырыла: 

гариза һәм документлар кабул итү 15 минут эчендә; 
гаризаны теркәү - гариза кергәннән соң бер көн эчендә. 
 
Процедураларның нәтиҗәсе: Палата җитәкчесенә карап тикшерер өчен 

юнәлдерелгән гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар.  
3.3.3. Палата рәисе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм гаризаны Палата 

белгеченә җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер көн 

эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны формалаштыру һәм җибәрү 
3.4.1. Палата белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша тәкъдим итү турында запрос җибәрә: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан булган (булган) күчемсез милек 

объектларына хокуклары турында өземтә; 
2) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан төп характеристикалар һәм 

күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында өземтә; 
3) ЕГРЮЛ яки ЕГРИПтан мәгълүматлар. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: җибәрелгән рәсми сорату.  
3.4.2Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрос нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар түбәндәге срокларда гамәлгә 
ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча өч эш 
көненнән дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос килгән 
көннән биш көн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм җибәрүнең башка 
сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хөкүмәтенең хокукый актларында 
һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан Республикасының норматив 
хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: документлар (белешмәләр) яки палатага җибәрелгән 
баш тарту турында белдерү. 

 
3.5 Палата белгече кергән мәгълүматлар нигезендә:  
муниципаль мөлкәтне кече һәм урта эшмәкәрлек субъектларына бирү һәм (яки) 

муниципаль мөлкәтне файдалануга тапшыру буенча документлар әзерли (алга таба – 
карар) яки баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 
турында хат проекты (алга таба-баш тарту турында хат);  

билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 
гамәлгә ашыра;  

имза салудан баш тарту турындагы документларны яки хат проектын палата 
җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле вәкилгә) җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга җаваплар кергән 
көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: палата җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле вәкилгә) 
кул кую өчен җибәрелгән документлар. 

3.5.2. Палата җитәкчесе карар проектын раслый, карарга кул куя һәм аның мөһере 
белән раслый, баш тарту турында хатка кул куя. Кул куелган документлар палата 
белгеченә җибәрелә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура проектлар раслауга кергән көнне 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган карар яки баш тарту турында хат.  
3.5.3. Палата белгече: 
баш тарту турында карар яки хат терки; 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән 
карар яки баш тарту турында хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Палата җитәкчесе тарафыннан 
документларга кул куелган көнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә мөрәҗәгать 
итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

3.5.4. Палата белгече мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) имзага язылган карар 
яки баш тарту турында хат бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
башкарыла: 

күрсәтмәне бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза бирүче килгән көнне; 
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почта аша баш тарту турында хат җибәрү - әлеге Регламентның 3.5.3 пунктчасында 
каралган процедура тәмамланганнан соң бер көн эчендә  

Процедураларның нәтиҗәсе: җир участогы бирүдән баш тарту турында бирелгән 
күрсәтмә яки хат.  

 
3.6. Килешү төзү һәм гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
3.6.1. Палата белгече: 
кече һәм урта эшкуарлык субъектларына муниципаль милеккә ия булу һәм (яки) 

файдалануга тапшыру шартнамәсе проектын (алга таба – шартнамә) әзерли;  
килешү проектын билгеләнгән тәртиптә килештерә һәм имзалый; 
Палата рәисе кул куйган килешүне теркәү журналында терки; 
гариза бирүчегә имзага килешү бирә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүчегә күрсәтмә 

бирелгән мизгелдән ике көн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә бирелгән шартнамә. 
 

3.7. Техник хаталарны төзәтү.  

3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мөрәҗәгать итүче Палатага тапшыра: 

техник хаталарны төзәтү турында гариза (2 нче номерлы кушымта); 

мөрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 

юридик көчкә ия, техник хаталар булуын таныклаучы документлар.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 

шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү 

турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 

һәм аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура гаризаны теркәгән вакыттан бер көн 

эчендә тормышка ашырыла.  

Процедура нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Палата белгеченә каралуга 

җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Палата белгече документларны тикшерә, хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 

документка төзәтүләр кертү максаты белән гамәлдәге Регламентның 3.5 пунктлары 

белән каралган процедураларны башкара һәм төзәтелгән документны гариза бирүчегә 

(вәкаләтле вәкилгә) имза куйдырып тапшыра һәм гариза бирүчедән (вәкаләтле 

вәкилдән) техник хата булган документның төп нөсхәсен ала яки гариза бирүченең 

адресына почта аша (электрон почта аша) Палатага техник хата булган документ 

нөсхәсен тапшырып, документны алу мөмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура техник хата табылган яки кызыксыну 

белдергән заттан хата булу турында гариза кабул иткәннән соң өч көн эчендә 

тормышка ашырыла. 

 Процедура нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (җибәрелгән) документ. 

 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
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4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

мөрәҗәгать итүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, җирле үзидарә 
органы вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Тикшерү нәтиҗәсе булып проектларны имзалау тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык эш 

планнары нигезендә гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш булырга мөмкин. Тикшерүләр 
уздырганда муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки мөрәҗәгать итүченең аерым бер мөрәҗәгате буенча мәсьәләләр карап 
тикшерелергә мөмкин. 

Агымдагы контроль максатыннан электрон мәгълүматлар базасында булган 
мәгълүматлар, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны башкаручы 
белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә алу 
журналлары һәм башка мәгълүматлар кулланыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын тикшереп тору өчен Палата җитәкчесе муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
нәтиҗәләре турында белешмә бирә. 

Срокларны, административ процедураларны бозу очраклары, аларның эзлеклелеге 
һәм аларны карап тоту сәбәпләре турында белгечләр муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
җитәкчесенә кичекмәстән хәбәр итәләр, шулай ук хокук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрәләр. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедураларда 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге үтәлешенә агымдагы контроль муниципаль хезмәт 
күрсәтү эшен оештыруга җаваплы инфраструктура үсеше Палатасы җитәкчесе 
урынбасары, шулай ук инфраструктур үсеш бүлеге белгечләре тарафыннан гамәлгә 
ашырыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органының структур бүлекчәләре турында нигезләмәләр һәм вазыйфаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу 
очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мөрәҗәгать итүчеләрнең гаризаларын 
вакытында карап тикшермәгән өчен җаваплылыкка ия. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (урынбасары) әлеге 
регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрнең вакытында һәм (яки) 
тиешенчә башкарылмавы өчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган (гамәлгә ашырыла 
торган) карарлар һәм гамәлләр (гамәл кылмау) өчен вазыйфаи затлар һәм башка 
муниципаль хезмәткәрләр законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары тарафыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшчәнлекнең 
ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, актуаль һәм ышанычлы 
мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында мөрәҗәгатьләрне 
(шикаятьләрне) судка кадәр карау мөмкинлеге аша гамәлгә ашырыла. 
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5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) карата, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгенә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларга, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларына, муниципаль хезмәткәрләргә, хезмәткәрләргә карата шикаять белдерүнең 

судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
  

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы Палата 
хезмәткәрләренең судка кадәр гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерү 
хокукына ия. 

Мөрәҗәгать итүче шикаять белән шул исәптән түбәндәге очракларда да 
мөрәҗәгать итә ала: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында мөрәҗәгать итүченең соравын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу; 
3) мөрәҗәгать итүчедән документларны яисә мәгълүматны таләп итү яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, Нурлат 
муниципаль районы норматив хокукый актларында каралмаган гамәлләрне башкару; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
баш тартсалар, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Нурлат муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләп итү; 

7) Палатаның, Палатаның вазыйфаи затының муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән басма хаталарны һәм хаталарны 
төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогы яисә 
тәртибе бозылу; 

9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 
ителгән Россия Федерациясенең бүтән норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. 

10) муниципаль хезмәт күрсәткәндә гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү 
өчен кирәкле документларны яисә, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 
1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмәт күрсәтү өчен 
кирәкле документларны кабул итүдән башта баш тартканда яисә муниципаль хезмәт 
күрсәтүдән баш тартканда документларның яисә мәгълүматның булмавы һәм (яисә) 
дөреслеге күрсәтелмәгәндә таләп ителә. 

5.2. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
органдагы вазыйфаи затның, муниципаль хезмәткәрнең, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 
орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять 
кәгазь чыганакта яисә электрон рәвештә язма рәвештә бирелә. 

Шикаятьне почта аша, МФЦ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәреннән, Нурлат муниципаль районының рәсми сайтыннан 
(http://www.nurlat.tatarstan.ru), Татарстан Республикасының дәүләти һәм муниципаль 
хезмәтләр бердәм порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/), дәүләти һәм муниципаль 
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хезмәтләрнең (функцияләрнең) Бердәм порталыннан (http://www.gosuslugi.ru/) 
файдаланып, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул итәргә мөмкин. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга кергән шикаять йә югарырак орган (ул 
булган очракта) аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органның баш тартуына карата шикаять белдергән очракта, мөрәҗәгать 
итүчедән документларны кабул итеп алганда йә җибәрелгән басма хаталарны һәм 
хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән көннән алып биш эш көне эчендә каралырга тиеш. 

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүматлар булырга тиеш: 
1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмау) шикаять белдерелә торган 

хезмәт күрсәтүче органның, хезмәт күрсәтүче орган вазыйфаи затының яисә муниципаль 
хезмәткәрнең исеме; 

2) мөрәҗәгать итүченең – физик затныӊ фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүченең – 
юридик затныӊ исеме, урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә өчен телефон 
номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм җавап бирү өчен почта 
адресы; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 
вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәренең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмау) турында мәгълүматлар; 

4) мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган вазыйфаи затының яки муниципаль хезмәткәрнең карары һәм гамәле 
(гамәл кылмау) белән килешмәгәнне раслаучы дәлилләр.  

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән хәлләрне раслаучы документларның 
күчермәләре теркәлергә мөмкин. Бу очракта шикаятькә теркәлеп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

шикаять, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән чыгару, җибәрелгән 
басмаларны һәм хаталарны дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 
документларда төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә түләтү Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган акчаларны кире кайтару рәвешендә канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннең иртәгесеннән дә соңга 

калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм мөрәҗәгать итүченең теләге буенча 
электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерергә тиешле дип танылган очракта, мөрәҗәгать 
итүчегә, ачыкланган хокук бозуларны муниципаль хезмәт күрсәткәндә кичекмәстән бетерү 
максатларында, Палата тарафыннан башкарыла торган гамәлләр турында мәгълүмат 
бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр һәм мөрәҗәгать итүчегә 
муниципаль хезмәт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамәлләр турында 
мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне мөрәҗәгать итүчегә җавапта канәгатьләндерелмәгән дип таныган 
очракта, кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилле аңлатмалар, шулай ук 
кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә.. 

5.9. Шикаятьне тикшерү барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрә. 

 
6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

административ процедураларны (гамәлләрне) үтәү үзенчәлекләре 
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6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеге тасвирламасы 

түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

бирү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле гаризаны һәм документларны кабул 

итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

гарызнамәләр формалаштыру һәм җибәрү, шул исәптән комплекслы ведомствоара 
гарызнамә буенча; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 
итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген 
тикшерү; 

5)Палатага документлар белән гариза җибәрү; 
6) мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәтне алу тәртибе турында консультацияләр 

алу өчен КФҮнә шәхсән, телефон һәм (яисә) электрон почта аша мөрәҗәгать итәргә 
хокуклы.  

КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә, шул исәптән муниципаль хезмәт алу өчен 
тапшырыла торган документациянең составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм итә. 

Мөрәҗәгать итүче муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүматны 
КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән алырга мөмкин http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче 
мөрәҗәгать иткән көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелә торган документациянең составы, формасы 
һәм муниципаль хезмәт алу мәсьәләләре буенча мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Мөрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат аша яисә электрон рәвештә 

муниципаль хезмәт күрсәтү турында язма гариза бирә һәм КФҮендә, КФҮнең эш 
читтәге эш урынына шушы Регламентның 2.5 пункты нигезендә документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләре порталы аша җибәрелә. 
Электрон рәвештә кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә гамәлгә ашырыла. 

6.3.2. Гаризаларны кабул итүче КФҮ белгече, КФҮ эш регламентында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эш регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә кулланылган мөрәҗәгать 

итүченең көчәйтелгән квалификация цифрлы электрон имзасының дөреслеген 
тикшерә; 

ведомствоара гарызнамәләр төзи һәм муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
органнарга җибәрә, шул исәптән комплекслы ведомствоара гарызнамә буенча. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар КФҮ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедуралар нәтиҗәсе: юнәлдерелгән запрослар. 
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6.4.2. КФҮ белгече запросларга җаваплар алганнан соң документлар пакетын 
формалаштыра һәм аны КФҮ эше регламентында билгеләнгән тәртиптә Палатага 
җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар МФЦ эше регламентында 
билгеләнгән срокларда гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Палатага җибәрелгән документлар. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
6.5.1.Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Палатадан алганда КФҮ белгече аны 

билгеләнгән тәртиптә терки. Гаризада күрсәтелгән элемтә ысулыннан файдаланып, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә гариза бирүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итә. 

Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар Палатадан документлар кергән 
көндә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә 
мөрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) хәбәр итү. 

6.5.2. КФҮ белгече мөрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мөрәҗәгать итүче килгән 

көнне КФҮнең эш регламентында билгеләнгән срокларда чират тәртибендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: күрсәтелгән муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 

1 нче кушымта  
 

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районы 
Башкарма комитетына (җирле үзидарә органы исеме) 
 
_____________________________________________
______________________ (алга таба-мөрәҗәгать 
итүче). 
(юридик затлар өчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; физик 
затлар өчен-фамилиясе, исеме, атасының исеме, 
паспорт белешмәләре, яшәү урыны буенча теркәлү, 
телефон) 

 
Кече һәм урта эшкуарлык субъектларына муниципаль милекне файдалануга һәм (яки) 

куллануга тапшыру турында гариза 
 

 ___________________________________ муниципаль милекне арендага һәм (яки) 
файдалануга тапшыруыгызны сорыйм. 

 Муниципаль милекнең урнашу урыны: муниципаль район (шәһәр округы), торак 
пункт_______________урам____________ ______ . 

Гаризага түбәндәге сканерланган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (әгәр мөрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса) 
3) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында хокук теркәлмәгән очракта, хокук 

билгели торган документларның күчермәләре. Рәсми сорату булганда документларның 
төп нөсхәләрен китереп тапшыруны йөклим 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИАи)  
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2нче кушымта 
 

Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районының Мөлкәт һәм 
җир мөнәсәбәтләре палатасы рәисенә 
______________________нан 

 
Техник хаталар төзәтү турында гариза 

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
_____________________________________________________________ 
(хезмәт күрсәтү атамасы) 
Язылган:_____________________________________________________ 
Дөрес мәгълүматлар:______________________________________________ 
Кертелгән техник хатаны төзәтергә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм. 
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хаталарны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 
ителгән очракта мондый карарны җибәрүегезне сорыйм: 
электрон документны E-mail адресына җибәрү юлы белән:_______; 
расланган күчермә рәвешендә кәгазьдә почта җибәрүендә түбәндәге адрес 
буенча: 
____________________________________________________________ 
Шәхсән мәгълүматларны эшкәртүгә (муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында 

шәхси мәгълүматларны җыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (үзгәртү), куллану, 
тарату (шул исәптән тапшыру), блоклау, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук 
персональ мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәкле бүтән гамәлләр кабул итүне дә кертеп) 
мин тәкъдим итә торган затның ризалыгын, шул исәптән автоматлаштырылган режимда, 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында алар нигезендә карарлар кабул итүне дә 
кертеп, раслыйм. Минем шәхесемә кагылышлы һәм минем затка тәкъдим ителгән, шулай 
ук миңа түбәнрәк кертелгән мәгълүматлар дөрес дип саныйм. Гаризага кушып бирелгән 
документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән 
билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза биргән вакытта бу документлар гамәлдә һәм 
анда дөрес мәгълүматлар Миңа муниципаль хезмәтләрнең сыйфатын бәяләү буенча 
телефон аша бирелгән сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм: 
_______________________         

______________                                          _________________ (   ) 
_______________ 

   
 
                                                           
 
Кушымта  
(белешмә) 

  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен 
контрольдә тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары, 
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Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районының Мөлкәт һәм җир мөнәсәбәтләре 

палатасы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Палата рәисе 2-06-04 Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru  

Палата белгече 2-36-21 marina.ivanova@tatar.ru 

  
 
 

Нурлат муниципаль районы Советы 
 

Вазыйфасы Телефон Электрон адрес 

Район башлыгы  2-06-02 Priemnaya.Nurlat@tatar.ru 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

https://e.mail.ru/compose?To=Zarrina.Sayfutdinova@tatar.ru

