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огерrце муниципrlJIь раiлоны Яна Бэзака авыл
}Iирлеге башкарма комитетыныц 2a2t) елньrц 09
июлендэге 12 ноrrяерлы карары белэн расланган
агач haM куакларны кисyге, кронировкалауга
яисе утыртуга рохсэт бирy буенча муницип€шь
хезмэт кyрсатунец административ регламентына
yзгарешлэр кертy турында

l. Огерще муниципаJIь районы Яца Бэ:зака авыл
комитетыныц 20?0 елI{ьiц 09 иrолеrrдаге 12 номерлы карары
hэм куакларны кисyгэ, кронировк€шауга яисе утыртуга

Jю 22

МуниципZLIIь норматив-хокукый актларны хокукый аЁализ haM мониторинг
нэти)цэларе буенча Россия'Федерациясе законнарына туры китерy максатларында,
<<Россия ФедерациясенДэ щирЛе yзидаоа оештыDчньтн гомчми fтпт/тнттIrгrпяt.,,.т\\r t'Utyл't \r'ýлЕРация(.)енДэ щирЛе YЗиДара оешТырУныц ГоМУМи ПринциПЛары
турында)) 2003 елныц б октябрендэге 1з 1-ФЗ n oreprri, Федералъ закон, <Щаулэт haM
муницип€IJIь хезмэтлэр кYрсэryне оештыру турында)> 2010 елныц 27 июлендэге 210-
ФЗ номерлы Федераль закон нигезендэ, Татарстан\д,J flUмgрJIЫ ц,едералЬ закоН нигезендэ, 'I атарстаН РеспублИкасы Оге1
муниципаль районы Яца Бэзакэ авыл щирлеге башкарма комитеты КдРдР БИРо:

Огерхqе

жирлеге башкарма
белэн расланган агач
рохсат б"рy буенча

мунициП€шь хезмэт кYрсатYнец административ регламентына тубэндаге Yзгэрешларкертергэ.
1.1. 3.3.1 пунктындагьJ 1 абзацны тубэндэге редакциядэ баян итэргэ:

<3,3,1. Морэlцэгать итr{е шэхсан Yзе муницип€tль хезмат кYрсэтY турында язма
гариза бирэ
тапшыра.>>

hэм докУментларны шушы Регламентныц 2.5 пунктii 
""."=*"дэ 

Булеккэ

1,2. Административ регламентныц 5 булеген тубэндэге редакцияца бэян итарго:
<<5, Муниципаль хезмат кYрсатYче органныц, муниципа,г{ь хезмат кYрсатYче
оргаЕныц йа муниципаль хезматне кyрсаryче органныц йа муниципаль

хезматкарнец карарларына haM гамалларено (гамал кылмавына) мъро?цагать
итYче тарафыннаЕ судка кадар (судтан тыш) шикаять белдеру

5.1. Морэх{егать итr{е шикаять белэн шул 
".rrrrr" тубэндэг. Ъ.rрuоrrарда

морэх(эгать итэргэ момкин:



1) <<fiоулот hэм муниципаль хезмэтлер кyрсэтyне оештыру турында) 2010
елныц 27 июJIендэге 210-ФЗ номерJIы Федераль законныц 15.1 статьясында
кyрсэтелгэн сd}tr}ау,ýы теркэy срогы бозылу;

2,1 мун1.1чиIIаJIь хезмэт кyрсэтy срогы бозылу;
3) мсрэжэгать ит\д{едэн документларны яисе мэгъл!матнь] т€lJIап итy йа

муниципаль хезмэт кyрсэтy очен Россйя Федерациясе норматив хокукый
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муницип€tль
хокукый актларда €LларньI тапшыру яиса гамэлга ашыру гамэллэрен башкару;

4) мурlрlципаль хезмэт кyрсэтy очен Россия Федерациясе норматив хокукый
актларыFrда, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципzlль
хокукый актларда караJIган документларны морэщагать ит!чедэн кабул итyдан баш
тарту:

5) федераль законнарда heM алар нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенец бутэн норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы
законнарында haM башка норматив хокукый актларында, муниципztJIь хокукый
актларда баш тартсапар, муницип€Lпь хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту;

б) муниципЕrль хезмэт кyрсэткэндэ морех{эгать итrIедэн Россия
Федерачиясенец норматив хокукый актларында, Татарстан
норматив хокукый актларында, муницип€tль хокукый актларда

Республикасыныц
караIIмаган тyлэy

тЕLIIэп ителY; 1

'7) <<.Щаулат hэм муницип€tль хезматлэр кyрсэryне оештыру турындa>) 2010
елнын 27 июлендеге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 1б статьясындагы 1.1

олешендэ каралган муниципаль хезмэтне кyрсэтrlе органныц в€Iзыйфаи затыныц
яисе апарныц хезматкарлэренец муниципаJIь хезмэт кyрсэтy нэтих{есендэ бирелгэн
документларда щибэрелгэн басма хат€Lларын hэм хатаJIарын тозэтyдэн баш тартуы
йэ монлый тезатулэрнец билгеланген срогын бозу.

8) муниципапь хезмэт кyрсэтy натищэлере буенча документлар бирy срогы
яисе тартибе бозылу;

9) туктатып тору нигезлэре федераль законнарда hэм алар нигезендэ кабул
ителгэн Россия Федерациясенец бутэн норматив хокукый актларында, Татарстан
Республикасы законнарында hэм башка норматив хокукый актларында, муниципaшь
хокукый актларда карапмаган булса, муниципaLпь хезмэт кyрсэтyне туктатып тору.

10) мчниципапь хезмэт кyрсэткэндо гариза биручедэн Муниципаль хезмат
кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул итyдэн баш тартканда яисе) 2010 елныц
27 июлендеге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы l елешенец 4
пунктында карЕLпган очраклардан тыш, <Щэулэт haM муниципztль хезмэтлер
кyрсэтyне оештыру турындa> 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль
законныц 7 статьясындагы 1 олешенец 4 пунктында кар€Lлган очракJIардан тыш,
муниципЕLIIь хезмат кYрсэтYне т€Lлэп итY.

5.2. Шикаять язма ревештэ кэгазь чыганакта, электрон рэвештэ муницип€Llrь
хезмэт кyрсэтr{е органга тапшырыла. Муниципаль хезмэтне кyрсэryче орган
хtитэкчесенец карарларына hэм гамэллэрене (гамэл кылмавына) шикаятьлер



i
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ЮГарырак органга (ул булган очракта) бирелэ йэ ул булмаган очракта
МУницип€l-пь хезматне кyрсэтyче орган я{итэкчесе тарафыннан турыдан-туры кар€ша.

МУниципапь хезматне кyрсэтr{е органныц, муницип€шъ хезмэтне кyрсэтyче
ОРГанныц вазыйфаи затыныц, муниципаIIь хезматне кyрсатyче органныц
муниципаJIь хезметкэрнец, муниципаль хезметне кyрсатyче орган я{итэкчесенец
КарарЛарына hэм гамэлларенэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта аша, МФЦ
аша, "Интернет" магълyмат-телекоммуникация челтэреннэн, муниципа"IIъ хезмэтне
кyрсэтyче органныц рэсми сайтыннан, даyлэт hэм муниципаJIь хезfuIэтлэрнец бердэм
Портzшыннан йэ дэyлэт hэм муницип€lJIь хезматлэрнец регион€lJlь портzLлыннан
файдаланып >цибэрелергэ момкин, шулай ук морэя{эгать итr-Iене. шэхсэн кабул
иткэндэ кабул итэрга момкин.

Федераль законда муницип€Llrь хезматлэр кyрсатyче органнарныц,
МУницип€UIь хезмэтлэр кYрсэтYче органнарныц яисэ муниципчtпь хезмэткэрлэрнец
ВаЗыЙфаи затларыныц карарларына haM гамэллэрена (гамэл кылмавына) карата
шик€итьлар бирy hэм карау тэртибе (процедурасы) блrлгелэнгэн очракта,
кyрсэтелгэн шикаятьлэрне биругэ hэм карауга байле монэсабатлар очен "f]аулат haM
мУниципuulь хезмэтлэр кyрсэтyне оештыру турында" 2010 елньiц 27 иrолендэге 210-
ФЗ номерлы Федераль законныц 11.1 статьясы норм€шары hэм элеге статья
нормалары кулланылмый.

Россия Федерациясе Шэhэр тозелеше кодексыныц б статьясындагы 2 олеше
ниГеЗендэ Россия Федерациясе Хекумате тарафыннан расдангаЕI тозелеш
оЛкэлерендэ процедураларныц тулы исемлегенэ кертелган процедурirларныц шэhэр
тозелеше монэсэбэтларе
индивидуаль эшкуарларга

рубъектлары булып торучы dридilrк затларга hэм
карата гамэлгэ ашырылганда муниципаль хезматлар

кyрсэтr{е органнарныц, муницип€lJIь хезмэтлэр кyрсэтr{е органнарныц вазыйфаи
Затларыныц, йэ муниципаль хезмэткарлэрга карата Россия Федерациясе Шэhэр
тозелеше кодексыныц б статьясындагы 2 олеше нигезендэ Россрlя ФедерацияQе
Хекумате тарафыннан расланган процедур€Lпарныц тулы исемлегенэ кертелгэн
процедураларныц карарларына hэм (яисэ) гамэллэренэ (гамэл I(ьIJI}{авына) карата
шик€UIть элеге статьяда билгелэнган тэртиптэ йэ Россия Фелерациясенец
монополиягэ каршы законнарында билгелэнгэн тэртиптэ монополиягэ каршы
органга бирелергэ момкин

5.3. Шикаять yз эченэ аJIырга тиеш:
1) муниципzLль хезмэт кyрсэтyче органныц, муниципаJIь хезN4ат кyрсэтyче

ОРГанныц вазыЙфаи затыныц Йа карарларына hэм гамэллэрена (гап,тал кылмавына)
карата шикаять бирелэ торган муниципЕLпь хезмэткэрнец атfu.Iыil]ы;

2) морехiэгать ит\л{енец фамилиясе,,исеме, атасыныц исеме (соt]гысы - булган
Очракта), яшэy урыны турында белешмэлэр - физик зах йэ исеме, мерэжэгать иту{е -
Юридик зат урнашкан урыны турында белешмэлар, шулай ук контактJ{ы телефон
номеры (номеры), электрон цочта адресы (адресы) hом морэжэга,гь ит,y-чегэ х{аваП
хqибарелергэ тиешле почта адресы (адресы);

3) муниципаJIъ хезмат кyрсатyче органныц, муниципаль хезlчIэт] кyрсэтyче
органныц Йэ муницип€Lль хезIчlэткарчец шикаять белдерелэ торган карарлары hэм
гамаллэре (гамал кылмавы) турында белешмалар;



4) лдер:rч*сэга.гЬ итYче мунициП€tJIь хезМэтне кYрсэтYЧе органныц, муниципаJIь

хезмэтне [,iyрсатyче органдагы вазыйфаи затныц йа муниципurль хезматкэрнец

, карарь1 hап,r ГаIi{ел кылмавы (гамэл кылмавы) белэн килешми торган дэлиллэр.

Морахlэ;ать итYченец делиллэрен раслый торган документлар (булган очракта) йэ

аларньiц кYчер]\1элэре тапшырылырга момкин.
5.4. fuIl,гirrципаJlь хезмэт кYрсэтr{е органга кергэн шик€UIть йэ югарырак орган

(ул бч;rгаFI счракта) аны теркагэн коннэн аJIып унбиш эш коне эчендэ, э муницип€Lпь

хезмат кyрсэтyче органныц баш тартуына шикаять бирган очракта, морэжагать

итylедэн докчментiruр*ru, кабул иткэндэ йэ rцибарелгэн басма хаталарны hэм

хатадарны тезэткэндэ яиса мондый тозэтYлэрнец билгелэнгэн срогы бозылган

очракта - аЁlы,Iеркэген коннан €Lпып биш эш коне эчендэ - каралырга тиеш.

5.5. lликаrl.гьне карау нэти)цэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул

итела:
1) шикаять, шIул исэптэн кабул ителгэн карарны гамэлдэн чыгару, щибэрелгэн

басмаларньi hэм муниципаJIь хезмэт кyрсэтy нэтип{асендэ бирелгэн документларда

XaTaJIapEIbI тозэтY рэвешендэ, моражагать итrIегэ тYлэry Россия Федерациясе

HopMaTlIB хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый

актларында, t!{униципаль хокукый актларда кар€шмаган акч€tпарны кире кайтару

рэвешендэ }iаtlэгатьлэндерелэ;
2) шикаятъне канагатьлэндерyдэн баш тартыла.

5.6. олеге булекнец 5.5 олешендэ кYрсэтелгэн карар кабул ителгэн коннец

иртэгесеннэн дэ соцга калмыйча морэжэгать итrIегэ язма рэвёштэ hэм морэх(эгатъ

итlченец телэге буенча электрон рэвештэ шикаятьне карау нэтижалэре турында

дэлиллэнгаF{ )цавап rцибарелэ.
5.7. I]Jиrсаятьне алеге статьяныц 5.6 олешендэ кYрсэтелгэн морэ}цэгать ицчегэ

жавапта канэгатьлэндерергэ тиешле дип танылган очракта, муниципаль хезмэт

кyрсэтуче орган тарафыннан башкарыла торган гамэллэр турында маьлlмат
бирел", муниципаJIь хезмат кYрсэткэндо ачыкланган хокук бозуларны кичекмэстэн

беiеру максатларында, шулай ук китерелгэн уцаЙсызлыклар очен гафу утенэлэр hэм

муниципаJIь хезмэт алу максатларында_ морэжэгать ит!чегэ башкарырга кирек

булган алга таба гамэллэр турында магълyмат кyрсэтеле.

5.8. Шикаятьне элеге булекнец 5.6 олешендэ кYрсэтелгэн морэх{эгать ицчегэ

жавапта канэгатьлэндерелмэгэн дип танылган очракта, кабул ителгэн карарныц

сэбэпларе турында делилле ацлатмшор, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять

б"рy тэртибе турында мэьлyмат бирелэ.
5.g. Iтtrикаятьне карау барышында яисэ нэти}цэлэре буенча административ

хокук бозу яки щинаять-составы билгелэре ачыкланган очракта, элеге булекнец 5.1

олеше нигезендэ шикаятълерне карау вэкалетлэре бирелгэн хезмэткэр булган

матери€lJIларны кичекмэстэн прокуратура органнарына щибэрэ.>
2. Элеге карарны Татарстан Республикасы Огеряtе муниципаль районы Яца

Базака авыл жирлегенец мэгълyмат стендында
мэьлYмат*телекоммуникация челтэрендэ Татарстан

иьлан итэргэ, kИнтернет>

берэмлеклэре портЕlJIы составында Татарстан Республикасы

рuйо"ur""rц рэсми сайтында (https://www.agryz.tatarstan.ru)

Республикасы мунициш€шь
Огерхýе муницип€tль

урнаштырырга hэм
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Татарстан Ресгryбликасыныц хокукый мэьлyмат рэсми порт€tлында
фtР://рrачо.tаtаrstап.ru) бастырырга.

3. Олеге карарныц yтэлешен тикшереп торуны yз остемэ аJIам.

М.С.Салихов
(ruoO0tЭOt аф

rнвв е)еtе9 sнЕ

бинаUаэOU
оJOхсчшаэ оJOхэнихt{еи90аон

вlипоI иlqнсUаlинt OUэи
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