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Сэмэкэй авыл жирлеге
Башкарма комитетыныц 2020
елныц 24 сентябрь 8 номерлы
карарына кушымта

Сэмэкэй авыл жирлеге вазыйфаи затлары тарафыннан гражданнарныц 
мерэжэгатьлэрен карау йэм шэхси кабул иту тэртибе

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Сэмэкэй авыл жирлеге вазыйфаи затлары тарафыннан гражданнар 
мерэжэгатьлэрен караунын, йэм шэхси кабул итунец элеге тэртибе (алга таба - 
тэртип) «Россия Федерациясе гражданнарынын мерэжэгатьлэрен карау тэртибе 
турында» 2006 елныц 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 2006 
елныц 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон), «Татарстан Республикасында 
гражданнар мерэжэгатьлэре турында» 2003 елнын 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы 
Татарстан Республикасы Законы нигезендэ эшлэнде.

1.2. Олеге тэртип белэн Россия Федерациясе гражданыныц (алга таба -
граждан) Россия Федерациясе Конституциясе, Татарстан Республикасы
Конституциясе белэн беркетелгэн жирле узидарэ органнарына мерэжэгать иту 
хокукын гамэлгэ ашыруга бэйле хокукый менэсэбэтлэр жайга салына, шулай ук 
Сэмэкэй авыл жирлеге жирле узидарэ органнары йэм вазыйфаи затлары (алга таба - 
орган йэм вазыйфаи затлар) тарафыннан гражданнарныц мерэжэгатьлэрен карау 
тэртибе билгелэнэ.

2. Олеге нигезлэмэдэ кулланыла торган теп тешенчэлэр

2.1. Граждан мерэжэгате (алга таба - мерэжэгать) - жирле узидарэ органына 
яисэ вазыйфаи затка язма рэвештэ яисэ электрон документ формасында жибэрелгэн 
тэкъдим, гариза яки шикаять, шулай ук гражданныц дэулэт органына, жирле 
узидарэ органына телдэн мерэжэгате;

2.2. тэкъдим - гражданныц законнарны йэм башка норматив хокукый 
актларны, жирле узидарэ органнары эшчэнлеген камиллэштеру, иждимагый 
менэсэбэтлэрне устеру, дэулэт йэм жэмгыять эшчэнлегенец социаль-икътисадый 
йэм башка елкэлэрен яхшырту буенча рекомендациясе;

2.3. гариза - гражданныц аныц конституция хокукларын йэм иреклэрен яки 
башка затларныц конституция хокукларын йэм иреклэрен гамэлгэ ашыруда ярдэм 
иту турында утенече, яисэ законнар йэм башка норматив хокукый актлар бозылу, 
жирле узидарэ органнары йэм вазыйфаи затлар эшендэге житешсезлеклэр турында 
хэбэр иту, яисэ курсэтелгэн органнарныц йэм вазыйфаи затларныц эшчэнлегенэ 
тэнкыйть;

2.4. шикаять - гражданныц бозылган хокукларын, иреклэрен яки законлы 
мэнфэгатьлэрен яисэ башка затларныц хокукларын, иреклэрен яки законлы 
мэнфэгатьлэрен торгызу яисэ яклау турында утенече;

2.5. вазыйфаи зат - хакимият вэкиле функциялэрен даими, вакытлыча яисэ 
махсус вэкалэт буенча башкаручы яисэ жирле узидарэ органында оештыру - идарэ 
иту, административ - хужалык функциялэрен башкаручы зат.

2.6. коллектив мерэжэгать дигэндэ ике яки аннан кубрэк гражданныц, 
гражданнар, шул исэптэн юридик затлар берлэшмэлэре мерэжэгате, шулай ук



тавыш биру яки митингта яисэ жыелышта катнашучыларнын, имзаларын жыю юлы 
белэн кабул ителгэн морэжэгать ацлашыла.

3. Гражданнарныц язма рэвештэ язылган мерэ^эгатьлэре

3.1. Гражданнарныц язмача морэжэгатьлэре тэкъдимнэр, гаризалар Ьэм 
шикаять рэвешендэ керэ.

3.2. Гражданныц язма рэвештэ бэян ителгэн морэжэгате морэжэгать жибэрелэ 
торган жирле узидарэ органыныц исемен Ьэм адресын яисэ тиешле вазыйфаи 
затныц фамилиясен, исемен, атасыныц исемен, яисэ тиешле затныц вазыйфасын, 
шулай ук тэкъдимнец, гаризаныц яки шикаятьнец асылын бэян итуне, уз 
фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (соцгысын - булган очракта), жавап 
жибэрелергэ тиешле почта адресын, морэжэгатьне яцадан адреслау турында 
хэбэрнамэне, шэхси имзаны Ьэм датаны уз эченэ алырга тиеш.

3.3. Органга яисэ вазыйфаи затка электрон документ рэвешендэ кергэн 
морэжэгать законнарда Ьэм элеге тэртиптэ билгелэнгэнчэ каралырга тиеш. 
Морэжэгатьтэ граждан уз фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (соцгысы - булган 
очракта), жавап жибэрелергэ тиешле электрон почта адресын, морэжэгатьне яцадан 
адреслау турында хэбэрнамэне мэжбури рэвештэ курсэтэ. Граждан мондый 
морэжэгатькэ кирэкле документларны Ьэм материалларны электрон формада 
теркэргэ хокуклы.

3.4. Гражданнар тэкъдимнэр, гаризалар, шикаятьлэр белэн Татарстан 
Республикасы дэулэт теллэрендэ, туган телдэ яки Россия Федерациясе 
халыкларыныц телэсэ кайсы башка телендэ морэжэгать итэргэ хокуклы. 
Гражданнарныц тэкъдимнэренэ, гаризаларына, шикаятьлэренэ жавап морэжэгать 
телендэ бирелэ. Морэжэгать телендэ жавап биру момкин булмаган очракта, 
Татарстан Республикасы дэулэт теллэре кулланыла.

3.5. Аларны хэл иту орган компетенциясенэ керми торган мэсьэлэлэрне уз 
эченэ алган язма морэжэгатьлэр, аларны теркэгэннэн соц жиде кон эчендэ 
морэжэгатьтэ куелган мэсьэлэлэрне хэл иту компетенциясенэ керэ торган тиешле 
органга яисэ тиешле вазыйфаи затка, морэжэгать жибэргэн гражданга морэжэгатьне 
яцадан адреслау турында хэбэр итеп, элеге тэртипнец 1.5 пунктында курсэтелгэн 
очрактан тыш, жибэрелэ. Шул ук вакытта хэбэрнамэнец текстында Федераль 
законныц тиешле статьясына сылтама булырга тиеш.

3.6. Язма морэжэгатьтэ куелган мэсьэлэлэрне хэл иту берничэ орган яисэ 
вазыйфаи зат компетенциясенэ керсэ, морэжэгатьнец кучермэсе теркэлгэннэн соц 
жиде кон эчендэ тиешле органнарга яисэ тиешле вазыйфаи затларга жибэрелэ.

3.7. Карарына яисэ гамэл кылуына (гамэл кылмавына) дэгъва белдерелгэн 
органга яисэ вазыйфаи затка шикаятьне карауга жибэру тыела.

3.8. Олеге тыюга бэйле рэвештэ, шикаятьне морэжэгатьтэ куелган 
мэсьэлэлэрне хэл иту компетенциясенэ керэ торган органга яисэ вазыйфаи затка 
жибэру момкин тугел, шикаять тиешле карарга яисэ гамэлгэ (гамэл кылмауга) 
билгелэнгэн тэртиптэ судка шикаять биру хокукын ацлатып, гражданга кире 
кайтарыла.

3.9. Язма морэжэгать тексты тэкъдимнец, гаризаныц яки шикаятьнец асылын 
билгелэргэ момкинлек бирмэгэн очракта, морэжэгатькэ жавап бирелми Ьэм ул 
аларныц компетенциясе нигезендэ органга яисэ вазыйфаи затка каралуга 



жибэрелергэ тиеш тугел, бу хакта мерэжэгатьне теркэгэннэн соц жиде кен эчендэ 
мерэжэгать жибэргэн гражданга хэбэр ителэ.

3.10. Мерэжэгать жибэргэн гражданныц фамилиясе яки жавап жибэрелергэ 
тиешле почта адресы булмаган язма мерэжэгатькэ жавап бирелми. Сгэр курсэтелгэн 
мерэжэгатьтэ эзерлэнэ торган, эшлэнэ торган яисэ башкарылган хокукка каршы 
гамэл, шулай ук аны эзерлэуче, башкаручы яки башкарган зат турында 
мэгълуматлар булса, мерэжэгать теркэлергэ йэм органга компетенциясе нигезендэ 
жибэрелергэ тиеш.

3.11. Гражданнар органныц вазыйфаи затларына шэхсэн яисэ уз вэкиле аша 
мерэжэгать итэргэ хокуклы.

3.12. Суд карарына шикаять белдерелэ торган мерэжэгать, теркэлгэн кеннэн 
жиде кен эчендэ, элеге суд карарына шикаять биру тэртибен ацлатып, мерэжэгать 
жибэргэн гражданга кире кайтарыла.

3.13. Сгэр кергэн мерэжэгатьтэ эдэпсез яисэ мэсхэрэле гыйбарэлэр, вазыйфаи 
затныц, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларыныц тормышына, сэламэтлегенэ йэм 
мелкэтенэ янаулар булса, ул анда куелган сорауларныц асылы буенча жавапсыз 
калдырылырга мемкин. Бу очракта мерэжэгать жибэргэн гражданга мерэжэгать иту 
хокукын явыз ният белэн куллануга юл куймау турында хэбэр ителэ.

3.14. Гражданныц язма мерэжэгатендэ элегрэк жибэрелгэн мерэжэгатьлэргэ 
бэйле рэвештэ, аца асылы буенча берничэ тапкыр язма жаваплар бирелгэн сорау 
булган, шул ук вакытта мерэжэгатьтэ яца дэлиллэр яки хэллэр китерелмэгэн 
очракта, курсэтелгэн мерэжэгать йэм элек жибэрелгэн мерэжэгатьлэр бер ук 
вазыйфаи затка берничэ тапкыр юнэлтелгэн шартта, вазыйфаи зат чираттагы 
мерэжэгатьнец нигезсезлеге йэм элеге мэсьэлэ буенча граждан белэн язылышуны 
туктату турында карар кабул итэргэ хокуклы. Бу карар турында мерэжэгать 
жибэргэн гражданга хэбэр ителэ.

3.14.1 Интернет мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ органныц рэсми 
сайтында 3.3 пункты нигезендэ урнаштырылган сорауны уз эченэ алган мерэжэгать 
кергэн очракта, мерэжэгатьне теркэгэн кеннэн жиде кен эчендэ мерэжэгатьне 
жибэргэн гражданга Интернет мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ 
мерэжэгатьтэ куелган сорауга жавап урнаштырылган рэсми сайтныц электрон 
адресы хэбэр ителэ, шул ук вакытта суд карарына шикаять белдерелгэн мерэжэгать 
кире кайтарылмый.

3.15. Мерэжэгатьтэ куелган мэсьэлэнец асылы буенча жавап дэулэт яки 
Федераль закон тарафыннан саклана торган башка серне тэшкил итуче 
белешмэлэрне игълан итмичэ бирелергэ мемкин булмаган очракта, мерэжэгать 
жибэргэн гражданга элеге мэгълуматларны хэбэр иту мемкин булмауга бэйле 
рэвештэ, анда куелган мэсьэлэнец асылы буенча жавап биру мемкинлеге булмау 
турында хэбэр ителэ.

4. Гражданнарныц язмача мерэжэгатьлэрен кабул иту, теркэу Иэм исэпкэ алу

4.1. Почта жибэрулэрендэ булырга мемкин шартлаткыч, агулы йэм башка 
куркыныч эйберлэрне уз вакытында ачыклау йэм йогышсызландыру максатында, 
аларны тышкы яктан карау уткэрелэ. Мондый эйберлэр ачыкланган яки аларныц 
булуына шик туган очракта, почта жибэрулэре белэн алга таба йэр эш кичекмэстэн 
туктатыла йэм куркынычсызлык органыныц тиешле булекчэсе белгече чакырыла. 



Белгеч чакырту белэн бер ук вакытта почта жибэрулэрен мэжбури изоляциялэп, 
куркынычсызлык чаралары да курелергэ тиеш.

Террорчылык актларын йэм башка жинаятьлэрне кылу куркынычы булган язма 
мерэжэгатьлэрне алганда, оператив-эзлэу чараларын йэм тикшеру гамэллэрен 
уткэргэндэ файдаланылырга мемкин булган эзлэрне саклау ечен чаралар курелэ.

4.2. Язма мерэжэгатьлэрне кабул иткэндэ, аларньщ адресларыньщ дереслеге 
тикшерелэ. Билгелэнеше буенча китерелмэгэн хатлар ачылмаган хэлдэ кичекмэстэн 
элемтэ почта предприятиесенэ адресатка жибэру ечен кире кайтарыла.

Конвертларны ачканда, аларда хат йэм конвертка теркэлгэн документлар 
(ертылган документлар беркетелэ) тикшерелэ, кергэн документлар (паспорт, хэрби 
билет, хезмэт кенэгэсе, пенсия таныклыгы 11.б., шулай ук фотографиялэр йэм хатка 
башка кушымталар) хат текстынын алдына скрепка белэн беркетелэ. Кушымта яки 
хат текстынын, юклыгы ачыкланган очракта, конвертка текркэлэ торган белешмэ 
тезелэ йэм бу хакта гражданга хэбэр ителэ.

4.3. Барлык язма мерэжэгатьлэр органга яисэ вазыйфаи затка кергэн кеннэн 
еч кен эчендэ теркэлэ. Нэр мерэжэгатькэ тэртип буенча теркэу номеры бирелэ. Нэр 
яна календарь елында янадан кергэн мерэжэгатьлэрнен нумерациясе беренче 
номердан башлана.

4.4. Кэгазьдэ кергэн язма мерэжэгатьлэр мэжбури рэвештэ сканерлана йэм 
электрон документ эйлэнеше системасына йеклэнэ.

4.5. Граждан шикаятендэ курсэтелгэн белешмэлэр ахыргы карарны чыгару 
ечен житэрлек булмаганда, гамэллэренэ шикаять белдерелэ торган учреждениедэн 
яки заттан тикшеру материаллары, карар кабул итунен нигезлелеге турында бэялэмэ 
белэн соратып алына.

4.6. Огэр барлык сораулар каралса, алар буенча тиешле чаралар курелсэ йэм 
гамэлдэге законнарга туры килэ торган тулы жаваплар бирелсэ, гражданнарнын 
хатлары хэл ителгэн дип санала.

4.7. Башкаручы тарафыннан эзерлэнгэн мерэжэгатькэ жавап проекты орган 
житэкчесенэ яки компетенциялэре нигезендэ мерэжэгатьлэргэ жавапларны 
имзаларга вэкалэтле затларга кул куюга тапшырыла. Башкаручы (кул куйган затлар 
белэн бер ук вакытта) жавапларнын эчтэлеге, ачыклыгы йэм тегэллеге, норматив 
актларга сылтаманын дереслеге ечен жаваплылыкка ия.

4.8. Органнын вазыйфаи затлары:
а) мерэжэгатьне объектив, Ьэрьяклы йэм уз вакытында карауны тээмин итэлэр, 

кирэк булган очракта - мерэжэгать жибэргэн граждан катнашында;
б) мерэжэгатьне карау ечен кирэкле документларны йэм материалларны башка 

дэулэт органнарында, жирле узидарэ органнарында йэм башка вазыйфаи затлардан, 
шул исэптэн электрон формада соратып алалар, судлардан, сорау алу 
органнарыннан йэм алдан тикшеру органнарыннан тыш;

в) гражданнын бозылган хокукларын, иреклэрен йэм законлы мэнфэгатьлэрен 
торгызуга яки яклауга юнэлдерелгэн чаралар курэлэр;

г) мерэжэгатьтэ куелган мэсьэлэлэрнен асылы буенча, элеге тэртипнен 1.5, 1.6,
1.8, 1.9, 1.10, 1.11 пунктларында курсэтелгэн очраклардан тыш, язма жаваплар 
бирэлэр;

д) гражданга анын мерэжэгатен башка дэулэт органына, жирле узидарэ 
органына яисэ башка вазыйфаи затка аларнын компетенциясе нигезендэ карау ечен 
жибэру турында хэбэр итэлэр.



4.9. Мерэжэгатьне Караганда, мерэжэгатьтэге мэгълуматларны, шулай ук 
гражданнын, шэхси тормышына кагылышлы мэгълуматларны аныц ризалыгыннан 
башка хэбэр иту рехсэт ителми. Мерэжэгатьтэ куелган мэсьэлэлэрне хэл иту 
компетенциясенэ кергэн органга яисэ вазыйфаи затка язма мерэжэгать жибэру 
мерэжэгатьтэге мэгьлуматларны тарату булып тормый.

4.10. Гражданнарныц язмача мерэжэгатьлэре теркэу кененнэн 30 кен эчендэ 
карала.

4.11. Мерэжэгатьлэрне карау срогы башлану дип аларны теркэу кене санала. 
Мерэжэгатьлэрне карау срогы тэмамлану дип морэжэгать авторына жавапка имза 
кую датасы санала.

4.12. Билгелэнгэн тэртиптэ каралган мерэжэгатьлэр буенча карарлар чиклэнгэн 
файдаланудагы хезмэт мэгълуматына керэ алмый.

4.13. Язма мерэжэгатькэ жавап орган житэкчесе тарафыннан аларныц 
компетенциясе нигезендэ имзалана. Жавап граждан курсэткэн адреска жибэрелэ.

Мерэжэгатькэ жавап электрон документ формасында мерэжэгатьтэ курсэтелгэн 
электрон почта адресы буенча йэм язма формада кергэн мерэжэгатьтэ курсэтелгэн 
почта адресы буенча язма формада жибэрелэ.

Моннан тыш, билгесез затлар даирэсе мэнфэгатьлэренэ кагылган тэкъдимне, 
гаризаны яки шикаятьне уз эченэ алган мерэжэгатькэ, аерым алганда, билгесез 
затлар даирэсенэ карата чыгарылган суд карарына карата шикаять белдерелэ торган 
мерэжэгатькэ жавап, шул исэптэн суд карарына шикаять биру тэртибен ацлатып, 
Интернет мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ органныц рэсми сайтында элеге 
тэртипнец 4.11 пункты талэплэрен угэп урнаштырылырга мемкин.

5. Коррупция юнэлеше фактлары буенча гражданнар морэжэгатьлэре белэн 
эшлэу тэртибе

5.1. Коррупциягэ каршы хокук бозулар турында мэгълумат ачыкланган 
мерэжэгатьне алдан карау процедурасын уздырганнан соц, мерэжэгать кичекмэстэн 
орган житэкчесенэ тапшырыла.

Житэкче резолюциялэр куя йэм башкаручыларны билгели. Мерэжэгатьне карау 
аерым контрольгэ куела.

5.2. Карары яки гамэл кылуы (кылмавы) мерэжэгать иту предметы булып 
торган органга яисэ вазыйфаи затка мерэжэгать жибэрелми.

5.3. Мерэжэгатьтэ эзерлэнэ торган, эшлэнэ торган яисэ башкарылган хокукка 
каршы гамэл, шулай ук аны эзерлэуче, башкаручы яки башкарган зат турында 
мэгълуматлар булса, мерэжэгать теркэлэ йэм органга компетенциясе нигезендэ 
жибэрелэ.

5.4. Мерэжэгатьтэ муниципаль хезмэткэр тарафыннан муниципаль хезмэт 
белэн бэйле вазыйфаларны, чиклэулэрне йэм тыюларны угэмэу, шулай ук хезмэт 
тэртибенэ карата талэплэрне угэмэу, муниципаль хезмэткэрдэ мэнфэгатьлэр 
конфликтына китерэ яки китерэ ала торган шэхси кызыксынучанлык, мэнфэгатьлэр 
каршылыгы барлыкка килу, муниципаль хезмэткэр тарафыннан башка коррупцион 
хокук бозулар кылу ихтималы турында мэгълуматлар булса, орган житэкчесе 
кадрлар хезмэтенец коррупцион йэм башка хокук бозуларны профилактикалау 
буенча булекчэсе вазыйфаи затыныц (коррупцион йэм башка хокук бозуларны 
профилактикалау буенча эш ечен жаваплы вазыйфаи затларныц) доклад язмасы 
нигезендэ мерэжэгатьтэ бэян ителгэн фактларга карата тикшеру уткэрунец 



максатчанлыгы турында карар кабул итэ. Элеге тикшеру хезмэт тэртибе талэплэрен 
(муниципаль хезмэткэрлэр тарафыннан чиклэулэрне Бэм тыюларны, мэнфэгатьлэр 
конфликтын булдырмау яисэ жайга салу турында талэплэрне утэу, «Коррупциягэ 
каршы тору турында» 2008 елныц 25 декабрендэге 273-ФЗ номерлы Федераль 
законда Бэм башка федераль законнарда билгелэнгэн бурычларны утэу) угэуне 
тикшеру булып тора Бэм Муниципаль хезмэт вазыйфаларын билэуне дэгъвалаучы 
гражданнар Бэм муниципаль хезмэткэрлэр тарафыннан бирелэ торган 
мэгълуматларныц дереслеген Бэм тулылыгын тикшеру турында нигезлэмэгэ таянып 
уткэрелэ.

5.5. Мерэжэгатьтэ бэян ителгэн фактларны оператив-эзлэу чараларын угкэру 
юлы белэн тикшеру зарур булса, мерэжэгатьне карау барышында оператив-эзлэу 
эшчэнлеген гамэлгэ ашыруга вэкалэтле дэулэт органнарына запрос жибэрелэ.

5.6. Вэкалэтле органга кергэн коррупция юнэлешендэге фактлар буенча 
гражданнар мерэжэгате элеге тэртиптэ билгелэнгэнчэ каралырга тиеш.

5.7. Мерэжэгатьтэ куелган барлык сораулар буенча гражданга жавап 
жибэргэннэн соц, мерэжэгать контрольдэн алына.

6. Гражданнарны шэхси кабул итуне оештыру

6.1 Гражданнарны шэхси кабул иту Сэмэкэй авыл жирлеге Башкарма 
комитеты житэкчесе, аныц урынбасары тарафыннан уткэрелэ.

6.2 Кабул иту урыны, кабул иту ечен билгелэнгэн кеннэр Бэм сэгатьлэр, 
гражданнарны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи затларныц элемтэ телефоннары 
турында мэгълумат массакулэм мэгълумат чаралары аша гражданнарга житкерелэ 
Бэм Интернет мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ Сэмэкэй авыл жирлегенец 
рэсми сайтында урнаштырыла. Элеге мэгълумат шулай ук Сэмэкэй авыл 
жирлегенец мэгълумат стендларында урнаштырыла.

6.3. Гражданнарны кабул итуне теркэу Бэм исэпкэ алуны органныц оештыру 
эшлэре булегенец эйдэп баручы белгече вазыйфаи бурычлары нигезендэ 
гражданнарны кабул итуне исэпкэ алу журналында (1 нче кушымта) алып бара. 
Телдэн мерэжэгатьлэрнец эчтэлеге гражданныц шэхси кабул иту карточкасына (2 
нче кушымта) кертелэ, ул гражданны кабул иту датасы, аныц фамилиясе, исеме, 
атасыныц исеме (соцгысы - булганда), аныц яшэу урыны, кабул итуне алып баручы 
вазыйфаи (вэкалэтле) затныц фамилиясе, телдэн мерэжэгатьнец эчтэлеге Бэм аныц 
буенча кабул ителгэн чаралар турында мэгълуматларны уз эченэ алырга тиеш. 
Курсэтелгэн реквизитлар башка кирэкле мэгълуматлар белэн тулыландырылырга 
мемкин.

6.4. Шэхси кабул иту вакытында граждан шэхесен таныклаучы документны 
курсэтэ. Граждан мондый документны курсэтудэн баш тарткан очракта, аныц 
мерэжэгате аноним буларак карала.

6.5. Кабул итуне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи (яки вэкалэтле) зат гражданны 
игътибар белэн тыцларга Бэм аныц мерэжэгатенец асылын жентеклэп тикшерергэ 
тиеш. Эгэр телдэн мерэжэгатьтэ бэян ителгэн фактлар Бэм хэллэр ачык булса Бэм 
естэмэ тикшеру талэп итмэсэ, мерэжэгатькэ жавап граждан ризалыгы белэн шэхси 
кабул иту барышында телдэн бирелергэ мемкин, бу хакта гражданны шэхси кабул 
иту карточкасында языла Бэм граждан имзасы белэн раслана. Калган очракларда 
мерэжэгатьтэ куелган сорауларныц асылы буенча язмача жавап бирелэ.



Сгэр мерэжэгатьтэ хэл ителеше компетенциягэ керми торган мэсьэлэлэр булса, 
гражданга анлатма бирелэ: ана кая йэм нинди тэртиптэ мерэжэгать итэргэ кирэк.

Эгэр гражданга элек мерэжэгатьтэ куелган сорауларньщ асылы буенча жавап 
бирелгэн булса, шэхси кабул иту барышында мерэжэгатьне алга таба караудан баш 
тартырга мемкин.

6.6. Вазыйфаи затлар гражданнарны шэхси кабул итугэ бэйле мэсьэлэлэр 
буенча башка жирле узидарэ органнарына, предприятиелэргэ, учреждениелэргэ яки 
оешмаларга мерэжэгать итэргэ хокуклы, аларнын житэкчелэре йэм хезмэткэрлэре 
аларга ярдэм курсэтергэ бурычлы: кирэкле белешмэ йэм мэгълумати материаллар 
(норматив хокукый актлар нигезендэ хэбэр ителергэ тиеш булмаган 
мэгълуматлардан тыш) тапшырырга, квалификацияле консультациялэр, элемтэ 
белэн тээмин итэргэ, кабул иту ечен хезмэткэрлэрне жибэрергэ й.б.

6.7. Граждан кабул иту булмэсендэ эйлэнэ-тирэдэгелэрнен тормышына йэм 
сэламэтлегенэ турыдан-туры куркыныч тудыручы гамэллэр кылган очракта, кабул 
итуне алып баручы вазыйфаи (яисэ вэкалэтле) зат Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ тиешле чаралар курэ. Кирэк булганда, эчке эшлэр органнары йэм ашыгыч 
медицина ярдэме хезмэткэрлэре чакырыла.

6.8. Органнарда гражданнарны шэхси кабул иту ечен билгелэнгэн кеннэрдэ йэм 
сэгатьлэрдэ беренче чиратта шэхси кабул иту хокукына ия:

1) I, II теркем инвалидлар йэм (яки) аларнын законлы вэкиллэре (ата-ананын 
берсе, уллыкка алучылар, опекун яки попечитель);

2) Беек Ватан сугышы ветераннары, Россия Федерациясе Г еройлары, Советлар 
Союзы Геройлары, Социалистик Хезмэт Геройлары, Россия Федерациясе Хезмэт 
Герое, сугыш хэрэкэтлэре ветераннары;

3) инвалид балалар, ятим балалар, ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар, 
ятим балалар йэм ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар арасыннан затлар, 
шулай ук аларнын законлы вэкиллэре йэм мондый балаларнын хокукларын йэм 
законлы мэнфэгатьлэрен тээмин итугэ йэм яклауга бэйле мэсьэлэлэр буенча 
мерэжэгать иткэн вэкиллэр;

4) кабул итугэ еч яшькэ кадэрге балалар белэн килгэн гражданнар.
6.9. Шэхси кабул иту вакытында 1-4 пунктларда курсэтелгэн гражданнар 

беренче чиратта шэхси кабул иту хокукын раслаучы документны курсэтэлэр.
6.10. Органнар житэкчелэре беренче чиратта шэхси кабул итугэ хокукы 

булган гражданнарнын естэмэ категориялэрен билгели алалар.
6.11. Беренче чиратта шэхси кабул иту хокукына бер ук вакытта берничэ 

граждан ия булса, курсэтелгэн гражданнарны кабул иту аларнын шэхси кабул итугэ 
килуе тэртибендэ гамэлгэ ашырыла.

7. Мерэжэгатьлэр белэн эшлэу торышын тикшеру йэм аларны караулы 
контрольдэ тоту. Мерэжэгатьлэрдэ булган мэгьлуматны анализлау йэм 

гомумилэштеру

7.1. Органнар йэм вазыйфаи затлар уз компетенциясе чиклэрендэ 
мерэжэгатьлэрне карау тэртибенен утэлешен контрольдэ тоталар, кергэн 
мерэжэгатьлэрнен эчтэлеген анализлыйлар, гражданнарнын хокукларын, иреклэрен 
йэм законлы мэнфэгатьлэрен бозу сэбэплэрен уз вакытында ачыклау йэм бетеру 
буенча чаралар курэлэр.



7.2. Барлык язмача мерэжэгатьлэр, шулай ук гражданнарны шэхси кабул иту 
вакытындагы мерэжэгатьлэр утэлу сроклары буенча контрольдэ булырга тиеш, 
аларны карау нэтижэлэре турында авторга жавап биру яки тиешле орган яисэ 
вазыйфаи зат запросы буенча мэгълумат биру талэп ителэ.

7.3. Турыдан-туры контроль буенча эш Сэмэкэй авыл жирлеге Башкарма 
комитеты житэкчесенэ йеклэнэ.

Мондый контрольне гамэлгэ ашыручы затлар хокуклы:
а) башкаручылардан йэм аларньщ турыдан-туры житэкчелэреннэн

мерэжэгатьлэрне карау барышы турында кирэкле мэгълуматларны соратып алырга;
б) билгелэнгэн тэртиптэ мерэжэгатьлэрне карау торышын чагылдыручы 

материаллар белэн танышырга;
в) тиешле вазыйфаи затларга мерэжэгатьлэрне карауны тикшеру барышында 

ачыкланган житешсезлеклэрне бетеру буенча тэкъдимнэр кертергэ.
7.4. Гражданнарныц мерэжэгатьлэре керугэ йогынты ясый торган сэбэплэрне 

ачыклау йэм бетеру максатында, еллык хисапны эзерлэгэндэ гражданнардан кергэн 
мерэжэгатьлэргэ гомумилэштеру йэм анализ ясала. Курсэтелгэн анализда кергэн, 
бугэн адрес белэн жибэрелгэн йэм каралган язма мерэжэгатьлэрнец, электрон 
документ формасында мерэжэгатьлэрнец саны турында, шэхси кабул итудэ кабул 
ителгэн гражданнар саны, гражданнарны шэхси кабул иту йэм кучмэ кабул иту 
буенча вэкалэтле затлар турында, мерэжэгатьлэр тематикасы турында мэгълумат 
булырга тиеш.

7.5. Мерэжэгатьлэр белэн эшлэунец торышы (гражданнардан кергэн 
мерэжэгатьлэргэ анализ) Сэмэкэй авыл жирлеге Башкарма комитеты житэкчесенец 
еллык хисабында чагыла йэм бирелгэн форма буенча Интернет челтэрендэ Сэмэкэй 
авыл жирлегенец рэсми сайтында урнаштырыла (3 нче кушымта).



Гражданнар мерэжэгатьлэрен
карау буенча эш тэртибенэ
1 нче кушымта

Гражданнарны кабул итуне теркэу журналы

№ ФИАи, 
туган 
елы

Эш урыны Адресы, 
телефон номеры

Сорауньщ 
эчтэлеге

Искэрмэ



Гражданнар мерэжэгатьлэрен
карау буенча эш тэртибенэ
2 нче кушымта

СЭМЭКЭЙ АВЫЛ ЖИРЛЕГЕ БАШКАРМА КОМИТЕТЫ

КИЛУЧЕНЕЦ ШЭХСИ КАРТОЧКАСЫ

ФИАи______________________________________________________________________________

Яшэу урыны_____________________________________________________________________

Социаль хэле________________________________________________________________

Т ашламалы состав______________________________________________________________________

Мерэжэгать иту датасы «___»202__ел, журналда теркэу номеры

Сорау темасы_________________________________________________________________________

Элеге сорау буенча беренче тапкыр, кабат мерэжэгать итэ

(кирзклесенец астына сызарга, згзр морз^згать кабатланса, алдагы лкорзжзгатьнен датасын 

курсзтергз)

Сорауныц кыскача эчтэлеге____________________________________________________________

Житэкченен курсэтмэлэре________________________________________________________________

Мерэжэгать буенча нэтижэлэр______________________________________________________________

Эцгэмэне алып барды_________________________________________________________________________

Телдэн жавапка риза

«___»202__ел

(имза)



Гражданнар мерэжэгатьлэрен
карау буенча эш тэртибенэ
3 нче кушымта

Сэмэкэй авыл жирлеге Башкарма комитетында 
гражданнар мерэжэгатьлэре белэн эшлэу турында 

статистик мэгълуматлар

Мэгълумат исеме Цифрлы мэгълуматлар

______ ел _____ ел

Барлык кергэн мерэжэгатьлэр 
(хат, шэхси кабул иту, электрон мерэжэгатьлэр)
шул исэптэн электрон мерэжэгатьлэр (Интернет, 

электрон почта)
Шул исэптэн шэхси кабул итудэ кабул ителде:

Контрольгэ алынды

Уцай хэл ителде

Урынга чыгу белэн тикшерелде


