






Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентныәү ә ә ә ә ү ә ң
1.1,  1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне з эчен  ала;ә ә ә ү ә

2) Интернет челт ре аша муниципаль районны  р сми сайтында (http:// www.ә ң ә
tukay. tatar.ru);

3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru) (алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/) (алга таба – Берд м портал)ә ;

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т  м сь л л ре  буенча  м гъл матә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

муниципаль районны  р сми сайтында б лек белгече тарафыннан м Башкармаң ә ү һә
комитет  биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл матиү ә ә әү ө ә ү
стендларда урнаштырыла. 

«Интернет»  м гъл мат-телекоммуникация  челт ренд ге  муниципальә ү ә ә
районны  р сми  сайтында  м  м гъл мат  стендларында  урнаштырылганң ә һә ә ү
Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентны  1.1,әү ә ә ә ә ү ә ң
1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне  з эчен  ала.ә ә ә ү ә

1.4. Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
челт ренд ге муниципаль районны  р сми сайтында, «Татарстан Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

1.5.  леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
леге Регламентта кулланыла торган т шенч л р Россия Федерациясе Торакә ө ә ә

кодексындагы м гън д  кулланыла;ә ә ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң

читт н  торып  эш  урыны  -   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан  Республикасы  муниципаль  районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ

техник хата - муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата) ;
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леге  Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында  гариза  (алга  таба  -Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1ң
нче кушымта).
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2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү
стандартына тал пл рә ә Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә

Хезм т к рс т не якиә ү ә ү
тал пне билгели торганә

норматив акт
2.1. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
исеме

Социаль  файдаланудагы  торак  фондыны  торакң
урыннарына  наем  шартнам л ре  буенча  торакә ә
урыннары бир г  мохта  гражданнарны ис пк  алуү ә җ ә ә

Т ртипне  1пунктыә ң

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан  Республикасы  Тукай  муниципаль
районы Башкарма комитеты

БК турында нигезл мә ә

2.3. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
н ти сен тасвирлауә җә

Ис пк  алу  яки  ис пк  алудан  баш  тарту  турындаә ә ә ә
карар

Т ртипне  2.8 п.ә ң

2.4. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
вакыты, шул ис пт н муниципаль ә ә
хезм т к рс т д  катнашучы ә ү ә ү ә
оешмаларга м р гать  ит  ө әҗә ү
зарурлыгын ис пк  алып, г р ә ә ә ә
туктатып тору м мкинлеге ө
Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
муниципаль хезм т к рс т не ә ү ә ү
туктатып тору вакыты

Ис пк  алу яки ис пк  алудан баш тарту турындаә ә ә ә
карар  чыгару  -  ариза  бирг н  к нн н  алып  8  к нә ө ә ө
эченд .ә 1

Муниципаль  хезм т  к рс т  вакытын  туктатыпә ү ә ү
тору каралмаган

Т ртипне  2.8 п.ә ң

2.5. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен законнар яис  башка ө ә

норматив хокукый актлар 

Ис пк  алу  чен  граждан  т б нд гел рнеә ә ө ү ә ә ә
апшыра:җ

Гариза (1 нче кушымта) м р гать  ит че бел нө әҗә ү ә

Т ртипне  2.2 п.ә ң

1 Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  административ  процедураларны  гам лг  ашыру  чен  кир кле  суммар  сроктан  чыгып  билгел н .ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә



нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать  ит че тарафыннан ө әҗә ү
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү

чен кир кле м  м б ри  ө ә һә әҗ ү
булган хезм т к рс т л рне  ә ү ә ү ә ң
тулы исемлеге, аларны 
м р гать  ит че тарафыннан ө әҗә ү
алу ысуллары, шул ис пт н ә ә
электрон формада, аларны 
тапшыру т ртибеә

даими  берг  яш че,   эшк  с л тле  барлык   гаилә әү ә ә ә ә
гъзалары  тарафыннан  имзалана.  Гаризагаә

т б нд гел р терк л :ү ә ә ә ә ә
1)  ис пк  алуны  гам лг  ашыручы  органә ә ә ә

тарафыннан  ш хси  м гъл матларны  эшк рт гә ә ү ә ү ә
ризалык турында гариза (2 нче кушымта);

2) гражданин паспортыны  м аны  бел н бергң һә ң ә ә
даими яш че гаил  гъзаларыны  паспортлары яисәү ә ә ң ә
ш хесне  раслаучы  башка  документларныә ң
к черм л ре;ү ә ә

3)  гражданин  гаил сене  составы  турындаә ң
документлар  к черм л ре  (туу  турында  таныклык,ү ә ә
никах  т з  турында  таныклык,  уллыкка  (кызлыкка)ө ү
алу турында  карар,  гаил  гъзасы  дип тану  турындаә ә
суд карары м башкалар);һә

4)  2015  елны  16  мартындагы  13-ТРЗ  номерлың
Татарстан  Республикасы  Законыны  8  (5  лешт нң ө ә
тыш), 13-15 статьяларында к рс телг н документлар:ү ә ә

8 статья: 
-  ирле  зидар  органыны  хисап  чорыҗ ү ә ң

д вамында  хезм тк  с л тле  балигъ  булганнарныә ә ә ә ә
зл рене  керемн рен, шул ис пт н хезм т м (яки)ү ә ң ә ә ә ә һә

индивидуаль  эшкуарлык  эшч нлегенн н,  хисапә ә
чорыны  бер аенда да раслый яки м ст кыйль р вештң ө ә ә ә
декларацияли  алмаган  очракларда  хисап  чоры
д вамында  керемн ре  булмаган  дип  тану  турындагыә ә
карары;

-  эшк  яраклы балигъ булган гаил  гъзаларыныә ә ә ң
урта н ри яки югары белем бир  оешмаларында укуһө ә ү
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фактын раслаучы документлар;
- документаль р вешт  расларга м мкин булмаганә ә ө

керемн ре турында м ст кыйль декларация; ә ө ә
- ш хси эшкуарны  керемн рен м чыгымнарынә ң ә һә

м ху алык операциял рен ис пк  алу кен г сенд геһә җ ә ә ә ә ә ә
м гъл матлар  (авыл  ху алыгы  товарларыә ү җ

итештер чел р  чен  салым  салуны  гомуми  мҗ ү ә ө ң һә
гадил штерелг н  системасын  кулланучы  ш хсиә ә ә
эшкуарлар чен) (берд м авыл ху алыгы салымы);ө ә җ

-  узган  салым  чорына  декларациял р  кабул  итә ү
турында  салым  органы  тамгасы  бел н  салымә
декларациял рене  к черм л ре  (эшч нлекне  аерымә ң ү ә ә ә ң
т рл ре  чен  вменненный  керемг  берд м  салымө ә ө ә ә
р вешенд  салым салу системасын кулланучы ш хсиә ә ә
эшкуарлар чен );ө

- р гаил  гъзасы керемен ис пл ;һә ә ә ә әү
-  вакытлы  хезм т  шартнам л ре  буенчаә ә ә

башкарыла  торган  сезонлы,  вакытлы  м  башка  т рһә ө
эшл р  чен  т л  суммалары,  граждан-хокукыйә ө ү әү
характердагы шартнам л рне т д н керемн р, шулайә ә ү әү ә ә
ук  эшкуарлык  м  башка  эшч нлект н  керг нһә ә ә ә
керемн р турында белешм л р;ә ә ә

-  крестьян (фермер)  ху алыгы гъзалары булганҗ ә
гражданнар  тарафыннан  алынган  керемн р  турындаә
белешм л р;ә ә

- к чемсез м башка м лк тне арендага (наемга,ү һә ө ә
субарендага,  поднаемга)  бир д н  керг н  керемн рү ә ә ә
турында белешм л р;ә ә

-  барлык  салым  м  ыемнар  т л  турындаһә җ ү әү
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м гъл мат.ә ү
13 статья:
салым салынырга тиешле м гражданнарны наемһә

шартнам л ре  буенча  торак  урыннары  бир гә ә ү ә
мохта лар дип тану чен ис пк  алына торган м лк тҗ ө ә ә ө ә
исемлеген  керг н  сатылган  м лк т  хакы  турындаә ә ө ә
белешм л р.ә ә

15 статья:
-  гражданнар  милкенд  булган  м  ис пкә һә ә ә

алынырга  тиешле  транспорт  чараларын  б ялә әү
турында б ял  эшч нлеге субъекты хисабы;ә әү ә

-  торак-т зелеш,  гараж  м  дача  кулланучыларө һә
кооперативларында  пай  ыемнары  б ясе  турындаҗ ә
м гъл матлар  (торак-т зелеш,  гараж  м  дачаә ү ө һә
кулланучылар кооперативлары тарафыннан раслана).

Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкынә ө
м р гать  ит че  Башкарма  комитетта  ш хсиө әҗә ү ә
м р гать  итк нд  алырга  м мкин.  Бланкныө әҗә ә ә ө ң
электрон  формасы  Башкарма  комитетны  р смиң ә
сайтында урнаштырылган.

Гариза  м  терк п  бирел  торган  документларһә ә ә
м р гать  ит че  тарафыннан к газьд  т б нд геө әҗә ү ә ә ү ә ә
ысулларны  берсе бел н тапшырылырга ( иб релерг )ң ә җ ә ә
м мкин:ө

ш хс н  (гариза  бир че  исеменн н  ышанычнамә ә ү ә ә
нигезенд  эш ит че зат тарафыннан);ә ү

почта аша.
Гариза  м  документлар  шулай  ук  м р гатьһә ө әҗә

ит че  тарафыннан,  к ч йтелг н  квалификациялеү ө ә ә
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электрон  имза  бел н,  гомуми  файдаланудагыә
м гъл мат-телекоммуникация  челт рл ре,  шулә ү ә ә
ис пт н  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияә ә ә ү
челт ре аша, м д л т м муниципаль хезм тл рнеә һә әү ә һә ә ә ң
берд м  порталы  аша  имзаланган  электрон  документә
р вешенд  тапшырылырга м мкин.ә ә ө

2.6. Д л т органнары, ирле әү ә җ
зидар  органнары м д л т ү ә һә әү ә

органнары м ирле зидар  һә җ ү ә
органнары ведомство 
буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган м һә
м р гать  ит че тапшырырга ө әҗә ү
хокуклы муниципаль хезм т ә
к рс т  чен норматив хокукый ү ә ү ө
актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны  тулы исемлеге, ң
шулай ук аларны м р гать  ө әҗә
ит чел р тарафыннан алу ү ә
ысуллары, шул ис пт н электрон ә ә
р вешт , аларны тапшыру ә ә
т ртибе; леге документлар бел н ә ә ә
эш ит че д л т органы, ирле ү әү ә җ
зидар  органы яис   оешмаү ә ә

Ведомствоара хезм тт шлек кысаларында алына:ә ә
1) йорт кен г сенн н земт ;ә ә ә ө ә
2)  граждан  м  аны  гаил  гъзалары  бил г нһә ң ә ә ә ә

торак урыныннан файдалану хокукын раслый торган
документлар  к черм л ре  (шартнам ,  ордер,  торакү ә ә ә
урыны бир  турында карар м башка документлар);ү һә

3) гаил  гъзаларыны  даими яш  урыны буенчаә ә ң әү
милек  хокукында  торак  урыннары  булу  яки  булмау
турында д л т терк ве органнары белешм се (гаризаәү ә ә ә
бирг нчег  кад р  биш  ел  эченд  м р гать  ит чеә ә ә ә ө әҗә ү
гаил сене  эшк  с л тле  р  гъзасы  тарафыннанә ң ә ә ә һә ә
тапшырыла);

4)  2015  елны  16  мартындагы  13-ТРЗ  номерлың
Татарстан  Республикасы  Законыны  14  статьясындаң
к рс телг н документлар:ү ә ә

к чемсез милек б ясе турында м гъл мат;ү ә ә ү
ирне  кадастр б ясе турында м гъл матлар.җ ң ә ә ү

 М р гать  ит че  тапшырырга  хокуклыө әҗә ү
документларны  алу  ысуллары  м  тапшыру  т ртибеһә ә
леге Регламентны  2.5 пункты бел н билгел нг н.ә ң ә ә ә

М р гать  ит чед н  д л т  органнары, ирлеө әҗә ү ә әү ә җ
зидар  органнары м башка оешмалар карамагындаү ә һә

булган  югарыда  санап  телг н  документларны тал пү ә ә

Т ртипне  2.4 п.ә ң
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ит  тыела.ү
М р гать  ит чене  югарыда  к рс телг нө әҗә ү ү ә әӊ

м гъл матларны  з  эчен  алган  документларныә ү ү ә
тапшырмавы хезм т к рс т д н баш тарту чен нигезә ү ә ү ә ө
булып тормый

2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма хакимият ү ә ү
органы тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган муниципаль 
хезм т к рс т  чен, норматив ә ү ә ү ө
хокукый актларда каралган 
очракларда алар бел н килештер  ә ү
тал п ителг н  д л т хакимияте ә ә әү ә
органнары ( ирле зидар  җ ү ә
органнары) м аларны  структурһә ң
б лекч л реү ә ә   исемлеге 

Килештер  тал п ителми.ү ә

2.8. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле документларны ө ә

кабул ит д н баш тарту чен ү ә ө
нигезл рне  тулы исемлегеә ң

1) документларны тиешле затны  тапшырмавы;ӊ
2)  тапшырылган  документларны  легең ә

регламентны  2.5 пунктында к рс телг н документларң ү ә ә
исемлеген  туры килм ве;ә ә

3)  гаризада  м  гаризага  терк л  торганһә ә ә
документларда  т з т л р,  аларны  эчт легенө ә ү ә ң ә
т рлеч  а ларга  м мкинлек  бир  торган  итдиө ә ө ә җӊ
хаталар булу;

4) башка органга  документлар тапшыру
2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору яки баш ү ә ү
тарту чен нигезл рне  тулы ө ә ң
исемлеге

Хезм т  к рс т не  туктатып  тору  чен  нигезл рә ү ә ү ө ә
каралмаган.

Баш тарту чен нигезл р:ө ә
м р гать  ит че Россия Федерациясе гражданыө әҗә ү

Т ртипне  2.9 п.ә ң
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булып тормый г р Россия Федерациясене  халыкараә ә ң
шартнам сенд  башкасы каралмаган булса);ә ә

граждан  аз  керемлел р  дип  танылган  яис  2007ә ә
елны  13  июленд ге  31-ТРЗ  номерлы  Татарстанң ә
Республикасы  Законында  билгел нг н  т ртиптә ә ә ә
гражданны аз керемле дип тану чен нигезл р бар;ө ә

гражданинны  м аны  бел н даими яш че гаилң һә ң ә әү ә
гъзаларыны  керемн ре  м  аларны  салымә ң ә һә ң

салынырга  тиешле  м лк те  хакы  2015  елны  16ө ә ң
мартындагы 13-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы
Законыны  5  статьясы  нигезенд  билгел н  торганң ә ә ә
максималь к л мн н артып кит ;ү ә ә ә

гражданин  тарафыннан  леге  регламентны  2.5ә ң
пунктында каралган документлар тапшырылмаган

2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына торган ү ә ә ө
д л т пошлинасы яки башка әү ә
т л  алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре ә

Муниципаль хезм т т л сез нигезд  к рс телә ү әү ә ү ә ә

2.11. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле м  м б ри  ө ә һә әҗ ү

булган хезм тл р к рс т г  ә ә ү ә ү ә
т л не алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре, шул ис пт н мондый ә ә ә
т л  к л мен ис пл  ү әү ү ә ә әү
методикасы турында 
м гъл матны да кертеп ә ү

Кир кле  м  м б ри  хезм тл р  к рс т  тал пә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
ителми.

2.12. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү Чират  булганда  муниципаль  хезм т  алу  ченә ө
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турында запрос бирг нд  м ә ә һә
мондый хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
н ти сен алганда чиратны  ә җә ң
максималь вакыты

гариза бир  - 15 минуттан да артмаска тиеш.  ү
Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алгандаә ү ә ү ә җә

чиратта  к т не  максималь  вакыты  15  минуттанө ү ң
артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
турында, шул ис пт н электрон ә ә
формада гариза бир чене  ү ң
запросын терк  срогыәү

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял  (б йр м)  к ненд  электрон  формада  керг нә ә ө ә ә

запрос ял (б йр м) к ненн н со  кил че эш к нендә ә ө ә ү ө әӊ
терк лә ә

2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга, ү ә ә
м р гать  ит чел рне  к т  ө әҗә ү ә ң ө ү

м кабул ит  урынына, шул һә ү
ис пт н  к рс телг н ә ә ү ә ә
объектларны  инвалидларны ң
социаль яклау турында Россия 
Федерациясе законнары 
нигезенд  инвалидлар чен кер  ә ө ү
м мкинлеген  т эмин ит г ,  ө ә ү ә
мондый хезм тл рне к рс т  ә ә ү ә ү
т ртибе турында визуаль, текст ә

м мультимедиа һә
м гъл матларын урнаштыру м ә ү һә
р смил штер г  карата тал пл рә ә ү ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  янгынга  каршыә ү ә ү
система м янгын с ндер  системасы, документларныһә ү ү
р смил штер  чен  кир кле  мебель,  м гъл матә ә ү ө ә ә ү
стендлары  бел н  и азландырылган  биналардаә җ һ
башкарыла.

Инвалидларны  муниципаль  хезм т  к рс тң ә ү ә ү
урынына  тоткарлыксыз  кер  алуы  т эмин  ителә ә ә
(бинага у айлы кер - чыгу м х р к т ит ).ң ү һә ә ә ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаә ү ә ү ә
визуаль,  текст  м  мультимедиа  м гъл маты  гаризаһә ә ү
бир чел р  чен  у айлы  урыннарда,  шул  ис пт нү ә ө ң ә ә
инвалидларны  чикл нг н  м мкинлекл рен  ис пкң ә ә ө ә ә ә
алып, урнаштырыла

2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт нү ә ә ә ә
м р гать  ит ченеө әҗә ү ң
муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ү ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т не  ркем  ченә ү ә ү ң һә ө
м мкин булуы к рс ткечл ре булып тора:ө ү ә ә

бинаны  м гать транспорты й ри торган урындаӊ җә ә ө
урнашуы;

кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гаризаә ә
бир чел рд н  документлар  кабул  ител  торганү ә ә ә

8



вазыйфаи  затлар  бел нә
хезм тт шлеге саны м аларныә ә һә ң
д вамлылыгы,  д л т  мә әү ә һә
муниципаль хезм тл р к рс т неә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з генд ,  д л тү ү ә ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рһә ә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з гене  читт ге эш урыннарындаү ә ң ә

муниципаль  хезм т  алуә
м мкинлеге,  муниципаль  хезм тө ә
к рс т не  барышы  турындаү ә ү ң
м гъл мат  алу  м мкинлеге,  шулә ү ө
ис пт н  м гъл мати-ә ә ә ү
коммуникацион  технологиял рә
кулланып

б лм л р булу;ү ә ә
м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт рендә ү ә ә

м гъл мат  ресурсларында,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл рне  берд м порталында муниципаль хезм тә ә ң ә ә
к рс т  ысуллары,  т ртибе  м  сроклары  турындаү ә ү ә һә
тулы м гъл мат булу.  ә ү

инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел нә ә ә
бертигез  д р д  алырга  комачаулаучыә әҗә ә
каршылыкларны т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  сыйфатыә ү ә ү ң
т б нд гел р булмау бел н характерлана:ү ә ә ә ә

гариза  бир чел рг  муниципаль  хезм тү ә ә ә
н ти л рен бирг нд  чиратлар;ә җә ә ә ә

муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү

хезм тк рл рне  гам лл рен  (гам л  кылмауларына)ә ә ә ң ә ә ә ә
шикаятьл р;ә

муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү
хезм тк рл рне  м р гать  ит чел рг  каратаә ә ә ң ө әҗә ү ә ә
д псез, игътибарсыз м н с б тен  карата шикаятьл р.ә ә ө ә ә ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запросныә ү ә ү
бирг нд  м муниципаль хезм т н ти сен алганда,ә ә һә ә ә җә
муниципаль  хезм т  к рс т че  вазыйфаи  затны  мә ү ә ү ң һә
м р гать  ит чене  зара  хезм тт шлеге  к здө әҗә ү ң ү ә ә ү ә
тотыла. Хезм тт шлек д вамлылыгы регламент бел нә ә ә ә
билгел н .ә ә

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з генд  (алга  таба  –  КФ ),  КФ неү ү ә ә Ү Ү ң
ерактагы  эш  урыннарында  муниципаль  хезм тә
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к рс тк нд , консультация, документларны кабул итү ә ә ә ү
м бир не КФ  белгече башкара.һә ү Ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышы турындаә ү ә ү ң
м гъл матны  гариза  бир че  сайттан  (http://ә ү ү
www.gosuslugi.ru/),  Д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталыннан,  КФ д н  алыргаә ә ң ә Ү ә
м мкин ө

2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль принцип ә ә
буенча муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р муниципаль ә ә ә ә
хезм т экстриториаль принцип ә
буенча бирелг н булса) м ә һә
электрон формада муниципаль 
хезм т к рс т  зенч лекл реә ү ә ү ү ә ә

Муниципаль  хезм тне  электрон  формада  алуә
т ртибе турында консультацияне Интернет-кабул итә ү
б лм се  яки  Татарстан  Республикасы  д л т  мү ә әү ә һә
муниципаль хезм тл р порталы аша алырга м мкин. ә ә ө

Муниципаль  хезм тне  электрон  р вештә ә ә
к рс тк нд  гариза бир че хокуклы:ү ә ә ә ү

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталдаә
урнаштырылган  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибеә ү ә ү ә

м сроклары турында м гъл мат алырга;һә ә ү
б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ынң ә

кулланып,  муниципаль  хезм т  к рс т  турындаә ү ә ү
гаризаны  электрон  формасын  тутыру  юлы  бел нң ә
гариза бирерг .ә

Региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ы  ашаң ә
муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларә ү ә ү ө ә

иб рг нд  к ч йтелг н  квалификацияле  электронҗ ә ә ә ө ә ә
имза  кулланыла.  М р гать  ит че  Россияө әҗә ү
Федерациясе  Х к м тене  25.06.2012  ел,  №  634ө ү ә ң
карарында  каралган  очракларда  гади  электрон  имза
кулланырга хокуклы;

в) электрон формада бирелг н муниципаль хезм тә ә
к рс т  турындагы гаризаларны т  барышы турындаү ә ү ү әү
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белешм л р алырга;ә ә
г)  т б к  порталы  аша  муниципаль  хезм тө ә ә

к рс т не  сыйфатын б ял рг .;ү ә ү ң ә ә ә
д)  электрон  документ  формасында  муниципаль

хезм т к рс т  н ти сен алырга;ә ү ә ү ә җә
е) б лекне , шулай ук аны  вазыйфаи затларны ,ү ң ң ӊ

муниципаль  хезм тк рл рне  карарларына  мә ә ә ң һә
гам лл рен  (гам л  кылмауларына)  муниципальә ә ә ә
районны  р сми сайты,  Региональ портал,  федеральң ә
д л т  м гъл мат  системасы  порталы,  д л т  мәү ә ә ү әү ә һә
муниципаль  хезм тл р  к рс т че  органнар,  аларныә ә ү ә ү ң
вазыйфаи  затлары,  д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тк рл р  тарафыннан  д л т  м  муниципальә ә ә әү ә һә
хезм тл р  к рс тк нд  башкарылган  карарларга  мә ә ү ә ә ә һә
гам лл рг  (гам л  кылмавына)  судка  кад р  шикаятьә ә ә ә ә
бир  процессын т эмин ит  торган федераль д л тү ә ә әү ә
м гъл мат системасы порталы аша шикаять бирергә ү ә
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3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарындаү ә ә ә ү ү ә ң
административ процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать  ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

запрослар формалаштыру м иб р ;һә җ ә ү
4) м гъл матларны  д реслеген тикшер ;ә ү ң ө ү
5) муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү
6) м р гать  ит чег   муниципаль хезм т н ти сен  бир .ө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.2. М р гать  ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1. М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаө әҗә ү ә ү ә ү ә
консультациял р алу чен б лекк  ш хс н, телефон м (яки) электрон почта ашаә ө ү ә ә ә һә
м р гать  ит рг  хокуклы.ө әҗә ә ә

Б лек белгече м р гать ит чег , шул ис пт н, муниципаль хезм т алу ченү ө әҗә ү ә ә ә ә ө
бирел  торган документларны  составы,  формасы м башка м сь л л р буенчаә ң һә ә ә ә ә
консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд м к рс т .ә ә һә ә ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате  к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  р хс т  алуны  составы,  формасы  м  башкаң ә җә ө ә ң һә
сораулары буенча консультациял р.ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

3.3.1. М р гать  ит че  ш хс н,  ышанычлы зат яис  КФ  аша, КФ неө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
ерактан торып эш урыны аша муниципаль хезм т к рс т  турында язмача гаризаә ү ә ү
бир  м  леге  регламентны  2.5  пункты  нигезенд  документларны  б леккә һә ә ң ә ү ә
тапшыра. 

3.3.2. Гаризалар кабул ит че б лек белгече т б нд гел рне тормышка ашыраү ү ү ә ә ә
м р гать  ит чене  ш хесен билгел ;  ө әҗә ү ң ә әү
м р гать  ит чене   в кал тл рен  тикшер  (ышаныч к газе  буенча эшө әҗә ү ң ә ә ә ү ә

итк н очракта);ә
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү
бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү

(документларны  к черм л рен тиешенч  р смил штер , документларда сызылганң ү ә ә ә ә ә ү
с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә
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Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны  кабул  ит  м  гаризалар  терк  кен г сенд  терк  (3  нчеү һә әү ә ә ә әү

кушымта);
м р гать  ит чег ,  документларны  кабул  ит  датасы,  кер  номеры,ө әҗә ү ә ү ү

муниципаль хезм т к рс т не т  датасы м вакытын к рс теп,  тапшырылганә ү ә ү ү әү һә ү ә
документлар исемлеге к черм сен тапшыру (4 нче кушымта); Гаризаны почта ашаү ә

иб рг н очракта, гариза алу турында расписка гражданинга почта аша иб рел ;җ ә ә җ ә ә
гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
Документларны кабул ит д н баш тарту чен нигез  булган очракта,  б лекү ә ө ү

белгече м р гать  ит чег  гаризаны терк  чен каршылыклар булу турындаө әҗә ү ә әү ө
х б р ит  м ачыкланган нигезл рне язма р вешт  а латып, документларны киреә ә ә һә ә ә ә ӊ
кайтара. 

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
гаризаларны м документларны 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә

Башкарма комитет ит кчесе  гаризаны карый,  башкаручыны билгели мҖ ә һә
гаризаны б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң
к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4. Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
запросларны формалаштыру м иб рһә җ ә ү

3.4.1. Б лек белгече гаризаны социаль файдаланудагы торак фондыны  торакү ң
урыннарына  наем  шартнам л ре  буенча  торак  урыннары  бир г  мохтаә ә ү ә җ
гражданнарны  ис пк  алу  кен г сенд   терки  (5  нче  кушымта).  Б лек  белгечеә ә ә ә ә ү
ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  электрон  формадаә ә
т б нд гел рне сората:ү ә ә ә

1) йорт кен г сенн н земт ;ә ә ә ө ә
2)  граждан м аны  гаил  гъзалары бил г н торак урыныннан файдалануһә ң ә ә ә ә

хокукын раслый торган документлар к черм л ре (шартнам , ордер, торак урыныү ә ә ә
бир  турында карар м башка документлар);ү һә

3)  гаил  гъзаларыны  даими  яш  урыны  буенча  милек  хокукында  торакә ә ң әү
урыннары  булу  яки  булмау  турында  гариза  бирг нчег  кад р  биш  ел  эчендә ә ә ә
м р гать  ит че  гаил сене  эшк  с л тле  р  гъзасы  тарафыннанө әҗә ү ә ң ә ә ә һә ә
тапшырыла торган д л т терк ве органнары белешм л ре;әү ә ә ә ә

4)  2015  елны  16  мартындагы  13-ТРЗ  номерлы  Татарстан  Республикасың
Законыны  14 статьясында к рс телг н документлар:ң ү ә ә

к чемсез милек б ясе турында м гъл мат;ү ә ә ү
ирне  кадастр б ясе турында запрос.җ ң ә
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леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  муниципаль  хезм тӘ ә ә ә ә
к рс т  турында гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ү ә ү ә ө ә ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: иб релг н запрос. ң ә җә җ ә ә
3.4.2.  Ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  керг н  запросә ә ә

нигезенд  м гъл мат  бел н  т эмин  ит че  белгечл р  соратып  алына  торганә ә ү ә ә ү ә
документларны (м гъл матны) тапшыралар яки муниципаль хезм т к рс т  ченә ү ә ү ә ү ө
кир кле документ м (яки) м гъл мат булмавы турында х б рнам л р иб р л рә һә ә ү ә ә ә ә җ ә ә ә
(алга таба – баш тарту турында х б рнам ).   ә ә ә

леге пунктча бел н билгел нг н процедуралар т б нд ге срокларда гам лгӘ ә ә ә ү ә ә ә ә
ашырыла:

Росреестр  белгечл ре  иб рг н  документлар  (белешм л р)  буенча  ч  эшә җ ә ә ә ә ө
к ненн н д  артмый;ө ә ә

калган  т эмин  ит чел р  буенча-органга  яки  оешмага  ведомствоара  запросә ү ә
килг н  к нн н  биш  к н  эченд ,  г р  ведомствоара  сорауга  авап  зерл  мә ө ә ө ә ә ә җ ә әү һә

иб р не  башка  сроклары  федераль  законнарда,  Россия  Федерациясеҗ ә ү ң
Х к м тене  хокукый  актларында  м  федераль  законнар  нигезенд  кабулө ү ә ң һә ә
ителг н Татарстан Республикасыны  норматив хокукый актларында билгел нм с .ә ң ә ә ә

Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н документлар (белешм л р)ң ә җә ү ә җ ә ә ә ә
яки баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.5. М гъл матларны  д реслеген тикшер ;ә ү ң ө ү

3.5.1. Б лек белгече т б нд гел рне башкара:ү ү ә ә ә
леге Регламентны  2.9 пунктында каралган муниципаль хезм т к рс т д нә ң ә ү ә ү ә

баш тарту чен нигезл рне  булу-булмавын тикшер ;  ө ә ң ә
тапшырылган документлардагы белешм л рне  д реслеген тикшер ;ә ә ң ө ә
ис пк  алу яки ис пк  алудан баш тарту турында карар зерли;ә ә ә ә ә
ис п эшен р смил штер  (барлык документларны аерым папкага туплау);ә ә ә ү
документ проектын Башкарма комитет ит кчесен  кул кую чен иб р .Җ ә ә ө җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  запросларга  авапларӘ ә ә ә җ
керг нн н со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ә ә ң ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: имзаларга иб релг н документ проекты.ң ә җә җ ә ә

3.6. Муниципаль хезм т н ти сен зерлә ә җә ә әү

3.6.1. Башкарма комитет ит кчесе документ проектына кул куя м б леккҖ ә һә ү ә
иб р .җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураныӘ ә ә ә
т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: расланган документ.ң ә җә
3.6.2.  Б лек  белгече  расланган  карар  нигезенд  м р гать  ит чене  торакү ә ө әҗә ү

урыннары  алуга  чиратны  гомуми  исемлеген  керт  яки  муниципаль  хезм тң ә ә ә
к рс т д н баш тарту турында хат зерли. ү ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураныӘ ә ә ә
т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
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Процедураларны  н ти се: гариза бир чене чиратта торучылар исемлегенң ә җә ү ә
керт  яки баш тарту турында хат иб р .ү җ ә ү

3.7. Техник хаталарны т з т  ө ә ү

3.7.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә
ачыкланган очракта, м р гать  ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә

техник хатаны т з т  турында гариза (6 нчы кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се буларак м р гать ит чег  бирелг н, техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан  ш хс н,  яис  почта  аша  (шул  ис пт н  электрон  почта  аша),  яисә ә ә ә ә ә
Д л т м муниципаль хезм тл рне  берд м порталы яки д л т м муниципальәү ә һә ә ә ң ә әү ә һә
хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә

3.7.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң

к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  кабул  ителг н  м  терк лг н  гариза  б лекң ә җә ә һә ә ә ү

белгечен  карап тикшер г иб релг н.ә ү әҗ ә ә
3.7.3.  Б лек  белгече  документларны  карый  м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.6ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша (электрон почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ  оригиналын  т къдим  итк нд ,  документ  алу  м мкинлеге  турында  хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура, техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә

яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза алганнан со , ч к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе мә ү ә ү ә ә һә
формалары

4.1.  Муниципаль хезм т к рс т не  тулылыгын м сыйфатын контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту м р гать  ит чел рне  хокукларын бозу очракларын ачыклау м  бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи затларыны  гам лл рен  (гам л кылмауларына) карарларң ң ә ә ә ә
зерл не з эчен  ала. ә әү ү ә
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Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1) муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшер  мә ү ә ү ү һә
килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә

т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү
Контроль тикшер л р планлы  ( ирле зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң

еллык  эш  планнары  нигезенд  гам лг  ашырыла)  м  планнан  тыш  булыргаә ә ә һә
м мкин.  Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслыө ү ә ә ү ә ү
тикшер л р)  бел н  б йле  барлык  м сь л л р  яки  м р гать  ит чене  конкретү ә ә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң
м р гате  буенча сорау каралырга м мкин.ө әҗә ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны  контрольд  тоту  максатыннан,  Башкарма  комитет  ит кчесенә Җ ә ә
муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

4.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н гам лл р т ртибен  агымдагы контроль муниципаль хезм т к рс тә ә ә ә ә ә ә ү ә ү
буенча  эшне  оештыру  чен  аваплы  Башкарма  комитет  ит кчесенеө җ Җ ә ң
инфраструктура сеше буенча урынбасары, шулай ук инфраструктура сеше б легеү ү ү
белгечл ре тарафыннан башкарылаә

4.3.  Агымдагы  контрольне  гам лг  ашыручы  вазыйфаи  затлар  исемлегеә ә
ирле  зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  мҗ ү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

вазыйфаи регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4. ирле зидар  органы ит кчесе м р гать ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ

ирле зидар  органыны  структур б лекч се ит кчесе (урынбасары) легеҖ ү ә ң ү ә җ ә ә
регламентны  3 б легенд  к рс телг н административ гам лл рне  вакытында мң ү ә ү ә ә ә ә ң һә
(яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   ә ө җ

Муниципаль  хезм т  к рс т  барышында  кабул  ител  торган  (гам лгә ү ә ү ә ә ә
ашырыла торган) карарлар м гам лл р (гам л кылмау) чен вазыйфаи затлар мһә ә ә ә ө һә
башка муниципаль хезм тк рл р законда билгел нг н т ртипт  аваплылыкка ия.  ә ә ә ә ә ә ә җ

4.5. Муниципаль хезм т к рс т не гражданнар, аларны  берл шм л ре мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы,  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  тулы,ә ң ә ү ә ү ә
актуаль  м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс тһә ә ү һә ә ү ә ү
процессында  м р гатьл рне  (шикаятьл рне)  судка  кад р  карау м мкинлегеө әҗә ә ә ә ө
аша гам лг  ашырыла.ә ә

5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларны  вазыйфаиә ү ә ү ң ң
затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына м гам лл ренң ә ә ә ң һә ә ә ә
(гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ү ң ә  (судтан тыш) т ртибеә
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5.1. Муниципаль хезм т алучылар муниципаль хезм т к рс т д  катнашучыә ә ү ә ү ә
Башкарма комитет хезм тк рл ре гам лл рен  (гам л кылмауларына) судка кад рә ә ә ә ә ә ә ә
т ртипт  Башкарма  комитетка  яки  муниципаль  бер млек  Советына  шикаятьә ә ә
бирерг  хокуклы.ә

М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать  ит  ала:ө әҗә ә

1)  м р гать  ит чене  муниципаль хезм т  к рс т  турында  запросынө әҗә ү ң ә ү ә ү
терк  срогын бозу;әү

муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай муниципаль районыны  нормативң
хокукый актларында каралмаган документларны яки м гъл матны яис  гам лл рә ү ә ә ә
башкаруны тал п ит ;ә ү

4)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актлары бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә

5)  г р  баш тарту нигезл ре федераль законнар м алар нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый актлар бел н каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту;ә ә ү ә ү ә

6)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  Россияә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актларында каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7) Башкарма комитетны , Башкарма комитет вазыйфаи затыны  муниципальң ң
хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-хаталарныә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә

м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рне  билгел нг н срогынһә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә
бозу

8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  вакытынә ү ә ү ә җә ә ү
яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципаль  хокукый  актларһә
бел н туктатып тору нигезл ре  каралмаган булса,  муниципаль хезм т к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  муниципальә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н яки муниципаль хезм тә ү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н  беренче  тапкыр  баш  тартканда  документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
булмавы м (яис ) д реслеге к рс телм г н документларны тал п ит , 2010 елныһә ә ө ү ә ә ә ә ү ң
27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4 пунктыә ң ө
бел н каралган очраклардан тыш. ә

5.2. Муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
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карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

 Шикаять почта, КФ  аша, Интернет м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай  муниципаль  районыны  р сми  сайты  (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать  ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.  ө әҗә ү ә ү ә ө

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта) керг н шикаять аны терк г н к нн н со  унбиш эш к не эченд  каралыргаә ә ә ө ә ң ө ә
тиеш,    муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед н документларә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
кабул ит д н яис  иб релг н хаталарны т з т д н  баш тартуына яис  мондыйү ә ә җ ә ә ө ә ү ә ә
т з тм л рне  билгел нг н  срогын  бозуга  шикаять  бирг н  очракта  –  аныө ә ә ә ә ә әӊ
терк г н к нн н со  биш эш к не эченд .  ә ә ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү
1) карарларына м гам лл рен  (гам л кылмау) шикаять белдерел  торганһә ә ә ә ә ә

хезм т  к рс т че  органны ,  хезм т  к рс т че  орган  вазыйфаи  затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң

2)  м р гать  ит чене  –  физик  затны  фамилиясе,  исеме,  атасыныө әҗә ү ң ңӊ
исеме  (со гысы  –  булган  очракта),  яш  урыны  турында  м гъл мат  яисң әү ә ү ә
м р гать  ит чене  –  юридик  затны  исеме,  урнашу  урыны  турындаө әҗә ү ң ӊ
м гъл мат, шулай ук элемт  чен телефон номеры (номерлары), авап бир  ченә ү ә ө җ ү ө
электрон почта адресы (булган очракта) м почта адресы;һә

3)  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган вазыйфаи затыны  яис  муниципаль хезм тк рне  шикаять белдерел  торганң ә ә ә ң ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4) м р гать  ит че муниципаль хезм т к рс т че  органны , муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә
5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң

к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне карау н ти л ре буенча т б нд ге карарларны  берсе кабулә җә ә ү ә ә ң
ител :ә

1) шикаять кан гатьл ндерел , шул ис пт н кабул ителг н карарны гам лд нә ә ә ә ә ә ә ә
чыгару, хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-ә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә
хаталарны  м  хаталарны  т з т ,  м р гать  ит чег  Россия  Федерациясеһә ө ә ү ө әҗә ү ә
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары,
муниципаль  хокукый  актлар  бел н  каралмаган  акчаларны  кире  кайтаруә
формасында

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн н дӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә ә

со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит чене  тел гең ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң ә
буенча электрон формада шикаятьне карау н ти л ре турында д лилл нг н авапә җә ә ә ә ә җ

иб релҗ ә ә
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5.7. Шикаять  кан гатьл ндерелерг  тиешле  дип  танылган  очракта,ә ә ә
м р гать  ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланганө әҗә ү ә җ ә ү ә ә ә

итешсезлекл рне  кичекм ст н  бетер  максатыннан  Башкарма  комитетҗ ә ә ә ү
тарафыннан  башкарыла  торган  гам лл р  турында  м гъл мат  бирел ,  шулай  укә ә ә ү ә
китерелг н у айсызлыклар чен гафу тенел  м м р гать ит чег  муниципальә ң ө ү ә һә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т не алу максатында башкарылырга тиешле алдагы гам лл ре хакындаә ү ә ү ә ә
м гъл мат к рс тел .ә ү ү ә ә

5.8.  Шикаять  м р гать  ит чег  авапта  кан гатьл ндерелерг  тиешө әҗә ү ә җ ә ә ә
т гел  дип  танылган  очракта,  кабул  ителг н  карарны  с б пл ре  турындаү ә ң ә ә ә
д лилл нг н а латмалар, шулай ук кабул ителг н карарга шикаять бир  т ртибеә ә ә ң ә ү ә
турында м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук бозу яки инаять составы билгел ре ачыкланса,  шикаятьл р карау буенчаҗ ә ә
в кал тл р бирелг н вазыйфаи зат булган материалларны кичекм ст н прокуратураә ә ә ә ә ә
органнарына иб р .җ ә ә
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Кушымта 
(белешм ) ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешен контрольдә ү ә ү ө җ һә ң ү ә ә
тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларны  реквизитлары,ә ә ң

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 71-42-66 Danis.Shaykhullin@tatar.ru

 

Тукай муниципаль районы Советы

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башлык 70-00-33 tukay@tatar.ru





Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентныәү ә ә ә ә ү ә ң
1.1,  1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне з эчен  ала;ә ә ә ү ә

2) Интернет челт ре аша муниципаль районны  р сми сайтында (http:// www.ә ң ә
tukay. tatar.ru);

3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru/) (алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/) (алга таба – Берд м портал)ә ;

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т  м сь л л ре  буенча  м гъл матә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

муниципаль районны  р сми сайтында б лек белгече тарафыннан м Башкармаң ә ү һә
комитет  биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл матиү ә ә әү ө ә ү
стендларда урнаштырыла. 

«Интернет»  м гъл мат-телекоммуникация  челт ренд ге  муниципальә ү ә ә
районны  р сми  сайтында  м  м гъл мат  стендларында  урнаштырылганң ә һә ә ү
Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентны  1.1,әү ә ә ә ә ү ә ң
1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне  з эчен  ала.ә ә ә ү ә

1.4. Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
челт ренд ге муниципаль районны  р сми сайтында, «Татарстан Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

 1.5. леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң

читт н  торып  эш  урыны  -   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан Республикасы муниципаль районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ

техник хата -  муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата);

2

http://www.gosuslugi.ru/


леге  Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында  гариза  (алга  таба  -Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1ң
нче кушымта).
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2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм тә
к рс т  стандартынаү ә ү

тал пл р исемеә ә
Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә

Хезм т к рс т неә ү ә ү
яки тал пнеә

билгели торган
норматив акт 

2.1. Муниципаль хезм т ә
к рс т  исемеү ә ү

Гражданнарга  муниципаль  торак  фондында  хезм т  урыны  наймыә
шартнам л ре буенча торак урыннары бирә ә ү

РФ ТК
42 нче карар

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы 
исеме

Татарстан  Республикасы  Тукай  муниципаль  районы  Башкарма
комитеты

БК турында 
нигезл мә ә

2.3. Муниципаль хезм т ә
к рс т  н ти сен ү ә ү ә җә
тасвирлау

Гражданга  хезм т  торак  урынын  найм  шартнам се  буенча  торакә ә
урыны  бир  турында  боерык,  найм  килеш е,  хезм т  торак  урынынү ү ә
кабул ит -тапшыру акты.ү

2. Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турында карар.ә ү ә ү ә

РФ ТК
42 нче карар

2.4. Муниципаль хезм т ә
к рс т  вакыты, шул ү ә ү
ис пт н муниципаль хезм т ә ә ә
к рс т д  катнашучы ү ә ү ә
оешмаларга м р гать ит  ө әҗә ү
зарурлыгын ис пк  алып, ә ә
г р туктатып тору ә ә

м мкинлеге Россия ө
Федерациясе законнарында 
каралган булса, муниципаль

Гариза керг нн н со  13 к н эченд  к рс тм  чыгару.ә ә ң ө ә ү ә ә 1

К рс тм  чыгарганнан со  ч эш к не эченд  килеш  т з .ү ә ә ң ө ө ә ү ө ү
Муниципаль хезм т к рс т  вакытын туктатып тору каралмаганә ү ә ү

1 Муниципаль хезм т к рс т  срогы административ процедураларны гам лг  ашыру чен кир кле суммар сроктан чыгып билгел н . ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә
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хезм т к рс т не туктатып ә ү ә ү
тору вакыты
2.5. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен законнар яис  ү ә ү ө ә
башка норматив хокукый 
актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать ит че ө әҗә ү
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль 
хезм тл р к рс т  чен ә ә ү ә ү ө
кир кле м м б ри ә һә әҗ ү
булган хезм т ә
к рс т л рне  тулы ү ә ү ә ң
исемлеге, аларны 
м р гать ит че ө әҗә ү
тарафыннан алу ысуллары, 
шул ис пт н электрон ә ә
формада, аларны тапшыру 
т ртибеә

1) гариза;
2) гражданга (хезм тк рг ) хезм т урыны наем шартнам се буенчаә ә ә ә ә

торак урыны бир  турында м сь л не карау чен кир кле документларү ә ә ә ө ә
(2 нче кушымта).

Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкын м р гать  ит чеә ө ө әҗә ү
Башкарма  комитетта  ш хси  м р гать  итк нд  алырга  м мкин.ә ө әҗә ә ә ө
Бланкны  электрон  формасы Башкарма  комитетны  р сми сайтындаң ң ә
урнаштырылган.

Гариза м терк п бирел  торган документлар м р гать ит чеһә ә ә ө әҗә ү
тарафыннан  к газьд  т б нд ге  ысулларны  берсе  бел нә ә ү ә ә ң ә
тапшырылырга ( иб релерг ) м мкин:җ ә ә ө

ш хс н (гариза бир че исеменн н ышанычнам  нигезенд  эш ит чеә ә ү ә ә ә ү
зат тарафыннан);

почта аша.
Гариза м документлар шулай ук м р гать ит че тарафыннанһә ө әҗә ү

гомуми файдаланудагы м гъл мат-телекоммуникация челт рл ре, шулә ү ә ә
ис пт н  Интернет  м гъл мат-телекоммуникация  челт ре  аша,  мә ә ә ү ә һә
Д л т м муниципаль хезм тл рне  берд м порталы аша к ч йтелг нәү ә һә ә ә ң ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имза  бел н  имзаланып  электрон  документә
р вешенд  тапшырылырга ( иб релерг ) м мкин .ә ә җ ә ә ө

475 нче карарны  ң
2.2 пункты

2.6. Д л т органнары, әү ә
ирле зидар  органнары җ ү ә
м д л т органнары м һә әү ә һә

ирле зидар  органнары җ ү ә
ведомство буйсынуындагы 
оешмалар карамагында 
булган м м р гать һә ө әҗә

Ведомствоара хезм тт шлек кысаларында алына:ә ә
1) м р гать ит чег , аны  гаил  гъзаларына м алар бел н бергө әҗә ү ә ң ә ә һә ә ә

терк лг н  барлык  гражданнарга  Татарстан  Республикасыә ә
территориясенд  булган к чемсез милек объектларына аерым затныә ү ң
хокуклары  турында  к чемсез  милекне  берд м  д л т  реестрыннанү ң ә әү ә
земт .ө ә

М р гать  ит че  тапшырырга  хокуклы  документларны  алуө әҗә ү

475 нче карар
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ит че тапшырырга хокуклы ү
муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен норматив хокукый ө

актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны  тулы ң
исемлеге, шулай ук аларны 
м р гать ит чел р ө әҗә ү ә
тарафыннан алу ысуллары, 
шул ис пт н электрон ә ә
р вешт , аларны тапшыру ә ә
т ртибе; леге документлар ә ә
бел н эш ит че д л т ә ү әү ә
органы, ирле зидар  җ ү ә
органы яис   оешмаә

ысуллары м тапшыру т ртибе леге Регламентны  2.5 пункты бел нһә ә ә ң ә
билгел нг н.ә ә

М р гать ит чед н д л т органнары, ирле зидар  органнарыө әҗә ү ә әү ә җ ү ә
м  башка  оешмалар  карамагында  булган  югарыда  санап  телг нһә ү ә

документларны тал п ит  тыела.ә ү
М р гать  ит чене  югарыда  к рс телг н  м гъл матларны  зө әҗә ү ү ә ә ә ү үӊ

эчен  алган документларны тапшырмавы хезм т к рс т д н баш тартуә ә ү ә ү ә
чен нигез булып тормыйө

2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма ү ә ү
хакимият органы 
тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган 
муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен, норматив хокукый ө

актларда каралган 
очракларда алар бел н ә
килештер  тал п ителг н  ү ә ә
д л т хакимияте әү ә
органнары ( ирле зидар  җ ү ә
органнары) м аларны  һә ң
структур б лекч л реү ә ә   
исемлеге 

Муниципаль хезм т к рс т не килештер  тал п ителмиә ү ә ү ү ә
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2.8. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен кир кле ү ә ү ө ә
документларны кабул 
ит д н баш тарту чен ү ә ө
нигезл рне  тулы исемлегеә ң

1) документларны тиешле затны  тапшырмавы;ӊ
2)  тапшырылган  документларны  леге  регламентны  2.5ң ә ң

пунктында к рс телг н документлар исемлеген  туры килм ве;ү ә ә ә ә
3) гаризада м гаризага терк л  торган документларда т з т л р,һә ә ә ө ә ү ә

аларны  эчт леген  т рлеч  а ларга  м мкинлек  бир  торган  итдиң ә ө ә ө ә җӊ
хаталар булу;

2) башка органга документлар тапшыру;
2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору ү ә ү
яки баш тарту чен ө
нигезл рне  тулы исемлегеә ң

Хезм т к рс т не туктатып тору чен нигезл р каралмаган.ә ү ә ү ө ә
Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту чен нигезл р исемлеге:ә ү ә ү ә ө ә
1)  м р гать  ит че  тарафыннан  документлар  тулы  к л мдө әҗә ү ү ә ә

тапшырылмаган, й  гаризада м (яки) документларда тулы булмаганә һә
м (яки) д рес булмаган м гъл мат бар.һә ө ә ү
2)  Хезм т  алучыны  торак  бел н  хисап  нормасыннан  артыгракә ң ә

т эмин ител е.ә ү
3) Со гы биш ел эченд  торак шартларын ниятл п начарайту.ң ә ә
4) Даими башка яш  урынына к ч .әү ү ү
5)  Хезм т  шартнам сене  (контракт)  гам лд  булу  срогыә ә ң ә ә

т мамлануы.ә
6) Хезм т срогы т мамлану.ә ә
7) Сайлау вазыйфасында булу срогы т мамлануә

2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына ү ә ә ө
торган д л т пошлинасы әү ә
яки башка т л  алу ү әү
т ртибе, к л ме м ә ү ә һә
нигезл ре ә

Муниципаль хезм т т л сез нигезд  к рс телә ү әү ә ү ә ә

2.11. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен кир кле м ү ә ү ө ә һә
м б ри булган хезм тл р әҗ ү ә ә

Кир кле м м б ри хезм тл р к рс т  тал п ителми.ә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
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к рс т г  т л не алу ү ә ү ә ү әү
т ртибе, к л ме м ә ү ә һә
нигезл ре, шул ис пт н ә ә ә
мондый т л  к л мен ү әү ү ә
ис пл  методикасы ә әү
турында м гъл матны да ә ү
кертеп 
2.12. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында запрос ү ә ү
бирг нд  м мондый ә ә һә
хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
н ти сен алганда ә җә
чиратны  максималь ң
вакыты

Чират  булганда  муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бир  -  15ә ө ү
минуттан да артмаска тиеш.  

Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алганда  чиратта  к т неә ү ә ү ә җә ө ү ң
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында, шул ү ә ү
ис пт н электрон формада ә ә
гариза бир чене  запросын ү ң
терк  срогыәү

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял (б йр м) к ненд  электрон формада керг н запрос ял (б йр м)ә ә ө ә ә ә ә

к ненн н со  кил че эш к ненд  терк лө ә ү ө ә ә әӊ

2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга,ү ә ә
м р гать ит чел рне  ө әҗә ү ә ң
к т  м кабул ит  ө ү һә ү
урынына, шул ис пт н  ә ә
к рс телг н объектларны  ү ә ә ң
инвалидларны социаль 
яклау турында Россия 
Федерациясе законнары 
нигезенд  инвалидлар чен ә ө

Муниципаль  хезм т  к рс т  янгынга  каршы  система  м  янгынә ү ә ү һә
с ндер  системасы,  документларны  р смил штер  чен  кир клеү ү ә ә ү ө ә
мебель,  м гъл мат  стендлары  бел н  и азландырылган  биналардаә ү ә җ һ
башкарыла.

Инвалидларны  муниципаль хезм т к рс т  урынына тоткарлыксызң ә ү ә ү
кер  алуы т эмин ител  (бинага у айлы кер - чыгу м х р к т ит ).ә ә ә ң ү һә ә ә ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  визуаль,  текст  мә ү ә ү ә һә
мультимедиа  м гъл маты  гариза  бир чел р  чен  у айлы урыннарда,ә ү ү ә ө ң
шул ис пт н инвалидларны  чикл нг н м мкинлекл рен ис пк  алып,ә ә ң ә ә ө ә ә ә
урнаштырыла
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кер  м мкинлеген  т эмин ү ө ә
ит г , мондый хезм тл рне ү ә ә ә
к рс т  т ртибе турында ү ә ү ә
визуаль, текст м һә
мультимедиа 
м гъл матларын урнаштыруә ү

м р смил штер г  карата һә ә ә ү ә
тал пл рә ә
2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре, шул ис пт нү ә ә ә ә
м р гать  ит ченеө әҗә ү ң
муниципаль  хезм тә
к рс тк нд  вазыйфаиү ә ә ә
затлар бел н хезм тт шлегеә ә ә
саны  м  аларныһә ң
д вамлылыгы,  д л т  мә әү ә һә
муниципаль  хезм тл рә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з генд ,  д л т  мү ә ә әү ә һә

муниципаль  хезм тл рә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з гене  читт ге  эшү ә ң ә

урыннарында  муниципаль
хезм т  алу  м мкинлеге,ә ө
муниципаль  хезм тә
к рс т не  барышыү ә ү ң
турында  м гъл мат  алуә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  ркем  чен  м мкин  булуыә ү ә ү ң һә ө ө
к рс ткечл ре булып тора:ү ә ә

бинаны  м гать транспорты й ри торган урында урнашуы;ӊ җә ә ө
кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гариза  бир чел рд нә ә ү ә ә

документлар кабул ител  торган б лм л р булу;ә ү ә ә
м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт ренд  м гъл матә ү ә ә ә ү

ресурсларында,  д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд мәү ә һә ә ә ң ә
порталында  муниципаль  хезм т  к рс т  ысуллары,  т ртибе  мә ү ә ү ә һә
сроклары турында тулы м гъл мат булу.  ә ү

инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел н бертигез  д р дә ә ә ә әҗә ә
алырга комачаулаучы каршылыкларны т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  сыйфаты  т б нд гел р  булмауә ү ә ү ң ү ә ә ә
бел н характерлана:ә

м р гать ит чел р тарафыннан документлар кабул итк нд  мө әҗә ү ә ә ә һә
тапшырганда чиратлар

муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципаль  хезм тк рл рнеә ү ә ү ә ә ә ң

гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаятьл р;ә ә ә ә ә
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципаль  хезм тк рл рнеә ү ә ү ә ә ә ң

м р гать  ит чел рг  карата  д псез,  игътибарсыз  м н с б тенө әҗә ү ә ә ә ә ө ә ә ә ә
карата шикаятьл р.ә
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м мкинлеге,  шул  ис пт нө ә ә
м гъл мати-коммуникационә ү
технологиял р кулланыпә

Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запрос  бирг нд  мә ү ә ү ә ә һә
муниципаль хезм т н ти сен алганда,  муниципаль хезм т к рс т чеә ә җә ә ү ә ү
вазыйфаи  затны  м  м р гать  ит чене  бер  ген  тапкыр  зараң һә ө әҗә ү ң ә ү
хезм тт шлеге  к зд  тотыла.  Хезм тт шлек  д вамлылыгы  регламентә ә ү ә ә ә ә
бел н билгел н .ә ә ә

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү
з генд  (алга  таба  –  КФ ),  КФ не  ерактагы  эш  урыннарындаү ә ә Ү Ү ң

муниципаль хезм т к рс тк нд ,  консультация, документларны кабулә ү ә ә ә
ит  м бир не КФ  белгече башкара.ү һә ү Ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышы  турында  м гъл матныә ү ә ү ң ә ү
гариза  бир че  сайттан  (http://  www.gosuslugi.ru/),  Д л т  мү әү ә һә
муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыннан,  КФ д н  алыргаә ә ң ә Ү ә
м мкин ө

2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль ә ә
принцип буенча 
муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р ә ә ә ә
муниципаль хезм т ә
экстриториаль принцип 
буенча бирелг н булса) м ә һә
электрон формада 
муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
зенч лекл реү ә ә

Муниципаль  хезм тне  электрон  формада  алу  т ртибе  турындаә ә
консультацияне  Интернет-кабул  ит  б лм се  яки  Татарстанү ү ә
Республикасы д л т м муниципаль хезм тл р порталы аша алыргаәү ә һә ә ә
м мкин. ө

Муниципаль хезм тне электрон р вешт  к рс тк нд  гариза бир чеә ә ә ү ә ә ә ү
хокуклы:

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталда  урнаштырылганә
муниципаль хезм т к рс т  т ртибе м сроклары турында м гъл матә ү ә ү ә һә ә ү
алырга;

б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ын  кулланып,ң ә
муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гаризаны  электрон  формасынә ү ә ү ң
тутыру юлы бел н гариза бирерг .ә ә

Региональ порталны  «Ш хси кабинет»ы аша муниципаль хезм тң ә ә
к рс т  чен  кир кле  документлар  иб рг нд  к ч йтелг нү ә ү ө ә җ ә ә ә ө ә ә
квалификацияле электрон имза кулланыла.  М р гать  ит че Россияө әҗә ү
Федерациясе  Х к м тене  25.06.2012 ел,  № 634 карарында каралганө ү ә ң
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очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы;
в)  электрон  формада  бирелг н  муниципаль  хезм т  к рс тә ә ү ә ү

турындагы гаризаларны т  барышы турында белешм л р алырга;ү әү ә ә
г)  т б к  порталы  аша  муниципаль  хезм т  к рс т не  сыйфатынө ә ә ү ә ү ң

б ял рг .;ә ә ә
д)  электрон  документ  формасында  муниципаль  хезм т  к рс тә ү ә ү

н ти сен алырга;ә җә
е)  б лекне ,  шулай  ук  аны  вазыйфаи  затларны ,  муниципальү ң ң ӊ

хезм тк рл рне  карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына)ә ә ә ң һә ә ә ә ә
муниципаль  районны  р сми  сайты,  Региональ  портал,  федеральң ә
д л т  м гъл мат  системасы  порталы,  д л т  м  муниципальәү ә ә ү әү ә һә
хезм тл р к рс т че органнар, аларны  вазыйфаи затлары, д л т мә ә ү ә ү ң әү ә һә
муниципаль  хезм тк рл р  тарафыннан  д л т  м  муниципальә ә ә әү ә һә
хезм тл р к рс тк нд  башкарылган карарларга м гам лл рг  (гам лә ә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылмавына) судка кад р шикаять бир  процессын т эмин ит  торганә ү ә ә
федераль д л т м гъл мат системасы порталы аша шикаять бирерг  әү ә ә ү ә
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3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарында административү ә ә ә ү ү ә ң
процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

запрослар формалаштыру м иб р ;һә җ ә ү
4) муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү
5) шартнам  т з  м гариза бир чег  муниципаль хезм т н ти сен бир .ә ө ү һә ү ә ә ә җә ү

3.2. М р гать ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1. М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаө әҗә ү ә ү ә ү ә
консультациял р алу чен б лекк  ш хс н, телефон м (яки) электрон почта ашаә ө ү ә ә ә һә
м р гать ит рг  хокуклы.ө әҗә ә ә

Б лек белгече м р гать ит чег , шул ис пт н, муниципаль хезм т алу ченү ө әҗә ү ә ә ә ә ө
бирел  торган  документларны  составы,  формасы  м  башка  м сь л л р  буенчаә ң һә ә ә ә ә
консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд м к рс т .ә ә һә ә ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  р хс т  алуны  составы,  формасы  м  башкаң ә җә ө ә ң һә
сораулары буенча консультациял р.ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

М р гать ит че ш хс н, ышанычлы зат яис  КФ  аша, КФ не  ерактагыө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
эш урыны аша муниципаль хезм т к рс т  турында язмача гариза бир  м легеә ү ә ү ә һә ә
регламентны  2.5 пункты нигезенд  документларны б лекк  тапшыра.ң ә ү ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  электрон  формада  б леккә ү ә ү ү ә
электрон почта яки Интернет-кабул ит  б лм се аша иб рел . Электрон формадаү ү ә җ ә ә
керг н гаризаны терк  билгел нг н т ртипт  башкарыла. ә әү ә ә ә ә

3.3.2. Гаризалар кабул ит че б лек белгече т б нд гел рне тормышка ашыраү ү ү ә ә ә
м р гать ит чене  ш хесен билгел ; ө әҗә ү ң ә әү
м р гать ит чене   в кал тл рен тикшер  (ышаныч к газе буенча эш итк нө әҗә ү ң ә ә ә ү ә ә

очракта);
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү



бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү
(документларны  к черм л рен тиешенч  р смил штер , документларда сызылганң ү ә ә ә ә ә ү
с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә

Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны кабул ит  м махсус журналда  терк ;ү һә әү
м р гать  ит чег ,  документларны  кабул  ит  датасы,  кер  номеры,ө әҗә ү ә ү ү

муниципаль  хезм т  к рс т не  т  датасы  м  вакытын  к рс теп,  тапшырылганә ү ә ү ү әү һә ү ә
документлар исемлеге к черм сен тапшыру;ү ә

гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
Документларны кабул  ит д н  баш  тарту  чен  нигез  булган  очракта,  б лекү ә ө ү

белгече м р гать ит чег  гаризаны терк  чен каршылыклар булу турында х б рө әҗә ү ә әү ө ә ә
ит  м  ачыкланган  нигезл рне  язма  р вешт  а латып,  документларны  киреә һә ә ә ә ӊ
кайтара.  

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
гаризаларны м документларны 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се:  кабул ителг н  м терк лг н  гариза  Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә

3.3.3. Башкарма комитет ит кчесе гаризаны карый, башкаручыны билгелиҖ ә
м гаризаны б лекк  иб р .һә ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң
к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4. Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
запросларны формалаштыру м иб рһә җ ә ү

3.4.1.  Б лек  белгече  ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасыү ә ә
ярд менд  м р гать  ит чене ,  аны  гаил  гъзаларыны  м алар  бел н  бергә ә ө әҗә ү ң ң ә ә ң һә ә ә
терк лг н барлык гражданнарны  Татарстан Республикасы территориясенд  булганә ә ң ә
к чемсез  милек  объектларына  аерым затны ,   хокуклары турында  берд м д л тү ң ә әү ә
к чемсез  милек  реестрыннан  земт  бир  турында  электрон  р вешт  запросларү ө ә ү ә ә

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедуралар муниципаль хезм т к рс тӘ ә ә ә ә ү ә ү

турында гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ә ө ә ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: хакимият органнарына иб релг н запрослар. ң ә җә җ ә ә
3.4.2.  Ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  керг н  запросә ә ә

нигезенд  м гъл мат  бел н  т эмин  ит че  белгечл р  соратып  алына  торганә ә ү ә ә ү ә
документларны (м гъл матны)  тапшыралар  яки  муниципаль  хезм т  к рс т  ченә ү ә ү ә ү ө
кир кле документ м (яки) м гъл мат булмавы турында х б рнам л р иб р л рә һә ә ү ә ә ә ә җ ә ә ә
(алга таба – баш тарту турында х б рнам ).   ә ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  органга  яки  оешмагаӘ ә ә ә
ведомствоара запрос керг нн н со  ч к н эченд  гам лг  ашырыла.ә ә ң ө ө ә ә ә
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Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н документлар (белешм л р)ң ә җә ү ә җ ә ә ә ә
яки баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.5. Муниципаль хезм т н ти сен зерлә ә җә ә әү

3.5.1.  Б лек  белгече,  леге  Регламентны  2.6  пунктында  каралганү ә ң
документларны алганнан со :ң

муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  леге  Регламентны  2.9ә ү ә ү ә ө ә ң
пунктында каралган нигезл рне  булуын тикшер ;ә ң ә

мондый  нигезл р  булганда,  м р гать  ит чег  хезм т  урыны  наемә ө әҗә ү ә ә
шартнам се буенча торак урыны бир д н баш тарту турында  авап зерли, мондыйә ү ә җ ә
нигезл р булмаганда,  м р гать ит чег  хезм т урыны наем шартнам се буенчаә ө әҗә ү ә ә ә
торак урыны бир  турында  авап зерли;ү җ ә

баш тарту  чен  нигезл р  булмаганда,  гражданга  хезм т  торак  урыны наемө ә ә
шартнам се  буенча  торак  урыны  бир  турында  Башкарма  комитет  к рс тм сеә ү ү ә ә
проектын зерли;ә

зерл нг н к рс тм  проектын килештер г  иб р .ә ә ә ү ә ә ү ә җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
Процедураларны  н ти се:  килештер г  иб релг н  зерл нг н  к рс тмң ә җә ү ә җ ә ә ә ә ә ү ә ә

проекты.
3.5.2.  К рс тм  проектын  килештер  чен  аваплы  вазыйфаи  зат  аныү ә ә ү ө җ

килештер  м Башкарма комитет ит кчесен  имза куюга иб р .ә һә Җ ә ә җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
Процедураларны  н ти се:  Башкарма комитет ит кчесен  кул кую ченң ә җә Җ ә ә ө

иб релг н килештерелг н к рс тм  проекты .җ ә ә ә ү ә ә
3.5.3. Башкарма комитет ит кчесе к рс тм г  кул куя м б лекк  иб р .Җ ә ү ә ә ә һә ү ә җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә
т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н кул куелган к рс тм .ң ә җә ү ә җ ә ә ү ә ә

3.6. Шартнам  т з  м гариза бир чег  муниципаль хезм т н ти сен бирә ө ү һә ү ә ә ә җә ү

3.6.1. Б лек белгече к рс тм  нигезенд :ү ү ә ә ә
хезм т торак урынына наем килеш е проектын зерли (алга таба-килеш ); ә ү ә ү
килеш  проектын билгел нг н т ртипт  килештер  м имзалый;ү ә ә ә ә ә һә
килеш л рне  терк  журналында  Башкарма комитет  ит кчесе  кул  куйганү ә әү Җ ә

килеш не терки;ү
кул куйдырып м р гать ит чег  килеш не тапшыра.ө әҗә ү ә ү

леге пункт бел н билгел н  торган процедуралар м р гать ит чег  карарӘ ә ә ә ө әҗә ү ә
бирелг нн н со  ике к н эченд  гам лг  ашырыла.ә ә ң ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: М р гать ит чег   бирелг н шартнам .ң ә җә ө әҗә ү ә ә ә
3.6.2. М р гать ит че килеш не ч н сх д  имзалый м б лек белгеченө әҗә ү ү ө ө ә ә һә ү ә

тапшыра. 
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Процедураларны  н ти се: кул куелган килеш .ң ә җә ү
3.6.3. Б лек белгече кул куелган шартнам не алгач, м р гать ит чег  хезм тү ә ө әҗә ү ә ә

урыныннан торак урынын бир  кабул ит -тапшыру актыны  ч н сх сен кул куюү ү ң ө ө ә
чен бир . Актка кул куйганнан со , м р гать ит чег   актны  ике н сх сен бир . ө ә ң ө әҗә ү ә ң ө ә ә

леге  Регламентны  3.6.2  -3.6.3  пунктлары  бел н  билгел н  торганӘ ң ә ә ә
процедуралар 15 минут эченд , чират т ртибенд , м р гать ит че килг н к ннеә ә ә ө әҗә ү ә ө
гам лг  ашырыла.ә ә

Процедураларны  н ти се:  м р гать  ит чег  бирелг н  шартнам  мң ә җә ө әҗә ү ә ә ә һә
кабул ит -тапшыру акты.ү

3.7. Техник хаталарны т з т  ө ә ү

3.7.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә
ачыкланган очракта, м р гать ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә

техник хатаны т з т  турында гариза (3 нче кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се  буларак м р гать  ит чег  бирелг н,  техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан ш хс н, яис  почта аша (шул ис пт н электрон почта аша), яис  Д л тә ә ә ә ә ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталы  яки  д л т  м  муниципальһә ә ә ң ә әү ә һә
хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә

3.7.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң

к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза б лек белгеченң ә җә ә һә ә ә ү ә

карап тикшер г  иб релг н.ү ә җ ә ә
3.7.3.  Б лек  белгече  документларны  карый  м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.5ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша  (электрон  почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ  оригиналын  т къдим  итк нд ,  документ  алу  м мкинлеге  турында  хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура,  техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә

яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза  алганнан со ,  ч  к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе м формаларыә ү ә ү ә ә һә
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4.1.  Муниципаль  хезм т  к рс т не  тулылыгын  м  сыйфатын  контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту  м р гать  ит чел рне  хокукларын  бозу  очракларын  ачыклау  м  бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи затларыны  гам лл рен  (гам л кылмауларына) карарларң ң ә ә ә ә
зерл не з эчен  ала. ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1) муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшер  мә ү ә ү ү һә
килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә

т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү
Контроль тикшер л р планлы  ( ирле  зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң

еллык эш планнары нигезенд  гам лг  ашырыла) м планнан тыш булырга м мкин.ә ә ә һә ө
Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслы  тикшер л р)ү ә ә ү ә ү ү ә
бел н  б йле  барлык  м сь л л р  яки  м р гать  ит чене  конкрет  м р гатеә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң ө әҗә
буенча сорау каралырга м мкин.ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны контрольд  тоту максатыннан, Башкарма комитет ит кчесен  муниципальә Җ ә ә
хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

4.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н  гам лл р  т ртибен  агымдагы  контроль  муниципаль  хезм т  к рс тә ә ә ә ә ә ә ү ә ү
буенча  эшне  оештыру  чен  аваплы  Башкарма  комитет  ит кчесенеө җ Җ ә ң
инфраструктура сеше буенча урынбасары, шулай ук инфраструктура сеше б легеү ү ү
белгечл ре тарафыннан башкарылаә

4.3. Агымдагы контрольне гам лг  ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге ирлеә ә җ
зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  м  вазыйфаиү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4.  ирле зидар  органы ит кчесе  м р гать ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ

ирле зидар  органыны  структур б лекч се ит кчесе (урынбасары) легеҖ ү ә ң ү ә җ ә ә
регламентны  3 б легенд  к рс телг н административ гам лл рне  вакытында мң ү ә ү ә ә ә ә ң һә
(яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   ә ө җ

Муниципаль хезм т к рс т  барышында кабул ител  торган (гам лг  ашырылаә ү ә ү ә ә ә
торган)  карарлар м гам лл р (гам л кылмау)  чен вазыйфаи затлар м башкаһә ә ә ә ө һә
муниципаль хезм тк рл р законда билгел нг н т ртипт  аваплылыкка ия.  ә ә ә ә ә ә ә җ

4.5.  Муниципаль хезм т к рс т не  гражданнар,  аларны  берл шм л ре мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы, муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында тулы, актуальә ң ә ү ә ү ә

м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс т  процессындаһә ә ү һә ә ү ә ү
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м р гатьл рне  (шикаятьл рне)  судка  кад р  карау  м мкинлеге  аша  гам лгө әҗә ә ә ә ө ә ә
ашырыла.

5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларныә ү ә ү ң ң
вазыйфаи затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына мң ә ә ә ң һә

гам лл рен  (гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ә ә ә ү ң ә  (судтан тыш)
т ртибеә

5.1. Муниципаль хезм т алучылар муниципаль хезм т к рс т д  катнашучыә ә ү ә ү ә
Башкарма комитет хезм тк рл ре гам лл рен  (гам л кылмауларына) судка кад рә ә ә ә ә ә ә ә
т ртипт  Башкарма комитетка яки муниципаль бер млек Советына шикаять бирергә ә ә ә
хокуклы.

М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать ит  ала:ө әҗә ә

1) м р гать ит чене  муниципаль хезм т к рс т  турында запросын теркө әҗә ү ң ә ү ә ү әү
срогын бозу;

муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3) м р гать ит чед н муниципаль хезм т к рс т  чен Россия Федерациясе,ө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районыны  норматив  хокукыйң
актларында каралмаган документларны яки м гъл матны яис  гам лл р башкаруныә ү ә ә ә
тал п ит ;ә ү

4) м р гать ит чед н муниципаль хезм т к рс т  чен Россия Федерациясе,ө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив  хокукый  актлары
бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә

5)  г р  баш тарту  нигезл ре  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый актлар бел н каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту;ә ә ү ә ү ә

6) муниципаль хезм т к рс тк нд , м р гать ит чед н Россия Федерациясе,ә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Татарстан Республикасы, Тукай муниципаль районы норматив хокукый актларында
каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7) Башкарма комитетны , Башкарма комитет вазыйфаи затыны  муниципальң ң
хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-хаталарныә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә

м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рне  билгел нг н срогынһә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә
бозу

8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  вакытынә ү ә ү ә җә ә ү
яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципаль  хокукый  актларһә
бел н  туктатып  тору  нигезл ре  каралмаган  булса,  муниципаль  хезм т  к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10) муниципаль хезм т к рс тк нд , м р гать ит чед н муниципаль хезм тә ү ә ә ә ө әҗә ү ә ә
к рс т  чен  кир кле  документларны  кабул  ит д н  яки  муниципаль  хезм тү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н  беренче  тапкыр  баш  тартканда  документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
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булмавы м (яис ) д реслеге к рс телм г н документларны тал п ит , 2010 елныһә ә ө ү ә ә ә ә ү ң
27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4 пунктыә ң ө
бел н каралган очраклардан тыш. ә

5.2. Муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

 Шикаять почта,  КФ  аша, Интернет м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай  муниципаль  районыны  р сми  сайты  (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ү ә ө   

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта) керг н шикаять аны терк г н к нн н со  унбиш эш к не эченд  каралыргаә ә ә ө ә ң ө ә
тиеш,    муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед н документларә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
кабул  ит д н  яис  иб релг н  хаталарны  т з т д н  баш  тартуына  яис  мондыйү ә ә җ ә ә ө ә ү ә ә
т з тм л рне  билгел нг н срогын бозуга шикаять бирг н очракта – аны терк г нө ә ә ә ә ә ә ә әӊ
к нн н со  биш эш к не эченд .  ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү
1)  карарларына м гам лл рен  (гам л кылмау)  шикаять  белдерел  торганһә ә ә ә ә ә

хезм т  к рс т че  органны ,  хезм т  к рс т че  орган  вазыйфаи  затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң

2) м р гать ит чене  – физик затны  фамилиясе, исеме, атасыны  исемеө әҗә ү ң ңӊ
(со гысы  –  булган  очракта),  яш  урыны  турында  м гъл мат  яис  м р гатьң әү ә ү ә ө әҗә
ит чене  – юридик затны  исеме,  урнашу урыны турында м гъл мат,  шулай укү ң ә үӊ
элемт  чен телефон номеры (номерлары), авап бир  чен электрон почта адресыә ө җ ү ө
(булган очракта) м почта адресы;һә

3)  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган вазыйфаи затыны  яис  муниципаль хезм тк рне  шикаять белдерел  торганң ә ә ә ң ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4)  м р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә
5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң

к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне карау н ти л ре буенча т б нд ге карарларны  берсе кабулә җә ә ү ә ә ң
ител :ә

1) шикаять кан гатьл ндерел , шул ис пт н кабул ителг н карарны гам лд нә ә ә ә ә ә ә ә
чыгару,  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документларда  иб релг н  х реф-ә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә
хаталарны м хаталарны т з т , м р гать ит чег  Россия Федерациясе нормативһә ө ә ү ө әҗә ү ә
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль
хокукый актлар бел н каралмаган акчаларны кире кайтару формасындаә

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
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леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн н дӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә ә
со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит чене  тел гең ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң ә
буенча электрон формада шикаятьне карау н ти л ре турында д лилл нг н авапә җә ә ә ә ә җ

иб релҗ ә ә
5.7. Шикаять кан гатьл ндерелерг  тиешле дип танылган очракта, м р гатьә ә ә ө әҗә

ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланган  итешсезлекл рнеү ә җ ә ү ә ә ә җ ә
кичекм ст н бетер  максатыннан Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торганә ә ү
гам лл р  турында  м гъл мат  бирел ,  шулай  ук  китерелг н  у айсызлыклар  ченә ә ә ү ә ә ң ө
гафу тенел  м м р гать ит чег  муниципаль хезм т к рс т не алу максатындаү ә һә ө әҗә ү ә ә ү ә ү
башкарылырга тиешле алдагы гам лл ре хакында м гъл мат к рс тел .ә ә ә ү ү ә ә

5.8.  Шикаять  м р гать ит чег  авапта кан гатьл ндерелерг  тиеш т гелө әҗә ү ә җ ә ә ә ү
дип  танылган  очракта,  кабул  ителг н  карарны  с б пл ре  турында  д лилл нг нә ң ә ә ә ә ә ә
а латмалар,  шулай  ук  кабул  ителг н  карарга  шикаять  бир  т ртибе  турындаң ә ү ә
м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук  бозу  яки  инаять  составы билгел ре  ачыкланса,  шикаятьл р  карау  буенчаҗ ә ә
в кал тл р бирелг н вазыйфаи зат булган материалларны кичекм ст н прокуратураә ә ә ә ә ә
органнарына иб р .җ ә ә
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Муниципаль хезм т к рс т  чен закон яис  башка норматив хокукый актларә ү ә ү ө ә
нигезенд  кир кле документлар исемлегеә ә

а)  м р гать  ит чене  м  аны  гаил  гъзаларыны  ш хесен  таныклаучыө әҗә ү ң һә ң ә ә ң ә
документлар;

б)  Татарстан  Республикасы  буенча  Федераль  терк  хезм те  Идар сеәү ә ә
тарафыннан в кал тле органга м р гать итк н к нг  кад р 10 к нн н д  со гаә ә ө әҗә ә ө ә ә ө ә ә ң
калмыйча  бирелг н,  тиешле  муниципаль  бер млек  территориясенд  гражданны ,ә ә ә ң
шулай ук гаил  гъзаларыны ,  балигъ булмаганнарны да кертеп,  к чемсез  милекә ә ң ү
объектларына  хокукын  терк  турындагы  белешм л рне  булмавы  турындаәү ә ә ң
к чемсез  м лк тне  берд м  д л т  реестрыннан  земт  (м р гать  ит чеү ө ә ң ә әү ә ө ә ө әҗә ү
тарафыннан м ст кыйль р вешт  тапшырыла ала);ө ә ә ә

в) в кал тле органны  2000 елны  1 гыйнварына кад р гражданны  к чемсезә ә ң ң ә ң ү
милек  объектларына,  шулай  ук  гаил  гъзаларыны ,  шул  ис пт н  балигъә ә ң ә ә
булмаганнарны да  кертеп,  тиешле  муниципаль  бер млек  территориясенд  теркә ә әү
хокукыны  булмавы турында м р гать ит че в кал тле органга м р гать итк нң ө әҗә ү ә ә ө әҗә ә
к нг  кад р 10 к нн н д  со га калмыйча бирелг н белешм се, ;ө ә ә ө ә ә ң ә ә

г)  тиешле  д л т  органы,  Татарстан  Республикасы  д л т  унитарәү ә әү ә
предприятиесе,  Татарстан  Республикасы  д л т  учреждениесе  ит кчесенеәү ә җ ә ң
тенечнам се;ү ә

д) хезм т килеш е к черм се яки хезм т контрактыны  к черм се;ә ү ү ә ә ң ү ә
е) хезм т кен г сене  к черм се.ә ә ә ң ү ә



Кушымта 
(белешм ) ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешен контрольдә ү ә ү ө җ һә ң ү ә ә
тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларны  реквизитлары,ә ә ң

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 71-42-66 Danis.Shaykhullin@tatar.ru

 

Тукай муниципаль районы Советы

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башлык 70-00-33 tukay@tatar.ru





2) Интернет челт ре аша муниципаль районны  р сми сайтында (http:// www.ә ң ә
tukay. tatar.ru);

3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru/) (алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/) (алга таба – Берд м портал)ә ;

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4.Муниципаль хезм т к рс т  м сь л л ре буенча м гъл мат муниципальә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

районны  р сми  сайтында  б лек  белгече  тарафыннан  м  Башкарма  комитетң ә ү һә
биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл мати  стендлардаү ә ә әү ө ә ү
урнаштырыла.

«Интернет»  м гъл мат-телекоммуникация  челт ренд ге  муниципальә ү ә ә
районны  р сми  сайтында  м  м гъл мат  стендларында  урнаштырылганң ә һә ә ү
Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентны  1.1,әү ә ә ә ә ү ә ң
1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне  з эчен  ала.ә ә ә ү ә

1.4. Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
челт ренд ге муниципаль районны  р сми сайтында, «Татарстан Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

1.5. леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң

читт н  торып  эш  урыны  -   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан  Республикасы  муниципаль  районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ

техник хата -  муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата) ;

леге  Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында  гариза  (алга  таба  -Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1ң
нче кушымта).
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2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү
стандартына тал пл рә ә Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә

Хезм т к рс т не якиә ү ә ү
тал пне билгели торганә

норматив акт
2.1. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
исеме

Социаль  наем  шартнам се  буенча  бирелг нә ә
муниципаль  торак  фондыны  торак  урыннарынң
алмаштыру буенча документларны р смил штерә ә ү

РФ ТК

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы исеме

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты БК турында нигезл мә ә
Б лек турында нигезл мү ә ә

2.3. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
н ти сен тасвирлауә җә

Торак урыннары бел н алмашу килеш е.ә ү
2. Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тартуә ү ә ү ә

турында карар.

РФ ТК

2.4. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
вакыты, шул ис пт н муниципаль ә ә
хезм т к рс т д  катнашучы ә ү ә ү ә
оешмаларга м р гать  ит  ө әҗә ү
зарурлыгын ис пк  алып, г р ә ә ә ә
туктатып тору м мкинлеге ө
Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
муниципаль хезм т к рс т не ә ү ә ү
туктатып тору вакыты

Муниципаль хезм т к рс т  вакыты гариза керг нә ү ә ү ә
к нн н  13 к н.ө ә ө 1

Муниципаль  хезм т  к рс т  вакытын  туктатыпә ү ә ү
тору каралмаган

1 Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  административ  процедураларны  гам лг  ашыру  чен  кир кле  суммар  сроктан  чыгып  билгел н .ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә
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2.5. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен законнар яис  башка ө ә

норматив хокукый актлар 
нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать  ит че тарафыннан ө әҗә ү
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү

чен кир кле м  м б ри  ө ә һә әҗ ү
булган хезм т к рс т л рне  ә ү ә ү ә ң
тулы исемлеге, аларны 
м р гать  ит че тарафыннан ө әҗә ү
алу ысуллары, шул ис пт н ә ә
электрон формада, аларны 
тапшыру т ртибеә

1) гариза;
2) ш хесне раслаучы документлар;ә
3) в килне  в кал тл рен раслаучы документ ( г рә ң ә ә ә ә ә

м р гать  ит че исеменн н в кил эшли ик н);ө әҗә ү ә ә ә
4) м р гать  ит че гражданин м  аны  гаилө әҗә ү һә ң ә

гъзалары  бил г н  торак  урыныннан  файдалануә ә ә
хокукын  раслый  торган  документлар  к черм л реү ә ә
(шартнам , ордер, торак урыны бир  турында карарә ү

м башка документлар);һә
5)  м р гать  ит че  гражданин  гаил сенеө әҗә ү ә ң

составы  турында  документлар  к черм л ре  (тууү ә ә
турында  таныклык,  никах  турында  таныклык,
уллыкка (кызлыкка) алу турында карар, гаил  гъзасыә ә
дип тану турында суд карары м башкалар);һә

6)  йорт  кен г сенн н  земт  ( г р  документә ә ә ө ә ә ә
коммерция оешмалары тарафыннан бирел  ик н);ә ә

7)  БТИ  техник  паспортларыннан  катлар  планы
(булганда) м экспликация бел н земт .һә ә ө ә

Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкынә ө
м р гать  ит че  Башкарма  комитетта  ш хсиө әҗә ү ә
м р гать  итк нд  алырга  м мкин.  Бланкныө әҗә ә ә ө ң
электрон  формасы  Башкарма  комитетны  р смиң ә
сайтында урнаштырылган.

Гариза  м  терк п  бирел  торган  документларһә ә ә
м р гать  ит че тарафыннан к газьд  т б нд геө әҗә ү ә ә ү ә ә
ысулларны  берсе  бел н  тапшырылыргаң ә
( иб релерг ) м мкин:җ ә ә ө

ш хс н  (гариза  бир че  исеменн н ышанычнамә ә ү ә ә

РФ ТК
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нигезенд  эш ит че зат тарафыннан);ә ү
почта аша.
Гариза  м  документлар  шулай  ук  м р гатьһә ө әҗә

ит че  тарафыннан   гомуми  файдаланудагыү
м гъл мат-телекоммуникация  челт рл ре,  шулә ү ә ә
ис пт н  Интернет  м гъл мат-телекоммуникацияә ә ә ү
челт ре  аша,  м  Д л т  м  муниципальә һә әү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталы  аша  к ч йтелг нә ә ң ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имза  бел н  имзаланыпә
электрон  документ  р вешенд  тапшырылыргаә ә
( иб релерг ) м мкин .җ ә ә ө

2.6. Д л т органнары, ирле әү ә җ
зидар  органнары м д л т ү ә һә әү ә

органнары м ирле зидар  һә җ ү ә
органнары ведомство 
буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган м һә
м р гать  ит че тапшырырга ө әҗә ү
хокуклы муниципаль хезм т ә
к рс т  чен норматив хокукый ү ә ү ө
актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны  тулы исемлеге, ң
шулай ук аларны м р гать  ө әҗә
ит чел р тарафыннан алу ү ә
ысуллары, шул ис пт н электрон ә ә
р вешт , аларны тапшыру ә ә
т ртибе; леге документлар бел н ә ә ә
эш ит че д л т органы, ирле ү әү ә җ

Ведомствоара хезм тт шлек кысаларында алына:ә ә
1) к чемсез м лк тне  берд м д л т реестрыннанү ө ә ң ә әү ә

аны  булган  к чемсез  м лк т  объектларынаң ү ө ә
(м р гать  ит че  гаил сене  эшк  с л тле  рө әҗә ү ә ң ә ә ә һә
гъзасына  гариза  бирг нчег  кад р  биш  ел  чен)ә ә ә ә ө

аерым затны  хокуклары турында земт ;ң ө ә
2) йорт кен г сенн н земт  ( г р документ ирлеә ә ә ө ә ә ә җ

зидар  органнары тарафыннан бирел  ик н);ү ә ә ә
М р гать  ит че  тапшырырга  хокуклыө әҗә ү

документларны алу ысуллары м тапшыру т ртибеһә ә
леге Регламентны  2.5 пункты бел н билгел нг н.ә ң ә ә ә

М р гать  ит чед н  д л т  органнары, ирлеө әҗә ү ә әү ә җ
зидар  органнары м башка оешмалар карамагындаү ә һә

булган югарыда санап телг н документларны тал пү ә ә
ит  тыела.ү

М р гать  ит чене  югарыда  к рс телг нө әҗә ү ү ә әӊ
м гъл матларны  з  эчен  алган  документларныә ү ү ә
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зидар  органы яис   оешмаү ә ә тапшырмавы хезм т к рс т д н баш тарту чен нигезә ү ә ү ә ө
булып тормый

2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма хакимият ү ә ү
органы тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган муниципаль 
хезм т к рс т  чен, норматив ә ү ә ү ө
хокукый актларда каралган 
очракларда алар бел н килештер  ә ү
тал п ителг н  д л т хакимияте ә ә әү ә
органнары ( ирле зидар  җ ү ә
органнары) м аларны  структурһә ң
б лекч л реү ә ә   исемлеге 

Муниципаль  хезм т  к рс т не  килештер  тал пә ү ә ү ү ә
ителми

2.8. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле документларны ө ә

кабул ит д н баш тарту чен ү ә ө
нигезл рне  тулы исемлегеә ң

1) документларны тиешле затны  тапшырмавы;ӊ
2)  тапшырылган  документларны  легең ә

регламентны  2.5  пунктында  к рс телг нң ү ә ә
документлар исемлеген  туры килм ве;ә ә

3)  гаризада  м  гаризага  терк л  торганһә ә ә
документларда  т з т л р,  аларны  эчт легенө ә ү ә ң ә
т рлеч  а ларга  м мкинлек  бир  торган  итдиө ә ө ә җӊ
хаталар булу;

4) башка органга  документлар тапшыру
2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору яки баш ү ә ү
тарту чен нигезл рне  тулы ө ә ң
исемлеге

Хезм т  к рс т не  туктатып  тору  чен  нигезл рә ү ә ү ө ә
каралмаган.

Баш тарту чен нигезл р:ө ә
1)  м р гать  ит че  тарафыннан  документларө әҗә ү

тулы к л мд  тапшырылмаган, й  гаризада м (яки)ү ә ә ә һә
документларда  тулы  булмаган  м  (яки)  д ресһә ө
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булмаган м гъл мат бар;ә ү
3)  тиешле  документ  м р гать  ит чеө әҗә ү

тарафыннан з инициативасы буенча тапшырылмаганү
очракта,  ведомствоара  запроска  д л т  хакимиятеәү ә
органыны ,  ирле  зидар  органыны  яис  д л тң җ ү ә ң ә әү ә
хакимияте органы, ирле зидар  органы ведомствоҗ ү ә
карамагындагы  оешманы  муниципаль  хезм тң ә
к рс т  чен кир кле документ м (яки) м гъл матү ә ү ө ә һә ә ү
булмавы турында авабы кил ;җ ү

3)  алмашына  торган  торак  урынын  яллаучыга
торак  урыны  социаль  наем  шартнам сен  з  якиә ө ү
зг рт  турында д гъва белдерелг н;ү ә ү ә ә

4) алмашына торган торак урыныннан файдалану
хокукына суд т ртибенд  д гъва белдерел ;ә ә ә ә

5)  алмашына  торган  торак  урыны  билгел нг нә ә
т ртипт  яш  чен яраксыз дип танылган;ә ә әү ө

6)  тиешле  йортны  с т  яки  аны  башкаү ү
максатларда  куллану  чен  я адан  и азландыруө ң җ һ
турында карар кабул ителг н;ә

7)  леге  йортта  торак биналарны зг ртеп коруә ү ә
м (яки) я адан планлаштыру бел н тиешле йортныһә ң ә

капиталь ремонтлау турында карар кабул ителг н;ә
8)  алмашу  н ти сенд  коммуналь  фатиргаә җә ә

Россия Федерациясе Торак кодексыны  51 статьясы 1ң
леше 4 пунктында каралган исемлект  к рс телг нө ә ү ә ә

хроник авыруларны  авыр т рл ренн н берсе бел нң ө ә ә ә
интег че граждан  к чү ү ә
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2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына торган ү ә ә ө
д л т пошлинасы яки башка әү ә
т л  алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре ә

Муниципаль хезм т т л сез нигезд  к рс тел  ә ү әү ә ү ә ә

2.11. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле м  м б ри  ө ә һә әҗ ү

булган хезм тл р к рс т г  ә ә ү ә ү ә
т л не алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре, шул ис пт н мондый ә ә ә
т л  к л мен ис пл  ү әү ү ә ә әү
методикасы турында 
м гъл матны да кертеп ә ү

Кир кле  м  м б ри  хезм тл р  к рс т  тал пә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
ителми

2.12. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
турында запрос бирг нд  м ә ә һә
мондый хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
н ти сен алганда чиратны  ә җә ң
максималь вакыты

Чират  булганда  муниципаль  хезм т  алу  ченә ө
гариза бир  - 15 минуттан да артмаска тиеш.  ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алгандаә ү ә ү ә җә
чиратта  к т не  максималь  вакыты  15  минуттанө ү ң
артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
турында, шул ис пт н электрон ә ә
формада гариза бир чене  ү ң
запросын терк  срогыәү

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял  (б йр м)  к ненд  электрон  формада  керг нә ә ө ә ә

запрос ял (б йр м) к ненн н со  кил че эш к нендә ә ө ә ү ө әӊ
терк лә ә

2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга, ү ә ә
м р гать  ит чел рне  к т  ө әҗә ү ә ң ө ү

м кабул ит  урынына, шул һә ү
ис пт н  к рс телг н ә ә ү ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  янгынга  каршыә ү ә ү
система  м  янгын  с ндер  системасы,һә ү ү
документларны р смил штер  чен кир кле мебель,ә ә ү ө ә
м гъл мат  стендлары  бел н  и азландырылганә ү ә җ һ
биналарда  башкарыла.
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объектларны  инвалидларны ң
социаль яклау турында Россия 
Федерациясе законнары 
нигезенд  инвалидлар чен кер  ә ө ү
м мкинлеген  т эмин ит г ,  ө ә ү ә
мондый хезм тл рне к рс т  ә ә ү ә ү
т ртибе турында визуаль, текст ә

м мультимедиа һә
м гъл матларын урнаштыру м ә ү һә
р смил штер г  карата тал пл рә ә ү ә ә ә

Инвалидларны  муниципаль  хезм т  к рс тң ә ү ә ү
урынына  тоткарлыксыз  кер  алуы  т эмин  ителә ә ә
(бинага у айлы кер - чыгу м х р к т ит ).ң ү һә ә ә ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаә ү ә ү ә
визуаль,  текст  м  мультимедиа  м гъл маты гаризаһә ә ү
бир чел р  чен  у айлы  урыннарда,  шул  ис пт нү ә ө ң ә ә
инвалидларны  чикл нг н  м мкинлекл рен  ис пкң ә ә ө ә ә ә
алып, урнаштырыла

2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт нү ә ә ә ә
м р гать  ит ченеө әҗә ү ң
муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ү ә ә ә
вазыйфаи  затлар  бел нә
хезм тт шлеге саны м аларныә ә һә ң
д вамлылыгы,  д л т  мә әү ә һә
муниципаль хезм тл р к рс т неә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з генд ,  д л тү ү ә ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рһә ә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з гене  читт ге эш урыннарындаү ә ң ә

муниципаль  хезм т  алуә
м мкинлеге,  муниципаль  хезм тө ә
к рс т не  барышы  турындаү ә ү ң
м гъл мат  алу  м мкинлеге,  шулә ү ө

Муниципаль  хезм т  к рс т не  ркем  ченә ү ә ү ң һә ө
м мкин булуы к рс ткечл ре булып тора:ө ү ә ә

бинаны  м гать  транспорты  й ри  торганӊ җә ә ө
урында урнашуы;

кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гаризаә ә
бир чел рд н  документлар  кабул  ител  торганү ә ә ә
б лм л р булу;ү ә ә

м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт рендә ү ә ә
м гъл мат  ресурсларында,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл рне  берд м порталында муниципаль хезм тә ә ң ә ә
к рс т  ысуллары,  т ртибе  м  сроклары  турындаү ә ү ә һә
тулы м гъл мат булу.  ә ү

инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел нә ә ә
бертигез  д р д  алырга  комачаулаучыә әҗә ә
каршылыкларны т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  сыйфатыә ү ә ү ң
т б нд гел р булмау бел н характерлана:ү ә ә ә ә

м р гать  ит чел р  тарафыннан документларө әҗә ү ә
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ис пт н  м гъл мати-ә ә ә ү
коммуникацион  технологиял рә
кулланып

кабул итк нд  м тапшырганда чиратларә ә һә
муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү

хезм тк рл рне  гам лл рен  (гам л кылмауларына)ә ә ә ң ә ә ә ә
шикаятьл р;ә

муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү
хезм тк рл рне  м р гать  ит чел рг  каратаә ә ә ң ө әҗә ү ә ә
д псез,  игътибарсыз  м н с б тен  каратаә ә ө ә ә ә ә

шикаятьл р.ә
Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запросә ү ә ү

бирг нд  м муниципаль хезм т н ти сен алганда,ә ә һә ә ә җә
муниципаль хезм т к рс т че вазыйфаи затны  мә ү ә ү ң һә
м р гать  ит чене  бер  ген  тапкыр  зараө әҗә ү ң ә ү
хезм тт шлеге  к зд  тотыла.  Хезм тт шлекә ә ү ә ә ә
д вамлылыгы регламент бел н билгел н .ә ә ә ә

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з генд  (алга таба – КФ ), КФ неү ү ә ә Ү Ү ң
ерактагы  эш  урыннарында  муниципаль  хезм тә
к рс тк нд , консультация, документларны кабул итү ә ә ә ү

м бир не КФ  белгече башкара.һә ү Ү
Муниципаль хезм т к рс т не  барышы турындаә ү ә ү ң

м гъл матны  гариза  бир че  сайттан  (http://ә ү ү
www.gosuslugi.ru/),  Д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл рне  берд м порталыннан,  КФ д н алыргаә ә ң ә Ү ә
м мкин ө

2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль принцип ә ә

Муниципаль  хезм тне  электрон  формада  алуә
т ртибе турында консультацияне Интернет-кабул итә ү
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буенча муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р муниципаль ә ә ә ә
хезм т экстриториаль принцип ә
буенча бирелг н булса) м ә һә
электрон формада муниципаль 
хезм т к рс т  зенч лекл реә ү ә ү ү ә ә

б лм се  яки  Татарстан  Республикасы  д л т  мү ә әү ә һә
муниципаль хезм тл р порталы аша алырга м мкин. ә ә ө

Муниципаль  хезм тне  электрон  р вештә ә ә
к рс тк нд  гариза бир че хокуклы:ү ә ә ә ү

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталдаә
урнаштырылган муниципаль хезм т к рс т  т ртибеә ү ә ү ә

м сроклары турында м гъл мат алырга;һә ә ү
б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ынң ә

кулланып,  муниципаль  хезм т  к рс т  турындаә ү ә ү
гаризаны  электрон  формасын  тутыру  юлы  бел нң ә
гариза бирерг .ә

Региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ы  ашаң ә
муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир клеә ү ә ү ө ә
документлар  иб рг нд  к ч йтелг нҗ ә ә ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имза  кулланыла.
М р гать  ит че  Россия  Федерациясеө әҗә ү
Х к м тене  25.06.2012  ел,  №  634  карарындаө ү ә ң
каралган очракларда гади электрон имза кулланырга
хокуклы;

в) электрон формада бирелг н муниципаль хезм тә ә
к рс т  турындагы  гаризаларны  т  барышыү ә ү ү әү
турында белешм л р алырга;ә ә

г)  т б к  порталы  аша  муниципаль  хезм тө ә ә
к рс т не  сыйфатын б ял рг .;ү ә ү ң ә ә ә

д)  электрон  документ  формасында  муниципаль
хезм т к рс т  н ти сен алырга;ә ү ә ү ә җә

е)  б лекне ,  шулай  ук  аны  вазыйфаиү ң ң
затларны ,  муниципаль  хезм тк рл рнеӊ ә ә ә ң
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карарларына  м  гам лл рен  (гам лһә ә ә ә ә
кылмауларына) муниципаль районны  р сми сайты,ң ә
Региональ  портал,  федераль  д л т  м гъл матәү ә ә ү
системасы  порталы,  д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл р  к рс т че  органнар,  аларны  вазыйфаиә ә ү ә ү ң
затлары,  д л т  м  муниципаль  хезм тк рл рәү ә һә ә ә ә
тарафыннан  д л т  м  муниципаль  хезм тл рәү ә һә ә ә
к рс тк нд  башкарылган  карарларга  мү ә ә ә һә
гам лл рг  (гам л кылмавына) судка кад р шикаятьә ә ә ә ә
бир  процессын т эмин ит  торган федераль д л тү ә ә әү ә
м гъл мат системасы порталы аша шикаять бирерг  ә ү ә
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3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарында административү ә ә ә ү ү ә ң
процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать  ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

запрослар формалаштыру м иб р ;һә җ ә ү
4) комиссия тарафыннан документларны карау;
5) муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү
6) м р гать  ит чег   муниципаль хезм т н ти сен  бир .ө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.2. М р гать  ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1.  М р гать  ит че  ш хс н  м  (яки)  телефон  аша  б леккө әҗә ү ә ә һә ү ә
муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында консультациял р алу чен м р гатьә ү ә ү ә ә ө ө әҗә
ит .ә

Б лек белгече м р гать ит чег , шул ис пт н, муниципаль хезм т алу ченү ө әҗә ү ә ә ә ә ө
бирел  торган  документларны  составы,  формасы  м  башка  м сь л л р  буенчаә ң һә ә ә ә ә
консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд м к рс т .ә ә һә ә ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате  к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: т къдим ителг н документларны  составы, формасың ә җә ә ә ң
м эчт леге буенча консультациял р, кис т л р.һә ә ә ә ү ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

3.3.1. М р гать  ит че  ш хс н,  ышанычлы зат яис  КФ  аша, КФ неө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
ерактагы эш урыны аша муниципаль хезм т к рс т  турында язмача гариза бир  мә ү ә ү ә һә
леге регламентны  2.5 пункты нигезенд  документларны б лекк  тапшыра. ә ң ә ү ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  электрон  формада  б леккә ү ә ү ү ә
электрон почта яки Интернет-кабул ит  б лм се аша иб рел . Электрон формадаү ү ә җ ә ә
керг н гаризаны терк  билгел нг н т ртипт  башкарыла.ә әү ә ә ә ә

3.3.2. Гаризалар кабул ит че б лек белгече т б нд гел рне тормышка ашыраү ү ү ә ә ә
м р гать  ит чене  ш хесен билгел ;  ө әҗә ү ң ә әү
м р гать  ит чене   в кал тл рен  тикшер  (ышаныч к газе  буенча эшө әҗә ү ң ә ә ә ү ә

итк н очракта);ә
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү
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бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү
(документларны  к черм л рен тиешенч  р смил штер , документларда сызылганң ү ә ә ә ә ә ү
с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә

Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны кабул ит  м махсус журналда  терк ;ү һә әү
м р гать  ит чег ,  документларны  кабул  ит  датасы,  кер  номеры,ө әҗә ү ә ү ү

муниципаль  хезм т  к рс т не  т  датасы  м  вакытын  к рс теп,  тапшырылганә ү ә ү ү әү һә ү ә
документлар исемлеге к черм сен тапшыру;ү ә

гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
Документларны кабул  ит д н  баш  тарту  чен  нигез  булган  очракта,  б лекү ә ө ү

белгече м р гать  ит чег  гаризаны терк  чен  каршылыклар булу турындаө әҗә ү ә әү ө
х б р ит  м ачыкланган нигезл рне язма р вешт  а латып, документларны киреә ә ә һә ә ә ә ӊ
кайтара. 

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
гаризаларны м документларны 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се:  кабул ителг н  м терк лг н  гариза  Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә

Башкарма  комитет  ит кчесе  гаризаны  карый,  башкаручыны  билгели  мҖ ә һә
гаризаны б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң
к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
запросларны формалаштыру м иб рһә җ ә ү

3.4.1.  Б лек  белгече  ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  ашаү ә ә
электрон формада т б нд гел рне сората:ү ә ә ә

1)  к чемсез  м лк тне  берд м  д л т  реестрыннан  аны  булган  к чемсезү ө ә ң ә әү ә ң ү
м лк т  объектларына  (м р гать  ит че  гаил сене  эшк  с л тле  рө ә ө әҗә ү ә ң ә ә ә һә
гъзасына гариза бирг нчег  кад р биш ел чен) аерым затны  хокуклары турындаә ә ә ә ө ң
земт ;ө ә

2)  йорт  кен г сенн н  земт  ( г р  документ  ирле  зидар  органнарыә ә ә ө ә ә ә җ ү ә
тарафыннан бирел  ик н);ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедуралар муниципаль хезм т к рс тӘ ә ә ә ә ү ә ү
турында гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ә ө ә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:ң ә җә  иб релг н запрос.җ ә ә
3.4.2.  Ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  керг н  запросә ә ә

нигезенд  м гъл мат  бел н  т эмин  ит че  белгечл р  соратып  алына  торганә ә ү ә ә ү ә
документларны (м гъл матны)  тапшыралар  яки  муниципаль  хезм т  к рс т  ченә ү ә ү ә ү ө
кир кле документ м (яки) м гъл мат булмавы турында х б рнам л р иб р л рә һә ә ү ә ә ә ә җ ә ә ә
(алга таба – баш тарту турында х б рнам ).   ә ә ә
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леге пунктча бел н билгел нг н процедуралар т б нд ге срокларда гам лгӘ ә ә ә ү ә ә ә ә
ашырыла:

Росреестр  белгечл ре  иб рг н  документлар  (белешм л р)  буенча  ч  эшә җ ә ә ә ә ө
к ненн н  д  артмый;ө ә ә

калган  т эмин  ит чел р  буенча-органга  яки  оешмага  ведомствоара  запросә ү ә
килг н  к нн н  биш  к н  эченд ,  г р  ведомствоара  сорауга  авап  зерл  мә ө ә ө ә ә ә җ ә әү һә

иб р не  башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Х к м тенеҗ ә ү ң ө ү ә ң
хокукый  актларында  м  федераль  законнар  нигезенд  кабул  ителг н  Татарстанһә ә ә
Республикасыны  норматив хокукый актларында билгел нм с .ң ә ә ә

Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н документлар (белешм л р)ң ә җә ү ә җ ә ә ә ә
яки баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.5. Комиссия тарафыннан документларны карау

3.5.1. Б лек белгече т б нд гел рне гам лг  ашыра:ү ү ә ә ә ә ә
тапшырылган документлардагы белешм л рне  д реслеген тикшер ;ә ә ң ө ә
ис п эшен р смил штер  (барлык документларны аерым папкага туплау);ә ә ә ү
Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш тарту  чен  нигезл р  булуын тикшер .ә ү ә ү ә ө ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  нигезл р  булган  очракта,  б лекә ү ә ү ә ө ә ү
белгече муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турында б ял м  зерли. Б ял мә ү ә ү ә ә ә ә ә ә ә ә
ис п эшен  терк л ;ә ә ә ә

гаил не  ис п эшен и тимагый торак комиссиясе карап тикшер ен  иб рә ң ә җ ү ә җ ә ү
(алга таба – комиссия).

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  запросларга  авапларӘ ә ә ә җ
керг нн н со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ә ә ң ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  и тимагый  торак  комиссиясен  иб релг нң ә җә җ ә җ ә ә
ис пк  алу эше.ә ә

3.5.2. Комиссия секретаре т б нд гел рне башкара:ү ә ә ә
керг н документларны йр н ;ә ө ә ү
комиссия утырышы к нен билгел ;ө әү
комиссия гъзаларына комиссия утырышы к не турында х б р ит .ә ө ә ә ү

леге пункт бел н билгел н  торган процедура документлар керг нн н соӘ ә ә ә ә ә ң
бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: комиссия гъзаларына комиссия утырышы к нең ә җә ә ө
турында х б р ит .ә ә ү

3.5.3. кКомиссия з утырышында ис п эшен карый м алмашуны р хс т итү ә һә ө ә ү
яки  баш  тарту  турында  Карар  кабул  ит .  леге  пункт  бел н  билгел н  торганә Ә ә ә ә
процедура утырыш к ненд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедуралар комиссия утырышы к ненд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: ис пк  кую яис  куюдан баш тарту турында карар.ң ә җә ә ә ә
3.5.4.  Комиссия  секретаре  комиссия  карарын  беркетм  р вешендә ә ә

р смил штер  (2 н сх ) м имзаларга комиссия гъзаларына тапшыра.ә ә ә ө ә һә ә
Процедуралар комиссия утырышы к ненд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: имз куюга тапшырылган б ял м .ң ә җә ә ә ә
3.5.5. Комиссия гъзалары беркетм г  кул куялар м секретарьг  иб р л р.ә ә ә һә ә җ ә ә ә
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Процедуралар комиссия утырышы к ненд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  комиссия  гъзалары  тарафыннан  имзаланганң ә җә ә

б ял м .ә ә ә
3.5.6.  Комиссия  секретаре  комиссия  беркетм сен  гаил не  ис пк  алу  эшеә ә ң ә ә

бел н берг  б лек белгечен  иб р . ә ә ү ә җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура карар кабул ителг нн н соӘ ә ә ә ә ә ң

бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  б лек белгечен  иб релг н  комиссия беркетм сең ә җә ү ә җ ә ә ә

м  ис п эше. һә ә

3.6. Муниципаль хезм т н ти сен зерлә ә җә ә әү

3.6.1.  Б лек  белгече  комиссия  тарафыннан  алмашуны  р хс т  ит  турындаү ө ә ү
карар кабул ителг н очракта:ә

килеш  проектын зерли;ү ә
алмашуны  р хс т  ит  турында  к рс тм  проектын  зерли  (алга  таба  –ө ә ү ү ә ә ә

к рс тм ).  ү ә ә
Комиссия алмашуга р хс т  бир д н  баш тарту турында карар кабул итк нө ә ү ә ә

очракта, ис пк  куюдан баш тарту турында хат проектын зерли (алга таба - хат)ә ә ә
м килештер г  иб р .һә ү ә җ ә ә

Процедураларны  н ти се:  Б лек  башлыгына  килештер г  юн лдерелг нң ә җә ү ү ә ә ә
документ проекты.

3.6.2. Б лек  башлыгы  к рс тм  (хат)  проектын  килештер  м  имзагаү ү ә ә ә һә
Башкарма комитет ит кчесен  иб р .Җ ә ә җ ә ә

3.6.3. Башкарма комитет ит кчесе к рс тм  яки хат проектын раслый мҖ ә ү ә ә һә
б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

3.6.1-3.6.3  пунктлары  бел н  билгел н  торган  процедуралар  беркетм  мә ә ә ә һә
хисап эше керг нн н со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.ә ә ң ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: расланган к рс тм  яки хат проекты.ң ә җә ү ә ә

3.7. М р гать  ит чег  муниципаль хезм т н ти сен  бирө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.7.1.  Б лек белгече торак урыннары бел н алмашу буенча килеш не теркиү ә ү
м тапшыра.һә

Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарткан очракта м р гать ит чел ргә ү ә ү ә ө әҗә ү ә ә
баш тарту с б пл рен к рс теп, хат бел н, шулай ук телефон м (яки) электронә ә ә ү ә ә һә
почта аша х б р ител .ә ә ә

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
килеш не тапшыру - гариза бир че килг н к нне;ү ү ә ө
муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турында хат иб р  - кул куелганә ү ә ү ә җ ә ү

к нне.ө
Процедураларны  н ти се: торак урыннары бел н алмашу буенча бирелг нң ә җә ә ә

шартнам  яис  муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турында иб релг н хат.ә ә ә ү ә ү ә җ ә ә

3.8. Техник хаталарны т з тө ә ү
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3.8.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә

ачыкланган очракта, м р гать  ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә
техник хатаны т з т  турында гариза (2 нче кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се  буларак м р гать  ит чег  бирелг н,  техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан ш хс н, яис  почта аша (шул ис пт н электрон почта аша), яис  Д л тә ә ә ә ә ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталы  яки  д л т  м  муниципальһә ә ә ң ә әү ә һә
хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә

3.8.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң

к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза б лек белгеченң ә җә ә һә ә ә ү ә

карап тикшер г иб релг н.ү әҗ ә ә
3.8.3.  Б лек  белгече  документларны  карый  м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.6ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша  (электрон  почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ  оригиналын  т къдим  итк нд ,  документ  алу  м мкинлеге  турында  хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура,  техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә

яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза  алганнан со ,  ч  к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе м формаларыә ү ә ү ә ә һә

4.1. Муниципаль  хезм т  к рс т не  тулылыгын  м  сыйфатын  контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту м р гать  ит чел рне  хокукларын бозу очракларын ачыклау м  бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи затларыны  гам лл рен  (гам л кылмауларына) карарларң ң ә ә ә ә
зерл не з эчен  ала.ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1) муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшер  мә ү ә ү ү һә
килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
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3)  муниципаль  хезм т  к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә
т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү

Контроль тикшер л р планлы  ( ирле  зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң
еллык эш планнары нигезенд  гам лг  ашырыла) м планнан тыш булырга м мкин.ә ә ә һә ө
Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслы  тикшер л р)ү ә ә ү ә ү ү ә
бел н  б йле  барлык  м сь л л р  яки  м р гать  ит чене  конкрет  м р гатеә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң ө әҗә
буенча сорау каралырга м мкин.ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны контрольд  тоту максатыннан, Башкарма комитет ит кчесен  муниципальә Җ ә ә
хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

4.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н  гам лл р  т ртибен  агымдагы  контроль  муниципаль  хезм т  к рс тә ә ә ә ә ә ә ү ә ү
буенча  эшне  оештыру  чен  аваплы  Башкарма  комитет  ит кчесенеө җ Җ ә ң
инфраструктура сеше буенча урынбасары, шулай ук инфраструктура сеше б легеү ү ү
белгечл ре тарафыннан башкарылаә

4.3. Агымдагы контрольне гам лг  ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге ирлеә ә җ
зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  м  вазыйфаиү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4.  ирле зидар  органы ит кчесе  м р гать  ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ

ирле зидар  органыны  структур б лекч се ит кчесе (урынбасары) легеҖ ү ә ң ү ә җ ә ә
регламентны  3 б легенд  к рс телг н административ гам лл рне  вакытында мң ү ә ү ә ә ә ә ң һә
(яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   ә ө җ

Муниципаль хезм т к рс т  барышында кабул ител  торган (гам лг  ашырылаә ү ә ү ә ә ә
торган)  карарлар м гам лл р (гам л кылмау)  чен вазыйфаи затлар м башкаһә ә ә ә ө һә
муниципаль хезм тк рл р законда билгел нг н т ртипт  аваплылыкка ия.  ә ә ә ә ә ә ә җ

4.5.  Муниципаль  хезм т  к рс т не  гражданнар,  аларны  берл шм л ре  мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы, муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында тулы, актуальә ң ә ү ә ү ә

м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс т  процессындаһә ә ү һә ә ү ә ү
м р гатьл рне  (шикаятьл рне)  судка  кад р  карау  м мкинлеге  аша  гам лгө әҗә ә ә ә ө ә ә
ашырыла.

5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларны  вазыйфаиә ү ә ү ң ң
затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына м гам лл ренң ә ә ә ң һә ә ә ә
(гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ү ң ә  (судтан тыш) т ртибеә

5.1. Муниципаль хезм т алучылар муниципаль хезм т к рс т д  катнашучыә ә ү ә ү ә
Башкарма комитет хезм тк рл ре гам лл рен  (гам л кылмауларына) судка кад рә ә ә ә ә ә ә ә
т ртипт  Башкарма комитетка яки муниципаль бер млек Советына шикаять бирергә ә ә ә
хокуклы.
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М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать  ит  ала:ө әҗә ә

1)  м р гать  ит чене  муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запросынө әҗә ү ң ә ү ә ү
терк  срогын бозу;әү

муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районыны  нормативң
хокукый актларында  каралмаган  документларны яки м гъл матны яис  гам лл рә ү ә ә ә
башкаруны тал п ит ;ә ү

4)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актлары бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә

5)  г р  баш тарту  нигезл ре  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый актлар бел н каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту;ә ә ү ә ү ә

6) муниципаль хезм т к рс тк нд , м р гать ит чед н Россия Федерациясе,ә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Татарстан Республикасы, Тукай муниципаль районы норматив хокукый актларында
каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7) Башкарма комитетны , Башкарма комитет вазыйфаи затыны  муниципальң ң
хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-хаталарныә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә

м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рне  билгел нг н срогынһә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә
бозу

8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  вакытынә ү ә ү ә җә ә ү
яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципаль  хокукый  актларһә
бел н  туктатып  тору  нигезл ре  каралмаган  булса,  муниципаль  хезм т  к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10) муниципаль хезм т к рс тк нд , м р гать ит чед н муниципаль хезм тә ү ә ә ә ө әҗә ү ә ә
к рс т  чен  кир кле  документларны  кабул  ит д н  яки  муниципаль  хезм тү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н  беренче  тапкыр  баш  тартканда  документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
булмавы м (яис ) д реслеге к рс телм г н документларны тал п ит , 2010 елныһә ә ө ү ә ә ә ә ү ң
27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4 пунктыә ң ө
бел н каралган очраклардан тыш. ә

5.2. Муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

 Шикаять почта,  КФ  аша, Интернет м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай  муниципаль  районыны  р сми  сайты  (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
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(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать  ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ү ә ө   

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта) керг н шикаять аны терк г н к нн н со  унбиш эш к не эченд  каралыргаә ә ә ө ә ң ө ә
тиеш,    муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед н документларә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
кабул  ит д н  яис  иб релг н  хаталарны  т з т д н  баш  тартуына  яис  мондыйү ә ә җ ә ә ө ә ү ә ә
т з тм л рне  билгел нг н  срогын  бозуга  шикаять  бирг н  очракта  –  аныө ә ә ә ә ә әӊ
терк г н к нн н со  биш эш к не эченд .  ә ә ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү
1)  карарларына м гам лл рен  (гам л кылмау)  шикаять  белдерел  торганһә ә ә ә ә ә

хезм т  к рс т че  органны ,  хезм т  к рс т че  орган  вазыйфаи  затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң

2) м р гать  ит чене  – физик затны  фамилиясе, исеме, атасыны  исемеө әҗә ү ң ңӊ
(со гысы  –  булган  очракта),  яш  урыны  турында  м гъл мат  яис  м р гатьң әү ә ү ә ө әҗә
ит чене  –  юридик  затны  исеме,  урнашу урыны  турында  м гъл мат,  шулай  укү ң ә үӊ
элемт  чен телефон номеры (номерлары), авап бир  чен электрон почта адресыә ө җ ү ө
(булган очракта) м почта адресы;һә

3)  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган вазыйфаи затыны  яис  муниципаль хезм тк рне  шикаять белдерел  торганң ә ә ә ң ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4) м р гать  ит че муниципаль хезм т  к рс т че  органны ,  муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә
5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң

к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне карау н ти л ре буенча т б нд ге карарларны  берсе кабулә җә ә ү ә ә ң
ител :ә

1) шикаять кан гатьл ндерел , шул ис пт н кабул ителг н карарны гам лд нә ә ә ә ә ә ә ә
чыгару,  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документларда  иб релг н  х реф-ә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә
хаталарны м хаталарны т з т , м р гать ит чег  Россия Федерациясе нормативһә ө ә ү ө әҗә ү ә
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль
хокукый актлар бел н каралмаган акчаларны кире кайтару формасындаә

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн н дӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә ә

со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит чене  тел гең ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң ә
буенча электрон формада шикаятьне карау н ти л ре турында д лилл нг н авапә җә ә ә ә ә җ

иб релҗ ә ә
5.7. Шикаять кан гатьл ндерелерг  тиешле дип танылган очракта, м р гатьә ә ә ө әҗә

ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланган  итешсезлекл рнеү ә җ ә ү ә ә ә җ ә
кичекм ст н бетер  максатыннан Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торганә ә ү
гам лл р  турында  м гъл мат  бирел ,  шулай  ук  китерелг н  у айсызлыклар  ченә ә ә ү ә ә ң ө
гафу тенел  м м р гать ит чег  муниципаль хезм т к рс т не алу максатындаү ә һә ө әҗә ү ә ә ү ә ү
башкарылырга тиешле алдагы гам лл ре хакында м гъл мат к рс тел .ә ә ә ү ү ә ә
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5.7.  Шикаять  м р гать  ит чег  авапта  кан гатьл ндерелерг  тиешө әҗә ү ә җ ә ә ә
т гел  дип  танылган  очракта,  кабул  ителг н  карарны  с б пл ре  турындаү ә ң ә ә ә
д лилл нг н  а латмалар,  шулай  ук  кабул  ителг н  карарга  шикаять  бир  т ртибеә ә ә ң ә ү ә
турында м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук  бозу  яки  инаять  составы билгел ре  ачыкланса,  шикаятьл р  карау  буенчаҗ ә ә
в кал тл р бирелг н вазыйфаи зат булган материалларны кичекм ст н прокуратураә ә ә ә ә ә
органнарына иб р .җ ә ә
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Кушымта 
(белешм ) ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешен контрольдә ү ә ү ө җ һә ң ү ә ә
тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларны  реквизитлары,ә ә ң

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 71-42-66 Danis.Shaykhullin@tatar.ru

 

Тукай муниципаль районы Советы

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башлык 70-00-33 tukay@tatar.ru
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2) Интернет челт ре аша муниципаль районны  р сми сайтында (http:// www.ә ң ә
tukay. tatar.ru);

3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru/) (алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/) (алга таба – Берд м портал)ә ;

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4.Муниципаль хезм т к рс т  м сь л л ре буенча м гъл мат муниципальә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

районны  р сми  сайтында  б лек  белгече  тарафыннан  м  Башкарма  комитетң ә ү һә
биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл мати  стендлардаү ә ә әү ө ә ү
урнаштырыла.

«Интернет»  м гъл мат-телекоммуникация  челт ренд ге  муниципальә ү ә ә
районны  р сми  сайтында  м  м гъл мат  стендларында  урнаштырылганң ә һә ә ү
Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентны  1.1,әү ә ә ә ә ү ә ң
1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне  з эчен  ала.ә ә ә ү ә

1.4. Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
челт ренд ге муниципаль районны  р сми сайтында, «Татарстан Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

1.5. леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң

читт н  торып  эш  урыны  -   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан Республикасы муниципаль районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ

техник хата - муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата) ;

леге  Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында  гариза  (алга  таба  -Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1ң
нче кушымта).



2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү
стандартына тал пл рә ә Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә

Хезм т к рс т не якиә ү ә ү
тал пне билгели торганә

норматив акт
2.1. Муниципаль хезм т ә
к рс т  исемеү ә ү

Социаль  наем  шартнам се  буенча  граждангаә
муниципаль торак фондыннан торак урыны бирү

РФ ГК 672 ст. 1 п.;
РФ ТК 60 ст. 

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы исеме

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты Башкарма комитет турында 
нигезл м  ә ә

2.3. Муниципаль хезм т ә
к рс т  н ти сен тасвирлауү ә ү ә җә

Торак  урынын  социаль  наем  шартнам се  (2  нчеә
кушымта).

2. Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турындаә ү ә ү ә
карар.

РФ ГК 671 ст. 1 п.;
РФ ТК 60 ст. 1 п.
РФ Х к м тене  315 нче ө ү ә ң
карары

2.4. Муниципаль хезм т ә
к рс т  вакыты, шул ис пт н ү ә ү ә ә
муниципаль хезм т к рс т д  ә ү ә ү ә
катнашучы оешмаларга 
м р гать ит  зарурлыгын ө әҗә ү
ис пк  алып, г р туктатып ә ә ә ә
тору м мкинлеге Россия ө
Федерациясе законнарында 
каралган булса, муниципаль 
хезм т к рс т не туктатып торуә ү ә ү
вакыты

Социаль  наем  шартнам се  буенча  торак  алу  ченә ө
ис пк  кую - гариза бирг нн н со  20 к н.ә ә ә ә ң ө 1

Чират  ит не  к т  вакыты  муниципаль  хезм тҗ ү ө ү ә
к рс т  вакытына керми.ү ә ү

Социаль наем шартнам се т з  - ч к н эченд .ә ө ү ө ө ә
Муниципаль хезм т к рс т  вакытын туктатып торуә ү ә ү

каралмаган

2.5. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен законнар яис  ү ә ү ө ә
башка норматив хокукый 

Гражданнарны торак урыннарына мохта лар буларакҗ
ис пк  алу чен:ә ә ө

1) гариза; 

№ 31-ТРЗ, 6 ст.

1 Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  административ  процедураларны  гам лг  ашыру  чен  кир кле  суммар  сроктан  чыгып  билгел н .ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә



актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать ит че тарафыннан ө әҗә ү
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
чен кир кле м м б ри ө ә һә әҗ ү

булган хезм т к рс т л рне  ә ү ә ү ә ң
тулы исемлеге, аларны 
м р гать ит че тарафыннан ө әҗә ү
алу ысуллары, шул ис пт н ә ә
электрон формада, аларны 
тапшыру т ртибеә

2)  м р гать ит че гражданинны  м аны  гаилө әҗә ү ң һә ң ә
гъзаларыны  паспорты  яис  ш хесне раслаучы башкаә ң ң ә ә

документлары к черм л ре;ү ә ә
3)  м р гать  ит че  гражданин гаил сене  составыө әҗә ү ә ң

турында  документлар  к черм л ре  (туу  турындаү ә ә
таныклык,  никах  т з  турында  таныклык,  уллыккаө ү
(кызлыкка)  алу турында  карар,  гаил  гъзасы  дип тануә ә
турында суд карары м башкалар);һә

4)  м р гать  ит че  гражданин  м  аны  гаилө әҗә ү һә ң ә
гъзалары бил г н торак урыныннан файдалану хокукынә ә ә

раслый  торган  документлар  к черм л ре  (шартнам ,ү ә ә ә
ордер,  торак  урыны  бир  турында  карар  м  башкаү һә
документлар);

5)  м р гать  ит че  гражданны  й  аны  гаилө әҗә ү ә ң ә
гъзасын  торак  законнары  нигезенд  чиратсыз  торакә ә

урыны  бир  хокукына  ия  гражданнар  категориясенү ә
кертерг  нигез бир  торган документлар:ә ә

-  д валау  медицина  учреждениесенн н  медицинаә ә
белешм се  -  гражданны  гаил  составында  аны  бел нә ң ә ң ә
бер  фатирда  берг  яш  м мкин  булмаган  хроникә әү ө
авыруны  авыр  т ре  бел н  интег че  авыру  булгандаң ө ә ү
(Россия  Федерациясе  Х к м те  в кал тле  федеральө ү ә ә ә
башкарма  хакимият  органы  тарафыннан  расланган
исемлек буенча);

- опекун билгел  турында опека м попечительлекәү һә
органнарыннан  белешм  -  эшк  с л тсез  гражданә ә ә ә
исеменн н  эш  й рт че  опекун  ис пк  алу  турындаә ө ү ә ә
гаризага кул куйган очракта;

-  ятим  балалар  м  ата-ана  каравыннан  м хр мһә ә ү
калган балалар,  ятим балалар м ата-ана т рбиясенн нһә ә ә
м хр м  калган  балалар  арасыннан  булган  затларныә ү ң
статусын  раслаучы  документлар,  алар  белем  бир  мү һә



башка  учреждениел рд ,  шул  ис пт н  социаль  хезм тә ә ә ә ә
к рс т  учреждениел ренд ,  т рбияг  бала  алганү ә ү ә ә ә ә
гаил л рд , гаил  тибындагы балалар йортларында, опекаә ә ә ә
(попечительлек)  туктатылганда,  шулай  ук  Россия
Федерациясе  Кораллы К чл ренд  хезм т итк нн н соө ә ә ә ә ә ң
яис  ирект н  м хр м  ит  р вешенд  за  т чеә ә ә ү ү ә ә җә ү әү
учреждениел рд н кайткач.ә ә

6)  йорт  кен г сенн н  земт  ( г р  документә ә ә ө ә ә ә
коммерция оешмалары тарафыннан бирел  ик н);ә ә

7)  м р гать  ит че  гражданин  м  аны  гаилө әҗә ү һә ң ә
гъзалары бил г н торак урыныннан файдалану хокукынә ә ә

раслый  торган  документлар  к черм л ре  (шартнам ,ү ә ә ә
ордер,  торак  урыны  бир  турында  карар  м  башкаү һә
документлар);

8)  31-ТРЗ  Татарстан  Республикасы  Законыны  12,ң
18,  19  статьяларында  к рс телг н  башка  документларү ә ә
(гражданнарны аз керемлел р дип тану чен).ә ө

Барлык  документларны  да  к черм л рен,ң ү ә ә
оригиналын бер  к  вакытта  т къдим итеп,  тапшырыргаү ә
ки ш ител  .ңә ә

Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкынә ө
м р гать ит че Башкарма комитетта ш хси м р гатьө әҗә ү ә ө әҗә
итк нд  алырга  м мкин.  Бланкны  электрон  формасыә ә ө ң
Башкарма комитетны  р сми сайтында урнаштырылган.ң ә

Гариза  м  терк п  бирел  торган  документларһә ә ә
м р гать  ит че  тарафыннан  к газьд  т б нд геө әҗә ү ә ә ү ә ә
ысулларны  берсе  бел н  тапшырылырга  ( иб релерг )ң ә җ ә ә
м мкин:ө

ш хс н  (гариза  бир че  исеменн н  ышанычнамә ә ү ә ә
нигезенд  эш ит че зат тарафыннан);ә ү

почта аша.
Гариза м документлар шулай ук м р гать ит чеһә ө әҗә ү



тарафыннан   гомуми  файдаланудагы  м гъл мат-ә ү
телекоммуникация  челт рл ре,  шул  ис пт н  Интернетә ә ә ә
м гъл мат-телекоммуникация  челт ре  аша,  м  Д л тә ү ә һә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталы  ашаһә ә ә ң ә
к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имза  бел нө ә ә ә
имзаланып электрон документ р вешенд  тапшырылыргаә ә
( иб релерг ) м мкин .җ ә ә ө

2.6. Д л т органнары, ирле әү ә җ
зидар  органнары м д л т ү ә һә әү ә

органнары м ирле зидар  һә җ ү ә
органнары ведомство 
буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган м һә
м р гать ит че тапшырырга ө әҗә ү
хокуклы муниципаль хезм т ә
к рс т  чен норматив хокукыйү ә ү ө
актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны  тулы ң
исемлеге, шулай ук аларны 
м р гать ит чел р ө әҗә ү ә
тарафыннан алу ысуллары, шул
ис пт н электрон р вешт , ә ә ә ә
аларны тапшыру т ртибе; легеә ә
документлар бел н эш ит че ә ү
д л т органы, ирле зидар  әү ә җ ү ә
органы яис   оешмаә

Ведомствоара хезм тт шлек кысаларында алына:ә ә
1)  к чемсез  м лк тне  берд м  д л т  реестрыннанү ө ә ң ә әү ә

аны  булган к чемсез м лк т объектларына (м р гатьң ү ө ә ө әҗә
ит че  гаил сене  эшк  с л тле  р  гъзасына  гаризаү ә ң ә ә ә һә ә
бирг нчег  кад р биш ел чен) аерым затны  хокукларыә ә ә ө ң
турында земт ;ө ә

2)  ш хси эшм к р булып торучы затны  керемн реә ә ә ң ә
турында 3-НДФЛ формасы буенча белешм л р;ә ә

3)  физик  зат  керемн ре  турында  белешм л р  №2-ә ә ә
НДФЛ формасы буенча;

4)  к чемсез  милек  объектына  хокукларны  к черү ү ү
буенча  берд м  д л т  реестрыннан  (со гы  биш  елга)ә әү ә ң
(элект н  Татарстан  Республикасыннан  читт  яш г нд )ә ә ә ә ә
земт ;ө ә

2)  йорт  кен г сенн н  земт  ( г р  документ  ирлеә ә ә ө ә ә ә җ
зидар  органнары тарафыннан бирел  ик н);ү ә ә ә

6) социаль т л л р алу турында белешм л р;ү әү ә ә ә
7) торак урыны яш  чен яраксыз дип тану турындаәү ө

карар.
М р гать  ит че  тапшырырга  хокуклыө әҗә ү

документларны алу ысуллары м тапшыру т ртибе легеһә ә ә
Регламентны  2.5 пункты бел н билгел нг н.ң ә ә ә

М р гать  ит чед н  д л т  органнары,  ирлеө әҗә ү ә әү ә җ
зидар  органнары  м  башка  оешмалар  карамагындаү ә һә

булган югарыда санап телг н документларны тал п итү ә ә ү



тыела.
М р гать  ит чене  югарыда  к рс телг нө әҗә ү ү ә әӊ

м гъл матларны  з  эчен  алган  документларныә ү ү ә
тапшырмавы  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  нигезә ү ә ү ә ө
булып тормый

2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма хакимият ү ә ү
органы тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган муниципаль 
хезм т к рс т  чен, норматив ә ү ә ү ө
хокукый актларда каралган 
очракларда алар бел н ә
килештер  тал п ителг н  ү ә ә
д л т хакимияте органнары әү ә
( ирле зидар  органнары) м җ ү ә һә
аларны  структур б лекч л рең ү ә ә   
исемлеге 

Килештер  тал п ителми.ү ә

2.8. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен кир кле ү ә ү ө ә
документларны кабул ит д н ү ә
баш тарту чен нигезл рне  ө ә ң
тулы исемлеге

1) документларны тиешле затны  тапшырмавы;ӊ
2) тапшырылган документларны  леге регламентның ә ң

2.5 пунктында к рс телг н документлар исемлеген  турыү ә ә ә
килм ве;ә

3)  гаризада  м  гаризага  терк л  торганһә ә ә
документларда  т з т л р,  аларны  эчт леген  т рлечө ә ү ә ң ә ө ә
а ларга м мкинлек бир  торган итди хаталар булу;ӊ ө ә җ

2) башка органга документлар тапшыру; 
2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору яки ү ә ү
баш тарту чен нигезл рне  ө ә ң
тулы исемлеге

Хезм т  к рс т не  туктатып  тору  чен  нигезл рә ү ә ү ө ә
каралмаган.

Баш тарту чен нигезл р:ө ә
1)  м р гать  ит че  тарафыннан  документлар  тулыө әҗә ү

к л мд  тапшырылмаган,  й  гаризада  м  (яки)ү ә ә ә һә
документларда тулы булмаган м (яки) д рес булмаганһә ө
м гъл мат бар;ә ү

18 нче боерыкны  13 п.;ң
№ 31-ТРЗ, 23 ст.



2)  гражданин  торак  урынына  мохта  дип  танылаҗ
алмый торган документлар тапшырылган;

3)  торак  шартларын  начарайтуга  китерг н  гам лл рә ә ә
кылган к нн н (биш ел) срок чыкмаган;ө ә

3) тиешле документ м р гать ит че тарафыннан зө әҗә ү ү
инициативасы  буенча  тапшырылмаган  очракта,
ведомствоара  запроска  д л т  хакимияте  органыны ,әү ә ң

ирле зидар  органыны  яис  д л т хакимияте органы,җ ү ә ң ә әү ә
ирле  зидар  органы  ведомство  карамагындагыҗ ү ә

оешманы  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир клең ә ү ә ү ө ә
документ м (яки) м гъл мат булмавы турында авабыһә ә ү җ
кил ;ү

2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына торган ү ә ә ө
д л т пошлинасы яки башка әү ә
т л  алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре ә

Муниципаль хезм т т л сез нигезд  к рс тел  ә ү әү ә ү ә ә

2.11. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен кир кле м ү ә ү ө ә һә
м б ри булган хезм тл р әҗ ү ә ә
к рс т г  т л не алу т ртибе, ү ә ү ә ү әү ә
к л ме м нигезл ре, шул ү ә һә ә
ис пт н мондый т л  к л мен ә ә ү әү ү ә
ис пл  методикасы турында ә әү
м гъл матны да кертеп ә ү

Кир кле  м  м б ри  хезм тл р  к рс т  тал пә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
ителми

2.12. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында запрос ү ә ү
бирг нд  м мондый ә ә һә
хезм тл р к рс т  н ти сен ә ә ү ә ү ә җә
алганда чиратны  максималь ң
вакыты

Чират булганда муниципаль хезм т алу чен гаризаә ө
бир  - 15 минуттан да артмаска тиеш.  ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алгандаә ү ә ү ә җә
чиратта к т не  максималь вакыты 15 минуттан артмаскаө ү ң
тиеш



2.13. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында, шул ис пт н ү ә ү ә ә
электрон формада гариза 
бир чене  запросын терк  ү ң әү
срогы

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял (б йр м) к ненд  электрон формада керг н запросә ә ө ә ә

ял (б йр м) к ненн н со  кил че эш к ненд  терк лә ә ө ә ү ө ә ә әӊ

2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга, ү ә ә
м р гать ит чел рне  к т  ө әҗә ү ә ң ө ү

м кабул ит  урынына, шул һә ү
ис пт н  к рс телг н ә ә ү ә ә
объектларны  инвалидларны ң
социаль яклау турында Россия 
Федерациясе законнары 
нигезенд  инвалидлар чен ә ө
кер  м мкинлеген  т эмин ү ө ә
ит г , мондый хезм тл рне ү ә ә ә
к рс т  т ртибе турында ү ә ү ә
визуаль, текст м мультимедиаһә
м гъл матларын урнаштыру ә ү

м р смил штер г  карата һә ә ә ү ә
тал пл рә ә

Муниципаль хезм т к рс т  янгынга каршы системаә ү ә ү
м  янгын  с ндер  системасы,  документларныһә ү ү

р смил штер  чен  кир кле  мебель,  м гъл матә ә ү ө ә ә ү
стендлары  бел н  и азландырылган  биналардаә җ һ
башкарыла.

Инвалидларны  муниципаль хезм т к рс т  урынынаң ә ү ә ү
тоткарлыксыз  кер  алуы  т эмин  ител  (бинага  у айлыә ә ә ң
кер - чыгу м х р к т ит ).ү һә ә ә ә ү

Муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында визуаль,ә ү ә ү ә
текст  м  мультимедиа  м гъл маты  гариза  бир чел рһә ә ү ү ә
чен  у айлы  урыннарда,  шул  ис пт н  инвалидларныө ң ә ә ң

чикл нг н м мкинлекл рен ис пк  алып, урнаштырылаә ә ө ә ә ә

2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт нү ә ә ә ә
м р гать  ит ченеө әҗә ү ң
муниципаль  хезм тә
к рс тк нд  вазыйфаи  затларү ә ә ә
бел н хезм тт шлеге  саны мә ә ә һә
аларны  д вамлылыгы,  д л тң ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рһә ә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү

Муниципаль хезм т к рс т не  ркем чен м мкинә ү ә ү ң һә ө ө
булуы к рс ткечл ре булып тора:ү ә ә

бинаны  м гать транспорты й ри торган урындаӊ җә ә ө
урнашуы;

кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гаризаә ә
бир чел рд н документлар кабул ител  торган б лм л рү ә ә ә ү ә ә
булу;

м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт рендә ү ә ә
м гъл мат  ресурсларында,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталында  муниципаль  хезм тә ә ң ә ә
к рс т  ысуллары, т ртибе м сроклары турында тулыү ә ү ә һә



з генд ,  д л т  мү ә ә әү ә һә
муниципаль  хезм тл рә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з гене  читт ге  эшү ә ң ә

урыннарында  муниципаль
хезм т  алу  м мкинлеге,ә ө
муниципаль хезм т к рс т неә ү ә ү ң
барышы  турында  м гъл матә ү
алу  м мкинлеге,  шул  ис пт нө ә ә
м гъл мати-коммуникационә ү
технологиял р кулланыпә

м гъл мат булу.  ә ү
инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел нә ә ә

бертигез д р д  алырга комачаулаучы каршылыкларныә әҗә ә
т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  сыйфатыә ү ә ү ң
т б нд гел р булмау бел н характерлана:ү ә ә ә ә

м р гать ит чел р тарафыннан документлар кабулө әҗә ү ә
итк нд  м тапшырганда чиратларә ә һә

муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү

хезм тк рл рне  гам лл рен  (гам л  кылмауларына)ә ә ә ң ә ә ә ә
шикаятьл р;ә

муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү
хезм тк рл рне  м р гать  ит чел рг  карата  д псез,ә ә ә ң ө әҗә ү ә ә ә ә
игътибарсыз м н с б тен  карата шикаятьл р.ө ә ә ә ә ә

Муниципаль хезм т к рс т  турында запрос бирг ндә ү ә ү ә ә
м муниципаль хезм т н ти сен алганда, муниципальһә ә ә җә

хезм т  к рс т че  вазыйфаи  затны  м  м р гатьә ү ә ү ң һә ө әҗә
ит чене  бер  ген  тапкыр  зара  хезм тт шлеге  к здү ң ә ү ә ә ү ә
тотыла.  Хезм тт шлек  д вамлылыгы  регламент  бел нә ә ә ә
билгел н .ә ә

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з генд  (алга  таба  –  КФ ),  КФ неү ү ә ә Ү Ү ң
ерактагы  эш  урыннарында  муниципаль  хезм тә
к рс тк нд , консультация, документларны кабул ит  мү ә ә ә ү һә
бир не КФ  белгече башкара.ү Ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышы  турындаә ү ә ү ң
м гъл матны  гариза  бир че  сайттан  (http://ә ү ү
www.gosuslugi.ru/), Д л т м муниципаль хезм тл рнеәү ә һә ә ә ң
берд м порталыннан, КФ д н алырга м мкин ә Ү ә ө



2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль принцип ә ә
буенча муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р муниципальә ә ә ә
хезм т экстриториаль принцип ә
буенча бирелг н булса) м ә һә
электрон формада муниципаль 
хезм т к рс т  зенч лекл реә ү ә ү ү ә ә

Муниципаль хезм тне электрон формада алу т ртибеә ә
турында консультацияне Интернет-кабул ит  б лм се якиү ү ә
Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл р порталы аша алырга м мкин. ә ә ө

Муниципаль хезм тне электрон р вешт  к рс тк ндә ә ә ү ә ә ә
гариза бир че хокуклы:ү

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталдаә
урнаштырылган муниципаль хезм т к рс т  т ртибе мә ү ә ү ә һә
сроклары турында м гъл мат алырга;ә ү

б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ынң ә
кулланып,  муниципаль  хезм т  к рс т  турындаә ү ә ү
гаризаны  электрон формасын тутыру юлы бел н гаризаң ә
бирерг .ә

Региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ы  ашаң ә
муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  документларә ү ә ү ө ә

иб рг нд  к ч йтелг н квалификацияле электрон имзаҗ ә ә ә ө ә ә
кулланыла.  М р гать  ит че  Россия  Федерациясеө әҗә ү
Х к м тене  25.06.2012 ел,  № 634 карарында  каралганө ү ә ң
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы;

в)  электрон  формада  бирелг н  муниципаль  хезм тә ә
к рс т  турындагы  гаризаларны  т  барышы  турындаү ә ү ү әү
белешм л р алырга;ә ә

г) т б к порталы аша муниципаль хезм т к рс т неө ә ә ү ә ү ң
сыйфатын б ял рг .;ә ә ә

д) электрон документ формасында муниципаль хезм тә
к рс т  н ти сен алырга;ү ә ү ә җә

е)  б лекне ,  шулай  ук  аны  вазыйфаи  затларны ,ү ң ң ӊ
муниципаль  хезм тк рл рне  карарларына  мә ә ә ң һә
гам лл рен  (гам л  кылмауларына)  муниципальә ә ә ә
районны  р сми  сайты,  Региональ  портал,  федеральң ә
д л т  м гъл мат  системасы  порталы,  д л т  мәү ә ә ү әү ә һә
муниципаль  хезм тл р  к рс т че  органнар,  аларныә ә ү ә ү ң



вазыйфаи затлары, д л т м муниципаль хезм тк рл рәү ә һә ә ә ә
тарафыннан  д л т  м  муниципаль  хезм тл рәү ә һә ә ә
к рс тк нд  башкарылган  карарларга  м  гам лл ргү ә ә ә һә ә ә ә
(гам л кылмавына) судка кад р шикаять бир  процессынә ә ү
т эмин ит  торган федераль д л т м гъл мат системасыә ә әү ә ә ү
порталы аша шикаять бирерг  ә



3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарында административү ә ә ә ү ү ә ң
процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

запрослар формалаштыру м иб р ;һә җ ә ү
4) и тимагый торак комиссиясе тарафыннан торак шартларын тикшер ;җ ү
5) шартнам  т з  м гариза бир чег  муниципаль хезм т н ти сен бир .ә ө ү һә ү ә ә ә җә ү

3.2. М р гать ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1. М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаө әҗә ү ә ү ә ү ә
консультациял р алу чен б лекк  ш хс н, телефон м (яки) электрон почта ашаә ө ү ә ә ә һә
м р гать ит рг  хокуклы.ө әҗә ә ә

Б лек белгече м р гать ит чег , шул ис пт н, муниципаль хезм т алу ченү ө әҗә ү ә ә ә ә ө
бирел  торган  документларны  составы,  формасы  м  башка  м сь л л р  буенчаә ң һә ә ә ә ә
консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд м к рс т .ә ә һә ә ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  р хс т  алуны  составы,  формасы  м  башкаң ә җә ө ә ң һә
сораулары буенча консультациял р.ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

3.3.1.  М р гать  ит че  ш хс н,  ышанычлы  зат  яис  КФ  аша,  КФ неө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
ерактагы эш урыны аша муниципаль хезм т к рс т  турында язмача гариза бир  мә ү ә ү ә һә
леге регламентны  2.5 пункты нигезенд  документларны б лекк  тапшыра. ә ң ә ү ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  электрон  формада  б леккә ү ә ү ү ә
электрон почта яки Интернет-кабул ит  б лм се аша иб рел . Электрон формадаү ү ә җ ә ә
керг н гаризаны терк  билгел нг н т ртипт  башкарыла.ә әү ә ә ә ә

3.3.2. Гаризалар кабул ит че б лек белгече т б нд гел рне тормышка ашыраү ү ү ә ә ә
м р гать ит чене  ш хесен билгел ; ө әҗә ү ң ә әү
м р гать ит чене   в кал тл рен тикшер  (ышаныч к газе буенча эш итк нө әҗә ү ң ә ә ә ү ә ә

очракта);
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү



бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү
(документларны  к черм л рен тиешенч  р смил штер , документларда сызылганң ү ә ә ә ә ә ү
с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә

Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны кабул ит  м махсус журналда  терк ;ү һә әү
м р гать  ит чег ,  документларны  кабул  ит  датасы,  кер  номеры,ө әҗә ү ә ү ү

муниципаль  хезм т  к рс т не  т  датасы  м  вакытын  к рс теп,  тапшырылганә ү ә ү ү әү һә ү ә
документлар исемлеге к черм сен тапшыру;ү ә

гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
Документларны кабул  ит д н  баш  тарту  чен  нигез  булган  очракта,  б лекү ә ө ү

белгече м р гать ит чег  гаризаны терк  чен каршылыклар булу турында х б рө әҗә ү ә әү ө ә ә
ит  м  ачыкланган  нигезл рне  язма  р вешт  а латып,  документларны  киреә һә ә ә ә ӊ
кайтара. 

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
гаризаларны м документларны 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се:  кабул ителг н  м терк лг н  гариза  Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә

Башкарма  комитет  ит кчесе  гаризаны  карый,  башкаручыны  билгели  мҖ ә һә
гаризаны б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң
к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
запросларны формалаштыру м иб рһә җ ә ү

3.4.1.  Б лек  белгече  ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  ашаү ә ә
электрон формада т б нд гел рне сората:ү ә ә ә

1)  к чемсез  м лк тне  берд м  д л т  реестрыннан  аны  булган  к чемсезү ө ә ң ә әү ә ң ү
м лк т  объектларына  (м р гать  ит че  гаил сене  эшк  с л тле  р  гъзасынаө ә ө әҗә ү ә ң ә ә ә һә ә
гариза бирг нчег  кад р биш ел чен) аерым затны  хокуклары турында земт ;ә ә ә ө ң ө ә

2) ш хси эшм к р булып торучы затны  керемн ре турында 3-НДФЛ формасыә ә ә ң ә
буенча белешм л р;ә ә

3) физик зат керемн ре турында белешм л р №2-НДФЛ формасы буенча;ә ә ә
4) к чемсез м лк тк  хокукларны  м аны  бел н алыш-бирешл рне  берд мү ө ә ә ң һә ң ә ә ң ә

д л т реестрыннан к чемсез милек объектына хокукларны к чер  турында (со гыәү ә ү ү ү ң
биш ел эченд ) (элек Татарстан Республикасыннан читт  яш г нд ) земт л р;ә ә ә ә ә ө ә ә

2)  йорт  кен г сенн н  земт  ( г р  документ  ирле  зидар  органнарыә ә ә ө ә ә ә җ ү ә
тарафыннан бирел  ик н);ә ә

6) социаль т л л р алу турында белешм л р;ү әү ә ә ә
7) торак урыны яш  чен яраксыз дип тану турында карар.әү ө

леге пункт бел н билгел н  торган процедуралар муниципаль хезм т к рс тӘ ә ә ә ә ү ә ү
турында гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ә ө ә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: м гъл мат бир  турында запрослар.ң ә җә ә ү ү



3.4.2.  Ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  керг н  запросә ә ә
нигезенд  м гъл мат  бел н  т эмин  ит че  белгечл р  соратып  алына  торганә ә ү ә ә ү ә
документларны (м гъл матны)  тапшыралар  яки  муниципаль  хезм т  к рс т  ченә ү ә ү ә ү ө
кир кле документ м (яки) м гъл мат булмавы турында х б рнам л р иб р л рә һә ә ү ә ә ә ә җ ә ә ә
(алга таба – баш тарту турында х б рнам ).   ә ә ә

леге пунктча бел н билгел нг н процедуралар т б нд ге срокларда гам лгӘ ә ә ә ү ә ә ә ә
ашырыла:

Росреестр  белгечл ре  иб рг н  документлар  (белешм л р)  буенча  ч  эшә җ ә ә ә ә ө
к ненн н д  артмый;ө ә ә

калган  т эмин  ит чел р  буенча-органга  яки  оешмага  ведомствоара  запросә ү ә
килг н  к нн н  биш  к н  эченд ,  г р  ведомствоара  сорауга  авап  зерл  мә ө ә ө ә ә ә җ ә әү һә

иб р не  башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Х к м тенеҗ ә ү ң ө ү ә ң
хокукый  актларында  м  федераль  законнар  нигезенд  кабул  ителг н  Татарстанһә ә ә
Республикасыны  норматив хокукый актларында билгел нм с .ң ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  б лекк  иб релг н документлар (белешм л р)ң ә җә ү ә җ ә ә ә ә
яки баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.5. И тимагый торак комиссиясене  торак шартларын тикшер е җ ң ү

3.5.1.Б лек белгече т б нд гел рне башкара:ү ү ә ә ә
тапшырылган документлардагы белешм л рне  д реслеген тикшер ;ә ә ң ө ә
ис п эшен р смил штер  (барлык документларны аерым папкага туплау);ә ә ә ә
муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  леге  Регламентны  2.9ә ү ә ү ә ө ә ң

пунктында каралган нигезл рне  булуын тикшер . ә ң ү
Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  нигезл р  булган  очракта,ә ү ә ү ә ө ә

б лек белгече муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турында б ял м  зерли.ү ә ү ә ү ә ә ә ә ә
Б ял м  гаил не  ис п эшен  терк л ;ә ә ә ә ң ә ә ә ә

гаил не  ис п эшен и тимагый торак комиссиясе карап тикшер ен  иб рә ң ә җ ү ә җ ә ү
(алга таба – комиссия).

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  запросларга  авапларӘ ә ә ә җ
алганнан со  ч к н эченд  гам лг  ашырыла.ң ө ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: комиссия каравына иб релг н ис п эше. ң ә җә җ ә ә ә
3.5.2. Комиссия  секретаре  м р гать  ит чене  торак  шартларын  тикшерө әҗә ү ң ү

эшен оештыра. Комиссия гаил не  торак шартларын тикшер  м тикшер  тк рг нә ң ә һә ү ү ә ә
затларны  имзалары бел н  раслана  торган  торак  шартларын тикшер  акты т зи.ң ә ү ө
Тикшер  акты б лек белгечен  иб рел .ү ү ә җ ә ә

леге  пунктчада  билгел н  торган  процедура  гариза  керг нн н  со  ч  к нӘ ә ә ә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.ә ә ә

Процедураларны  н ти се: торак шартларын тикшер  акты.ң ә җә ү
3.5.3.  Б лек  белгече  бирелг н  документлар  м  тикшер  акты  нигезендү ә һә ү ә

социаль наем шартнам се буенча торак урыны бир  яки торак бир д н баш тартуә ү ү ә
турында к рс тм  проектын зерли м Башкарма комитет ит кчесен  иб р .ү ә ә ә һә Җ ә ә җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураӘ ә ә ә
т мамланганнан со  биш к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: к рс тм  проекты.ң ә җә ү ә ә



3.5.4. Башкарма комитет ит кчесе  социаль наем шартнам се буенча торакҖ ә ә
урыны бир  яки торак урыны бир д н баш тарту турында к рс тм не раслый мү ү ә ү ә ә һә
б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураныӘ ә ә ә
т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: к рс тм .ң ә җә ү ә ә

3.6. Шартнам  т з  м гариза бир чег  муниципаль хезм т н ти сен бирә ө ү һә ү ә ә ә җә ү

3.6.1. Б лек белгече к рс тм  нигезенд :ү ү ә ә ә
торак урынны социаль наем шартнам се проектын (алга таба – шартнам ) якиә ә

муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турында хат проектын зерли;ә ү ә ү ә ә
зерл нг н  документ  проектын  килештер  м  кул  кую  чен  Башкармаә ә ә ә һә ө

комитет ит кчесен  иб р .Җ ә ә җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедуралар м р гать ит чег  карарӘ ә ә ә ө әҗә ү ә

бирелг нн н со  ике к н эченд  гам лг  ашырыла.ә ә ң ө ә ә ә
Процедураларны  н ти се: имзаларга иб релг н документ проекты.ң ә җә җ ә ә
3.6.2.  Башкарма  комитет  ит кчесе  килеш  яки  баш тарту  турында  хатныҖ ә ү

имзалый м б лекк  иб р .һә ү ә җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.   ә ң ө ә ә ә
Процедураларны  н ти се: имзаланган килеш  яки баш тарту турында хат.ң ә җә ү
3.6.3. Б лек белгече:ү
м р гать  ит чег  (аны  в килен )  гаризада  к рс телг н  элемт  ысулынө әҗә ү ә ң ә ә ү ә ә ә

кулланып, д л т хезм те к рс т  н ти се турында х б р ит , муниципаль хезм тәү ә ә ү ә ү ә җә ә ә ә ә
н ти сен бир  датасын м вакытын х б р ит ;ә җә ү һә ә ә ә

килеш не терк  журналында терки, килеш д  бил н  торган торакны  торакү әү ү ә ә ә ң
м гомуми м йданын, т з  датасын м килеш  номерын к рс т .һә ә ө ү һә ү ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел нг н  процедуралар  документларга  БашкармаӘ ә ә ә
комитет ит кчесе тарафыннан кул куелган к нне гам лг  ашырыла.Җ ә ө ә ә

Процедураны  н ти се: м р гать ит чег  х б р ит .ң ә җә ө әҗә ү ә ә ә ү
3.6.4. Б лек белгече гариза бир чег  муниципаль хезм т к рс т д н баш тартуү ү ә ә ү ә ү ә

турында хатны тапшыра яки почта аша иб р .җ ә ә
М р гать  ит чег  кул  куйдырып  шартнам не  бир ,  шартнам неө әҗә ү ә ә ә ә

имзалаганнан со , кул куелган м килешенг н шартнам не  бер н сх сен гаризаң һә ә ә ң ө ә
бир чег  тапшыра,  икенчесен,  атгый  хисап  бланкы  буларак,  б лект  сакланугаү ә ү ә
калдыра.

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
15 минут эченд  - м р гать ит че ш хси килг н очракта;ә ө әҗә ү ә ә
почта аша авап иб релг н очракта, леге Регламентны  3.5.3 пунктчасындаҗ җ ә ә ә ң

каралган процедура т мамланганнан со  бер к н эченд .ә ң ө ә
Процедураны  н ти се: м р гать ит чег  бирелг н килеш  яис  почта ашаң ә җә ө әҗә ү ә ә ү ә

иб релг н баш тарту турында хат.җ ә ә

3.7. Техник хаталарны т з т  ө ә ү



3.7.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә
ачыкланган очракта, м р гать ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә

техник хатаны т з т  турында гариза (3 нче кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се  буларак м р гать  ит чег  бирелг н,  техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан ш хс н, яис  почта аша (шул ис пт н электрон почта аша), яис  Д л тә ә ә ә ә ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталы  яки  д л т  м  муниципальһә ә ә ң ә әү ә һә
хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә

3.7.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң

к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза б лек белгеченң ә җә ә һә ә ә ү ә

карап тикшер г иб релг н.ү әҗ ә ә
3.7.3.  Б лек  белгече  документларны  карый  м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.6ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша  (электрон  почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ  оригиналын  т къдим  итк нд ,  документ  алу  м мкинлеге  турында  хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура,  техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә

яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза  алганнан со ,  ч  к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе м формаларыә ү ә ү ә ә һә

4.1. Муниципаль  хезм т  к рс т не  тулылыгын  м  сыйфатын  контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту  м р гать  ит чел рне  хокукларын  бозу  очракларын  ачыклау  м  бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи затларыны  гам лл рен  (гам л кылмауларына) карарларң ң ә ә ә ә
зерл не з эчен  ала.ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1) муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшер  мә ү ә ү ү һә
килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә

т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү



Контроль тикшер л р планлы  ( ирле  зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң
еллык эш планнары нигезенд  гам лг  ашырыла) м планнан тыш булырга м мкин.ә ә ә һә ө
Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслы  тикшер л р)ү ә ә ү ә ү ү ә
бел н  б йле  барлык  м сь л л р  яки  м р гать  ит чене  конкрет  м р гатеә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң ө әҗә
буенча сорау каралырга м мкин.ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны контрольд  тоту максатыннан, Башкарма комитет ит кчесен  муниципальә Җ ә ә
хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

4.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н  гам лл р  т ртибен  агымдагы  контроль  муниципаль  хезм т  к рс тә ә ә ә ә ә ә ү ә ү
буенча  эшне  оештыру  чен  аваплы  Башкарма  комитет  ит кчесенеө җ Җ ә ң
инфраструктура сеше буенча урынбасары, шулай ук инфраструктура сеше б легеү ү ү
белгечл ре тарафыннан башкарылаә

4.3. Агымдагы контрольне гам лг  ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге ирлеә ә җ
зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  м  вазыйфаиү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4.  ирле зидар  органы ит кчесе  м р гать  ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ

ирле зидар  органыны  структур б лекч се ит кчесе (урынбасары) легеҖ ү ә ң ү ә җ ә ә
регламентны  3 б легенд  к рс телг н административ гам лл рне  вакытында мң ү ә ү ә ә ә ә ң һә
(яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   ә ө җ

Муниципаль хезм т к рс т  барышында кабул ител  торган (гам лг  ашырылаә ү ә ү ә ә ә
торган)  карарлар м гам лл р (гам л кылмау)  чен вазыйфаи затлар м башкаһә ә ә ә ө һә
муниципаль хезм тк рл р законда билгел нг н т ртипт  аваплылыкка ия.  ә ә ә ә ә ә ә җ

4.5.  Муниципаль хезм т к рс т не  гражданнар,  аларны  берл шм л ре мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы, муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында тулы, актуальә ң ә ү ә ү ә

м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс т  процессындаһә ә ү һә ә ү ә ү
м р гатьл рне  (шикаятьл рне)  судка  кад р  карау  м мкинлеге  аша  гам лгө әҗә ә ә ә ө ә ә
ашырыла.

5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларны  вазыйфаиә ү ә ү ң ң
затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына м гам лл ренң ә ә ә ң һә ә ә ә
(гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ү ң ә  (судтан тыш) т ртибеә

5.1. Муниципаль хезм т алучылар муниципаль хезм т к рс т д  катнашучыә ә ү ә ү ә
Башкарма комитет хезм тк рл ре гам лл рен  (гам л кылмауларына) судка кад рә ә ә ә ә ә ә ә
т ртипт  Башкарма комитетка яки муниципаль бер млек Советына шикаять бирергә ә ә ә
хокуклы.

М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать ит  ала:ө әҗә ә

1) м р гать ит чене  муниципаль хезм т к рс т  турында запросын теркө әҗә ү ң ә ү ә ү әү
срогын бозу;



муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3) м р гать ит чед н муниципаль хезм т к рс т  чен Россия Федерациясе,ө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районыны  норматив  хокукыйң
актларында каралмаган документларны яки м гъл матны яис  гам лл р башкаруныә ү ә ә ә
тал п ит ;ә ү

4) м р гать ит чед н муниципаль хезм т к рс т  чен Россия Федерациясе,ө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив  хокукый  актлары
бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә

5)  г р  баш тарту  нигезл ре  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый актлар бел н каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту;ә ә ү ә ү ә

6) муниципаль хезм т к рс тк нд , м р гать ит чед н Россия Федерациясе,ә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Татарстан Республикасы, Тукай муниципаль районы норматив хокукый актларында
каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7) Башкарма комитетны , Башкарма комитет вазыйфаи затыны  муниципальң ң
хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-хаталарныә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә

м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рне  билгел нг н срогынһә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә
бозу

8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  вакытынә ү ә ү ә җә ә ү
яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципаль  хокукый  актларһә
бел н  туктатып  тору  нигезл ре  каралмаган  булса,  муниципаль  хезм т  к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10) муниципаль хезм т к рс тк нд , м р гать ит чед н муниципаль хезм тә ү ә ә ә ө әҗә ү ә ә
к рс т  чен  кир кле  документларны  кабул  ит д н  яки  муниципаль  хезм тү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н  беренче  тапкыр  баш  тартканда  документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
булмавы м (яис ) д реслеге к рс телм г н документларны тал п ит , 2010 елныһә ә ө ү ә ә ә ә ү ң
27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4 пунктыә ң ө
бел н каралган очраклардан тыш. ә

5.2. Муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

 Шикаять почта,  КФ  аша, Интернет м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай  муниципаль  районыны  р сми  сайты  (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ү ә ө   

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта) керг н шикаять аны терк г н к нн н со  унбиш эш к не эченд  каралыргаә ә ә ө ә ң ө ә
тиеш,    муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед н документларә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
кабул  ит д н  яис  иб релг н  хаталарны  т з т д н  баш  тартуына  яис  мондыйү ә ә җ ә ә ө ә ү ә ә



т з тм л рне  билгел нг н срогын бозуга шикаять бирг н очракта – аны терк г нө ә ә ә ә ә ә ә әӊ
к нн н со  биш эш к не эченд .  ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү
1)  карарларына м гам лл рен  (гам л кылмау)  шикаять  белдерел  торганһә ә ә ә ә ә

хезм т  к рс т че  органны ,  хезм т  к рс т че  орган  вазыйфаи  затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң

2) м р гать ит чене  – физик затны  фамилиясе, исеме, атасыны  исемеө әҗә ү ң ңӊ
(со гысы  –  булган  очракта),  яш  урыны  турында  м гъл мат  яис  м р гатьң әү ә ү ә ө әҗә
ит чене  – юридик затны  исеме,  урнашу урыны турында м гъл мат,  шулай укү ң ә үӊ
элемт  чен телефон номеры (номерлары), авап бир  чен электрон почта адресыә ө җ ү ө
(булган очракта) м почта адресы;һә

3)  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган вазыйфаи затыны  яис  муниципаль хезм тк рне  шикаять белдерел  торганң ә ә ә ң ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4)  м р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә
5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң

к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне карау н ти л ре буенча т б нд ге карарларны  берсе кабулә җә ә ү ә ә ң
ител :ә

1) шикаять кан гатьл ндерел , шул ис пт н кабул ителг н карарны гам лд нә ә ә ә ә ә ә ә
чыгару,  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документларда  иб релг н  х реф-ә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә
хаталарны м хаталарны т з т , м р гать ит чег  Россия Федерациясе нормативһә ө ә ү ө әҗә ү ә
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль
хокукый актлар бел н каралмаган акчаларны кире кайтару формасындаә

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн н дӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә ә

со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит чене  тел гең ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң ә
буенча электрон формада шикаятьне карау н ти л ре турында д лилл нг н авапә җә ә ә ә ә җ

иб релҗ ә ә
5.7. Шикаять кан гатьл ндерелерг  тиешле дип танылган очракта, м р гатьә ә ә ө әҗә

ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланган  итешсезлекл рнеү ә җ ә ү ә ә ә җ ә
кичекм ст н бетер  максатыннан Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торганә ә ү
гам лл р  турында  м гъл мат  бирел ,  шулай  ук  китерелг н  у айсызлыклар  ченә ә ә ү ә ә ң ө
гафу тенел  м м р гать ит чег  муниципаль хезм т к рс т не алу максатындаү ә һә ө әҗә ү ә ә ү ә ү
башкарылырга тиешле алдагы гам лл ре хакында м гъл мат к рс тел .ә ә ә ү ү ә ә

5.8.  Шикаять  м р гать ит чег  авапта кан гатьл ндерелерг  тиеш т гелө әҗә ү ә җ ә ә ә ү
дип  танылган  очракта,  кабул  ителг н  карарны  с б пл ре  турында  д лилл нг нә ң ә ә ә ә ә ә
а латмалар,  шулай  ук  кабул  ителг н  карарга  шикаять  бир  т ртибе  турындаң ә ү ә
м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук  бозу  яки  инаять  составы билгел ре  ачыкланса,  шикаятьл р  карау  буенчаҗ ә ә
в кал тл р бирелг н вазыйфаи зат булган материалларны кичекм ст н прокуратураә ә ә ә ә ә
органнарына иб р . җ ә ә



Кушымта 
(белешм ) ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешен контрольдә ү ә ү ө җ һә ң ү ә ә
тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларны  реквизитлары,ә ә ң

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 71-42-66 Danis.Shaykhullin@tatar.ru

 

Тукай муниципаль районы Советы

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башлык 70-00-33 tukay@tatar.ru





2) Интернет челт ре аша муниципаль районны  р сми сайтында (http:// www.ә ң ә
tukay. tatar.ru);

3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru/) (алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/) (алга таба – Берд м портал)ә ;

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4. Муниципаль хезм т к рс т  м сь л л ре буенча м гъл мат муниципальә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

районны  р сми  сайтында  б лек  белгече  тарафыннан  м  Башкарма  комитетң ә ү һә
биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл мати  стендлардаү ә ә әү ө ә ү
урнаштырыла.

«Интернет»  м гъл мат-телекоммуникация  челт ренд ге  муниципальә ү ә ә
районны  р сми  сайтында  м  м гъл мат  стендларында  урнаштырылганң ә һә ә ү
Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентны  1.1,әү ә ә ә ә ү ә ң
1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне  з эчен  ала.ә ә ә ү ә

1.4. Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
челт ренд ге муниципаль районны  р сми сайтында, «Татарстан Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

1.5. леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
м р гать  ит че – «Татарстан Республикасында торак т зелешен стер гө әҗә ү ө ү ү ә

д л т  ярд ме  турында»  Татарстан  Республикасы  Законы  бел н  билгел нг нәү ә ә ә ә ә
т ртипт  д л т  ярд ме  алу  чен  ис пк  кую  максаты  бел н  торак  шартларынә ә әү ә ә ө ә ә ә
яхшыртуга мохта  гаил  (аны  гъзасы булып тора) исеменн н (яис  з исеменн н,җ ә ә ә ә ү әӊ
г р никахта булмаса) гариза бир че Татарстан Республикасында яш че;ә ә ү әү

торак  комиссиясе  –  Тукай  муниципаль  районы  Башкарма  комитеты
каршындагы районда социаль ипотека буенча торак урыннары алу чен гаил л рнеө ә ә
ис пк  алу буенча и тимагый торак комиссиясе; ә ә җ

 Д л т  торак  фонды  (ДТФ)  –  «Татарстан  Республикасы  Президентыәү ә
каршындагы д л т торак фонды» коммерциясез оешма;ү ә

д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң
читт н  торып  эш  урыны  –   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан  Республикасы  муниципаль  районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ
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техник хата – муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата) ;

леге Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында гариза (алга таба –Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1ң
нче кушымта).
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2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү
стандартына тал пл рә ә Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә Хезм т к рс т не яки тал пнеә ү ә ү ә

билгели торган норматив акт
2.1. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
исеме

Татарстан  Республикасында  социаль  ипотека
системасында  торак  шартларын  яхшыртуга
мохта ларны ис пк  куюҗ ә ә

ТР МК 190 номерлы карарының
1 п. 

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан  Республикасы  Тукай  муниципаль
районы Башкарма комитеты

БК турында нигезл мә ә

2.3. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
н ти сен тасвирлауә җә

Ис пк  кую  м«Татарстан  Республикасыә ә һә
Президенты  каршындагы  Д л т  торак  фонды»әү ә
коммерциясез  оешмасыны   ыелма  исемлегенң җ ә
керт .ү

Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тартуә ү ә ү ә
турында карар.

2.4. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
вакыты, шул ис пт н ә ә
муниципаль хезм т к рс т д  ә ү ә ү ә
катнашучы оешмаларга 
м р гать  ит  зарурлыгын ө әҗә ү
ис пк  алып, г р туктатып тору ә ә ә ә
м мкинлеге Россия Федерациясеө
законнарында каралган булса, 
муниципаль хезм т к рс т не ә ү ә ү
туктатып тору вакыты

«Татарстан Республикасы буенча гражданнарның
ыелма исемлеген  я а гариза бир чел рне теркҗ ә ң ү ә әү

турында» боерык чыгару - 21 к н.ө 1

М р гать  ит чег  карар  кабул  ителг нө әҗә ү ә ә
вакыттан  алып  ике  к н  эченд  Татарстанө ә
Республикасы  буенча  гаил л р  реестрына  кертә ә ү
турында х б р ит .   ә ә ү

Комиссияне  чираттагы  утырышын  к т  срогың ө ү
м  «Татарстан  Республикасы  Президентыһә

каршындагы  д л т  торак  фонды  коммерциясезәү ә
оешмасы»  тарафыннан  административ
процедураларны  т  срогы  хезм т  к рс тү әү ә ү ә ү

1 Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  административ  процедураларны  гам лг  ашыру  чен  кир кле  суммар  сроктан  чыгып  билгел н .ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә
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вакытына керми.  
Комиссия утырышлары айга бер тапкыр уза.
Муниципаль  хезм т  к рс т  вакытын  туктатыпә ү ә ү

тору каралмаган
2.5. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен законнар яис  башка ө ә

норматив хокукый актлар 
нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать  ит че тарафыннан ө әҗә ү
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү

чен кир кле м  м б ри  ө ә һә әҗ ү
булган хезм т к рс т л рне  ә ү ә ү ә ң
тулы исемлеге, аларны 
м р гать  ит че тарафыннан ө әҗә ү
алу ысуллары, шул ис пт н ә ә
электрон формада, аларны 
тапшыру т ртибеә

1) гариза;
2) ш хесне раслаучы документлар;ә
3)  в килне  в кал тл рен  раслаучы  документә ң ә ә ә

( г р  м р гать  ит че  исеменн н  в кил  эшлиә ә ө әҗә ү ә ә
ик н);ә

4) анкета (2 нче кушымта). 
5)  м р гать  ит чене  м  аны  гаил сенө әҗә ү һә ң ә

социаль ипотека буенча торак шартларын яхшырту
чен ис пк  алу турындагы м сь л не  карау ченө ә ә ә ә ә ө

кир кле документлар (3 нче кушымта).ә
Гаризалар  м  документлар  бер  н сх дһә ө ә ә

тапшырыла.
Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкынә ө

м р гать  ит че  Башкарма  комитетта  ш хсиө әҗә ү ә
м р гать  итк нд  алырга  м мкин.  Бланкныө әҗә ә ә ө ң
электрон  формасы  Башкарма  комитетны  р смиң ә
сайтында урнаштырылган.

Гариза м терк п бирел  торган документларһә ә ә
м р гать  ит че  тарафыннан  к газьдө әҗә ү ә ә
т б нд ге  ысулларны  берсе бел н тапшырылыргаү ә ә ң ә
( иб релерг ) м мкин:җ ә ә ө

ш хс н (гариза бир че исеменн н ышанычнамә ә ү ә ә
нигезенд  эш ит че зат тарафыннан);ә ү

почта аша.
Гариза м документлар шулай ук м р гатьһә ө әҗә

ит че  тарафыннан   гомуми  файдаланудагыү
м гъл мат-телекоммуникация  челт рл ре,  шулә ү ә ә
ис пт н  Интернет  м гъл мат-телекоммуникацияә ә ә ү

ТР МК  190 номерлы карарының
7 пункты 
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челт ре  аша,  м  Д л т  м  муниципальә һә әү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталы  аша  к ч йтелг нә ә ң ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имза  бел н  имзаланыпә
электрон  документ  р вешенд  тапшырылыргаә ә
( иб релерг ) м мкин .җ ә ә ө

2.6. Д л т органнары, ирле әү ә җ
зидар  органнары м д л т ү ә һә әү ә

органнары м ирле зидар  һә җ ү ә
органнары ведомство 
буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган м һә
м р гать  ит че тапшырырга ө әҗә ү
хокуклы муниципаль хезм т ә
к рс т  чен норматив хокукый ү ә ү ө
актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны  тулы исемлеге, ң
шулай ук аларны м р гать  ө әҗә
ит чел р тарафыннан алу ү ә
ысуллары, шул ис пт н электронә ә
р вешт , аларны тапшыру ә ә
т ртибе; леге документлар ә ә
бел н эш ит че д л т органы, ә ү әү ә

ирле зидар  органы яис   җ ү ә ә
оешма

Ведомствоара  хезм тт шлек  кысаларындаә ә
алына:

1)  к чемсез  милекне  берд м  д л тү ң ә әү ә
реестрыннан  земт л р  (со гы  биш  ел  чен)ө ә ә ң ө
(элегр к Татарстан Республикасыннан читт  яш г нә ә ә ә
очракта);

2)  ш хси  эшм к р  булып  торучы  затныә ә ә ң
керемн ре  турында  3-НДФЛ  формасы  буенчаә
белешм л р;ә ә

3)  физик  зат  керемн ре  турында  белешм л рә ә ә
№2-НДФЛ формасы буенча;

4) йорт кен г сенн н земт  (документ ирлеә ә ә ө ә җ
зидар  органнары тарафыннан бирелг н очракта);ү ә ә

5) торак урынны  торак м гомуми м йданың һә ә
м бир  датасы к рс телг н финанс-ш хси счетыһә ү ү ә ә ә

( г р  документ  ирле  зидар  органнарыә ә җ ү ә
тарафыннан бирел  ик н);ә ә

6) социаль т л л р алу турында белешм л р;ү әү ә ә ә
7) торак урынны яш  чен яраксыз дип тануәү ө

турында  карар  (яш  чен  яраксыз  дип  танылганәү ө
торак урынны бил п торучы гражданнар чен).ә ө

М р гать  ит че  тапшырырга  хокуклыө әҗә ү
документларны алу ысуллары м тапшыру т ртибеһә ә
леге Регламентны  2.5 пункты бел н билгел нг н.ә ң ә ә ә

М р гать  ит чед н  д л т  органнары,ө әҗә ү ә әү ә
ирле  зидар  органнары  м  башка  оешмаларҗ ү ә һә

карамагында  булган  югарыда  санап  телг нү ә
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документларны тал п ит  тыела.ә ү
М р гать  ит чене  югарыда  к рс телг нө әҗә ү ү ә әӊ

м гъл матларны  з  эчен  алган  документларныә ү ү ә
тапшырмавы  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  ченә ү ә ү ә ө
нигез булып тормый

2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма хакимият ү ә ү
органы тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган муниципаль 
хезм т к рс т  чен, норматив ә ү ә ү ө
хокукый актларда каралган 
очракларда алар бел н ә
килештер  тал п ителг н  д л тү ә ә әү ә
хакимияте органнары ( ирле җ
зидар  органнары) м аларныү ә һә ң

структур б лекч л реү ә ә   исемлеге 

Чиратта  торучылар  исемлеге  «Татарстан
Республикасы  Президенты  каршындагы  д л тәү ә
торак фонды» коммерциясез оешмасы (алга таба –
Д л т торак фонды) тарафыннан килештереләү ә ә

2.8. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле документларны ө ә

кабул ит д н баш тарту чен ү ә ө
нигезл рне  тулы исемлегеә ң

1) документларны тиешле затны  тапшырмавы;ӊ
2)  тапшырылган  документларны  легең ә

регламентны  2.5  пунктында  к рс телг нң ү ә ә
документлар исемлеген  туры килм ве;ә ә

3)  гаризада  м  гаризага  терк л  торганһә ә ә
документларда  т з т л р,  аларны  эчт легенө ә ү ә ң ә
т рлеч  а ларга  м мкинлек  бир  торган  итдиө ә ө ә җӊ
хаталар булу;

2) башка органга документлар тапшыру;
2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору яки ү ә ү
баш тарту чен нигезл рне  ө ә ң
тулы исемлеге

Хезм т  к рс т не  туктатып  тору  чен  нигезл рә ү ә ү ө ә
каралмаган.

Баш тарту чен нигезл р:ө ә
1)  социаль  ипотека  системасында  торак

шартларын  яхшыртуга  мохта ларны  ис пк  алуҗ ә ә
хокукын расламый торган документларны тапшыру;

1)  м р гать  ит че  тарафыннан документларө әҗә ү

РФ ТК 53 ст.  
ТР МК 190 номерлы карарыны  ң
10 п. 
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тулы  к л мд  тапшырылмаган,  й  гаризада  мү ә ә ә һә
(яки) документларда тулы булмаган м (яки) д ресһә ө
булмаган м гъл мат бар;ә ү

3)  торак  шартларын  начарайтуга  китерг нә
гам лл р кылган к нн н (биш ел) срок узмаган;ә ә ө ә

4)  тиешле  документ  м р гать  ит чеө әҗә ү
тарафыннан  з  инициативасы  буенчаү
тапшырылмаган  очракта,  ведомствоара  запроска
д л т  хакимияте  органыны ,  ирле  зидарәү ә ң җ ү ә
органыны  яис  д л т  хакимияте  органы,  ирлең ә әү ә җ
зидар  органы  ведомство  карамагындагыү ә

оешманы  муниципаль хезм т к рс т  чен кир клең ә ү ә ү ө ә
документ  м  (яки)  м гъл мат  булмавы  турындаһә ә ү

авабы кил ;җ ү
5)  м р гать  ит чег  элек  социаль  ипотекаө әҗә ү ә

системасында  д л т  ярд ме  кысаларында  торакәү ә ә
урыны  бир ,  леге  Кагыйд л рд  м  т ртиптү ә ә ә ә һә ә ә
каралган очраклардан тыш;

6)  м р гать  ит чене  аерым  категорияө әҗә ү ң
гражданнарны  торак  бел н  т эмин  ит  буенчаә ә ү
федераль  м  республика  программаларындаһә
катнашуы

2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына торган ү ә ә ө
д л т пошлинасы яки башка әү ә
т л  алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре ә

Муниципаль хезм т т л сез нигезд  к рс телә ү әү ә ү ә ә

2.11. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен кир кле м ү ә ү ө ә һә
м б ри булган хезм тл р әҗ ү ә ә
к рс т г  т л не алу т ртибе, ү ә ү ә ү әү ә
к л ме м нигезл ре, шул ү ә һә ә

Кир кле м м б ри хезм тл р к рс т  тал пә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
ителми.
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ис пт н мондый т л  к л мен ә ә ү әү ү ә
ис пл  методикасы турында ә әү
м гъл матны да кертеп ә ү
2.12. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында запрос ү ә ү
бирг нд  м мондый хезм тл р ә ә һә ә ә
к рс т  н ти сен алганда ү ә ү ә җә
чиратны  максималь вакытың

Чират  булганда  муниципаль  хезм т  алу  ченә ө
гариза бир  - 15 минуттан да артмаска тиеш.  ү

Муниципаль хезм т к рс т  н ти сен алгандаә ү ә ү ә җә
чиратта  к т не  максималь  вакыты  15  минуттанө ү ң
артмаска тиеш

леге регламент бел н Ә ә
билгел нг нә ә

2.13. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында, шул ис пт н ү ә ү ә ә
электрон формада гариза 
бир чене  запросын терк  ү ң әү
срогы

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял (б йр м)  к ненд  электрон формада  керг нә ә ө ә ә

запрос ял (б йр м) к ненн н со  кил че эш к нендә ә ө ә ү ө әӊ
терк лә ә

2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга, ү ә ә
м р гать  ит чел рне  к т  ө әҗә ү ә ң ө ү

м кабул ит  урынына, шул һә ү
ис пт н  к рс телг н ә ә ү ә ә
объектларны  инвалидларны ң
социаль яклау турында Россия 
Федерациясе законнары 
нигезенд  инвалидлар чен кер  ә ө ү
м мкинлеген  т эмин ит г ,  ө ә ү ә
мондый хезм тл рне к рс т  ә ә ү ә ү
т ртибе турында визуаль, текст ә

м мультимедиа һә
м гъл матларын урнаштыру мә ү һә
р смил штер г  карата тал пл рә ә ү ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  янгынга  каршыә ү ә ү
система  м  янгын  с ндер  системасы,һә ү ү
документларны р смил штер  чен кир кле мебель,ә ә ү ө ә
м гъл мат  стендлары  бел н  и азландырылганә ү ә җ һ
биналарда  башкарыла.

Инвалидларны  муниципаль  хезм т  к рс тң ә ү ә ү
урынына  тоткарлыксыз  кер  алуы  т эмин  ителә ә ә
(бинага у айлы кер - чыгу м х р к т ит ).ң ү һә ә ә ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаә ү ә ү ә
визуаль, текст м мультимедиа м гъл маты гаризаһә ә ү
бир чел р  чен  у айлы  урыннарда,  шул  ис пт нү ә ө ң ә ә
инвалидларны  чикл нг н  м мкинлекл рен  ис пкң ә ә ө ә ә ә
алып, урнаштырыла

2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт нү ә ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т не  ркем  ченә ү ә ү ң һә ө
м мкин булуы к рс ткечл ре булып тора:ө ү ә ә

бинаны  м гать  транспорты  й ри  торганӊ җә ә ө
урында урнашуы;
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м р гать  ит ченеө әҗә ү ң
муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ү ә ә ә
вазыйфаи  затлар  бел нә
хезм тт шлеге  саны  мә ә һә
аларны  д вамлылыгы,  д л тң ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рһә ә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з генд , д л т м муниципальү ә ә әү ә һә

хезм тл р  к рс т неә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з гене  читт геү ү ә ң ә
эш  урыннарында  муниципаль
хезм т  алу  м мкинлеге,ә ө
муниципаль  хезм т  к рс т неә ү ә ү ң
барышы турында м гъл мат алуә ү
м мкинлеге,  шул  ис пт нө ә ә
м гъл мати-коммуникационә ү
технологиял р кулланыпә

кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гаризаә ә
бир чел рд н  документлар  кабул  ител  торганү ә ә ә
б лм л р булу;ү ә ә

м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт рендә ү ә ә
м гъл мат ресурсларында,  д л т м муниципальә ү әү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталында  муниципальә ә ң ә
хезм т  к рс т  ысуллары,  т ртибе  м  срокларыә ү ә ү ә һә
турында тулы м гъл мат булу.  ә ү

инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел нә ә ә
бертигез  д р д  алырга  комачаулаучыә әҗә ә
каршылыкларны т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  сыйфатыә ү ә ү ң
т б нд гел р булмау бел н характерлана:ү ә ә ә ә

м р гать  ит чел р  тарафыннанө әҗә ү ә
документлар  кабул  итк нд  м  тапшыргандаә ә һә
чиратлар

муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү

хезм тк рл рне  гам лл рен  (гам лә ә ә ң ә ә ә ә
кылмауларына) шикаятьл р;ә

муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү
хезм тк рл рне  м р гать  ит чел рг  каратаә ә ә ң ө әҗә ү ә ә
д псез,  игътибарсыз  м н с б тен  каратаә ә ө ә ә ә ә

шикаятьл р.ә
Муниципаль хезм т к рс т  турында запросныә ү ә ү

бирг нд  м  муниципаль  хезм т  н ти сенә ә һә ә ә җә
алганда,  муниципаль  хезм т  к рс т че  вазыйфаиә ү ә ү
затны  м  м р гать  ит чене  зараң һә ө әҗә ү ң ү
хезм тт шлеге  к зд  тотыла.  Хезм тт шлекә ә ү ә ә ә
д вамлылыгы регламент бел н билгел н .ә ә ә ә

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з генд  (алга таба – КФ ), КФ неү ү ә ә Ү Ү ң
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ерактагы  эш  урыннарында  муниципаль  хезм тә
к рс тк нд ,  консультация,  документларны  кабулү ә ә ә
ит  м бир не КФ  белгече башкара.ү һә ү Ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышыә ү ә ү ң
турында м гъл матны гариза бир че сайттан (http://ә ү ү
www.gosuslugi.ru/),  Д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл рне  берд м порталыннан, КФ д н алыргаә ә ң ә Ү ә
м мкин ө

2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль принцип ә ә
буенча муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р муниципаль ә ә ә ә
хезм т экстриториаль принцип ә
буенча бирелг н булса) м ә һә
электрон формада муниципаль 
хезм т к рс т  зенч лекл реә ү ә ү ү ә ә

Муниципаль  хезм тне  электрон  формада  алуә
т ртибе  турында  консультацияне  Интернет-кабулә
ит  б лм се  яки  Татарстан  Республикасы  д л тү ү ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл р  порталы  аша  алыргаһә ә ә
м мкин. ө

Муниципаль  хезм тне  электрон  р вештә ә ә
к рс тк нд  гариза бир че хокуклы:ү ә ә ә ү

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталдаә
урнаштырылган муниципаль хезм т к рс т  т ртибеә ү ә ү ә

м сроклары турында м гъл мат алырга;һә ә ү
б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ынң ә

кулланып,  муниципаль  хезм т  к рс т  турындаә ү ә ү
гаризаны  электрон  формасын  тутыру  юлы бел нң ә
гариза бирерг .ә

Региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ы  ашаң ә
муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир клеә ү ә ү ө ә
документлар  иб рг нд  к ч йтелг нҗ ә ә ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имза  кулланыла.
М р гать  ит че  Россия  Федерациясеө әҗә ү
Х к м тене  25.06.2012  ел,  №  634  карарындаө ү ә ң
каралган очракларда гади электрон имза кулланырга
хокуклы;

в)  электрон  формада  бирелг н  муниципальә
хезм т  к рс т  турындагы  гаризаларны  тә ү ә ү ү әү

11



барышы турында белешм л р алырга;ә ә
г)  т б к  порталы  аша  муниципаль  хезм тө ә ә

к рс т не  сыйфатын б ял рг .;ү ә ү ң ә ә ә
д)  электрон документ формасында муниципаль

хезм т к рс т  н ти сен алырга;ә ү ә ү ә җә
е)  б лекне ,  шулай  ук  аны  вазыйфаиү ң ң

затларны ,  муниципаль  хезм тк рл рнеӊ ә ә ә ң
карарларына  м  гам лл рен  (гам лһә ә ә ә ә
кылмауларына)  муниципаль  районны  р смиң ә
сайты,  Региональ  портал,  федераль  д л тәү ә
м гъл мат  системасы  порталы,  д л т  мә ү әү ә һә
муниципаль хезм тл р к рс т че органнар, аларныә ә ү ә ү ң
вазыйфаи  затлары,  д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тк рл р  тарафыннан  д л т  м  муниципальә ә ә әү ә һә
хезм тл р к рс тк нд  башкарылган карарларга мә ә ү ә ә ә һә
гам лл рг  (гам л кылмавына) судка кад р шикаятьә ә ә ә ә
бир  процессын  т эмин  ит  торган  федеральү ә ә
д л т м гъл мат системасы порталы аша шикаятьәү ә ә ү
бирерг  ә
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3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарындаү ә ә ә ү ү ә ң
административ процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать  ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

запрослар формалаштыру м иб р ;һә җ ә ү
4) торак комиссиясе тарафыннан торак шартларын тикшер ;ү
5) муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү
6) м р гать  ит чег   муниципаль хезм т н ти сен  бир .ө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.2. М р гать  ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1. М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаө әҗә ү ә ү ә ү ә
консультациял р алу чен б лекк  ш хс н, телефон м (яки) электрон почта ашаә ө ү ә ә ә һә
м р гать  ит рг  хокуклы.ө әҗә ә ә

Б лек белгече м р гать ит чег , шул ис пт н, муниципаль хезм т алу ченү ө әҗә ү ә ә ә ә ө
бирел  торган документларны  составы,  формасы м башка м сь л л р буенчаә ң һә ә ә ә ә
консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд м к рс т .ә ә һә ә ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате  к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  р хс т  алуны  составы,  формасы  м  башкаң ә җә ө ә ң һә
сораулары буенча консультациял р.ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

М р гать  ит че  ш хс н,  ышанычлы  зат  яис  КФ  аша,  КФ неө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
ерактагы эш урыны аша муниципаль хезм т к рс т  турында язмача гариза бирә ү ә ү ә

м леге регламентны  2.5 пункты нигезенд  документларны б лекк  тапшыра. һә ә ң ә ү ә
Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  электрон  формада  б леккә ү ә ү ү ә

электрон почта яки Интернет-кабул ит  б лм се аша иб рел . Электрон формадаү ү ә җ ә ә
керг н гаризаны терк  билгел нг н т ртипт  башкарыла. ә әү ә ә ә ә

3.3.2. Гаризалар кабул ит че б лек белгече т б нд гел рне тормышка ашыраү ү ү ә ә ә
м р гать  ит чене  ш хесен билгел ;  ө әҗә ү ң ә әү
м р гать  ит чене   в кал тл рен  тикшер  (ышаныч к газе  буенча эшө әҗә ү ң ә ә ә ү ә

итк н очракта);ә
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү
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бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү
(документларны  к черм л рен тиешенч  р смил штер , документларда сызылганң ү ә ә ә ә ә ү
с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә

Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны кабул ит  м махсус журналда  терк ;ү һә әү
м р гать  ит чег ,  документларны  кабул  ит  датасы,  кер  номеры,ө әҗә ү ә ү ү

муниципаль хезм т к рс т не т  датасы м вакытын к рс теп,  тапшырылганә ү ә ү ү әү һә ү ә
документлар исемлеге к черм сен тапшыру;ү ә

гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
Документларны кабул ит д н баш тарту чен нигез  булган очракта,  б лекү ә ө ү

белгече м р гать  ит чег  гаризаны терк  чен каршылыклар булу турындаө әҗә ү ә әү ө
х б р ит  м ачыкланган нигезл рне язма р вешт  а латып, документларны киреә ә ә һә ә ә ә ӊ
кайтара. 

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
гаризаларны м документларны 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә

Башкарма комитет ит кчесе  гаризаны карый,  башкаручыны билгели мҖ ә һә
гаризаны б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң
к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4. Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
запросларны формалаштыру м иб рһә җ ә ү

3.4.1.  Б лек  белгече  ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  ашаү ә ә
электрон формада т б нд гел рне сората:ү ә ә ә

1) к чемсез милекне  берд м д л т реестрыннан земт л р (со гы биш елү ң ә әү ә ө ә ә ң
чен) (элегр к Татарстан Республикасыннан читт  яш г н  очракта);ө ә ә ә ә

2)  ш хси  эшм к р  булып  торучы  затны  керемн ре  турында  3-НДФЛә ә ә ң ә
формасы буенча белешм л р;ә ә

3) физик зат керемн ре турында белешм л р №2-НДФЛ формасы буенча;ә ә ә
4)  йорт  кен г сенн н  земт л р  (документ  ирле  зидар  органнарыә ә ә ө ә ә җ ү ә

тарафыннан бирелг н очракта);ә
5) торак урынны  торак м гомуми м йданы м бир  датасы к рс телг нң һә ә һә ү ү ә ә

финанс-ш хси счеты ( г р документ ирле зидар  органнары тарафыннан бирелә ә ә җ ү ә ә
ик н);ә

6) социаль т л л р алу турында белешм л р;ү әү ә ә ә
7)  торак  урынны яш  чен  яраксыз  дип  тану  турында  карар  (яш  ченәү ө әү ө

яраксыз дип танылган торак урынны бил п торучы гражданнар чен).ә ө
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  муниципаль  хезм тӘ ә ә ә ә

к рс т  турында гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ү ә ү ә ө ә ө ә ә ә
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Процедураны  н ти се: хакимият органнарына иб релг н запрослар. ң ә җә җ ә ә
3.4.2.  Ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  керг н  запросә ә ә

нигезенд  м гъл мат  бел н  т эмин  ит че  белгечл р  соратып  алына  торганә ә ү ә ә ү ә
документларны (м гъл матны) тапшыралар яки муниципаль хезм т к рс т  ченә ү ә ү ә ү ө
кир кле документ м (яки) м гъл мат булмавы турында х б рнам л р иб р л рә һә ә ү ә ә ә ә җ ә ә ә
(алга таба – баш тарту турында х б рнам ).   ә ә ә

леге пунктча бел н билгел нг н процедуралар т б нд ге срокларда гам лгӘ ә ә ә ү ә ә ә ә
ашырыла:

Росреестр  белгечл ре  иб рг н  документлар  (белешм л р)  буенча  ч  эшә җ ә ә ә ә ө
к ненн н д  артмый;ө ә ә

калган  т эмин  ит чел р  буенча-органга  яки  оешмага  ведомствоара  запросә ү ә
килг н  к нн н  биш  к н  эченд ,  г р  ведомствоара  сорауга  авап  зерл  мә ө ә ө ә ә ә җ ә әү һә

иб р не  башка  сроклары  федераль  законнарда,  Россия  Федерациясеҗ ә ү ң
Х к м тене  хокукый  актларында  м  федераль  законнар  нигезенд  кабулө ү ә ң һә ә
ителг н Татарстан Республикасыны  норматив хокукый актларында билгел нм с .ә ң ә ә ә

Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н документлар (белешм л р)ң ә җә ү ә җ ә ә ә ә
яки баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.5. Торак комиссиясе тарафыннан торак шартларын тикшерү

3.5.1. Б лек белгече документларны ис пк  алу эшен  теркии м и тимагыйү ә ә ә һә җ
торак комиссиясен  (алга таба – комиссия) карауга иб р .ә җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  запросларга  авапларӘ ә ә ә җ
керг нн н со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ә ә ң ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  гариза  бир чене  формалаштырылганң ә җә ү ң
комиссияг  иб релг н ис п эше.ә җ ә ә ә

3.5.2. Комиссия  секретаре  т б нд гел рне  башкара:  керг н  документларныү ә ә ә ә
йр н ;  комиссия  утырышы  к нен  билгел ;  комиссия  гъзаларына  комиссияө ә ү ө әү ә

утырышы к не турында х б р  ит .ө ә ә ү
леге  пункт бел н билгел н  торган процедуралар документлар керг нн нӘ ә ә ә ә ә

со  ике к н эченд  гам лг  ашырыла. ң ө ә ә ә
Процедураларны  н ти се: комиссия гъзаларына комиссия утырышы к нең ә җә ә ө

турында х б р ит .ә ә ү
3.5.3. Комиссия тарафыннан гаризаны карау
Комиссия  з  утырышында  ис пк  алу  эшен  карый  м  социаль  ипотекаү ә ә һә

системасында торак шартларын яхшыртуга мохта ларны ис пк  кую яки ис пкҗ ә ә ә ә
куюдан баш тарту турында карар кабул ит .ә

Процедураны  н ти се: ис пк  кую яис  ис пк  куюдан баш тарту турындаң ә җә ә ә ә ә ә
карар.

3.5.4. Комиссия  секретаре  комиссия  карарын  беркетм  р вешендә ә ә
р смил штер  (бер н сх ) м имзаларга комиссия гъзаларына тапшыра.ә ә ә ө ә һә ә

Процедураны  н ти се: имз куюга тапшырылган б ял м .ң ә җә ә ә ә
3.5.5. Комиссия гъзалары беркетм г  кул куялар м секретарьг  иб р л р.ә ә ә һә ә җ ә ә ә

леге  Регламентны  3.5.3  –  3.5.5  пунктлары  бел н  билгел н  торганӘ ң ә ә ә
процедуралар комиссия утырышы к ненд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се:  комиссия  гъзалары  тарафыннан  имзаланганң ә җә ә
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б ял м .ә ә ә
Комиссия секретаре комиссия беркетм сен гаил не  ис пк  алу эше бел нә ә ң ә ә ә

берг  б лек белгечен  иб р . ә ү ә җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура карар кабул ителг нн н соӘ ә ә ә ә ә ң

бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: б лек белгечен  иб релг н комиссия беркетм сең ә җә ү ә җ ә ә ә

м  ис п эше. һә ә

3.6. Муниципаль хезм т н ти сен зерлә ә җә ә әү

3.6.1. Б лек белгече комиссия тарафыннан ис пк  кую турында карар кабулү ә ә
ителг н очрактаә :

1)  Татарстан  Республикасы  буенча  гражданнарны  ыелма  исемлегенң җ ә
м р гать  ит чене  (никахта  булмаган  м р гать  ит чене )  гаил сеө әҗә ү ө әҗә ү ң әӊ
турында  м гъл матлар  керт  («Ис пк  алу  эшен  эшен  терк »  картасын  т зи,ә ү ә ә ә әү ө
гариза бир чег  хисап номерын бир ); ү ә ә

2)  «Татарстан  Республикасы  буенча  гражданнарны  ыелма  исемлегенң җ ә
гаил  гъзалары бел н я а гариза бир чел рне терк  турында» к рс тм  проектынә ә ә ң ү ә әү ү ә ә
зерли (алга таба – к рс тм ).ә ү ә ә     

 Комиссия ис пк  куюдан баш тарту турында карар кабул итк н очракта,ә ә ә
б лек белгече ис пк  куюдан баш тарту турында хат проектын зерли (алга таба –ү ә ә ә
хат) м килештер г  иб р .  һә ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедуралар беркетм  м гаил  ис пкӘ ә ә ә ә һә ә ә ә
алу эше керг н к нн н алып ч к н эченд  гам лг  ашырыла.ә ө ә ө ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  Б лек  башлыгына  килештер г  иб релг нң ә җә ү ү ә җ ә ә
к рс тм  (хат) проекты.ү ә ә

3.6.2. Б лек  башлыгы  к рс тм  (хат)  проектын  килештер  м  имзагаү ү ә ә ә һә
муниципаль район башлыгына иб р .җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә
т мамлаганнан со  бер к нн н д  со га калмыйча гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ң ә ә

Процедураларны  н ти се:  район  башлыгына  кул  куюга  юн лдерелг нң ә җә ә ә
килештерелг н к рс тм  (хат) проекты.ә ү ә ә

3.6.3. Район башлыгы к рс тм г  (хатка) кул куя м б лекк  иб р .ү ә ә ә һә ү ә җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к нн н д  со га калмыйча гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ң ә ә
Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н кул куелган к рс тм  (хат).ң ә җә ү ә җ ә ә ү ә ә
3.6.4. Б лек  белгече  к рс тм не  алгач,  документларны туплый м  Д л тү ү ә ә һә әү ә

торак фондына иб р .җ ә ә
 Ис пк  куюдан баш тарткан очракта, имзаланган хат комиссия карары бел нә ә ә

гариза бир чег  почта аша иб рел . ү ә җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  ч к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ө ә ә ә
3.6.6. Д л т торак фонды документларны кабул ит  м гам лг  ашыра:әү ә ә һә ә ә
торак  т зелешен  стер г  д л т  ярд ме  к рс т  лк сенд  зараө ү ү ә әү ә ә ү ә ү ө ә ә ү

хезм тт шлек  турында  т зелг н  шартнам л р  нигезенд  аларны  анализлау  мә ә ө ә ә ә ә һә
гомумил штер ,  д л т  ир  резервын  формалаштыру  м  алардан  файдалануә ү әү ә җ һә
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т ртибе; ә
ш р  м  районнар  буенча  аерып,  ис пк  куелган  гаил  реестрынәһә һә ә ә ә

формалаштыру (шулай ук никахта булмаган гариза бир чел рне);ү ә
ис пк  куелган яки ис пк  куюдан баш тарту с б пл рен к рс теп, гаил л рә ә ә ә ә ә ә ү ә ә ә

реестрын б лекк  кире кайтару.    ү ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  Д л т  торак  фондыӘ ә ә ә әү ә

регламенты бел н билгел нг н вакытта гам лг  ашырыла.ә ә ә ә ә
Процедураларны  н ти се:  ис пк  кую  яки  с б пл рен  к рс теп,  ис пкң ә җә ә ә ә ә ә ү ә ә ә

куюдан баш тарту турында карар.  

3.7. М р гать  ит чег  муниципаль хезм т н ти сен  бирө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.7.1.   Д л т торак фондыннан документлар алганнан со ,  б лек белгечеәү ә ң ү
м р гать  ит чег  социаль ипотека системасында торак шартларын яхшыртугаө әҗә ү ә
мохта ларны ис пк  кую чиратына м Д л т торак фонды реестрына керт  якиҗ ә ә һә әү ә ү
ис пк  куюдан баш тарту турында х б р ит .  ә ә ә ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедуралар карар керг нн н со  икеӘ ә ә ә ә ә ң
к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: гариза бир чег  ис пк  кую яки ис пк  куюданң ә җә ү ә ә ә ә ә
баш тарту турында х б р ит . ә ә ү

3.8. Техник хаталарны т з т  ө ә ү

3.8.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә
ачыкланган очракта, м р гать  ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә

техник хатаны т з т  турында гариза (9 нчы кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се буларак м р гать ит чег  бирелг н, техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан  ш хс н,  яис  почта  аша  (шул  ис пт н  электрон  почта  аша),  яисә ә ә ә ә ә
Д л т м муниципаль хезм тл рне  берд м порталы яки д л т м муниципальәү ә һә ә ә ң ә әү ә һә
хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә

3.8.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң

к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  кабул  ителг н  м  терк лг н  гариза  б лекң ә җә ә һә ә ә ү

белгечен  карап тикшер г иб релг н.ә ү әҗ ә ә
3.8.3.  Б лек  белгече  документларны  карый  м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.6ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
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в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша (электрон почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ  оригиналын  т къдим  итк нд ,  документ  алу  м мкинлеге  турында  хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура, техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә

яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза алганнан со , ч к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе мә ү ә ү ә ә һә
формалары

4.1.  Муниципаль хезм т к рс т не  тулылыгын м сыйфатын контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту м р гать  ит чел рне  хокукларын бозу очракларын ачыклау м  бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи затларыны  гам лл рен  (гам л кылмауларына) карарларң ң ә ә ә ә
зерл не з эчен  ала. ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1) муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшер  мә ү ә ү ү һә
килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә

т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү
Контроль тикшер л р планлы  ( ирле зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң

еллык  эш  планнары  нигезенд  гам лг  ашырыла)  м  планнан  тыш  булыргаә ә ә һә
м мкин.  Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслыө ү ә ә ү ә ү
тикшер л р)  бел н  б йле  барлык  м сь л л р  яки  м р гать  ит чене  конкретү ә ә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң
м р гате  буенча сорау каралырга м мкин.ө әҗә ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны  контрольд  тоту  максатыннан,  Башкарма  комитет  ит кчесенә Җ ә ә
муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

4.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н гам лл р т ртибен  агымдагы контроль муниципаль хезм т к рс тә ә ә ә ә ә ә ү ә ү
буенча  эшне  оештыру  чен  аваплы  Башкарма  комитет  ит кчесенеө җ Җ ә ң
инфраструктура сеше буенча урынбасары, шулай ук инфраструктура сеше б легеү ү ү
белгечл ре тарафыннан башкарылаә

4.3.  Агымдагы  контрольне  гам лг  ашыручы  вазыйфаи  затлар  исемлегеә ә
ирле  зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  мҗ ү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

вазыйфаи регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4. ирле зидар  органы ит кчесе м р гать ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ
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ирле зидар  органыны  структур б лекч се ит кчесе (урынбасары) легеҖ ү ә ң ү ә җ ә ә
регламентны  3 б легенд  к рс телг н административ гам лл рне  вакытында мң ү ә ү ә ә ә ә ң һә
(яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   ә ө җ

Муниципаль  хезм т  к рс т  барышында  кабул  ител  торган  (гам лгә ү ә ү ә ә ә
ашырыла торган) карарлар м гам лл р (гам л кылмау) чен вазыйфаи затлар мһә ә ә ә ө һә
башка муниципаль хезм тк рл р законда билгел нг н т ртипт  аваплылыкка ия.  ә ә ә ә ә ә ә җ

4.5. Муниципаль хезм т к рс т не гражданнар, аларны  берл шм л ре мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы,  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  тулы,ә ң ә ү ә ү ә
актуаль  м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс тһә ә ү һә ә ү ә ү
процессында  м р гатьл рне  (шикаятьл рне)  судка  кад р  карау м мкинлегеө әҗә ә ә ә ө
аша гам лг  ашырыла.ә ә

5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларныә ү ә ү ң ң
вазыйфаи затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына мң ә ә ә ң һә

гам лл рен  (гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ә ә ә ү ң ә  (судтан
тыш) т ртибеә

5.1. Муниципаль хезм т алучылар муниципаль хезм т к рс т д  катнашучыә ә ү ә ү ә
Башкарма комитет хезм тк рл ре гам лл рен  (гам л кылмауларына) судка кад рә ә ә ә ә ә ә ә
т ртипт  Башкарма  комитетка  яки  муниципаль  бер млек  Советына  шикаятьә ә ә
бирерг  хокуклы.ә

М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать  ит  ала:ө әҗә ә

1)  м р гать  ит чене  муниципаль хезм т  к рс т  турында  запросынө әҗә ү ң ә ү ә ү
терк  срогын бозу;әү

муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай муниципаль районыны  нормативң
хокукый актларында каралмаган документларны яки м гъл матны яис  гам лл рә ү ә ә ә
башкаруны тал п ит ;ә ү

4)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актлары бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә

5)  г р  баш тарту нигезл ре федераль законнар м алар нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый актлар бел н каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту;ә ә ү ә ү ә

6)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  Россияә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актларында каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7) Башкарма комитетны , Башкарма комитет вазыйфаи затыны  муниципальң ң
хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-хаталарныә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә

м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рне  билгел нг н срогынһә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә
бозу
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8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  вакытынә ү ә ү ә җә ә ү
яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципаль  хокукый  актларһә
бел н туктатып тору нигезл ре  каралмаган булса,  муниципаль хезм т к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  муниципальә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н яки муниципаль хезм тә ү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н  беренче  тапкыр  баш  тартканда  документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
булмавы м (яис ) д реслеге к рс телм г н документларны тал п ит , 2010 елныһә ә ө ү ә ә ә ә ү ң
27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4 пунктыә ң ө
бел н каралган очраклардан тыш. ә

5.2. Муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

 Шикаять почта, КФ  аша, Интернет м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай  муниципаль  районыны  р сми  сайты  (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать  ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ү ә ө   

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта) керг н шикаять аны терк г н к нн н со  унбиш эш к не эченд  каралыргаә ә ә ө ә ң ө ә
тиеш,    муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед н документларә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
кабул ит д н яис  иб релг н хаталарны т з т д н  баш тартуына яис  мондыйү ә ә җ ә ә ө ә ү ә ә
т з тм л рне  билгел нг н  срогын  бозуга  шикаять  бирг н  очракта  –  аныө ә ә ә ә ә әӊ
терк г н к нн н со  биш эш к не эченд .  ә ә ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү
1) карарларына м гам лл рен  (гам л кылмау) шикаять белдерел  торганһә ә ә ә ә ә

хезм т  к рс т че  органны ,  хезм т  к рс т че  орган  вазыйфаи  затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң

2)  м р гать  ит чене  –  физик  затны  фамилиясе,  исеме,  атасыныө әҗә ү ң ңӊ
исеме  (со гысы  –  булган  очракта),  яш  урыны  турында  м гъл мат  яисң әү ә ү ә
м р гать  ит чене  –  юридик  затны  исеме,  урнашу  урыны  турындаө әҗә ү ң ӊ
м гъл мат, шулай ук элемт  чен телефон номеры (номерлары), авап бир  ченә ү ә ө җ ү ө
электрон почта адресы (булган очракта) м почта адресы;һә

3)  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган вазыйфаи затыны  яис  муниципаль хезм тк рне  шикаять белдерел  торганң ә ә ә ң ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4) м р гать  ит че муниципаль хезм т к рс т че  органны , муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә
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5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң
к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне карау н ти л ре буенча т б нд ге карарларны  берсе кабулә җә ә ү ә ә ң
ител :ә

1) шикаять кан гатьл ндерел , шул ис пт н кабул ителг н карарны гам лд нә ә ә ә ә ә ә ә
чыгару, хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-ә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә
хаталарны  м  хаталарны  т з т ,  м р гать  ит чег  Россия  Федерациясеһә ө ә ү ө әҗә ү ә
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары,
муниципаль  хокукый  актлар  бел н  каралмаган  акчаларны  кире  кайтаруә
формасында

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн н дӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә ә

со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит чене  тел гең ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң ә
буенча электрон формада шикаятьне карау н ти л ре турында д лилл нг н авапә җә ә ә ә ә җ

иб релҗ ә ә
5.7. Шикаять  кан гатьл ндерелерг  тиешле  дип  танылган  очракта,ә ә ә

м р гать  ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланганө әҗә ү ә җ ә ү ә ә ә
итешсезлекл рне  кичекм ст н  бетер  максатыннан  Башкарма  комитетҗ ә ә ә ү

тарафыннан  башкарыла  торган  гам лл р  турында  м гъл мат  бирел ,  шулай  укә ә ә ү ә
китерелг н у айсызлыклар чен гафу тенел  м м р гать ит чег  муниципальә ң ө ү ә һә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т не алу максатында башкарылырга тиешле алдагы гам лл ре хакындаә ү ә ү ә ә
м гъл мат к рс тел .ә ү ү ә ә

5.7.  Шикаять  м р гать  ит чег  авапта  кан гатьл ндерелерг  тиешө әҗә ү ә җ ә ә ә
т гел  дип  танылган  очракта,  кабул  ителг н  карарны  с б пл ре  турындаү ә ң ә ә ә
д лилл нг н а латмалар, шулай ук кабул ителг н карарга шикаять бир  т ртибеә ә ә ң ә ү ә
турында м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук бозу яки инаять составы билгел ре ачыкланса,  шикаятьл р карау буенчаҗ ә ә
в кал тл р бирелг н вазыйфаи зат булган материалларны кичекм ст н прокуратураә ә ә ә ә ә
органнарына иб р .җ ә ә
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М р гать ит чене м аны  гаил сен социаль ипотека буенча торакө әҗә ү һә ң ә
шартларын яхшырту чен ис пк  алу турындагы м сь л не карау ченө ә ә ә ә ә ө

кир кле документлар исемлегеә

1. Барлык гражданнар чен гомуми нигезл рд :ө ә ә
гражданинны  муниципаль  район  башкарма  комитеты  ит кчесе  исеменң җ ә ә

гаризасы
финанс-ш хси счет к черм се ;ә ү ә
йорт кен г сенн н  земт ;ә ә ә ө ә
торак шартларын тикшер  турында белешм  (законда билгел нг н  т ртиптү ә ә ә ә ә

яш  чен яраксыз дип танылган торак урыннар чен);  әү ө ө
 ордер (найм, поднайм, аренда, субаренда килеш е);  ;ү
барлык  эшл че  гаил  гъзаларыны  предприятие  реквизитлары  бел н,әү ә ә ң ә

гражданны  эш урыны, аны  вазыйфасы м гъл матларын з эчен  алган, ит кчеӊ ң ә ү ү ә җ ә
кул куйган м оешманы  м ере бел н расланган эш урыныннан белешм ;һә ң өһ ә ә

барлык гаил  гъзаларыны  керемн рен раслаучы документлар:ә ә ң ә
-  узган ел  чен  хезм т  хакы турында белешм  (2-НДФЛ формасы буенча)ө ә ә

(м р гать  ит че тарафыннан тапшырылырга м мкин);ө әҗә ү ө
узган  календарь ел  м агымдагы календарь  елны  узган  хисап  чоры ченһә өӊ

салым инспекциясе  тамгасы бел н декларация  (эшм к р чен),  яки вменненныйә ә ә ө
керем т л г  к чк н эшм к рл р чен вмененный керемг  салым т л  турындаү әү ә ү ә ә ә ә ө ә ү әү
таныклык (со гы 6 ай эченд )  (м р гать  ит че тарафыннан т къдим ителергң ә ө әҗә ү ә ә
м мкин);  ө

студентлар билеты яки уку урынын раслаучы документ (укучылар чен);ө
стипендия алу турында белешм  (студентлар чен);ә ө
пособие алу турында белешм ;ә
Россия Федерациясе субъекты ягыннан субсидиял р булганда - субсидиял неә әү

гарантиял че документлар;әү
милект  торак  булу  яки  милекне  алу  буенча  килеш л рне  гам лг  ашыруә ү ә ә ә

турында  белешм  (к чемсез  м лк тк  хокукларны  м  аны  бел н  алыш-ә ү ө ә ә ң һә ң ә
бирешл рне  берд м д л т реестрыннан) (м р гать ит чене  торак урынындаә ң ә әү ә ө әҗә ү ң
яш  урыны  буенча  терк лг н  барлык  затларга,  шул  ис пт н  Россияне  башкаәү ә ә ә ә ң
т б кл ренн н  – со гы  5 ел эченд )  (м р гать  ит че  тарафыннан т къдимө ә ә ә ң ә ө әҗә ү ә
ителерг  м мкин);   ә ө

торак бинага м ирг  хокук билгели торган документлар к черм л ре (торакһә җ ә ү ә ә
бинага м ирг  милек турында таныклык, аренда килеш е, т л сез файдалануһә җ ә ү ү әү
килеш е, б л к ит  килеш е . б.) (м р гать ит че тарафыннан тапшырылыргаү ү ә ү ү һ ө әҗә ү
м мкин);ө

техник  инвентарьлаштыру  бюросы  бирг н  торак  бинаны  (фатир)  техникә ң
паспорты, чикт ш б лм л рд  яш чел р исемлеге;ә ү ә ә ә әү ә

бу  м йдандагы  барлык  яш чел рне  паспорт  м гъл матлары  (сериясе,ә әү ә ә үӊ
номеры,  кем  тарафыннан  м  кайчан  бирелг н),  балигъ  булмаган  гаилһә ә ә
гъзаларына – туу турында таныклык;  ә

чакырылыш яшенд ге ир атлар чен х рби билетны  к черм се;  ә ө ә ң ү ә
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хезм т стажын раслаучы хезм т кен г се к черм се (барлык битл р кадрларә ә ә ә ү ә ә
б леге башлыгы бел н расланган);  ү ә

туганлык  м н с б тл рен  раслаучы  документлар:   никах  (аерылышу)ө ә ә ә ә
турында таныклык, бала туу турында таныклык, никах килеш е булу.  ү

2. Яш  чен яраксыз торак бина бил г н гражданнар чен:  әү ө ә ә ө
леге исемлекне  1 пунктында саналган документлар;  ә ң

торак урынын яш  чен яраксыз дип тану турында хокукый акт.  әү ө
3. Ташламалары булган гражданнар чен:    ө
леге исемлекне  1 пунктында саналган документлар;ә ң

тиешле ташламаны билгели торган хокукый акт турында м гъл матлар;  ә ү
тиешле ташламаны раслаучы документлар:  белешм л р, таныклыклар;  ә ә
леге хокукны ис пк  алып, чиратка кабул ител  торган затлар чен ст мә ә ә ә ө ө ә ә

м йданга хокук турында документлар.  ә

 



Кушымта
(белешм )ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешен контрольдә ү ә ү ө җ һә ң ү ә ә
тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларны  реквизитлары,ә ә ң

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 71-42-66 Danis.Shaykhullin@tatar.ru

 

Тукай муниципаль районы Советы

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башлык 70-00-33 tukay@tatar.ru





2) Интернет челт ре аша муниципаль районны  р сми сайтында (http:// www.ә ң ә
tukay. tatar.ru);

3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru/) /)(алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/) /)(алга таба – Берд м портал)ә ;

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4. Муниципаль хезм т к рс т  м сь л л ре буенча м гъл мат муниципальә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

районны  р сми  сайтында  б лек  белгече  тарафыннан  м  Башкарма  комитетң ә ү һә
биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл мати  стендлардаү ә ә әү ө ә ү
урнаштырыла.

«Интернет»  м гъл мат-телекоммуникация  челт ренд ге  муниципальә ү ә ә
районны  р сми  сайтында  м  м гъл мат  стендларында  урнаштырылганң ә һә ә ү
Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентны  1.1,әү ә ә ә ә ү ә ң
1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне  з эчен  ала.ә ә ә ү ә

1.4. Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
челт ренд ге муниципаль районны  р сми сайтында, «Татарстан Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

1.5. леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң

читт н  торып  эш  урыны  -   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан Республикасы муниципаль районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ

техник хата - муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата) ;

леге  Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында  гариза  (алга  таба  -Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1ң
нче кушымта).

2



леге Регламентны  гам лд  булуы авыл иренд  яш че гражданнарга, шулӘ ң ә ә җ ә әү
ис пт н  яшь гаил л рг  м т б нд ге  шартларга  авап бир че  яшь белгечл ргә ә ә ә ә һә ү ә ә җ ү ә ә
кагыла:

а) авыл иренд  даими яш  (яш  урыны буенча терк л );җ ә әү әү ә ү
б)  авыл  иренд  хезм т  килеш е  буенча  эшл  яки  ш хси  эшкуарлыкҗ ә ә ү әү ә

эшч нлеген гам лг  ашыру (эшне  т п урыны) (социаль т л л рне алучылар мә ә ә ң ө ү әү ә һә
торак  урыннарын  наем  шартнам л ре  буенча  торак  алучылар  -  чаралардаә ә
катнашучыларны  ыелма  исемлекл рен  кертелг н  к нг  кименд  бер  елң җ ә ә ә ө ә ә
д вамында злексез р вешт );ә ө ә ә

в)  леге  типик  нигезл м не  12  пункты  нигезенд  билгел н  торган  торакә ә ә ң ә ә ә
т зелеше (сатып алу) буенча ис п-хисап б ясене  кименд  30 проценты к л мендө ә ә ң ә ү ә ә
з  м  (яис )  заем  акчалары,  шулай  ук  леге  типик  нигезл м не  16  пунктындаү һә ә ә ә ә ң

каралган очракта торак т з  (сатып алу) чен кир кле акчалар булу. Гражданин зө ү ө ә ү
м (яки)  заем  акчалары  булмаганда  ( ит рлек  д р д  булмаган  очракта)  анаһә җ ә ә әҗә ә

(гаил ) капиталы акчаларын (бер лешен) Россия Федерациясе Х к м тене  «Анаә ө ө ү ә ң
(гаил )  капиталы  акчаларын  (бер  лешен)  торак  шартларын  яхшыртуга  юн лтә ө ә ү
кагыйд л ре  турында»  2007  елны  12  декабренд ге  862  номерлы  карары  бел нә ә ң ә ә
билгел нг н т ртипт  файдаланырга м мкин;ә ә ә ә ө

г) Россия Федерациясе Торак кодексыны  51 статьясында билгел нг н нигезл рң ә ә ә
буенча даими яш  урыны буенча ирле зидар  органнары тарафыннан гам лгәү җ ү ә ә ә
ашырыла торган торак шартларын яхшыртуга мохта  дип тану. Торак шартларынҗ
а лы р вешт  начарайткан  гражданнар  к рс телг н  гам лл р  кылган  к нн н соң ә ә ү ә ә ә ә ө ә ң
кименд  биш елдан  со  гына торак шартларын яхшыртуга мохта  дип танылыргаә ң җ
м мкин.ө

Авыл ирлеге диг нд  авыл ирлеге яки муниципаль район чикл ренд  гомумиҗ ә ә җ ә ә
территориял р  бел н  берл шк н  авыл  ирлекл ре,  шулай  ук  ш р  тибындагыә ә ә ә җ ә әһә
бист л р,  Татарстан  Республикасы  ш р  округлары  составына  кер че,ә ә әһә ү
территориял ренд  авыл  ху алыгы  продукциясен  итештер  м  эшк рт  бел нә ә җ җ ү һә ә ү ә
б йле эшч нлек стенлек итк н авыл торак пунктлары а лашыла (Кагыйд л рг  1ә ә ө ә ң ә ә ә
нче кушымта нигезенд  исемлек буенча).ә
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2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү
стандартына тал пл рә ә Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә

Хезм т к рс т не якиә ү ә ү
тал пне билгели торганә

норматив акт
2.1. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
исеме

Авыл иренд  яш че гражданнарга, шул ис пт нҗ ә әү ә ә
яшь гаил л рг  м яшь белгечл рг  торак т з  (сатыпә ә ә һә ә ә ө ү
алу) чен социаль т л л р бирө ү әү ә ү

Кагыйд л рне  30 п.ә ә ң

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан  Республикасы  Тукай  муниципаль
районы Башкарма комитеты

БК турында нигезл мә ә

2.3. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
н ти сен тасвирлауә җә

Таныклык (2 нче кушымта).
Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турындаә ү ә ү ә

карар.

Кагыйд л рне  11 п.ә ә ң

2.4. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
вакыты, шул ис пт н муниципаль ә ә
хезм т к рс т д  катнашучы ә ү ә ү ә
оешмаларга м р гать ит  ө әҗә ү
зарурлыгын ис пк  алып, г р ә ә ә ә
туктатып тору м мкинлеге Россияө
Федерациясе законнарында 
каралган булса, муниципаль 
хезм т к рс т не туктатып тору ә ү ә ү
вакыты

Торак  шартларын  яхшыртырга  тел к  белдерг нә ә
гражданнарны  исемлекк  керт  (алга  таба  –ә ү
гражданнар исемлекл рен) – гариза бирг н к нн н 13ә ә ө ә
к н.ө 1

ыелма исемлекл рг  керт  турында х б р ит  -Җ ә ә ү ә ә ү
Татарстан  Республикасы  Авыл  ху алыгы  м  азык-җ һә
т лек  министрлыгыннан  (алга  таба  –  министрлык)ө
м гъл мат керг н к нн н со  ике к н эченд .ә ү ә ө ә ң ө ә

Таныклык  кайту  турында  х б р  ит  –ә ә ү
министрлыктан таныклык керг н со  ике к н.ә ң ө

Муниципаль  хезм т  к рс т  вакытын  туктатыпә ү ә ү
тору каралмаган

1 Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  административ  процедураларны  гам лг  ашыру  чен  кир кле  суммар  сроктан  чыгып  билгел н .ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә



2.5. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен законнар яис  башка ө ә

норматив хокукый актлар 
нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать ит че тарафыннан ө әҗә ү
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
чен кир кле м м б ри булганө ә һә әҗ ү

хезм т к рс т л рне  тулы ә ү ә ү ә ң
исемлеге, аларны м р гать ө әҗә
ит че тарафыннан алу ысуллары, ү
шул ис пт н электрон формада, ә ә
аларны тапшыру т ртибеә

Гариза бир че таныклык алу чен т къдим ит :ү ө ә ә
1) гариза;
а)  м р гать  ит чене  м  аны  гаилө әҗә ү ң һә ң ә

гъзаларыны  ш хесен таныклаучы документлар;ә ң ә
3)  гаил  гъзалары буларак  гаризада  к рс телг нә ә ү ә ә

затлар  арасында  туганлык  м н с б тл рен  раслаучыө ә ә ә ә
документлар к черм л ре;ү ә ә

4)  м р гать  ит чене  м  (яки)  аны  гаилө әҗә ү ң һә ң ә
гъзаларыны  з  м  (яки)  заем  акчалары  булуынә ң ү һә

раслый  торган  документларны  легең ә
типлаштырылган  нигезл м не  4  пунктындагы  "в"ә ә ң
пунктчасында билгел нг н к л мд ,  шулай ук,  кир кә ә ү ә ә ә
булганда,  м р гать  ит чене  (м р гать  ит чеө әҗә ү ң ө әҗә ү
бел н терк лг н никахта  торучы затны )  ана  (гаил )ә ә ә ң ә
капиталы  алуга  хокукы.  Мондый  документлар
исемлеге,  аларны  тапшыру  сроклары  м  т ртибеһә ә
министрлык тарафыннан билгел н ;ә ә

5) гражданны торак шартларын яхшыртуга мохтаҗ
дип тануны раслаучы документ;

6) хезм т кен г сене  (хезм т килеш л ре буенчаә ә ә ң ә ү ә
эшл чел р чен)  яис  ш хси эшкуар буларак физикәү ә ө ә ә
затны  д л т  терк вен  алу  турында  белешм л рең әү ә ә ә ә ә
булган документларны  к черм л ре;ң ү ә ә

7)  торак  т з г  р хс тне  к зд  тоткан  мө ү ә ө ә ү ә һә
т зелеше (сатып алу) планлаштырылган торак б ясенө ә
раслый  торган  башка  документлар.  Мондый
документлар исемлеге, аларны тапшыру сроклары мһә
т ртибе министрлык тарафыннан билгел н ; ә ә ә

Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкынә ө
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м р гать  ит че  Башкарма  комитетта  ш хсиө әҗә ү ә
м р гать  итк нд  алырга  м мкин.  Бланкныө әҗә ә ә ө ң
электрон  формасы  Башкарма  комитетны  р смиң ә
сайтында урнаштырылган.

Гариза  м  терк п  бирел  торган  документларһә ә ә
м р гать  ит че  тарафыннан  к газьд  т б нд геө әҗә ү ә ә ү ә ә
ысулларны  берсе бел н тапшырылырга ( иб релерг )ң ә җ ә ә
м мкин:ө

ш хс н  (гариза  бир че  исеменн н  ышанычнамә ә ү ә ә
нигезенд  эш ит че зат тарафыннан);ә ү

почта аша.
Гариза  м  документлар  шулай  ук  м р гатьһә ө әҗә

ит че тарафыннан  гомуми файдаланудагы м гъл мат-ү ә ү
телекоммуникация челт рл ре, шул ис пт н Интернетә ә ә ә
м гъл мат-телекоммуникация челт ре аша, м Д л тә ү ә һә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталы  ашаһә ә ә ң ә
к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имза  бел нө ә ә ә
имзаланып  электрон  документ  р вешендә ә
тапшырылырга ( иб релерг ) м мкин .җ ә ә ө

2.6. Д л т органнары, ирле әү ә җ
зидар  органнары м д л т ү ә һә әү ә

органнары м ирле зидар  һә җ ү ә
органнары ведомство 
буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган м һә
м р гать ит че тапшырырга ө әҗә ү
хокуклы муниципаль хезм т ә
к рс т  чен норматив хокукый ү ә ү ө
актлар нигезенд  кир кле ә ә

Ведомствоара хезм тт шлек кысаларында алына:ә ә
1)  гражданны  торак  шартларын  яхшыртуга

мохта  дип тануны раслаучы документ;җ
2)  йорт  кен г сенн н  земт  (документ  ирлеә ә ә ө ә җ

зидар  органнары тарафыннан бирелг н очракта);ү ә ә
3) торак урынны  торак м гомуми м йданы мң һә ә һә

бир  датасы  к рс телг н  финанс-ш хси  счеты  ( г рү ү ә ә ә ә ә
документ  ирле  зидар  органнары  тарафыннанҗ ү ә
бирел  ик н);ә ә

4)  Ш хси  эшкуарларны  берд м  д л тә ң ә әү ә
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документларны  тулы исемлеге, ң
шулай ук аларны м р гать ө әҗә
ит чел р тарафыннан алу ү ә
ысуллары, шул ис пт н электрон ә ә
р вешт , аларны тапшыру ә ә
т ртибе; леге документлар бел н ә ә ә
эш ит че д л т органы, ирле ү әү ә җ
зидар  органы яис   оешмаү ә ә

реестрыннан м гъл матлар. ә ү
М р гать  ит че  тапшырырга  хокуклыө әҗә ү

документларны  алу  ысуллары  м  тапшыру  т ртибеһә ә
леге Регламентны  2.5 пункты бел н билгел нг н.ә ң ә ә ә

М р гать  ит чед н  д л т  органнары,  ирлеө әҗә ү ә әү ә җ
зидар  органнары м башка оешмалар карамагындаү ә һә

булган  югарыда  санап  телг н  документларны тал пү ә ә
ит  тыела.ү

М р гать  ит чене  югарыда  к рс телг нө әҗә ү ү ә әӊ
м гъл матларны  з  эчен  алган  документларныә ү ү ә
тапшырмавы хезм т к рс т д н баш тарту чен нигезә ү ә ү ә ө
булып тормый

2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма хакимият ү ә ү
органы тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган муниципаль 
хезм т к рс т  чен, норматив ә ү ә ү ө
хокукый актларда каралган 
очракларда алар бел н килештер  ә ү
тал п ителг н  д л т хакимияте ә ә әү ә
органнары ( ирле зидар  җ ү ә
органнары) м аларны  структурһә ң
б лекч л реү ә ә   исемлеге 

Килештер  тал п ителми.ү ә

2.8. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле документларны ө ә

кабул ит д н баш тарту чен ү ә ө
нигезл рне  тулы исемлегеә ң

1) документларны тиешле затны  тапшырмавы;ӊ
2)  тапшырылган  документларны  легең ә

регламентны  2.5 пунктында к рс телг н документларң ү ә ә
исемлеген  туры килм ве;ә ә

3)  гаризада  м  гаризага  терк л  торганһә ә ә
документларда т з т л р,  аларны  эчт леген  т рлечө ә ү ә ң ә ө ә
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а ларга м мкинлек бир  торган итди хаталар булу;ӊ ө ә җ
4) башка органга  документлар тапшыру

2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору яки баш ү ә ү
тарту чен нигезл рне  тулы ө ә ң
исемлеге

Хезм т  к рс т не  туктатып  тору  чен  нигезл рә ү ә ү ө ә
каралмаган.

Баш тарту чен нигезл р:ө ә
1) м р гать ит че тарафыннан документлар тулыө әҗә ү

к л мд  тапшырылмаган,  й  гаризада  м  (яки)ү ә ә ә һә
документларда  тулы  булмаган  м  (яки)  д ресһә ө
булмаган м гъл мат бар;ә ү

2)  Россия  Федерациясе  м  Татарстанһә
Республикасы  бюджетлары  акчалары  ис бенн нә ә
социаль  т л д н  яис  д л т  ярд мене  башкаү әү ә ә әү ә ә ң
р вешенн н файдаланып, торак шартларын яхшыртугаә ә
элегр к гам лг  ашырылган хокук;ә ә ә

3) тиешле документ м р гать ит че тарафыннанө әҗә ү
з  инициативасы  буенча  тапшырылмаган  очракта,ү

ведомствоара запроска д л т  хакимияте органыны ,әү ә ң
ирле  зидар  органыны  яис  д л т  хакимиятеҗ ү ә ң ә әү ә

органы,  ирле  зидар  органы  ведомствоҗ ү ә
карамагындагы оешманы  муниципаль хезм т к рс тң ә ү ә ү
чен кир кле документ м (яки) м гъл мат булмавыө ә һә ә ү

турында авабы кил ;җ ү
4)  яшь  гаил не  Нигезл м не  6-7  пунктындаә ң ә ә ң

к рс телг н тал пл рг   туры килм ве;ү ә ә ә ә ә ә
2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына торган ү ә ә ө
д л т пошлинасы яки башка әү ә
т л  алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре ә

Муниципаль хезм т т л сез нигезд  к рс телә ү әү ә ү ә ә
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2.11. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле м м б ри булганө ә һә әҗ ү

хезм тл р к рс т г  т л не алу ә ә ү ә ү ә ү әү
т ртибе, к л ме м нигезл ре, ә ү ә һә ә
шул ис пт н мондый т л  ә ә ү әү
к л мен ис пл  методикасы ү ә ә әү
турында м гъл матны да кертеп ә ү

Кир кле  м  м б ри  хезм тл р  к рс т  тал пә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
ителми.

2.12. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
турында запрос бирг нд  м ә ә һә
мондый хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
н ти сен алганда чиратны  ә җә ң
максималь вакыты

Чират  булганда  муниципаль  хезм т  алу  ченә ө
гариза бир  - 15 минуттан да артмаска тиеш.  ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алгандаә ү ә ү ә җә
чиратта  к т не  максималь  вакыты  15  минуттанө ү ң
артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
турында, шул ис пт н электрон ә ә
формада гариза бир чене  ү ң
запросын терк  срогыәү

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял  (б йр м)  к ненд  электрон  формада  керг нә ә ө ә ә

запрос ял (б йр м) к ненн н со  кил че эш к нендә ә ө ә ү ө әӊ
терк лә ә

2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга, ү ә ә
м р гать ит чел рне  к т  м ө әҗә ү ә ң ө ү һә
кабул ит  урынына, шул ис пт н  ү ә ә
к рс телг н объектларны  ү ә ә ң
инвалидларны социаль яклау 
турында Россия Федерациясе 
законнары нигезенд  инвалидлар ә
чен кер  м мкинлеген  т эмин ө ү ө ә

ит г , мондый хезм тл рне ү ә ә ә
к рс т  т ртибе турында визуаль, ү ә ү ә
текст м мультимедиа һә

Муниципаль  хезм т  к рс т  янгынга  каршыә ү ә ү
система м янгын с ндер  системасы, документларныһә ү ү
р смил штер  чен  кир кле  мебель,  м гъл матә ә ү ө ә ә ү
стендлары  бел н  и азландырылган  биналардаә җ һ
башкарыла.

Инвалидларны  муниципаль  хезм т  к рс тң ә ү ә ү
урынына  тоткарлыксыз  кер  алуы  т эмин  ителә ә ә
(бинага у айлы кер - чыгу м х р к т ит ).ң ү һә ә ә ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаә ү ә ү ә
визуаль,  текст  м  мультимедиа  м гъл маты  гаризаһә ә ү
бир чел р  чен  у айлы  урыннарда,  шул  ис пт нү ә ө ң ә ә
инвалидларны  чикл нг н  м мкинлекл рен  ис пкң ә ә ө ә ә ә
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м гъл матларын урнаштыру м ә ү һә
р смил штер г  карата тал пл рә ә ү ә ә ә

алып урнаштырыла

2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт нү ә ә ә ә
м р гать ит чене  муниципальө әҗә ү ң
хезм т  к рс тк нд  вазыйфаиә ү ә ә ә
затлар бел н хезм тт шлеге саныә ә ә

м  аларны  д вамлылыгы,һә ң ә
д л т м муниципаль хезм тл рәү ә һә ә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з генд ,  д л т м муниципальү ә ә әү ә һә

хезм тл р  к рс т неә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з гене  читт геү ү ә ң ә
эш  урыннарында  муниципаль
хезм т  алу  м мкинлеге,ә ө
муниципаль  хезм т  к рс т неә ү ә ү ң
барышы  турында  м гъл мат  алуә ү
м мкинлеге,  шул  ис пт нө ә ә
м гъл мати-коммуникационә ү
технологиял р кулланыпә

Муниципаль  хезм т  к рс т не  ркем  ченә ү ә ү ң һә ө
м мкин булуы к рс ткечл ре булып тора:ө ү ә ә

бинаны  м гать  транспорты  й ри  торганӊ җә ә ө
урында урнашуы;

кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гаризаә ә
бир чел рд н  документлар  кабул  ител  торганү ә ә ә
б лм л р булу;ү ә ә

м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт рендә ү ә ә
м гъл мат  ресурсларында,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл рне  берд м порталында муниципаль хезм тә ә ң ә ә
к рс т  ысуллары,  т ртибе  м  сроклары  турындаү ә ү ә һә
тулы м гъл мат булу.  ә ү

инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел нә ә ә
бертигез  д р д  алырга  комачаулаучыә әҗә ә
каршылыкларны т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  сыйфатыә ү ә ү ң
т б нд гел р булмау бел н характерлана:ү ә ә ә ә

м р гать  ит чел р  тарафыннан  документларө әҗә ү ә
кабул итк нд  м тапшырганда чиратларә ә һә

муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү

хезм тк рл рне  гам лл рен  (гам л  кылмауларына)ә ә ә ң ә ә ә ә
шикаятьл р;ә

муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү
хезм тк рл рне  м р гать  ит чел рг  каратаә ә ә ң ө әҗә ү ә ә
д псез, игътибарсыз м н с б тен  карата шикаятьл р.ә ә ө ә ә ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запросә ү ә ү
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бирг нд  м муниципаль хезм т н ти сен алганда,ә ә һә ә ә җә
муниципаль  хезм т  к рс т че  вазыйфаи  затны  мә ү ә ү ң һә
м р гать  ит чене  бер  ген  тапкыр  зараө әҗә ү ң ә ү
хезм тт шлеге  к зд  тотыла.  Хезм тт шлекә ә ү ә ә ә
д вамлылыгы регламент бел н билгел н .ә ә ә ә

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з генд  (алга  таба  –  КФ ),  КФ неү ү ә ә Ү Ү ң
ерактагы  эш  урыннарында  муниципаль  хезм тә
к рс тк нд , консультация, документларны кабул итү ә ә ә ү

м бир не КФ  белгече башкара.һә ү Ү
Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышы турындаә ү ә ү ң

м гъл матны  гариза  бир че  сайттан  (http://ә ү ү
www.gosuslugi.ru/),  Д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталыннан,  КФ д н  алыргаә ә ң ә Ү ә
м мкин ө

2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль принцип ә ә
буенча муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р муниципаль ә ә ә ә
хезм т экстриториаль принцип ә
буенча бирелг н булса) м ә һә
электрон формада муниципаль 
хезм т к рс т  зенч лекл реә ү ә ү ү ә ә

Муниципаль  хезм тне  электрон  формада  алуә
т ртибе турында консультацияне Интернет-кабул итә ү
б лм се  яки  Татарстан  Республикасы  д л т  мү ә әү ә һә
муниципаль хезм тл р порталы аша алырга м мкин. ә ә ө

Муниципаль  хезм тне  электрон  р вештә ә ә
к рс тк нд  гариза бир че хокуклы:ү ә ә ә ү

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталдаә
урнаштырылган  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибеә ү ә ү ә

м сроклары турында м гъл мат алырга;һә ә ү
б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ынң ә

кулланып,  муниципаль  хезм т  к рс т  турындаә ү ә ү
гаризаны  электрон  формасын  тутыру  юлы  бел нң ә
гариза бирерг .ә

Региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ы  ашаң ә
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муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларә ү ә ү ө ә
иб рг нд  к ч йтелг н  квалификацияле  электронҗ ә ә ә ө ә ә

имза  кулланыла.  М р гать  ит че  Россияө әҗә ү
Федерациясе  Х к м тене  25.06.2012  ел,  №  634ө ү ә ң
карарында  каралган  очракларда  гади  электрон  имза
кулланырга хокуклы;

в) электрон формада бирелг н муниципаль хезм тә ә
к рс т  турындагы гаризаларны т  барышы турындаү ә ү ү әү
белешм л р алырга;ә ә

г)  т б к  порталы  аша  муниципаль  хезм тө ә ә
к рс т не  сыйфатын б ял рг .;ү ә ү ң ә ә ә

д)  электрон  документ  формасында  муниципаль
хезм т к рс т  н ти сен алырга;ә ү ә ү ә җә

е) б лекне , шулай ук аны  вазыйфаи затларны ,ү ң ң ӊ
муниципаль  хезм тк рл рне  карарларына  мә ә ә ң һә
гам лл рен  (гам л  кылмауларына)  муниципальә ә ә ә
районны  р сми сайты,  Региональ портал,  федеральң ә
д л т  м гъл мат  системасы  порталы,  д л т  мәү ә ә ү әү ә һә
муниципаль  хезм тл р  к рс т че  органнар,  аларныә ә ү ә ү ң
вазыйфаи  затлары,  д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тк рл р  тарафыннан  д л т  м  муниципальә ә ә әү ә һә
хезм тл р  к рс тк нд  башкарылган  карарларга  мә ә ү ә ә ә һә
гам лл рг  (гам л  кылмавына)  судка  кад р  шикаятьә ә ә ә ә
бир  процессын т эмин ит  торган федераль д л тү ә ә әү ә
м гъл мат системасы порталы аша шикаять бирерг  ә ү ә
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3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарындаү ә ә ә ү ү ә ң
административ процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

запрослар формалаштыру м иб р ;һә җ ә ү
4) исемлекне зерл  м министрлыкка иб р ;ә әү һә җ ә ү
5) ыелма исемлекк  керт  турында х б р ит ;җ ә ү ә ә ү
6)  гариза  бир чег  таныклык  кайту  турында  х б р  ит  м  муниципальү ә ә ә ү һә

хезм т н ти сен бир .  ә ә җә ү

3.2. М р гать ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1. М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаө әҗә ү ә ү ә ү ә
консультациял р алу чен б лекк  ш хс н, телефон м (яки) электрон почта ашаә ө ү ә ә ә һә
м р гать ит рг  хокуклы.ө әҗә ә ә

Б лек белгече м р гать ит чег , шул ис пт н, муниципаль хезм т алу ченү ө әҗә ү ә ә ә ә ө
бирел  торган документларны  составы,  формасы м башка м сь л л р буенчаә ң һә ә ә ә ә
консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд м к рс т .ә ә һә ә ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  р хс т  алуны  составы,  формасы  м  башкаң ә җә ө ә ң һә
сораулары буенча консультациял р.ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

3.3.1.  М р гать  ит че  ш хс н,  ышанычлы  зат  яис  КФ  аша,  КФ неө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
ерактагы эш урыны аша муниципаль хезм т к рс т  турында язмача гариза бирә ү ә ү ә

м леге регламентны  2.5 пункты нигезенд  документларны б лекк  тапшыра. һә ә ң ә ү ә
Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  электрон  формада  б леккә ү ә ү ү ә

электрон почта яки Интернет-кабул ит  б лм се аша иб рел . Электрон формадаү ү ә җ ә ә
керг н гаризаны терк  билгел нг н т ртипт  башкарыла. ә әү ә ә ә ә

3.3.2. Гаризалар кабул ит че б лек белгече т б нд гел рне тормышка ашыраү ү ү ә ә ә
м р гать ит чене  ш хесен билгел ; ө әҗә ү ң ә әү
м р гать  ит чене   в кал тл рен  тикшер  (ышаныч  к газе  буенча  эшө әҗә ү ң ә ә ә ү ә

итк н очракта);ә
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү
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бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү
(документларны  к черм л рен тиешенч  р смил штер , документларда сызылганң ү ә ә ә ә ә ү
с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә

Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны кабул ит  м махсус журналда  терк ;ү һә әү
м р гать  ит чег ,  документларны  кабул  ит  датасы,  кер  номеры,ө әҗә ү ә ү ү

муниципаль хезм т к рс т не т  датасы м вакытын к рс теп,  тапшырылганә ү ә ү ү әү һә ү ә
документлар исемлеге к черм сен тапшыру;ү ә

гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
Документларны кабул ит д н баш тарту чен нигез  булган очракта,  б лекү ә ө ү

белгече  м р гать  ит чег  гаризаны  терк  чен  каршылыклар  булу  турындаө әҗә ү ә әү ө
х б р ит  м ачыкланган нигезл рне язма р вешт  а латып, документларны киреә ә ә һә ә ә ә ӊ
кайтара. 

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
гаризаларны м документларны 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә

Башкарма комитет ит кчесе  гаризаны карый,  башкаручыны билгели мҖ ә һә
гаризаны б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң
к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4. Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
запросларны Фформалаштыру м иб рһә җ ә ү

3.4.1.  Б лек  белгече  ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  ашаү ә ә
электрон формада т б нд гел рне сората:ү ә ә ә

1)  гражданны  торак  шартларын  яхшыртуга  мохта  дип  тануны  раслаучыҗ
документ;

2)  йорт  кен г сенн н  земт л р  (документ  ирле  зидар  органнарыә ә ә ө ә ә җ ү ә
тарафыннан бирелг н очракта);ә

3) торак урынны  торак м гомуми м йданы м бир  датасы к рс телг нң һә ә һә ү ү ә ә
финанс-ш хси счеты ( г р документ ирле зидар  органнары тарафыннан бирелә ә ә җ ү ә ә
ик н);ә

4) Ш хси эшкуарларны  берд м д л т реестрыннан м гъл матлар. ә ң ә әү ә ә ү
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  муниципаль  хезм тӘ ә ә ә ә

к рс т  турында гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ү ә ү ә ө ә ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: иб релг н запрос. ң ә җә җ ә ә
3.4.2.  Ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  керг н  запросә ә ә

нигезенд  м гъл мат  бел н  т эмин  ит че  белгечл р  соратып  алына  торганә ә ү ә ә ү ә
документларны (м гъл матны) тапшыралар яки муниципаль хезм т к рс т  ченә ү ә ү ә ү ө
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кир кле документ м (яки) м гъл мат булмавы турында х б рнам л р иб р л рә һә ә ү ә ә ә ә җ ә ә ә
(алга таба – баш тарту турында х б рнам ).   ә ә ә

Калган  т эмин ит чел р  буенча-органга  яки  оешмага  ведомствоара  запросә ү ә
килг н  к нн н  биш  к н  эченд ,  г р  ведомствоара  сорауга  авап  зерл  мә ө ә ө ә ә ә җ ә әү һә

иб р не  башка  сроклары  федераль  законнарда,  Россия  Федерациясеҗ ә ү ң
Х к м тене  хокукый актларында м федераль законнар нигезенд  кабул ителг нө ү ә ң һә ә ә
Татарстан Республикасыны  норматив хокукый актларында билгел нм с .ң ә ә ә

Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н документлар (белешм л р)ң ә җә ү ә җ ә ә ә ә
яки баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.5. Исемлекне зерл  м министрлыкка иб рә әү һә җ ә ү

3.5.1. Б лек белгече т б нд гел рне башкара:ү ү ә ә ә
тапшырылган документлардагы белешм л рне  д реслеген тикшер ;ә ә ң ө ә
ис п эшен р смил штер  (барлык документларны аерым папкага туплау);ә ә ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  леге  Регламентны  2.9ә ү ә ү ә ө ә ң

пунктында каралган нигезл рне  булуын тикшер . ә ң ү
Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  нигезл р  булган  очракта,ә ү ә ү ә ө ә

б лек  белгече  муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  турында  б ял м  мү ә ү ә ү ә ә ә ә һә
муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турында хат проектын зерли. Б ял мә ү ә ү ә ә ә ә ә
ис п эшен  терк л ;ә ә ә ә

Баш тарту чен нигезл р булмаган очракта, м р гать ит чене гражданнарө ә ө әҗә ү
исемлеген  керт .ә ә

зерл нг н  документ  проекты  Башкарма  комитет  ит кчесен  раслаугаӘ ә ә Җ ә ә
иб рел .җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  запросларга  авапларӘ ә ә ә җ
керг нн н со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ә ә ң ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: раслауга иб релг н гражданнар исемлеге якиң ә җә җ ә ә
баш тарту турында хат.

3.5.2. Башкарма  комитет  ит кчесе  гражданнар  исемлеген  яки  баш  тартуҖ ә
турында хатны раслый м б лекк  иб р .һә ү ә җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә
т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н расланган документ.ң ә җә ү ә җ ә ә
3.5.3. Б лек белгече документны терки.ү
Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарткан  очракта,  м р гать  ит чегә ү ә ү ә ө әҗә ү ә

баш тарту турында хат иб р .җ ә ә
М р гать  ит чене  гражданнар  исемлеген  кертк н  очракта,  расланганө әҗә ү ә ә

исемлекл рне министрлыкка иб р .ә җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
Процедураларны  н ти се:  м р гать  ит чег  иб релг н  баш  тартуң ә җә ө әҗә ү ә җ ә ә

турында хат яис  министрлыкка иб релг н гражданнар исемлеге.ә җ ә ә

3.6. ыелма исемлекк  керт  турында х б р итҖ ә ү ә ә ү
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3.6.1. Б лек белгече министрлыктан ирле зидар  органнары исемлекл ренү җ ү ә ә
карау  н ти л ре  турында  х б рнам  алгач,  м р гать  ит чене  ыелмаә җә ә ә ә ә ө әҗә ү ң җ
исемлекл рг  кер е  турында  м гъл мат  бел н  хат  яки  муниципаль  хезм тә ә ү ә ү ә ә
к рс т д н  баш  тарту  турында  хат  зерли.   зерл нг н  документ  проектыү ә ү ә ә Ә ә ә
билгел нг н  т ртипт  килештерел  м  кул  кую  чен  Башкарма  комитетә ә ә ә ә һә ө

ит кчесен  иб рел . Җ ә ә җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура х б рнам  керг нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ә ә ң

к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: раслауга юн лдерелг н документ проекты.ң ә җә ә ә
3.6.2. Башкарма комитет ит кчесе хатка кул куя м б лекк  иб р .җ ә һә ү ә җ ә ә
Процедураны  н ти се: расланган документ.ң ә җә
3.6.3. Б лек белгече хатны терки м гариза бир чег  почта аша иб р . ү һә ү ә җ ә ә
3.6.2-3.6.3  пунктчасы  бел н  билгел н  торган  процедуралар  3.6.1ә ә ә

пунктчасында  каралган  процедура  т мамланганнан  со  бер  к н  эченд  гам лгә ң ө ә ә ә
ашырыла.

Процедураларны  н ти се: м р гать ит чег  иб релг н хат.ң ә җә ө әҗә ү ә җ ә ә

3.7. М р гать ит чег   таныклык кайту турында х б р ит  м муниципальө әҗә ү ә ә ә ү һә
хезм т н ти сен бир .  ә ә җә ү

3.7.1.  Министрлыктан  таныклык  алганнан  со ,  б лек  белгече  м р гатьң ү ө әҗә
ит чег   х б р ит .ү ә ә ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура таныклык керг нн н ике к нӘ ә ә ә ә ә ө
эченд  гам лг  ашырыла. ә ә ә

Процедураны  н ти се: таныклык алу турында х б р ит .ң ә җә ә ә ү
3.7.2.  Б лек  белгече   м р гать  итк ч,  м р гать  ит чег  билгел нг нү ө әҗә ә ө әҗә ү ә ә ә

т ртипт  таныклык бир .ә ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедуралар м р гать ит че килг нӘ ә ә ә ө әҗә ү ә

к нне 15 минут эченд  чират т ртибенд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә ә ә
Процедураларны  н ти се: бирелг н таныклык.ң ә җә ә

3.8. Техник хаталарны т з т  ө ә ү

3.8.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә
ачыкланган очракта, м р гать ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә

техник хатаны т з т  турында гариза (3 нче кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се буларак м р гать ит чег  бирелг н, техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан  ш хс н,  яис  почта  аша  (шул  ис пт н  электрон  почта  аша),  яисә ә ә ә ә ә
Д л т м муниципаль хезм тл рне  берд м порталы яки д л т м муниципальәү ә һә ә ә ң ә әү ә һә
хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә
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3.8.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң

к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  кабул  ителг н  м  терк лг н  гариза  б лекң ә җә ә һә ә ә ү

белгечен  карап тикшер г иб релг н.ә ү әҗ ә ә
3.8.3.  Б лек  белгече  документларны  карый  м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.6ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша  (электрон  почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ  оригиналын  т къдим  итк нд ,  документ  алу  м мкинлеге  турында  хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура, техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә

яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза алганнан со , ч к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе мә ү ә ү ә ә һә
формалары

4.1.  Муниципаль хезм т к рс т не  тулылыгын м сыйфатын контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту м р гать ит чел рне  хокукларын бозу очракларын ачыклау м бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи затларыны  гам лл рен  (гам л кылмауларына) карарларң ң ә ә ә ә
зерл не з эчен  ала. ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1) муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшер  мә ү ә ү ү һә
килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә

т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү
Контроль тикшер л р планлы  ( ирле зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң

еллык  эш  планнары  нигезенд  гам лг  ашырыла)  м  планнан  тыш  булыргаә ә ә һә
м мкин.  Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслыө ү ә ә ү ә ү
тикшер л р)  бел н  б йле  барлык  м сь л л р  яки  м р гать  ит чене  конкретү ә ә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң
м р гате буенча сорау каралырга м мкин.ө әҗә ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны  контрольд  тоту  максатыннан,  Башкарма  комитет  ит кчесенә Җ ә ә
муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

4.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н  гам лл рне  эзлеклелеге  т лешен  агымдагы  контроль  башкармаә ә ә ә ң ү ә ә
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комитет ит кчесене  муниципаль хезм т к рс т  эшен оештыру чен аваплыҗ ә ң ә ү ә ү ө җ
урынбасары,  шулай  ук  башкарма  комитет  белгечл ре  тарафыннан  гам лгә ә ә
ашырыла.

4.3.  Агымдагы  контрольне  гам лг  ашыручы  вазыйфаи  затлар  исемлегеә ә
ирле  зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  мҗ ү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

вазыйфаи регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4. ирле зидар  органы ит кчесе м р гать ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ

ирле зидар  органыны  структур б лекч се ит кчесе (урынбасары) легеҖ ү ә ң ү ә җ ә ә
регламентны  3 б легенд  к рс телг н административ гам лл рне  вакытында мң ү ә ү ә ә ә ә ң һә
(яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   ә ө җ

Муниципаль  хезм т  к рс т  барышында  кабул  ител  торган  (гам лгә ү ә ү ә ә ә
ашырыла торган) карарлар м гам лл р (гам л кылмау) чен вазыйфаи затлар мһә ә ә ә ө һә
башка муниципаль хезм тк рл р законда билгел нг н т ртипт  аваплылыкка ия.  ә ә ә ә ә ә ә җ

4.5. Муниципаль хезм т к рс т не гражданнар, аларны  берл шм л ре мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы,  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  тулы,ә ң ә ү ә ү ә
актуаль  м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс тһә ә ү һә ә ү ә ү
процессында м р гатьл рне (шикаятьл рне) судка кад р карау м мкинлеге ашаө әҗә ә ә ә ө
гам лг  ашырыла.ә ә

5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларны  вазыйфаиә ү ә ү ң ң
затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына м гам лл ренң ә ә ә ң һә ә ә ә
(гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ү ң ә  (судтан тыш) т ртибеә

5.1.  Муниципаль  хезм т  к рс т д н  файдаланучылар  муниципаль  хезм тә ү ә ү ә ә
к рс т д  катнашучы  Башкарма  комитет  хезм тк рл ре  гам лл рен  (гам лү ә ү ә ә ә ә ә ә ә ә
кылмауларына) судка кад р т ртипт  Башкарма комитетка, муниципаль бер млекә ә ә ә
Советына шикаять бирерг  хокуклы.  ә

М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать ит  ала:ө әҗә ә

1) м р гать ит чене  муниципаль хезм т к рс т  турында запросын теркө әҗә ү ң ә ү ә ү әү
срогын бозу;

муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай муниципаль районыны  нормативң
хокукый актларында каралмаган документларны яки м гъл матны яис  гам лл рә ү ә ә ә
башкаруны тал п ит ;ә ү

4)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актлары бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә
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5)  г р  баш тарту нигезл ре федераль законнар м алар нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый актлар бел н каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту;ә ә ү ә ү ә

6)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  Россияә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актларында каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7) Башкарма комитетны , Башкарма комитет вазыйфаи затыны  муниципальң ң
хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-хаталарныә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә

м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рне  билгел нг н срогынһә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә
бозу;

8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  вакытынә ү ә ү ә җә ә ү
яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципаль  хокукый  актларһә
бел н туктатып тору нигезл ре  каралмаган булса,  муниципаль хезм т к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  муниципальә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н яки муниципаль хезм тә ү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н  беренче  тапкыр  баш  тартканда  документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
булмавы м (яис ) д реслеге к рс телм г н документларны тал п ит , 2010 елныһә ә ө ү ә ә ә ә ү ң
27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4 пунктыә ң ө
бел н каралган очраклардан тыш. ә

5.2. Муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

 Шикаять почта, КФ  аша, Интернет м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай  муниципаль  районыны  р сми  сайты  (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ү ә ө   

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта) керг н шикаять аны терк г н к нн н со  унбиш эш к не эченд  каралыргаә ә ә ө ә ң ө ә
тиеш,    муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед н документларә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
кабул ит д н яис  иб релг н хаталарны т з т д н  баш тартуына яис  мондыйү ә ә җ ә ә ө ә ү ә ә
т з тм л рне  билгел нг н срогын бозуга шикаять бирг н очракта – аны терк г нө ә ә ә ә ә ә ә әӊ
к нн н со  биш эш к не эченд .  ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү
1) карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять белдерелһә ә ә ә ә ә

торган хезм т к рс т че органны , хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң
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2) м р гать ит чене  – физик затны  фамилиясе, исеме, атасыны  исемеө әҗә ү ң ңӊ
(со гысы  –  булган  очракта),  яш  урыны  турында  м гъл мат  яис  м р гатьң әү ә ү ә ө әҗә
ит чене  – юридик затны  исеме, урнашу урыны турында м гъл мат, шулай укү ң ә үӊ
элемт  чен телефон номеры (номерлары), авап бир  чен электрон почта адресыә ө җ ү ө
(булган очракта) м почта адресы;һә

3)  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган вазыйфаи затыны  яис  муниципаль хезм тк рне  шикаять белдерел  торганң ә ә ә ң ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4)  м р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә
5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң

к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне карау н ти л ре буенча т б нд ге карарларны  берсе кабулә җә ә ү ә ә ң
ител :ә

1) шикаять кан гатьл ндерел , шул ис пт н кабул ителг н карарны гам лд нә ә ә ә ә ә ә ә
чыгару, хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-ә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә
хаталарны  м  хаталарны  т з т ,  м р гать  ит чег  Россия  Федерациясеһә ө ә ү ө әҗә ү ә
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары,
муниципаль  хокукый  актлар  бел н  каралмаган  акчаларны  кире  кайтаруә
формасында;

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн н дӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә ә

со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит чене  тел гең ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң ә
буенча электрон формада шикаятьне карау н ти л ре турында д лилл нг н авапә җә ә ә ә ә җ

иб релҗ ә ә
5.7. Шикаять  кан гатьл ндерелерг  тиешле  дип  танылган  очракта,ә ә ә

м р гать  ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланганө әҗә ү ә җ ә ү ә ә ә
итешсезлекл рне  кичекм ст н  бетер  максатыннан  Башкарма  комитетҗ ә ә ә ү

тарафыннан  башкарыла  торган  гам лл р  турында  м гъл мат  бирел ,  шулай  укә ә ә ү ә
китерелг н у айсызлыклар чен гафу тенел  м м р гать ит чег  муниципальә ң ө ү ә һә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т не алу максатында башкарылырга тиешле алдагы гам лл ре хакындаә ү ә ү ә ә
м гъл мат к рс тел .ә ү ү ә ә

5.8. Шикаять м р гать ит чег  авапта кан гатьл ндерелерг  тиеш т гелө әҗә ү ә җ ә ә ә ү
дип танылган  очракта,  кабул  ителг н  карарны  с б пл ре  турында  д лилл нг нә ң ә ә ә ә ә ә
а латмалар,  шулай  ук  кабул  ителг н  карарга  шикаять  бир  т ртибе  турындаң ә ү ә
м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук бозу яки инаять составы билгел ре ачыкланса,  шикаятьл р карау буенчаҗ ә ә
в кал тл р бирелг н вазыйфаи зат булган материалларны кичекм ст н прокуратураә ә ә ә ә ә
органнарына иб р .җ ә ә
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Кушымта 
(белешм ) ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешен контрольдә ү ә ү ө җ һә ң ү ә ә
тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларны  реквизитлары,ә ә ң

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 71-42-66 Danis.Shaykhullin@tatar.ru

 

Тукай муниципаль районы Советы

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башлык 70-00-33 tukay@tatar.ru





Муниципаль хезм тне башкаручы - Башкарма комитетны  т зелеш, архитектура ә ң ө
м халык яш ешен т эмин ит  б леге (алга таба - б лек).һә ә ә ү ү ү

1.3.1. Башкарма комитетны  урнашу урыны: 423800, Яр Чаллы ш., М. лилң Җә
пр., 46.

Б лекне  урнашу урыны: 423800, Яр Чаллы ш., М. лил пр., 46.ү ң Җә
Эш графигы: 
д ш мбе – омга: 8:00 -17:00 с г.;  ү ә җ ә
шимб , якш мбе: ял к нн ре.ә ә ө ә
Ял м туклану чен т н фес вакыты эчке хезм т т ртибе кагыйд л ре бел нһә ө ә ә ә ә ә ә ә

билгел н .ә ә
Белешм  чен телефон (8552) 71-42-83. ә ө
Кер  ш хесне раслаучы документлар буенча.ү ә
1.3.2.  Интернет  м гъл мат-телекоммуникация  челт ренд  (алга  таба  –ә ү ә ә

Интернет  челт ре)  муниципаль  район  р сми  сайтыны  адресы:  (http://ә ә ң
www.tukay.tatar.ru).

1.3.3. Муниципаль хезм т, шулай ук б лекне  урнашу урыны м эш графигыә ү ң һә
турында м гъл матны т б нд геч  алырга м мкин: ә ү ү ә ә ә ө

1)  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  Башкарма  комитет  б лм л рендү ә ә әү ө ү ә ә ә
урнашкан муниципаль хезм т турында визуаль м текстлы м гъл матны з эченә һә ә ү ү ә
алган м гъл мат стендлары ярд менд . ә ү ә ә

Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентныәү ә ә ә ә ү ә ң
1.1,  1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне з эчен  ала;ә ә ә ү ә

2) Интернет челт ре аша муниципаль районны  р сми сайтында (http:// www.ә ң ә
tukay. tatar.ru);

3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru/)(алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/)(алга таба – Берд м портал)ә ;

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4. Муниципаль хезм т к рс т  м сь л л ре буенча м гъл мат муниципальә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

районны  р сми  сайтында  б лек  белгече  тарафыннан  м  Башкарма  комитетң ә ү һә
биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл мати  стендлардаү ә ә әү ө ә ү
урнаштырыла.

«Интернет»  м гъл мат-телекоммуникация  челт ренд ге  муниципальә ү ә ә
районны  р сми  сайтында  м  м гъл мат  стендларында  урнаштырылганң ә һә ә ү
Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентны  1.1,әү ә ә ә ә ү ә ң
1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне  з эчен  ала.ә ә ә ү ә

1.4. Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
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челт ренд ге муниципаль районны  р сми сайтында, «Татарстан Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

1.5.  леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
яшь гаил л р – т б нд ге тал пл рг  туры килг н яшь гаил л р, шул ис пт нә ә ү ә ә ә ә ә ә ә ә ә ә

бер яшь ата-анадан м бер яки бернич  баладан торган тулы булмаган яшь гаил :һә ә ә
а)    Программаны  д л т  заказчысы  тарафыннан  яшь  гаил не  –ӊ әү ә ә

Программада  катнашучыны  планлаштырылган  елда  социаль  т л  алуга  д гъваү әү ә
кылучылар  исемлеген  керт  турында  карар  кабул  ителг н  к нгә ү ә ө ә  ир  бел нә
хатынны  яки тулы булмаган гаил д  бер ата-ананы  яше 35 т н артмый;  ң ә ә ң ә

б)  2011  елны  24  сентябренд ге  789  номерлы  Татарстан  Республикасың ә
Министрлар  Кабинеты  карары  бел н  расланган  «2012-2015  елларга  Татарстанә
Республикасында яшь гаил л рне торак бел н т эмин ит » озак сроклы максатчанә ә ә ә ү
программасын гам лг  ашыру кысаларында яшь гаил л рг  торак сатып алу ченә ә ә ә ә ө
социаль  т л л р  бир  кагыйд л рене  5  пункты  нигезенд  гаил не  торакү әү ә ү ә ә ң ә ә
шартларын яхшыртуга мохта  дип тану;җ

в)  торак  б ясен  (уртача  б я)  т л  чен,  социаль  т л  к л менн н  артыпә ә ү әү ө ү әү ү ә ә
китк н лешенд , гаил не  керемн ре яис  башка акча средстволары ә ө ә ә ң ә ә  булу;

субсидия - гражданнарга к рс тел  торган социаль хезм тл р чен максатчанү ә ә ә ә ө
билгел неше булган тулы яки лешч  т л ;ә ө ә ү әү

д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң
читт н  торып  эш  урыны  -   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан Республикасы муниципаль районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ

техник хата - муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата) ;

леге  Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында  гариза  (алга  таба  -Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла.ң
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2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү
стандартына тал пл рә ә Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә

Хезм т к рс т не якиә ү ә ү
тал пне билгели торганә

норматив акт
2.1. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
исеме

«2014-2020  елларга  Татарстан  Республикасында
яшь  гаил л рне  торак  бел н  т эмин  ит »  ярд мчеә ә ә ә ү ә
программасы  буенча  ис пк  кую  м  торак  сатыпә ә һә
алуга (т зелешк ) социаль т л  алуга хокук  турындаө ә ү әү
таныклык бир  ү

РФ ТК 2 ст. 2 п.
2443 номерлы ТР Законының
1 ст.

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан  Республикасы  Тукай  муниципаль
районы Башкарма комитеты

БК турында нигезл мә ә

2.3. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
н ти сен тасвирлауә җә

Планлаштырылган  елда  социаль  т л  алыргаү әү
тел к  белдерг н  яшь  гаил л рне  исемлекк  кертә ә ә ә ә ү
турында карар.

Торак урыны сатып алу яки торак йорт т з  ченө ү ө
социаль т л  алу хокукы турында таныклык бир .ү әү ү

Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турындаә ү ә ү ә
карар.

Кагыйд л рне  3 п.ә ә ң

2.4. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
вакыты, шул ис пт н муниципаль ә ә
хезм т к рс т д  катнашучы ә ү ә ү ә
оешмаларга м р гать ит  ө әҗә ү
зарурлыгын ис пк  алып, г р ә ә ә ә
туктатып тору м мкинлеге Россияө

Планлаштырыла  торган  елда  ярд мчеә
программаны  гам лг  ашыруда  катнашу  максатыә ә
бел н  яшь  гаил не  торак  шартларын  яхшыртугаә ә
мохта  дип  тану  яис  танудан  баш  тарту  турындаҗ ә
карар кабул ит   - гариза бирг нн н со  8 к н.ү ә ә ң ө 1

Чират  ит не  к т  вакыты  муниципаль  хезм тҗ ү ө ү ә

Кагыйд л рне  18 п.ә ә ң

1 Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  административ  процедураларны  гам лг  ашыру  чен  кир кле  суммар  сроктан  чыгып  билгел н .ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә



Федерациясе законнарында 
каралган булса, муниципаль 
хезм т к рс т не туктатып тору ә ү ә ү
вакыты

к рс т  вакытына керми.ү ә ү
чират  т ртибенд  субсидия  алу  турындаә ә

таныклыкны  р смил штер  -  ТР  бюджетыннан  акчаә ә ү
керг нн н со  10 к н эченд .ә ә ң ө ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  вакытын  туктатыпә ү ә ү
тору каралмаган

Кагыйд л рне  31 п.ә ә ң

2.5. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен законнар яис  башка ө ә

норматив хокукый актлар 
нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать ит че тарафыннан ө әҗә ү
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
чен кир кле м м б ри булганө ә һә әҗ ү

хезм т к рс т л рне  тулы ә ү ә ү ә ң
исемлеге, аларны м р гать ө әҗә
ит че тарафыннан алу ысуллары, ү
шул ис пт н электрон формада, ә ә
аларны тапшыру т ртибеә

Ярд мче  программада  катнашу  чен,ә ө
Кагыйд л рне  1 пункты нигезенд ,  социаль т л неә ә ң ә ү әү
куллану  максатларында,  социаль  т л не  бурычныү әү ң
т п  суммасын  т л  чен  кулланудан  м  торакө ү әү ө һә
кредитлары,  шул  ис пт н    ипотека  кредиты буенчаә ә
яки торак сатып алу яки торак йорт т з  чен торакө ү ө
займнары  буенча  процентларны  т л д н  тыш  (буү әү ә
кредитлар  яис  займнар  буенча  й кл м л рнеә ө ә ә ә
вакытында  т м г н  чен  б т н  процентлардан,ү ә ә ә ө ү ә
штрафлардан,  комиссиял рд н м пенялардан  тыш),ә ә һә
яшь гаил  даими яш  урыны буенча ирле зидарә әү җ ү ә
органына т б нд ге документларны тапшыра:ү ә ә

1)  федераль  ярд мче  программаны  м  ярд мчеә һә ә
программаны  гам лг  ашыруда  катнашу  м мкинлегеә ә ө
чен ирле зидар  органы тарафыннан яшь гаил неө җ ү ә ә

торак шартларын яхшыртуга мохта  дип тану турындаҗ
ике  н сх д  гариза  (бер  н сх  м р гать  ит чегө ә ә ө ә ө әҗә ү ә
гаризаны кабул ит  датасын м а а терк п бирелг нү һә ң ә ә
документларны к рс теп кире кайтарыла)ү ә

2)  гаил не  р  гъзасыны  ш хесен  раслаучыә ң һә ә ң ә
документлар;

3)  никах турында  таныклык к черм се  (бу тулыү ә
булмаган гаил г  кагылмый);ә ә

Кагыйд л рне  15 п.  ә ә ң
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4) яшь гаил л р - планлаштырылган елда социальә ә
т л л р  алуга  д гъва  кылучылар  исемлеген  кертү әү ә ә ә ү
чен  ике  н сх д  гариза,  (2  нче  кушымта),  торакө ө ә ә

шартларын  яхшыртуга  мохта лыкны  м  т лҗ һә ү әү
с л тен  раслау  чен  кир к  булган  документларныә ә ө ә
терк п  (гаризаны  бер  н сх се  гариза  кабул  итә ң ө ә ү
датасын  м  а а  терк лг н  документларны  к рс тепһә ң ә ә ү ә
м р гать ит чег  кире кайтарыла);ө әҗә ү ә

5)  «Ш хси  м гъл матлар  турында»  Федеральә ә ү
законны  9  статьясы  нигезенд  ирле  зидарң ә җ ү ә
органнары,  Татарстан  Республикасы  башкарма
хакимияте  органнары,  федераль  башкарма  хакимият
органнарыны  территориаль  органнары  тарафыннанң
яшь гаил  гъзалары турында ш хси м гъл матларныә ә ә ә ү
эшк рт г   яшь гаил не  балигъ булган гъзаларыныә ү ә ә ң ә ң
язмача ризалыгы;

6)  Кагыйд л рне  6  пункты  нигезенд  яшьә ә ң ә
гаил не   торак  шартларын  яхшыртуга  мохта  дипә җ
тануны раслаучы документ;

7) гаил д  кредит алырга м мкинлек бир  торганә ә ө ә
керемн рне  й  торакны  ис п-хисап (уртача)  хакынә ң ә ң ә
т л  чен  ит рлек  булган  б т н  акчаны  (бирелү әү ө җ ә ү ә ң ә
торган  социаль  т л  к л менн н  артып  китк нү әү ү ә ә ә
лешенд ) булуын раслый торган документ.ө ә

Ярд мче  программада  катнашу  чен  торакә ө
кредитлары буенча  т п  бурыч  суммасын  т л ,  шулө ү әү
ис пт н торак урыны сатып алу яки ш хси торак йортә ә ә
т з  чен  ипотека,  яки  торак  займнары  буенчаө ү ө
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процентларны т л  максатында ( леге кредитлар якиү әү ә
займнар  буенча  й кл м л рне  вакытында  т м г нө ә ә ә ү ә ә ә
чен  башка  процентлардан,  штрафлардан,ө

комиссиял рд н  м  пенялардан  тыш)  м р гатьә ә һә ө әҗә
ит че тапшыра:ү     

2)  гаил не  р  гъзасыны  ш хесен  раслаучыә ң һә ә ң ә
документлар;

3)  никах турында  таныклык к черм се  (бу тулыү ә
булмаган гаил г  кагылмый);ә ә

4) яшь гаил л р - планлаштырылган елда социальә ә
т л л р  алуга  д гъва  кылучылар  исемлеген  кертү әү ә ә ә ү
чен  ике  н сх д  гариза,  (2  нче  кушымта),  торакө ө ә ә

шартларын  яхшыртуга  мохта лыкны  м  т лҗ һә ү әү
с л тен  раслау  чен  кир к  булган  документларныә ә ө ә
терк п  (гаризаны  бер  н сх се  гариза  кабул  итә ң ө ә ү
датасын  м  а а  терк лг н  документларны  к рс тепһә ң ә ә ү ә
м р гать ит чег  кире кайтарыла);ө әҗә ү ә

4)  Кагыйд л рне  6  пункты  нигезенд  яшьә ә ң ә
гаил не   торак  шартларын  яхшыртуга  мохта  дипә җ
тануны раслаучы документ;

5)  ипотека  торак  кредиты  (займ)  чараларын
кулланып  сатып  алынган  (т зелг н)  торак  бинагаө ә
милек  хокукын  д л т  терк ве  турында  таныклыкәү ә ә
к черм се  яки  к чемсез  милекне  Берд м  д л тү ә ү ң ә әү ә
реестрыннан  земт  (торак  йорт  т зелешеө ә ө
т мамламаганда,  т зелешк  ярд мче  программаныә ө ә ә ң
д л т заказчысы тарафыннан расланган документларәү ә
тапшырыла);

6)  кредит килеш е к черм се (займ килеш е);ү ү ә ү

Кагыйд л рне  16 п.ә ә ң
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7)  кредит  килеш е  (займ  килеш е)  т зег ндү ү ө ә ә
Кагыйд л рне  6 пункты нигезенд  яшь гаил не торакә ә ң ә ә
урынына мохта  дип тануны раслаучы документ;җ

8)  кредитордан  (бурычка  бир чед н)  т п  бурычү ә ө
калдыгы  суммасы  м  ипотека  торак  кредитыннанһә
(займнан)  файдаланган  чен  процент  т л  буенчаө ү әү
бурыч суммасы турында белешм .ә

Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкынә ө
м р гать  ит че  Башкарма  комитетта  ш хсиө әҗә ү ә
м р гать  итк нд  алырга  м мкин.  Бланкныө әҗә ә ә ө ң
электрон  формасы  Башкарма  комитетны  р смиң ә
сайтында урнаштырылган.

Гариза  м  терк п  бирел  торган  документларһә ә ә
м р гать  ит че  тарафыннан  к газьд  т б нд геө әҗә ү ә ә ү ә ә
ысулларны  берсе бел н тапшырылырга ( иб релерг )ң ә җ ә ә
м мкин:ө

ш хс н  (гариза  бир че  исеменн н  ышанычнамә ә ү ә ә
нигезенд  эш ит че зат тарафыннан);ә ү

почта аша.
Гариза  м  документлар  шулай  ук  м р гатьһә ө әҗә

ит че  тарафыннан,  к ч йтелг н  квалификациялеү ө ә ә
электрон  имза  бел н,  гомуми  файдаланудагыә
м гъл мат-телекоммуникация  челт рл ре,  шулә ү ә ә
ис пт н  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияә ә ә ү
челт ре аша, м д л т м муниципаль хезм тл рнеә һә әү ә һә ә ә ң
берд м  порталы  аша  имзаланган  электрон  документә
р вешенд  тапшырылырга м мкин.ә ә ө

2.6. Д л т органнары, ирле әү ә җ
зидар  органнары м д л т ү ә һә әү ә

Ведомствоара хезм тт шлек кысаларында алына:ә ә
Яшь гаил не торак шартларын яхшыртуга мохтаә җ
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органнары м ирле зидар  һә җ ү ә
органнары ведомство 
буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган м һә
м р гать ит че тапшырырга ө әҗә ү
хокуклы муниципаль хезм т ә
к рс т  чен норматив хокукый ү ә ү ө
актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны  тулы исемлеге, ң
шулай ук аларны м р гать ө әҗә
ит чел р тарафыннан алу ү ә
ысуллары, шул ис пт н электрон ә ә
р вешт , аларны тапшыру ә ә
т ртибе; леге документлар бел н ә ә ә
эш ит че д л т органы, ирле ү әү ә җ
зидар  органы яис   оешмаү ә ә

дип  тануны  раслаучы  документ  (аны  к черм се)ң ү ә
ирле  зидар  органы  тарафыннан  закон  нигезендҗ ү ә ә

соратып  алына,  г р  яшь  гаил  к рс телг нә ә ә ү ә ә
документны  з  инициативасы  бел н  тапшырмаганү ә
булса.

М р гать  ит че  тапшырырга  хокуклыө әҗә ү
документларны  алу  ысуллары  м  тапшыру  т ртибеһә ә
леге Регламентны  2.5 пункты бел н билгел нг н.ә ң ә ә ә

М р гать  ит чед н  д л т  органнары,  ирлеө әҗә ү ә әү ә җ
зидар  органнары м башка оешмалар карамагындаү ә һә

булган  югарыда  санап  телг н  документларны тал пү ә ә
ит  тыела.ү

М р гать  ит чене  югарыда  к рс телг нө әҗә ү ү ә әӊ
м гъл матларны  з  эчен  алган  документларныә ү ү ә
тапшырмавы хезм т к рс т д н баш тарту чен нигезә ү ә ү ә ө
булып тормый

2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма хакимият ү ә ү
органы тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган муниципаль 
хезм т к рс т  чен, норматив ә ү ә ү ө
хокукый актларда каралган 
очракларда алар бел н килештер  ә ү
тал п ителг н  д л т хакимияте ә ә әү ә
органнары ( ирле зидар  җ ү ә
органнары) м аларны  структурһә ң
б лекч л реү ә ә   исемлеге 

Килештер  тал п ителми.ү ә

2.8. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле документларны ө ә

1) документларны тиешле затны  тапшырмавы;ӊ
2)  тапшырылган  документларны  легең ә
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кабул ит д н баш тарту чен ү ә ө
нигезл рне  тулы исемлегеә ң

регламентны  2.5 пунктында к рс телг н документларң ү ә ә
исемлеген  туры килм ве;ә ә

3)  гаризада  м  гаризага  терк л  торганһә ә ә
документларда т з т л р,  аларны  эчт леген  т рлечө ә ү ә ң ә ө ә
а ларга м мкинлек бир  торган итди хаталар булу;ӊ ө ә җ

4) башка органга  документлар тапшыру
2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору яки баш ү ә ү
тарту чен нигезл рне  тулы ө ә ң
исемлеге

Хезм т  к рс т не  туктатып  тору  чен  нигезл рә ү ә ү ө ә
каралмаган.

Баш тарту чен нигезл р:ө ә
а)  яшь  гаил не  Кагыйд л рне  5  пунктындаә ң ә ә ң

к рс телг н тал пл рг  туры килм ве, шул ис пт н ирү ә ә ә ә ә ә ә ә
бел н хатынны  яки икесене  д  яис  тулы булмаганә ң ң ә ә
гаил д  бер ата-ананы  яше 35 т н артканда;ә ә ң ә

б)  Кагыйд л рне  15  м  16  пунктларындаә ә ң һә
к рс телг н  документларны  тапшырмау  яки  тулыү ә ә
булмаган к л мд  тапшыру тапшыру;ү ә ә

в)  т къдим  ителг н  документлардагыә ә
белешм л рне  д рес булмавы;ә ә ң ө

г)  федераль бюджет акчалары хисабына социаль
т л  яки  д л т  ярд мене  башка  формаларынү әү әү ә ә ң
кулланып  торак  шартларын  яхшыртуга  элект нә
гам лг  ашырылган  хокук  (ана  (гаил )  капиталыә ә ә
акчаларыннан (бер лешенн н) тыш)ө ә

Кагыйд л рне  19 п. ә ә ң

2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына торган ү ә ә ө
д л т пошлинасы яки башка әү ә
т л  алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре ә

Муниципаль хезм т т л сез нигезд  к рс телә ү әү ә ү ә ә
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2.11. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле м м б ри булганө ә һә әҗ ү

хезм тл р к рс т г  т л не алу ә ә ү ә ү ә ү әү
т ртибе, к л ме м нигезл ре, ә ү ә һә ә
шул ис пт н мондый т л  ә ә ү әү
к л мен ис пл  методикасы ү ә ә әү
турында м гъл матны да кертеп ә ү

Кир кле  м  м б ри  хезм тл р  к рс т  тал пә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
ителми.

2.12. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
турында запрос бирг нд  м ә ә һә
мондый хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
н ти сен алганда чиратны  ә җә ң
максималь вакыты

Чират  булганда  муниципаль  хезм т  алу  ченә ө
гариза бир  - 15 минуттан да артмаска тиеш.  ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алгандаә ү ә ү ә җә
чиратта  к т не  максималь  вакыты  15  минуттанө ү ң
артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
турында, шул ис пт н электрон ә ә
формада гариза бир чене  ү ң
запросын терк  срогыәү

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял  (б йр м)  к ненд  электрон  формада  керг нә ә ө ә ә

запрос ял (б йр м) к ненн н со  кил че эш к нендә ә ө ә ү ө әӊ
терк лә ә

2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга, ү ә ә
м р гать ит чел рне  к т  м ө әҗә ү ә ң ө ү һә
кабул ит  урынына, шул ис пт н  ү ә ә
к рс телг н объектларны  ү ә ә ң
инвалидларны социаль яклау 
турында Россия Федерациясе 
законнары нигезенд  инвалидлар ә
чен кер  м мкинлеген  т эмин ө ү ө ә

ит г , мондый хезм тл рне ү ә ә ә
к рс т  т ртибе турында визуаль, ү ә ү ә
текст м мультимедиа һә

Муниципаль  хезм т  к рс т  янгынга  каршыә ү ә ү
система м янгын с ндер  системасы, документларныһә ү ү
р смил штер  чен  кир кле  мебель,  м гъл матә ә ү ө ә ә ү
стендлары  бел н  и азландырылган  биналардаә җ һ
башкарыла.

Инвалидларны  муниципаль  хезм т  к рс тң ә ү ә ү
урынына  тоткарлыксыз  кер  алуы  т эмин  ителә ә ә
(бинага у айлы кер - чыгу м х р к т ит ).ң ү һә ә ә ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаә ү ә ү ә
визуаль,  текст  м  мультимедиа  м гъл маты  гаризаһә ә ү
бир чел р  чен  у айлы  урыннарда,  шул  ис пт нү ә ө ң ә ә
инвалидларны  чикл нг н  м мкинлекл рен  ис пкң ә ә ө ә ә ә
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м гъл матларын урнаштыру м ә ү һә
р смил штер г  карата тал пл рә ә ү ә ә ә

алып урнаштырыла

2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт нү ә ә ә ә
м р гать ит чене  муниципальө әҗә ү ң
хезм т  к рс тк нд  вазыйфаиә ү ә ә ә
затлар бел н хезм тт шлеге саныә ә ә

м  аларны  д вамлылыгы,һә ң ә
д л т м муниципаль хезм тл рәү ә һә ә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з генд ,  д л т м муниципальү ә ә әү ә һә

хезм тл р  к рс т неә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з гене  читт геү ү ә ң ә
эш  урыннарында  муниципаль
хезм т  алу  м мкинлеге,ә ө
муниципаль  хезм т  к рс т неә ү ә ү ң
барышы  турында  м гъл мат  алуә ү
м мкинлеге,  шул  ис пт нө ә ә
м гъл мати-коммуникационә ү
технологиял р кулланыпә

Муниципаль  хезм т  к рс т не  ркем  ченә ү ә ү ң һә ө
м мкин булуы к рс ткечл ре булып тора:ө ү ә ә

бинаны  м гать  транспорты  й ри  торганӊ җә ә ө
урында урнашуы;

кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гаризаә ә
бир чел рд н  документлар  кабул  ител  торганү ә ә ә
б лм л р булу;ү ә ә

м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт рендә ү ә ә
м гъл мат  ресурсларында,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл рне  берд м порталында муниципаль хезм тә ә ң ә ә
к рс т  ысуллары,  т ртибе  м  сроклары  турындаү ә ү ә һә
тулы м гъл мат булу.  ә ү

инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел нә ә ә
бертигез  д р д  алырга  комачаулаучыә әҗә ә
каршылыкларны т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  сыйфатыә ү ә ү ң
т б нд гел р булмау бел н характерлана:ү ә ә ә ә

гариза  бир чел рг  муниципаль  хезм тү ә ә ә
н ти л рен бирг нд  чиратлар;ә җә ә ә ә

муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү

хезм тк рл рне  гам лл рен  (гам л  кылмауларына)ә ә ә ң ә ә ә ә
шикаятьл р;ә

муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү
хезм тк рл рне  м р гать  ит чел рг  каратаә ә ә ң ө әҗә ү ә ә
д псез, игътибарсыз м н с б тен  карата шикаятьл р.ә ә ө ә ә ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запросныә ү ә ү
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бирг нд  м муниципаль хезм т н ти сен алганда,ә ә һә ә ә җә
муниципаль  хезм т  к рс т че  вазыйфаи  затны  мә ү ә ү ң һә
м р гать  ит чене  зара  хезм тт шлеге  к здө әҗә ү ң ү ә ә ү ә
тотыла. Хезм тт шлек д вамлылыгы регламент бел нә ә ә ә
билгел н .ә ә

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з генд  (алга  таба  –  КФ ),  КФ неү ү ә ә Ү Ү ң
ерактагы  эш  урыннарында  муниципаль  хезм тә
к рс тк нд , консультация, документларны кабул итү ә ә ә ү

м бир не КФ  белгече башкара.һә ү Ү
Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышы турындаә ү ә ү ң

м гъл матны  гариза  бир че  сайттан  (http://ә ү ү
www.gosuslugi.ru/),  Д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталыннан,  КФ д н  алыргаә ә ң ә Ү ә
м мкин ө

2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль принцип ә ә
буенча муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р муниципаль ә ә ә ә
хезм т экстриториаль принцип ә
буенча бирелг н булса) м ә һә
электрон формада муниципаль 
хезм т к рс т  зенч лекл реә ү ә ү ү ә ә

Муниципаль  хезм тне  электрон  формада  алуә
т ртибе турында консультацияне Интернет-кабул итә ү
б лм се  яки  Татарстан  Республикасы  д л т  мү ә әү ә һә
муниципаль хезм тл р порталы аша алырга м мкин. ә ә ө

Муниципаль  хезм тне  электрон  р вештә ә ә
к рс тк нд  гариза бир че хокуклы:ү ә ә ә ү

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталдаә
урнаштырылган  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибеә ү ә ү ә

м сроклары турында м гъл мат алырга;һә ә ү
б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ынң ә

кулланып,  муниципаль  хезм т  к рс т  турындаә ү ә ү
гаризаны  электрон  формасын  тутыру  юлы  бел нң ә
гариза бирерг .ә

Региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ы  ашаң ә
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муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларә ү ә ү ө ә
иб рг нд  к ч йтелг н  квалификацияле  электронҗ ә ә ә ө ә ә

имза  кулланыла.  М р гать  ит че  Россияө әҗә ү
Федерациясе  Х к м тене  25.06.2012  ел,  №  634ө ү ә ң
карарында  каралган  очракларда  гади  электрон  имза
кулланырга хокуклы;

в) электрон формада бирелг н муниципаль хезм тә ә
к рс т  турындагы гаризаларны т  барышы турындаү ә ү ү әү
белешм л р алырга;ә ә

г)  т б к  порталы  аша  муниципаль  хезм тө ә ә
к рс т не  сыйфатын б ял рг .;ү ә ү ң ә ә ә

д)  электрон  документ  формасында  муниципаль
хезм т к рс т  н ти сен алырга;ә ү ә ү ә җә

е) б лекне , шулай ук аны  вазыйфаи затларны ,ү ң ң ӊ
муниципаль  хезм тк рл рне  карарларына  мә ә ә ң һә
гам лл рен  (гам л  кылмауларына)  муниципальә ә ә ә
районны  р сми сайты,  Региональ портал,  федеральң ә
д л т  м гъл мат  системасы  порталы,  д л т  мәү ә ә ү әү ә һә
муниципаль  хезм тл р  к рс т че  органнар,  аларныә ә ү ә ү ң
вазыйфаи  затлары,  д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тк рл р  тарафыннан  д л т  м  муниципальә ә ә әү ә һә
хезм тл р  к рс тк нд  башкарылган  карарларга  мә ә ү ә ә ә һә
гам лл рг  (гам л  кылмавына)  судка  кад р  шикаятьә ә ә ә ә
бир  процессын т эмин ит  торган федераль д л тү ә ә әү ә
м гъл мат системасы порталы аша шикаять бирергә ү ә
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3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарындаү ә ә ә ү ү ә ң
административ процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

запрослар формалаштыру м иб р ;һә җ ә ү
4) м гъл матларны  д реслеген тикшер ;ә ү ң ө ү
5) муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү
6) м р гать ит чег   муниципаль хезм т н ти сен бир .ө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.2. М р гать ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1. М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаө әҗә ү ә ү ә ү ә
консультациял р алу чен б лекк  ш хс н, телефон м (яки) электрон почта ашаә ө ү ә ә ә һә
м р гать ит рг  хокуклы.ө әҗә ә ә

Б лек белгече м р гать ит чег , шул ис пт н, муниципаль хезм т алу ченү ө әҗә ү ә ә ә ә ө
бирел  торган документларны  составы,  формасы м башка м сь л л р буенчаә ң һә ә ә ә ә
консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд м к рс т .ә ә һә ә ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  р хс т  алуны  составы,  формасы  м  башкаң ә җә ө ә ң һә
сораулары буенча консультациял р.ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

3.3.1. М р гать  ит че  ш хс н,  ышанычлы  зат  яис  КФ  аша,  КФ неө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
ерактан торып эш урыны аша муниципаль хезм т к рс т  турында язмача гаризаә ү ә ү
бир  м  леге  регламентны  2.5  пункты  нигезенд  документларны  б леккә һә ә ң ә ү ә
тапшыра. 

Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  электрон  формада  б леккә ү ә ү ү ә
электрон почта яки Интернет-кабул ит  б лм се аша иб рел . Электрон формадаү ү ә җ ә ә
керг н гаризаны терк  билгел нг н т ртипт  башкарыла. ә әү ә ә ә ә

3.3.2. Гаризалар кабул ит че б лек белгече т б нд гел рне тормышка ашыраү ү ү ә ә ә
м р гать ит чене  ш хесен билгел ; ө әҗә ү ң ә әү
м р гать  ит чене   в кал тл рен  тикшер  (ышаныч  к газе  буенча  эшө әҗә ү ң ә ә ә ү ә

итк н очракта);ә
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү
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бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү
(документларны  к черм л рен тиешенч  р смил штер , документларда сызылганң ү ә ә ә ә ә ү
с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә

Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны кабул ит  м махсус журналда  терк ;ү һә әү
м р гать  ит чег ,  документларны  кабул  ит  датасы,  кер  номеры,ө әҗә ү ә ү ү

муниципаль хезм т к рс т не т  датасы м вакытын к рс теп,  тапшырылганә ү ә ү ү әү һә ү ә
документлар исемлеге к черм сен тапшыру;ү ә

гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
Документларны кабул ит д н баш тарту чен нигез  булган очракта,  б лекү ә ө ү

белгече  м р гать  ит чег  гаризаны  терк  чен  каршылыклар  булу  турындаө әҗә ү ә әү ө
х б р ит  м ачыкланган нигезл рне язма р вешт  а латып, документларны киреә ә ә һә ә ә ә ӊ
кайтара. 

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
гаризаларны м документларны 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә

Башкарма комитет ит кчесе  гаризаны карый,  башкаручыны билгели мҖ ә һә
гаризаны б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң
к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4. Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
запросларны формалаштыру м иб рһә җ ә ү

3.4.1.  Б лек  белгече  ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  ашаү ә ә
электрон формада т б нд гел рне сората:ү ә ә ә

Яшь  гаил не  торак  шартларын  яхшыртуга  мохта  дип  тануны  раслаучыә җ
документ (аны  к черм се).ң ү ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  муниципаль  хезм тӘ ә ә ә ә
к рс т  турында гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ү ә ү ә ө ә ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: иб релг н запрос. ң ә җә җ ә ә
3.4.2.  Ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  керг н  запросә ә ә

нигезенд  м гъл мат  бел н  т эмин  ит че  белгечл р  соратып  алына  торганә ә ү ә ә ү ә
документларны (м гъл матны) тапшыралар яки муниципаль хезм т к рс т  ченә ү ә ү ә ү ө
кир кле документ м (яки) м гъл мат булмавы турында х б рнам л р иб р л рә һә ә ү ә ә ә ә җ ә ә ә
(алга таба – баш тарту турында х б рнам ).   ә ә ә

Калган  т эмин ит чел р  буенча-органга  яки  оешмага  ведомствоара  запросә ү ә
килг н  к нн н  биш  к н  эченд ,  г р  ведомствоара  сорауга  авап  зерл  мә ө ә ө ә ә ә җ ә әү һә

иб р не  башка  сроклары  федераль  законнарда,  Россия  Федерациясеҗ ә ү ң
Х к м тене  хокукый актларында м федераль законнар нигезенд  кабул ителг нө ү ә ң һә ә ә
Татарстан Республикасыны  норматив хокукый актларында билгел нм с .ң ә ә ә
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Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н документлар (белешм л р)ң ә җә ү ә җ ә ә ә ә
яки баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.5. М гъл матларны  д реслеген тикшер ;ә ү ң ө ү

3.5.1.Б лек белгече т б нд гел рне башкара:ү ү ә ә ә
тапшырылган документлардагы белешм л рне  д реслеген тикшер ;ә ә ң ө ә
ис п эшен р смил штер  (барлык документларны аерым папкага туплау);ә ә ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  леге  Регламентны  2.9ә ү ә ү ә ө ә ң

пунктында каралган нигезл рне  булуын тикшер . Муниципаль хезм т к рс т д нә ң ү ә ү ә ү ә
баш  тарту  чен  нигезл р  булган  очракта,  б лек  белгече  муниципаль  хезм тө ә ү ә
к рс т д н баш тарту турында б ял м  зерли. Б ял м  ис п эшен  терк л ;ү ә ү ә ә ә ә ә ә ә ә ә ә ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  запросларга  авапларӘ ә ә ә җ
керг нн н со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ә ә ң ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: ис п эшен р смил штер .ң ә җә ә ә ә ү

3.6. Муниципаль хезм т н ти сен зерлә ә җә ә әү

3.6.1.  Б лек  белгече  м р гать  ит чене  субсидия  алу  чен  чираттаү ө әҗә ү ө
торучылар исемлеген  керт  яки муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турындаә ә ә ү ә ү ә
хат зерли. ә

Процедураны  н ти се: раслауга юн лдерелг н документ проекты.ң ә җә ә ә
3.6.2. Башкарма  комитет  ит кчесе  исемлекл рне  раслый  яки  баш  тартуҖ ә ә

турында хат имзалый м б лекк  иб р .һә ү ә җ ә ә
3.6.1,  3.6.2  пунктлары  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагыә ә ә

процедура т мамланганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.ә ң ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: расланган документ.ң ә җә
3.6.3. Б лек  белгече  расланган  исемлекне  алгач,  м р гать  ит ченеү ө әҗә ү ң

м гъл матларын  сертификат  бир г  в кал тле  Республика  башкарма  органынаә ү ү ә ә ә
иб р .  Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарткан  очракта,  гариза  бир чегҗ ә ә ә ү ә ү ә ү ә

имзаланган хатны почта аша иб р . җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
Процедураларны  н ти се:  м р гать  ит чене  иб релг нң ә җә ө әҗә ү ң җ ә ә

м гъл матлары  яки баш тарту турында хат.ә ү

3.7. М р гать ит чег  муниципаль хезм т н ти сен бирө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.7.1. Б лек белгече керг н м гъл матлар нигезенд  яшь гаил л р - субсидияү ә ә ү ә ә ә
алырга д гъва кылучылар исемлеге бел н билгел нг н чират т ртибенд  субсидияә ә ә ә ә ә
алуга таныклыкны р смил штер .ә ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  Татарстан  РеспубликасыӘ ә ә ә
бюджетыннан  субсидиял р бир  чен билгел нг н акчалар к чк нн н со  ун к нә ү ө ә ә ү ә ә ң ө
эченд  гам лг  ашырыла. ә ә ә

Процедураны  н ти се: субсидия алу чен таныклык бир .ң ә җә ө ү
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3.7.2.  Бирелг н  таныклыкны  алыштыруны  тал п  итк н  шартлар  барлыккаә ә ә
килг нд ,  яшь  гаил  таныклык  бирг н  органга,  алмаштыруны  тал п  итк нә ә ә ә ә ә
шартларны к рс теп,  алмаштыру турында гаризаны м леге шартларны раслыйү ә һә ә
торган документларны терк п тапшыра.ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  леге  административӘ ә ә ә ә
регламентны  3.1-3.6 пунктлары нигезенд  гам лг  ашырыла. ң ә ә ә

Процедураларны  н ти се: я а таныклык бир .ң ә җә ң ү

3.8. Техник хаталарны т з т  ө ә ү

3.8.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә
ачыкланган очракта, м р гать ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә

техник хатаны т з т  турында гариза (4 нче кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се буларак м р гать ит чег  бирелг н, техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан  ш хс н,  яис  почта  аша  (шул  ис пт н  электрон  почта  аша),  яисә ә ә ә ә ә
Д л т м муниципаль хезм тл рне  берд м порталы яки д л т м муниципальәү ә һә ә ә ң ә әү ә һә
хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә

3.8.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң

к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  кабул  ителг н  м  терк лг н  гариза  б лекң ә җә ә һә ә ә ү

белгечен  карап тикшер г иб релг н.ә ү әҗ ә ә
3.8.3.  Б лек  белгече  документларны  карый  м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.6ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша  (электрон  почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ  оригиналын  т къдим  итк нд ,  документ  алу  м мкинлеге  турында  хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура, техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә

яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза алганнан со , ч к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе мә ү ә ү ә ә һә
формалары
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4.1.  Муниципаль хезм т к рс т не  тулылыгын м сыйфатын контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту м р гать ит чел рне  хокукларын бозу очракларын ачыклау м бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи затларыны  гам лл рен  (гам л кылмауларына) карарларң ң ә ә ә ә
зерл не з эчен  ала. ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1) муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшер  мә ү ә ү ү һә
килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә

т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү
Контроль тикшер л р планлы  ( ирле зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң

еллык  эш  планнары  нигезенд  гам лг  ашырыла)  м  планнан  тыш  булыргаә ә ә һә
м мкин.  Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслыө ү ә ә ү ә ү
тикшер л р)  бел н  б йле  барлык  м сь л л р  яки  м р гать  ит чене  конкретү ә ә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң
м р гате буенча сорау каралырга м мкин.ө әҗә ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны  контрольд  тоту  максатыннан,  Башкарма  комитет  ит кчесенә Җ ә ә
муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

4.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н гам лл р т ртибен  агымдагы контроль муниципаль хезм т к рс тә ә ә ә ә ә ә ү ә ү
буенча  эшне  оештыру  чен  аваплы  Башкарма  комитет  ит кчесенеө җ Җ ә ң
инфраструктура сеше буенча урынбасары, шулай ук инфраструктура сеше б легеү ү ү
белгечл ре тарафыннан башкарылаә

4.3.  Агымдагы  контрольне  гам лг  ашыручы  вазыйфаи  затлар  исемлегеә ә
ирле  зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  мҗ ү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

вазыйфаи регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4. ирле зидар  органы ит кчесе м р гать ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ

ирле зидар  органыны  структур б лекч се ит кчесе (урынбасары) легеҖ ү ә ң ү ә җ ә ә
регламентны  3 б легенд  к рс телг н административ гам лл рне  вакытында мң ү ә ү ә ә ә ә ң һә
(яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   ә ө җ

Муниципаль  хезм т  к рс т  барышында  кабул  ител  торган  (гам лгә ү ә ү ә ә ә
ашырыла торган) карарлар м гам лл р (гам л кылмау) чен вазыйфаи затлар мһә ә ә ә ө һә
башка муниципаль хезм тк рл р законда билгел нг н т ртипт  аваплылыкка ия.  ә ә ә ә ә ә ә җ

4.5. Муниципаль хезм т к рс т не гражданнар, аларны  берл шм л ре мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы,  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  тулы,ә ң ә ү ә ү ә
актуаль  м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс тһә ә ү һә ә ү ә ү
процессында м р гатьл рне (шикаятьл рне) судка кад р карау м мкинлеге ашаө әҗә ә ә ә ө
гам лг  ашырыла.ә ә
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5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларныә ү ә ү ң ң
вазыйфаи затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына мң ә ә ә ң һә

гам лл рен  (гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ә ә ә ү ң ә  (судтан
тыш) т ртибеә

5.1. Муниципаль  хезм т  к рс т д н  файдаланучылар  муниципаль  хезм тә ү ә ү ә ә
к рс т д  катнашучы  Башкарма  комитет  хезм тк рл ре  гам лл рен  (гам лү ә ү ә ә ә ә ә ә ә ә
кылмауларына) судка кад р т ртипт  Башкарма комитетка, муниципаль бер млекә ә ә ә
Советына шикаять бирерг  хокуклы.ә

М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать ит  ала:ө әҗә ә

1) м р гать ит чене  муниципаль хезм т к рс т  турында запросын теркө әҗә ү ң ә ү ә ү әү
срогын бозу;

муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай муниципаль районыны  нормативң
хокукый актларында каралмаган документларны яки м гъл матны яис  гам лл рә ү ә ә ә
башкаруны тал п ит ;ә ү

4)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актлары бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә

5)  г р  баш тарту нигезл ре федераль законнар м алар нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый актлар бел н каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту;ә ә ү ә ү ә

6)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  Россияә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актларында каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7) Башкарма комитетны , Башкарма комитет вазыйфаи затыны  муниципальң ң
хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-хаталарныә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә

м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рне  билгел нг н срогынһә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә
бозу

8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  вакытынә ү ә ү ә җә ә ү
яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципаль  хокукый  актларһә
бел н туктатып тору нигезл ре  каралмаган булса,  муниципаль хезм т к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  муниципальә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н яки муниципаль хезм тә ү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н  беренче  тапкыр  баш  тартканда  документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
булмавы м (яис ) д реслеге к рс телм г н документларны тал п ит , 2010 елныһә ә ө ү ә ә ә ә ү ң
27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4 пунктыә ң ө
бел н каралган очраклардан тыш. ә
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5.2. Муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

 Шикаять почта, КФ  аша, Интернет м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай  муниципаль  районыны  р сми  сайты  (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ү ә ө   

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта) керг н шикаять аны терк г н к нн н со  унбиш эш к не эченд  каралыргаә ә ә ө ә ң ө ә
тиеш,    муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед н документларә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
кабул ит д н яис  иб релг н хаталарны т з т д н  баш тартуына яис  мондыйү ә ә җ ә ә ө ә ү ә ә
т з тм л рне  билгел нг н срогын бозуга шикаять бирг н очракта – аны терк г нө ә ә ә ә ә ә ә әӊ
к нн н со  биш эш к не эченд .  ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү
1) карарларына м гам лл рен  (гам л кылмау) шикаять белдерел  торганһә ә ә ә ә ә

хезм т  к рс т че  органны ,  хезм т  к рс т че  орган  вазыйфаи  затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң

2) м р гать ит чене  – физик затны  фамилиясе, исеме, атасыны  исемеө әҗә ү ң ңӊ
(со гысы  –  булган  очракта),  яш  урыны  турында  м гъл мат  яис  м р гатьң әү ә ү ә ө әҗә
ит чене  – юридик затны  исеме, урнашу урыны турында м гъл мат, шулай укү ң ә үӊ
элемт  чен телефон номеры (номерлары), авап бир  чен электрон почта адресыә ө җ ү ө
(булган очракта) м почта адресы;һә

3)  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган вазыйфаи затыны  яис  муниципаль хезм тк рне  шикаять белдерел  торганң ә ә ә ң ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4)  м р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә
5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң

к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне карау н ти л ре буенча т б нд ге карарларны  берсе кабулә җә ә ү ә ә ң
ител :ә

1) шикаять кан гатьл ндерел , шул ис пт н кабул ителг н карарны гам лд нә ә ә ә ә ә ә ә
чыгару, хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-ә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә
хаталарны  м  хаталарны  т з т ,  м р гать  ит чег  Россия  Федерациясеһә ө ә ү ө әҗә ү ә
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары,
муниципаль  хокукый  актлар  бел н  каралмаган  акчаларны  кире  кайтаруә
формасында

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн н дӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә ә

со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит чене  тел гең ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң ә
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буенча электрон формада шикаятьне карау н ти л ре турында д лилл нг н авапә җә ә ә ә ә җ
иб релҗ ә ә

5.7. Шикаять  кан гатьл ндерелерг  тиешле  дип  танылган  очракта,ә ә ә
м р гать  ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланганө әҗә ү ә җ ә ү ә ә ә

итешсезлекл рне  кичекм ст н  бетер  максатыннан  Башкарма  комитетҗ ә ә ә ү
тарафыннан  башкарыла  торган  гам лл р  турында  м гъл мат  бирел ,  шулай  укә ә ә ү ә
китерелг н у айсызлыклар чен гафу тенел  м м р гать ит чег  муниципальә ң ө ү ә һә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т не алу максатында башкарылырга тиешле алдагы гам лл ре хакындаә ү ә ү ә ә
м гъл мат к рс тел .ә ү ү ә ә

5.8. Шикаять м р гать ит чег  авапта кан гатьл ндерелерг  тиеш т гелө әҗә ү ә җ ә ә ә ү
дип танылган  очракта,  кабул  ителг н  карарны  с б пл ре  турында  д лилл нг нә ң ә ә ә ә ә ә
а латмалар,  шулай  ук  кабул  ителг н  карарга  шикаять  бир  т ртибе  турындаң ә ү ә
м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук бозу яки инаять составы билгел ре ачыкланса,  шикаятьл р карау буенчаҗ ә ә
в кал тл р бирелг н вазыйфаи зат булган материалларны кичекм ст н прокуратураә ә ә ә ә ә
органнарына иб р .җ ә ә



Яшь гаил не торак шартларын яхшыртуга мохта  м керемн ре барлыгынә җ һә ә
яис  торакны  ис п-хисап (уртача) хакына бирел  торган социаль т лә ң ә ә ү әү

к л менн н артып китк н лешт  т л  чен ит рлек булган башка акчаү ә ә ә ө ә ү әү ө җ ә
акчалары булуын тану чен документлар исемлегеө

Яшь гаил не торак шартларын яхшыртуга  мохта  м керемн ре барлыгынә җ һә ә
яис  торакны  ис п-хисап  (уртача)  хакына  бирел  торган  социаль  т лә ң ә ә ү әү
к л менн н артып китк н лешт  т л  чен ит рлек булган башка акча акчаларыү ә ә ә ө ә ү әү ө җ ә
булуын тану чен т б нд ге документлар тапшырыла:ө ү ә ә

1) м р гать ит чене  м аны  гаил  гъзаларыны  ш хесен таныклаучыө әҗә ү ң һә ң ә ә ң ә
документлар к черм л ре (паспорт, бала туу турында таныклык, х рби билет . б.);ү ә ә ә һ

2) никах турында таныклык к черм се (аерылышу турында);ү ә
3) торак урыныны  гомуми м йданын к рс теп, финанс-ш хси счеты;ң ә ү ә ә
4) бир  датасын к рс теп, йорт кен г сенн н земт  (оригинал);ү ү ә ә ә ә ө ә
5) терк л  урыны буенча бил н  торган торак урынына, шулай ук со гы 5 елдаә ү ә ә ң

милект ге  башка  торак  биналарга  хокук  билгели  торган  документларныә ң
к черм л ре  (социаль  наем  шартнам се,  хосусыйлаштыру  шартнам се,  сату-алуү ә ә ә ә
шартнам се,  б л к  ит  килеш е,  милек  хокукын терк  турында  таныклык  якиә ү ә ү ү әү
к чемсез милекне  берд м д л т реестрыннан земт  . б.), ш хси торак т зелешеү ң ә әү ә ө ә һ ә ө
объектларында яш чел р чен - леге объектка техник паспорт;әү ә ө ә
(5 п. ТР МК 2016 елны  20 декабренд ге 954 номерлы карары редакциясенд )ң ә ә

6)  1991  елдан  башлап,  элеккеге  терк л  урыннарыннан,  адресын,  пропискаә ү
датасын,  пропискадан  т ш  датасын,  торак  бинаны  гомуми  м йданын  мө ү ң ә һә
яш чел р санын к рс теп, архив белешм л ре;әү ә ү ә ә ә

7) к чемсез милекне  берд м д л т реестрыннан аны  булган к чемсез милекү ң ә әү ә ң ү
объектларына  аерым  затларны  хокуклары  турында,  Россия  Федерациясең
территориясенд  аны  читл штер  буенча  алыш-бирешл рне  гам лг  ашыруә ә ү ә ә ә
турында земт л р (Д л т терк ве, кадастр м картография федераль хезм тенеө ә ә әү ә ә һә ә ң
Татарстан  Республикасы  буенча   идар сенн н  белешм л р)  2000  елны  1ә ә ә ә ң
январеннан - торак урынында терк лг н барлык гражданнарга;ә ә

8)  2000  елны  1  январена  булган  м гъл матлар  буенча   гражданинның ә ү ң
капиталь  т зелеш  объектларына  терк лг н  барлык  хокукларны  булуынө ә ә ң
(булмавын)  раслаучы  терк лг н  к чемсез  м лк тне  булуы  (булмавы)  турындаә ә ү ө ә ң
техник инвентаризация бюросыннан белешм  - торак урынында терк лг н барлыкә ә ә
гражданнарга;

9) ИНН к черм л ре  - барлык яшь гаил  гъзаларына;ү ә ә ә ә
10)  иминият  таныклыкларыны  к черм л ре  -  яшь  гаил не  барлыкң ү ә ә ә ң

гъзаларына;ә
11)  оешма реквизитлары бел н эш урыныннан белешм , ул гражданны  эшә ә ң

урыны,  аны  вазыйфасы  турында  оешма  ит кчесе  яки  аны  урынбасарың җ ә ң
тарафыннан имзаланган м оешманы  м ере бел н таныкланган белешм  - яшьһә ң өһ ә ә
гаил не  барлык гъзаларына;ә ң ә

12)  хезм т  кен г сене  к черм се  (барлык  битл ре  оешма  ит кчесе  якиә ә ә ң ү ә ә җ ә
кадрлар б леге башлыгы имзасы бел н расланган, «х зерге вакытта эшли» тамгасыү ә ә
бел н) - яшь гаил не  барлык гъзаларына;ә ә ң ә
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13)  алдагы  м  агымдагы еллар  чен  хезм т  хакы турында  белешм  (яшһә ө ә ә әү
адресын к рс теп, 2-НДФЛ формасы буенча) - яшь гаил не  барлык гъзаларына;ү ә ә ң ә

14) стипендия алу турында белешм  (студентлар чен), пособиел р, пенсиял р,ә ө ә ә
алиментлар ( г р булса);ә ә

15) яшь гаил не  кертеме булуын раслаучы документлар (яшь гаил не  берә ң ә ң
гъзасына  р смил штерелг н  банк  кертеме  булуын  раслаучы  банк  документыә ә ә ә

к черм се яис  яшь гаил  гъзаларыны  тупланма счетларыннан земт ) м (яки)ү ә ә ә ә ң ө ә һә
кредит оешмасыны  ир бел н хатынга кредит (займ) бир  м мкинлеге турындагың ә ү ө
документы яис  аларны  берсен  кредитны  максималь к л мен к рс теп, кредитә ң ә ң ү ә ү ә
(займ) бир  м мкинлеге турында документы;ү ө

16) узган календарь ел м агымдагы календарь елны  узган хисап чоры ченһә өӊ
салым инспекциясе  тамгасы бел н декларация  (эшм к р чен),  яки вменненныйә ә ә ө
керем т л г  к чк н эшм к рл р чен вмененный керемг  салым т л  турындаү әү ә ү ә ә ә ә ө ә ү әү
таныклык (со гы 6 айга);  ң
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Кушымта 
(белешм ) ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешен контрольдә ү ә ү ө җ һә ң ү ә ә
тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларны  реквизитлары,ә ә ң

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 71-42-66 Danis.Shaykhullin@tatar.ru

 

Тукай муниципаль районы Советы

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башлык 70-00-33 tukay@tatar.ru


