


        (судтан тыш) шикаять бирү, күпфункцияле үзәк хезмәткәренә карата 

шикаять белдерелә торган очракта, дәүләт хезмәтен күрсәтү функциясе «Дәүләт 

һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15 статьясының 1 бүлегендә 

билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтелгән булырга мөмкин;  

3) мөрәҗәгать итүчедән документларны яисә мәгълүматны таләп итү 

яисә дәүләт хезмәтен күрсәтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый 

актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 

муниципаль хокукый актларда аларны тапшыру яисә гамәлгә ашыру; 

4) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларда каралган документларны 

мөрәҗәгать итүчедән кабул итүдән баш тарту; 

5) федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 

Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 

субъектларының законнарында һәм башка норматив хокукый актларында, 

муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезләмәләре каралмаган булса, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту. Күрсәтелгән очракта 

күпфункцияле үзәк хезмәткәре күпфункцияле үзәкнең карарларын һәм 

гамәлләрен (гамәл кылмауларын) мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка кадәр 

(судтан тыш) шикаять белдерү күпфункцияле үзәк хезмәткәренә карата 

шикаять белдерелгән очракта мөмкин, әгәр дә дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 15 статьясының 1 бүлегендә билгеләнгән тәртиптә 

тиешле дәүләт яки муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе йөкләнгән булса;  

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән 

Россия Федерациясенең норматив хокукый актларында, Татарстан 

Республикасының норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 

актларда каралмаган түләү таләп ителгәндә; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, дәүләт хезмәте күрсәтүче органның 

вазыйфаи заты, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, 

«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 

27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15_1 статьясындагы 1 

өлешендә каралган оешмалар яисә аларның хезмәткәрләренең дәүләт хезмәте 

күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән басма хаталарын һәм 

хаталарын төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын 

бозу. Күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) 

шикаять бирү, күпфункцияле үзәк хезмәткәренә карата шикаять белдерелә 

торган күпфункцияле үзәккә тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне 16 

статьяның 1_3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү йөкләнгән 

очракта мөмкин;  

8) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча 

документлар бирү срогы яисә тәртибе бозылу; 



9) туктатып тору нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә 

кабул ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, 

Татарстан Республикасы законнарында һәм башка норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт хезмәтен 

күрсәтүне туктатып тору. Күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәк хезмәткәре 

тарафыннан күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү, карар һәм 

гамәл кылмавына (гамәл кылмавына) карата «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 15_1 статьясында билгеләнгән тәртиптә тиешле 

дәүләт яисә муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе йөкләнгән очракта, 

күпфункцияле үзәккә мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) 

шикаять белдерелергә мөмкин; 

10) дәүләт хезмәтен күрсәткәндә гариза бирүчедән дәүләт хезмәтен 

күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда һәм (яисә) 

дөреслеге күрсәтелмәгән документлар яисә дәүләт яки муниципаль хезмәт 

күрсәтелгәндә таләп, моңа «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 

оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 1 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклар керми. 

Күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәк хезмәткәре, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка 

кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү функциясе дәгъва белдерелә торган 

күпфункцияле үзәккә "орган турында" 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 15 статьясының 1 бүлегендә билгеләнгән тәртиптә 

тиешле дәүләт яки муниципаль хезмәтләрне тулы күләмдә күрсәтү буенча 

йөкләнгән очракта, күпфункцияле үзәк хезмәткәренә судка кадәр (судтан тыш) 

дәгъва белдерү мөмкин..»;  

б) 5.8 пунктын түбәндәге редакциядә бәян итәргә:  

«5.8 Шикаятьне әлеге статьяның 8 өлешендә күрсәтелгән мөрәҗәгать 

итүчегә җавапта канәгатьләнергә тиешле дип танылган очракта, дәүләт яки 

муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган хокук бозуларны кичекмәстән 

бетерү максатларында «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 

турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15_1 

маддәсенең 1 бүлегендә каралган күпфункцияле үзәк яки оешма тарафыннан 

башкарыла торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән 

уңайсызлыклар өчен гафу үтенәләр һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәтен 

алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамәлләр турында мәгълүмат 

күрсәтелә».  

2. Әлеге карарны «Лениногорские вести» рәсми публикатор-газетасында 

бастырып чыгарырга, Лениногорск муниципаль районының рәсми интернет-

сайтында һәм Татарстан Республикасының хокукый мәгълүматның рәсми  

(pravo.tatarstan.ru) порталында,  гражданнарны күзәтү өчен мөмкин булган 

мәгълүмат стендларында урнаштырырга. 




