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№105 2020 елньщ 25 нче мае

Татарстан Республикасыныц Зеленодольский муниципаль
районыньщ Осиновский авыл ж;ирлеге муниципалитеты территориясендэ сертификат 
(белдеру) биру ечен муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен административ регламент 
расланганнан соц.

“Россия Федерациясендэ ж;ирле узидарэне оештыруныц гомуми лринциплары 
турында” 1994 елныц 30 декабрендеге 51-ФЗ номерлы Россия Федерациясе Граждан 
кодексы, “Дэулэт heM муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында” 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон, Татарстан Республикасы Зеленодольск 
муниципаль районыньщ Осиново авыл ж;ирлеге Уставы, Осиново авыл ж;ирлеге 
башкарма комитеты, Осиново авыл ж;ирлеге 

КАРАР БИР0:

1. Татарстан Республикасы Зеленодольск муниципаль районы Осиново 
поселогы муниципаль берэмлеге территориясендэ белешмэ (еземтэ) биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламентын, кушымта нигезендэ 
расларга.

2. Олеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мэгълуматыныц рэсми 
порталында (http://pravo.tatarstan.ru) йэм Татарстан Республикасы муниципаль 
берэмлеклэре Порталы (http://zelenodolsk.tatarstan.ru) составында Зеленодольск 
муниципаль районы рэсми сайтында (http://zelenodolsk.tatarstan.ru) “Интернет” 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ haM Татарстан Республикасы Зеленодольск 
муниципаль районы Осиново авыл >к,ирлегенец мэгълумат стендларында: Татарстан 
Республикасы, Яшел Узэн районы, Осиново авылы (ж;ирлекнец административ бинасы 
янэшэсендэ), Осиново авылы, Светлая авылы, Юбилейная урамы буенча, Пионерская 
урамы буенча Ремплерская ур., Яца Тура ур., Тура ур., Яца Коп урамы буенча Яца Коп 
ур., Узэк урамы буенча мэгълумат стенддарында урнаштырырга.

3. Олеге карарныц утэлешен

Башкарма комитет директоры 
Осиновский авыл ж;ирлеге

торуны уз естемдэ калдырам.

Н.С.Сафиуллин

mailto:Osin.Zel@tatar.ru
http://www.zelenodolsk.tatarstan.ru
http://pravo.tatarstan.ru
http://zelenodolsk.tatarstan.ru
http://zelenodolsk.tatarstan.ru
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кушымта
Татарстан Республикасыньщ 
Зеленодольский муниципаль 
районыньщ Осиновский авыл 

торак пункты Башкарма комитеты
карары белэн 

датаны 25 май, 2020 нче 105

Административ кагыйдэлар
сертификат биру ечен муниципаль хезмэт курсэту (белдеру)

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэтлар курсэту ечен бу административ регламент (алга 
таба Регламент дип атала) сертификатлар (ацлатмалар) биру ечен (алга таба 
муниципаль хезмэтлар дип атала ) муниципаль хезмэт курсэтунец стандарт Ьэм 
процедурасын билгели .

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: шэхеслэр (алга таба - гариза бируче).
1.3. Муниципаль хезмэт Зеленодольский муниципаль

районыньщ Осиновский авыл >кирлегенец Башкарма комитеты (алга таба - Башкарма 
комитет) тарафыннан курсэтелэ.

1.3.1. Башкарма комитетньщ урнашуы : ТР, с. Осиново, ст. 40ицунец 40 елы,
Д.1 .

Расписание:
Душэмбе - х<;омга : 08:00 дэн 17:00;
Шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Иэм ашау ечен тэнэфес вакыты эчке эш графиты кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Ref avochny Телефон: 8 (84371) 6-94-88. .
Шэхес документлары аша узыгыз.
1.3.2. "Интернет" мэгълумати-телекоммуникацион челтэрдэ муниципаль 

районный рэсми сайтыньщ адресы (алга таба - "Интернет" челтэре): ( http : // http : 
// zelenodolsk . Татарстан . Ру /) .

1.3.3. Муниципаль хезмэт турында, шулай ук Башкарма комитетньщ урнашуы 
йэм расписаниесе турында мэгълумат алырга мемкин:

1) гариза биручелэр белэн эшлэу ечен, Башкарма комитет бинасында 
урнашкан муниципаль хезмэт турында визуаль йэм текстлы мэгълумат булган 
стендлар аша.

Татарстан Республикасыньщ дэулэт теллэрендэ мэгълумат бу Регламентный 
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында булган муниципаль хезмэтлар 
турында мэгълуматны уз эченэ ала.



2) муниципаль районныц рэсми сайтында Интернет аша ( http : // www . Http: // 
zelenodolsk. Татар . Ру .);

3) Татарстан Республикасыныц дэулэт Иам муниципаль хезмэтлэр порталында 
( http : // u slugi . Татар . Ру /);

4 )  дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэрнец Бердам порталында (функциялэр) 
( http : // www . Gosusluqi . Ru / );

5) Башкарма комитетта:
авыз белен дэвалау белэн - шэхсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэ>к;эгать иту - 

кэгазьдэ, почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат Башкарма комитет 

белгече тарафыннан муниципаль районныц рэсми сайтында haM гариза биручелэр 
белэн эшлэу ечен Башкарма комитет бинасында урнаштырылган.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэгечэ башкарыла:
Россия Федерациясенец 1994 елныц 30 ноябрендэге Гражданлык кодексы 

No. 51-ФЗ (Россия Федерациясе Законнары ж;ыентыгы , 1994 елныц 5 декабре, 
No. 32, 3301 статья) (алга таба - Россия Федерациясенец Гражданлык кодексы);

Россия Федерациясенец 2001 елныц 25 октябрендэге Собеир кодексы No. 136- 
ФЗ (Россия Федерациясе Законнары Коллекциясе, 2001 елныц 29 октябре, 44 44, 
4147 статья) (алга таба - Россия Собеир Кодексы );

Россия Федерациясенец Торак кодексы, 2004 елныц 29 декабре No. 188-ФЗ 
(Россия Федерациясе Законнар ж;ыентыгы, 2005 елныц 3 гыйнвары, No.1 (1 елеш), 14 
статья) (алга таба - LC LC);

Нотариуслар турында Россия Федерациясе законнары нигезлэре (Россия 
Федерациясенец Кораллы Кечлэре 1993 елныц 11 февралендэ No. 4462-1 белэн 
расланган) (Россия газетасы, No. 49, 13 март, 1993);

12.01.1995 No. 5-FZ Федераль Законы (2010 елныц 12 декабрендэ 
узгэртелгэнчэ) "Ветераннар турында" (Россия Федерациясенец ейебыелган 
Законнары, 1995 елныц 16 гыйнвары, No.3, 168 статья) (алга таба - 5-FZ);

Федераль Закон, 2005 елныц 13 июле No. 218-ФЗ "Кучемсез милекне дэулэт 
теркэу турында" (Россия Федерациясе Законнары жыентыгы, 2015 елныц 20 июле, 
No. 29 (I елеш), 4344 статья) (алга таба - 218-ФЗ);

11.06.2003 No. 74-FZ Федераль Законы (2009 елныц 30 октябрендэ 
узгэртелгэнчэ) "Крестьян (ферма) игенчелеге турында" (е^ебыелган законнар, 2003 
елныц 16 июне, No. 24, 2249 статья) (алга таба - 74-FZ);

Федераль Закон 06.10.2003 No. 131-ФЗ "Рэсэй Федерациясендэ 1_оса1ирле 
узидарэ оешмасыныц гомуми принциплары турында" (Россия Федерациясе Законнар 
ж;ыентыгы, 2003 елныц 6 октябре, No. 40, 3822 статья) (алга таба - 131-ФЗ);

2010 елныц 27 июлендэге Федераль Закон No. 210-ФЗ "Дэулэт h3M муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында" Россия Федерациясе Законнары утырышы, 
2010 елныц 2 августы, No. 31,4179 статья) (алга таба - 0 210-ФЗ);
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Россия Федерациясе Авыл хух^алыгы министрлыгы боерыгы белэн 11.10.2010 
No. 345 "1оса1ирле узидарэ органнары haM шэИэр округларыньщ жщрле узидарэ 
органнары тарафыннан кенкуреш китапларын алып бару формасын Иэм тэртибен 
раслау турында" (Федераль башкарма хакимият органнарыньщ норматив актлары 
бюллетене, 13.12.2010). - заказ No. 345);

Rosregistratsia заказы 07.03.2012 № п / 103 "Гражданньщ жщргэ хокукы булганы 
турында кенкуреш китаплары экстракты формасын раслау турында" (алга таба - 
Росре язуы заказы );

Татарстан Республикасы Законы 2004 елньщ 28 июлендэге 45 45-ЗРТ 
"Татарстан Республикасында >цирле узидарэ турында" (Татарстан Республикасы, -15 
155-156, 3 август 2004) (алга таба - Татарстан Республикасы Законы 45 45-ЗРТ);

Россия Федерациясе Хекумэтенец 2011 елньщ 27 сентябрендэге 7 797 Указы: 
"Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэту белэн куп функцияле узэклэр h9M 
федераль башкарма хакимият органнары, бюджеттан тыш дэулэт фондлары 
органнарь!, Россия Федерациясенец субъектларыньщ дэулэт хакимияте органнары 
Иэм ж;ирле хакимият" (алга таба - 797 карар) (узара карар турында) Россия 
Федерациясе законнары утырышы, 03.10.2011, No. 40, 5559 статья);

Татарстан Республикасыньщ Зеленодольский муниципаль
районыньщ Осиновский авыл торак пункты Уставы , Татарстан
Республикасыньщ Зеленодольский муниципаль тебэгенец Осиновский авыл 
жщрлеге Советы карары белэн 2018 елньщ 1 июнендэ 249 (алга таба - Устав);

Башкарма комитетньщ эчке хезмэт кагыйдэлэре Илей Татарстан Зеленодольск 
муниципаль районыньщ Осиновская авыл торак пункты Орденын
распады 01 .0 апрель 2011 №27 (алга таба - Кагыйдэлэр).

1.5. Бу регламентта тубэндэге терминнар h9M тешенчэлэр кулланыла: 
жщрле узидарэ органнары тарафыннан бирелгэн сертификат (экстракт) гаилэ 

составы сертификаты, яшэу таныклыгы, кенкуреш реестрыннан кучермэ, ей 
китабыннан кучермэ, улгэн кенне улгэн кешенец яшэу таныклыгы, аерым торак 
йортларда яшэучелэр ечен элеккеге яшэу таныклыгы, ж;ир сертификаты, йорт милек 
сертификаты.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен куп функцияле узэкнен ерак 
эш урыны - куп функцияле узэклэрнен, эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэренец 34 
пункты нигезендэ Татарстан Республикасыньщ шэЬэр яисэ авыл бистэсендэ 
барлыкка килгэн дэулэт Иэм муниципаль хезмэт курсэту ечен куп функцияле узэкнец 
географик яктан аерым структур берэмлеге (офисы). Россия Федерациясе 
Хекумэтенец 2012 елньщ 22 декабрендэге 1376 Указы белэн расланган дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту "Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен куп 
функцияле узэклэр эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында";

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган ясаган хата (тип, тип, 
грамматик яки арифметик хата яки шундый ук хата), Иэм документка кертелгэн
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мэгълуматныц туры килмэвенэ китерэ (муниципаль хезмэт нэтиж;эсе), мэгълумат 
нигезендэ документлардагы мегълумат.

Бу Регламентта муниципаль хезмэт курсэту ечен гариза (алга таба гариза дип 
атала) муниципаль хезмэт курсэту соравын ацлата (Федераль Законныц 27.07.2010 
No. 210-ФЗ) 2 статьясыныц 2 пункты). Заявка стандарт формада тутырыла (Кушымта
No. 1).

2. Муниципаль хезмэт курсэту ечен стандарт

Муниципаль хезмэт 
стандартына талэпнец 

исеме

Стандарт ечен эчтэлек 
талэплэре

Хезмэтне яки талэпне 
билгелэуче норматив акт

2.1. Муниципаль хезмэтнец 
исеме

Сертификат биру 
(экстракт)

Авыл торак пункты 
уставы ;
Россия Федерациясенец 
Гражданлык кодексы, РФ 
LC, Россия Федерациясе 
LCD, Нотариуслар 
турындагы Закон 
нигезлэре, 74-ФЗ, 210-ФЗ, 
Федераль Теркэу Хезмэте 
Ордены

2.2. Турыдан-туры 
муниципаль хезмэт 
курсэтуче ж,ирле 
узидарэнец башкарма- 
административ органы 
исеме

Башкарма комитет Авыл торак пункты уставы

2.3. Муниципаль хезмэт 
нэтиждлэрен тасвирлау

Ярдэм (ацлатма). 
Муниципаль хезмэт 

курсэтудэн телдэн яки 
язмадан баш тарту

Авыл торак пункты уставы 
Россия Федерациясенен, 
Гражданлык кодексы, РФ 
LC, Россия Федерациясе 
LCD, Нотариуслар 
турындагы Закон 
нигезлэре, 74-ФЗ, 210-ФЗ, 
Федераль Теркэу Хезмэте 
Ордены

2.4. Муниципаль хезмэтлэр 
курсэту срокы, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешм 
аларга мерэ>к;эгать итуне 
исэпкэ алып , муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктату 
срокы, эгэр туктату

0ч кеннэн артык 
тугелЩгаризаны теркэлгэн 
кеннэн.

Дэвалау кенендэ 
муниципаль хезмэт 
курсэтудэн авыз иту.

Муниципаль хезмэт 
курсэту срогын туктату
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мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнары 
белэн каралган булса, 
муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсендэ документлар 
биру (ж;ибэру) вакыты.

каралмый

2.5. Муниципаль хезмэтлэр 
курсэту ечен закон чыгару 
яки башка норматив 
хокукый актлар нигезендэ 
талэп ителгэн 
документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук гариза 
бируче тарафыннан 
курсэтелэ торган 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэту ечен кирэк булган 
Иэм мэ>к;бури хезмэтлэр, 
гариза бирученец кабул иту 
ысуллары, шул исэптэн 
электрон формада, 
процедура, аларныц 
вэкиллеклэре

Хезмэт курсэту ечен 
гариза (язмача).

Документлар
(оригиналь) (Кушымта 22).

Язма ацлатмалар бер 
кучермэдэ бирелэ.

Гариза бируче 
башкарма комитетка шэхси 
мерэж;эгать белэн 
муниципаль хезмэтлэр ечен 
гариза формасын ала 
ала. Форманыц электрон 
формасы Башкарма 
комитетныц рэсми сайтында 
бар.

Заявка бэм аца 
бэйлэнгэн документлар 
гариза бируче тарафыннан 
кэгазьгэ тубэндэге 
юлларнын, берсендэ 
бирелергэ мемкин:

шэхсэн (ышаныч кэгазе 
нигезендэ гариза бируче 
исеменнэн эш итуче кеше 
тарафыннан); 

почта аша.
Заявка heM документлар 

шулай ук гариза 
бируче тарафыннан 
кечэйтелгэн
квалификацияле электрон 
имза белэн имзаланган 
электрон
документ формасында, мэгъ 
лумати-телекоммуникация 
челтэрлэре аша, шул 
исэптэн "Интернет" 
мэгълумати-
телекоммуникацион челтэре, 
бэм дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец Бердэм 
порталы аша бирелергэ
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мемкин.
2.6. Дэулэт органнары, 
жирле узидарэ органнары 
Иэм бутэн оешмалар 
карамагында булган Иэм 
гариза бирергэ хокуклы 
булган муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен 
норматив хокукый актлар 
нигезенда талэп ителгэн 
документарный тулы 
исемлеге, шулай ук гариза 
биручелер тарафыннан 
кабул иту ысуллары, шул 
исэптэн электрон формада, 
процедура, аларныц 
вэкиллеклэре; дэулэт 
органы, ж;ирле узидарэ яки 
бу документлар булган 
оешма

Бу категориям 
классификациялэнергэ 
мемкин документлар 
тапшыру талэп ителми

2.7. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэк булган 
документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы 
исемлеге

Документарны кабул 
итудэн баш тарту ечен 
нигезлэр:

1 ) урынсыз кеше 
документларын биру;

2) Тэкъдим ителгэн 
документарный бу Регламе 
нтныц 2.5 пунктында 
курсэтелгэн документлар 
исемлегенэ туры килмэве ;

3) Кушымта Иэм 
кушымтага куелган 
документларда тегэл 
тезэтмэлэр бар, аларныц 
эчтэлеген бертерле 
ацлатырга рехсэт итмэгэн 
Ж .ИТДИ зыян.

4) урынсыз органга 
документлар тапшыру

2.8. Муниципаль 
хезмэтлэрне туктату яки 
кире кагу ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктату 
ечен нигезлэр бирелмэгэн. 

Баш тарту сэбэплэре:
1) Гариза бируче 

документарны тулысынча 
тапшырмады, яисэ 
тапшырылган гариза Ием 
(яки) документларда тулы 
булмаган Иэм (яки) ялган



мегълумат бар.
2.9. Дэулэт пошлиналарын 
яисэ муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен 
алынган бутен ж;ыемнарны 
ж;ыю тэртибе, кулеме йем 
нигезлере

Муниципаль хезмет 
бушлай курсетеле

2.10. Муниципаль 
хезметлер курсету ечен 
кирек булган йем мэж;бури 
булган хезметлер исемлеге, 
шул исептен муниципаль 
хезметлер курсетуде 
катнашкан оешмалар 
тарафыннан бирелген 
(чыгарылган) документ 
(лар) турында мегълумат.

Кирекле йем кирекле 
хезметлер курсету талеп 
ителми

2.11. Дэулет хезмете 
курсету ечен кирек булган 
йем мэжфури булган 
хезметлер курсету ечен 
тулеулер алу процедурасы, 
кулеме heM нигезлере , шул 
исептен мондый 
тулеулернец кулемен 
исеплеу методикасы 
турында мегълумат.

Кирекле йем кирекле 
хезмэтлэр курсэту талеп 
ителми

2.12. Муниципаль 
хезметлер курсету, 
муниципаль хезметлер 
курсетуде катнашкан 
оешма курсеткен хезметлер 
йем мондый хезметлер 
курсету нети>целерен алгач, 
чиратта максималь кету 
вакыты.

Эгер чират булса 
муниципаль хезмэтлэргэ 
гариза биру - 15 минуттан 
артмаска.

Муниципаль хезмет 
курсэту нэти>кэлэрен алгач, 
чираттагы максималь кету 15 
минуттан артмаска тиеш

2.13. Муниципаль 
хезметлер курсетуде 
катнашучы оешма 
курсеткен хезмет, шул 
исептен электрон формада, 
гариза бирученец 
гаризасын теркеу срокы 
йем тертибе.

Гаризаны алганнан бер 
кен эчендэ.

Ял кеннэрендэ (ял) 
кенне электрон формада 
алынган copay ял 
кеннэреннэн (бэйрэм) 
икенче кенне теркэлергэ 
тиеш.

2.14. Муниципаль хезмет 
курсетеле торган 
булмелерге, кету 
булмесене, муниципаль

Муниципаль хезмет 
курсэту янгын сундеру 
системасы йем янгын 
сундеру системасы, кэгазь
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хезмэт курсэту ечен 
гаризаларны тутыру 
урыннарына, 
мэгълумат тутыру 
урнэклэре бэм hap 
муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле документлар 
исемлеге, визуаль, текст 
бэм мультимедиа 
магълуматларын 
урнаштыру бэм проектлау 
ечен талэплэр. мондый 
хезмэт курсэту тэртибе, 
шул исэптэн инвалидларга 
бу объектларга федераль 
законнар бэм Татарстан 
Республикасы 
инвалидларны социаль 
яклау турындагы законнары 
нигезендэ керу 
мемкинлеген тээмин иту.

эше ечен кирэкле >к;ибазлар, 
мэгълумат 
трибуналары белэн 
ж;ибазландырылган 
биналарда бэм булмэлэрдэ 
башкарыла .

Мемкинлеклэре чиклэнгэ 
н кешелэргэ муниципаль 
хезмэт курсэту 
урынына комачауламый 
(булмэгэ керу- керу бэм алар 
эчендэ хэрэкэт).

Муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибе турында 
визуаль, тексталь бэм 
мультимедиа
мэгълуматлары гариза 
биручелэр ечен уцайлы 
урыннарда, шул исэптэн 
инвалидлыкны исэпкэ алып.

2.15. Мурачиэт бэм рэсми 
муниципаль хезмэт белэн 
тээмин иту бэм ["эбедлэрен 
оныттылар арасында 
гаршылыглы саны, шул 
исэптэн муниципаль хезмэт 
мювъудлуьу бэм сыйфат 
курсэткечлэрен, 
муниципаль хезмэт 
барышы турында 
мэгълумат алу мэгълумат 
бэм коммуникацией 
технологиялэр, мемкинлеге 
яки муниципаль хезмэт алу 
мемкинлеклэре куллану 
мемкинлеге теле дэулет 
бэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту ечен куп функцияле 
узэк (тулысы да кертеп), 
ж;ирле узидарэ органы 
башкарма бэм 
административ органыныц 
телэсэ нинди территориаль 
булегендэ, гариза бируче 
(экстротерриториаль 
принцип), куп функцияле 
узэклэрдэ берничэ дэулэт

Муниципаль хезмэтлэр 
булу курсэткечлэре:

ж;эмэгать транспорты 
мемкинлеге булган 
булмэлэрнец урнашуы;

кирэкле сандагы 
белгечлэрнец, шулай ук 
гариза биручелэрдэн 
документлар алынган 
булмэлэрнец булуы;

Интернетта, дэулэт бэм 
муниципаль хезмэтлэрнец 
Бердэм порталында 
мэгълумат трибуналарында, 
мэгълумат ресурсларында 
(http: // www. 
http://zelenodolsk.tatar.ru.) 
муниципаль хезмэт 
курсэтунец методлары, 
процедуралары бэм вакыты 
турында тулы мэгълуматныц 
булуы:

мемкинлеклэре
чиклэнгэн
кешелэргэ башкалар белэн 
тигез нигездэ хезмэт 
курсэтулэренэ комачаулаган

http://zelenodolsk.tatar.ru
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heM (яки) муниципаль 
хезмэт курсату соравы 
буенча. Ф е д е р а л ь  
Законныц 15.1 статьясында 
каралган даулэт бэм 
муниципаль хезмэтлэр 
курсату (катлаулы copay)

киртэлэрне и^ицудэ булышу . 
Муниципаль

хезмэтлэрнец сыйфаты 
юклыгы белэн характерлана: 

гариза биручелэргэ 
документлар алу Иэм биру 
ечен чиратлар;

муниципаль хезмэт 
курсату шартларын бозу;

муниципаль хезмэт 
курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец гамэллэре 
(хэрэкэтсезлеге) турында 
шикаятьлэр;

гариза биручелэргэ 
муниципаль хезмэт 
курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец дерес 
булмаган, игътибарсыз 
карашлары турында 
шикаятьлэр.

Муниципаль хезмэт 
курсату турында гариза 
биргэндэ Ьэм муниципаль 
хезмэт нэти>к;элэрен алгач, 
муниципаль хезмэт 
курсэтуче турэ белэн гариза 
бирученец бер тапкыр узара 
бэйлэнеше куздэ 
тотыла. Тбезара 
бэйлэнешнец озынлыгы 
регламент белэн билгелэнэ.

Муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец барышы турында 
мэгълумат гариза бируче 
сайтында (http: // uslugi. 
Tatar.ru/), дэулэт haM 
муниципаль хезмэтлэрнец 
Бердам порталында, МБСда 
алырга мемкин.

Муниципаль хезмэт 
читтэн торып Иэм катлаулы 
copay кысаларында тэкъдим 
ителми

2.16. Башка талэплэр, шул 
исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтунец узенчэлеклэрен 
исэпкэ алып, (агар

Электрон формада 
муниципаль хезмэтлэр алу 
тэртибе буенча 
консультацияне Интернет



муниципаль хезмэт читтэн 
торып курсэтелсэ) Иэм 
электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту 
узенчэлеклэрен исэпкэ 
алып.

кабул иту яки Татарстан 
Республикасыныц дэулэт 
Иэм муниципаль хезмэтлэр
порталы
мемкин.

(Закон 
формада 
хезмэтлэр 
гариза 
торган

аша алырга

электрон 
муниципаль 

курсэту ечен 
тягдиматына бирэ 

чара, кушымта
Татарстан Республикасы 
Дэулэт haM муниципаль
хезмэтлэр порталында аша 
тягдим http : //
u slugi . Татар . Ru /) яки 
Дэулэт Иэм муниципаль
хезмэт Бердэм порталы
(функциялэр) ( http :
// www . qosusluqi . ru / )

3. С сул, административ процедураларныц эзлеклелеге Иэм вакыты, аларны утэу 
тэртибенэ талэплэр, шул исэптэн административ процедураларны электрон

формада башкару узенчэлеклэре.

3.1. Муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ чаралар эзлеклелеген тасвирлау
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) гариза биручегэ кицэш биру;
2) гаризаны кабул иту h9M теркэу;
3) муниципаль хезмэт нэтиж,элэрен эзерлэу;
4) муниципаль хезмэт нэти>н;элэрен гариза биручегэ >киткеру.
3.2. Гариза биручегэ кицэш биру
3.2.1. Гариза бируче шэхсэн haM (яки) телефон аша Башкарма комитетка 

шалтыратып, муниципаль хезмэтлэр алу тэртибе турында кицэш сорый.
Башкарма комитет секретаре гариза биручегэ, шул исэптэн муниципаль 

хезмэтлэр алу ечен кирэк булган документларныц составы, формасы 1пэм эчтэлеге 
турында кицэш бирэ, кирэк булса, гариза тутыруда булыша.

Бу пунктта билгелэнгэн тэртип гариза бирученец мерэ>кэгате кенендэ башкарыла.
Процедура нэти>кэлэре: тэкъдим ителгэн документларныц составы, формасы !лэм 

эчтэлеге турында консультациялэр, ацлатмалар.
3.3. Гаризаны кабул иту 1пэм теркэу
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3.3.1. Гариза бируче шэхсэн, прокси аша, сертификат (экстракт) биру ечен язма 
гариза яза, Иэм бу Регламентные 2.5 пункты нигезенде документлар авыл башкарма 
комитетына тапшыра.

3.3.2. Башкарма комитет секретаре:
махсус журналда гаризалар кабул иту пэм теркэу;
гаризаныц кучермэсен гариза биручегэ кипуче номерга, документны кабул иту 

кененэ, муниципаль хезмэтне башкару датасына Иэм вакыты белэн язылган.
Бу абзац белэн билгелэнгэн процедуралар башкарыла:
15 минут эчендэ гаризалар Ьэм документлар алу;
гаризаны алганнан алып бер кен эчендэ теркэлу.
Процедуралар нэтижэлэре: кабул ителгэн Иэм теркэлгэн гариза.
3.4. Соралган документларны эзерлэу h9M раслау (бирудэн баш тарту хатлары)
3.4.1. Башкарма комитет секретаре:
гаризага бэйлэнгэн документларныц булуын тикшеру;
документлар (мэгълумат) булганда сертификат проектын (экстракт) эзерлэу:
документлар (мэгълумат) булмаганда бирудэн баш тарту хаты проектын эзерлэу;
сертификат (экстракт) яки авыл бистэсе башлыгын раслау ечен бирудэн баш 

тарту хаты >к;ибэру.
Бу пунктта билгелэнгэн процедуралар гариза биргэн кеннэн алып ике кен эчендэ 

башкарыла.
Процедуралар нэтиж;елэре: сертификат проекты (экстракт) яки бирудэн баш тарту

хаты.
3.4.2. Авыл торак пункты башлыгы сертификаты (экстрактны) яки экстрадициядэн 

баш тарту хатын раслый Иэм аны Башкарма комитет секретаренэ >кибэрэ.
Бу пунктта билгелэнгэн процедуралар алдагы процедура тэмамланганнан алып 

бер кен эчендэ башкарыла.
Процедура нэтих^элэре: расланган сертификат (белдеру) яки бирудэн баш тарту

хаты.
3.5. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэти>к;элэрен биру
3.5.1. Башкарма комитет секретаре гариза биручегэ сертификат (белдеру) яки 

бирудэн баш тарту хаты бирэ.
Бу пунктта билгелэнгэн тэртип гариза бирученец мерэжэгате кенендэ башкарыла.
Процедуралар нэти>к,элэре: бирелгэн сертификат (белдеру).
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан очракта, гариза бирудэн баш 

тартуныц сэбэплэрен курсэткэн хат белэн, шулай ук телефон Иэм (яки) электрон почта 
аша, баш тарту хатына кул куелган кеннэн алып бер кен эченде хэбэр ителэ.

3.6. Техник хаталарны тезэту.
3.6.1. Эгэр дэ муниципаль хезмэт нэтиж;эсендэ документа техник хата табылса, 

гариза бируче башкарма комитетка бирергэ тиеш:
техник хатаны тезэту турында ацлатма (Кушымта No.3);



техник хата булган муниципаль хезмэт нэти>к;эсендэ гариза биручегэ бирелгэн 
документ;

техник кече булган документлар, техник хата барлыгын курсетэ.
Муниципаль хезмет нэти>цэсендэ документта курсэтелгэн мэгълуматтагы техник 

хатаны тезету ечен гариза гариза бируче (вэкалэтле векил) шэхсэн почта аша (шул 
исэптен электрон почта аша), яисе деулат Иэм муниципаль хезмэтлэрнец бер порталы 
яки куп функцияле тээмин иту узаге аша бирелэ. дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр.

3.6.2. Башкарма комитет секретаре, документлар алу ечен ж;аваплы, техник 
хатаны тезету ечен гариза ала, гаризаны теркэп тора.

Бу пунктта билгелэнгэн процедура гаризаны теркэлгэн кеннэн алып бер кен 
эчендэ башкарыла.

Процедура нэтиж;элэре: кабул ителгэн haM теркэлгэн гариза.
3.6.3. Башкарма комитет секретаре документларны карый Иэм, хезмэт 

нэтиж;эсендэ булган документка тезэтмэлэр керту ечен, бу Регламентные 3.5 пунктында 
каралган процедураларны тормышка ашыра Иэм тезэтелгэн документны гариза 
биручегэ (вэкалэтле вэкилгэ) оригиналь имза белэн (оригиналь документ) гариза 
биручедэн алып ташлый. техник хата бар.

Бу пункт белэн билгелэнгэн процедура техник хата ачыкланганнан соц яки 
кызыксынган кешедэн ж,ибэрелгэн хата турында гариза алганнан соц еч кен эчендэ 
башкарыла.

Процедура нэтиж,элэре: гариза биручегэ бирелгэн (>к;ибэрелгэн) документ.

3.7 МФК аша муниципаль хезмэтлэр курсэту

3. 7. 1. Муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ чаралар эзлеклелеген тасвирлау 
тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:

1) гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат биру;

2) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэк булган гаризаны Иэм документларны 
кабул иту Рэм теркэу.

3) ведомствоара заявкаларны формалаштыру Иэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтудэ катнашучы хакимият органнарына, шул исэптэн ведомствоара комплексны 
copay кертеп;

4) муниципаль хезмэт курсэту ечен гариза биргэндэ кулланылган гариза 
бирученец квалификациялэнгэн санлы имзасыныц дереслеген тикшеру;

5) Башкарма комитетка документлар белэн гариза ж;ибэру;

6) муниципаль хезмэт нэти>к,элэрен гариза биручегэ >к;иткеру.

3. 7.2. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат
биру
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Мерэж;эгать итученец муниципаль хезметлар алу тэртибе буенча кицэшлэр алу 
ечен, MFC белен шэхсен, телефон йэм (яки) электрон почта аша элемтэгэ керергэ 
хокукы бар.

MFC белгече гариза биручеге, шул исэптен документларныц составы, формасы 
Ием муниципаль хезмэтлер алу ечен башка сораулар турында хэбер ите Иэм, кирек 
булса, гариза формасын тутыруда булыша.

Гариза бируче муниципаль хезмэтлер курсэту тэртибе турында мэгълуматны MFC 
сайтыннан http://mfc16.tatarstan.ru/ ала ала.

Бу пунктта билгелэнгэн процедуралар гариза биргэн кенне башкарыла.

Процедуралар нэти>к;эсе: бирелгэн документлар формасы Ьэм муниципаль 
хезмэтлер алу проблемалары турында мэгълумат.

3. 7. 3. Гаризаны кабул иту йэм теркэу

3. 7. 3.1. Заявка бируче шэхсэн, прокси аша яки электрон рэвештэ муниципаль 
хезмэт курсэту ечен язма гариза яза Иэм бу Регламентный; 2.5 пункты нигезендэ 
документлар тапшыра, MFC ерак эш урыны.

Электрон формада муниципаль хезмэт курсэту ечен гариза Татарстан 
Республикасыныц дэулэт йэм муниципаль хезмэт порталы аша ж;ибэрелэ. Электрон 
формада алынган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ алып барыла.

3. 7. 3.2. MFC белгече, эйдэп баручы кушымталар, MFC эш кагыйдэлэре 
белэн каралган процедураларны тормышка ашыра .

Бу абзац белэн билгелэнгэн процедуралар MFC эш кагыйдэлэре белэн
билгелэнгэн вакыт эчендэ башкарыла.

Процедуралар нэтиж;элэре: кабул ителгэн Иэм теркэлгэн гариза.

3. 7. 4. Документлар пакетын формалаштыру

3. 7. 4.1. MFC эш графиты буенча белгеч:

муниципаль хезмэтлэр ечен гариза биру ечен кулланылган гаризаныц кечэйтелгэн 
квалификацияле санлы имзасыныц дереслеген тикшерэ;

Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашкан хакимият органнарына ведомствоара 
запросларны формалар Ьэм ж;ибэрэ, шул исэптэн катлаулы ведомствоара copay ечен.

Бу абзац белэн билгелэнгэн процедуралар MFC эш кагыйдэлэре белэн
билгелэнгэн вакыт эчендэ башкарыла.

Процедуралар нэти>кэлэре: юнэлтелгэн утенечлэр.

3. 7.4.2. Сорауларга ж;авап алганнан соц, MFC белгече документлар пакеты 
формалаштыра Иэм аны башкарма комитетка MFC эш кагыйдэлэре белэн билгелэнгэн 
тэртиптэ ж;ибэрэ.

http://mfc16.tatarstan.ru/


Бу абзац белэн билгеленгэн процедуралар MFC эш кагыйделэре белан 
билгелэнгэн вакыт эчендэ башкарыла.

Процедуралар нэтиж;элэре: Башкарма комитетка >кибэрелгэн документлар.

3. 7. 5. Муниципаль хезмэт нэтиж,элэрен биру

3.7. 5.1. МФК белгече, башкарма комитеттан муниципаль хезмат нэти>кэлэрен 
алгач, аны билгелэнгэн тэртиптэ теркэлэ. Неэм ул гариза биручедэ (аныц вэкиле) 
гаризада курсэтелгэн элемтэ ысулын кулланып, муниципаль хезмат курсэту нэти>кэлэре 
турында игълан итэ.

Бу пунктчада билгелэнгэн процедуралар Башкарма комитеттан документлар 
алынган кенне башкарыла.

Процедуралар нэти>кэлэре: гариза биручегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль хезмэт 
курсэту нэтиж;элэре турында хэбэр иту.

3. 7. 5.2. MFC белгече гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэти>кэлэрен бирэ .

Бу пунктта билгелэнгэн процедуралар естенлек тэртибендэ, гариза бируче кенне , 
MFC эш кагыйдэлэре белэн билгелэнгэн вакыт эчендэ башкарыла.

Процедуралар нэтиж,элэре: муниципаль хезмэтнец нэтиж;элэре.
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4. Муниципаль хезмэтлэр курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Иэм
формалары

4.1. Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец тулылыгын Иэм сыйфатын мониторинглау 
уз эченэ гариза биручелэрнец хокукларын бозуны ачыклау Иэм бетеру, муниципаль 
хезмэт курсэту процедураларын утэуне тикшеру, >к,ирле узидарэ органнары турэлэренец 
эш-гамэллэре турында карар кабул иту.

Административ процедураларны утэуне контрольдэ тоту формалары:
1) муниципаль хезмэт курсэту турындагы документлар проектын тикшеру Иэм 

раслау. Тикшеру нэти>кэсе - проектларны куру;
2) билгелэнгэн тэртиптэ язуны алып бару;
3) , билгелэнгэн тэртиптэ, муниципаль хезмэт курсэту процедураларына туры 

килуен контрольдэ тоту.
Контроль аудитлар планлаштырылырга мемкин (ж;ирле узидарэ органнарыныц 

ярты елль!К яки еллык эш планнары нигезендэ) Иэм планнан тыш. Тикшерулэр 
уткэргэндэ, муниципаль хезмэтлэр курсэту белэн бэйле барлык сораулар (комплекслы 
тикшерулэр), яки гариза бирученец конкрет соравы буенча каралырга мемкин.

Агымдагы контроль максатларында, электрон мэгълумат базасында булган 
мэгълумат, рэсми корреспонденция, административ процедуралар башкаручы 
белгечлэрнец телдэн Иэм язма мэгълуматлары, тиешле документларныц бухгалтерлык 
язмалары Иэм башка мэгълуматлар кулланыла.
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Муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ Ием карарлар кабул итудэ эшлэрнец утэлешен 
кузату ечен, Башкарма комитет башлыгына муниципаль хезмат нэтиж;элэре турында 
мэгълумат бирелэ.

Белгечлэр муниципаль хезмат курсэтуче орган >китэкчесенэ административ 
процедуралар шартларын, эзлеклелеген [там эчтэлеген бозу сэбэпларе турында хабар 
итэлэр, шулай ук хокук бозуларны бетеру ечен ашыгыч чаралар курэлэр.

4.2. Муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен административ процедуралар белэн 
билгелэнгэн чаралар эзлеклелеген утэугэ хэзерге контроль инфраструктура усеше 
башкарма комитеты башлыгы урынбасары, муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча эшне 
оештыру ечен >каваплы, шулай ук инфраструктура усеше булеге белгечлэре 
тарафыннан башкарыла .

4.3. Агымдагы контрольне алып барган турэлэр исемлеге >кирле узидарэ 
органнары структур булекчэлэре Иэм рэсми регламентлар белэн билгелэнэ.

Тикшеру нэтиждлэре буенча, гариза биручелэрнец хокуклары бозылган очракта, 
х<;инаятьчелэр Россия Федерациясе законнары нигезендэ ждваплылыкка тартыла.

4.4. 1_оса1ирле узидарэ башлыгы гариза биручелэрне вакытсыз карау ечен 
ждваплы.

Localnpne узидарэ структур булеге начальнигы (урынбасары) бу Регламентные 3 
булегендэ курсэтелгэн административ чараларныц вакытында Иэм (яки) дерес булмаган 
утэлеше ечен ж;аваплы.

Муниципаль хезмэтлэр курсэту барышында кабул ителгэн (башкарылган) 
карарлар 1зэм гамэллэр ечен турэлэр Иэм бутэн муниципаль хезмэткэрлэр законда 
билгелэнгэн тэртиптэ ждваплы.

4.5. Гражданнар, аларныц ассоциациялэре Иэм оешмалары тарафыннан 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне мониторинглау, ж,ирле узидарэ органнарыныц 
муниципаль хезмэтлэр курсэту эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэтлэр курсэту 
тэртибе турында тулы, актуаль Иэм ышанычлы мэгълумат алу Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту процессында мерэж;эгатьлэрне (шикаятьлэрне) карау мемкинлеге. 
хезмэтлэре.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнарньщ, шулай ук аларныц турэлэренец, 
муниципаль хезмэткэрлэрнец карарларына йэм эшлэренэ (хэрэкэтсезлегенэ) 

мерэж;эгать иту ечен судка кадэр (судтан тыш) процедура.

5.1. Муниципаль хезмэтне алучылар Башкарма комитетка яки муниципалитет 
Советына муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы Башкарма комитет 
хезмэткэрлэренец судка кадэрге чараларына (хэрэкэтсезлегенэ) мерэ>кэгать итэргэ 
хокуклы.

Гариза бируче тубэндэге очракларда да гариза яза ала:
1) гариза бирученец муниципаль хезмэт курсэту соравы ечен теркэлу срогын бозу;
2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу;
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3) гариза бирученец документларга яки мэгьлуматка яисэ Россия Федерациясенец, 
Татарстан Республикасыньщ, Зеленодольск муниципаль округыныц норматив хокукый 
актлары белэн каралмаган, гамэллэрне тормышка ашыру талэбе ;

4) Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, Зеленодольск муниципаль 
округы муниципаль хезмэт курсету ечен гариза бируче белэн документларны кабул 
итудэн баш тарту;

5) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту, эгэр баш тарту ечен нигезлэр 
федераль законнар бэм Россия Федерациясенен алар нигезендэ кабул ителгэн башка 
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасыньщ законнары Иэм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокук актлары белэн каралмаган булса;

6) гариза бирученец Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Зеленодольский муниципаль округыныц норматив хокукый актлары белэн каралмаган 
тулэуле муниципаль хезмэт курсэтуне соравы;

7) Башкарма комитет, башкарма комитет турэсе, муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсендэ бирелгэн документлардагы хаталарны Иэм хаталарны тезэтудэн баш 
тарту, яисэ мондый тезэтмэлэр керту срогын бозу.

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;элэре нигезендэ документлар биру срогын яки 
процедурасын бозу;

9) муниципаль хезмэт курсэтуне туктату, эгэр туктату ечен нигезлэр федераль 
законнар Иэм Россия Федерациясенен алар нигезендэ кабул ителгэн башка норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасыньщ законнары бэм башка норматив хокукый 
актлары, муниципаль хокук актлары нигезендэ каралмаган булса;

10) гариза бирученец документлар яки мэгълумат муниципаль хезмэтлэрен курсэту 
талэбе, юклыгы Иэм (яки) ышанычсызлыгы, муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен, яисэ 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен кирэк булган документларны кабул итудэн баш 
тартканда курсэтелмэгэн, 1 елешнец4 пунктында каралган очраклардан кала, федераль 
законный 7 статьясына Юк 210-ФЗ.

5.2. Муниципаль хезмэт курсэтуне органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуне орган 
турэсенец, муниципаль хезмэткэрнец, яисэ муниципаль хезмэт курсэтуне орган 
башлыгыныц карарлары Иэм гамэллэре (хэрэкэтсезлеге) турында шикаять язма 
рэвештэ кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ.

Шикайят "Интернет", Яшел Узэн муниципаль районы рэсми сайтында (п 
мэгълумати Иэм телекоммуникацион челтэре файдаланып, КФУ аша, почта буенча 
>цибэрергэ мемкин ttp // www Osin . Zel @ татарча . Ru ) , Татарстан Республикасы 
дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр порталы Бердэм (http://uslugi.tatar.ru/), дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэрнец Бердэм порталы (функциялэре) (http://www.gosuslugi.ru/), h9M 
шулай ук гариза бирученец шэхси билгелэнуендэ кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуне орган, яисэ югары орган (булган очракта) 
теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, haM муниципаль хезмэт 
курсэтуне органнан баш тартканга, гариза бирученец документларын кабул иткэндэ яки 
тезэткэндэ. хаталар h9M хаталар яисэ андый тезэтмэлэрнец билгелэнгэн срокы 
бозылуга каршы мерэ>к;эгать ителгэн очракта - теркэлгэн кеннэн алып биш эш кене 
эчендэ.

5.4. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълумат булырга тиеш:
1) хезмэт курсэтуне органньщ исеме, хезмэт курсэтуне орган турэсе, яисэ 

карарлары пэм гамэллэре (хэрэкэтсезлеге) мерэж;эгать ителгэн муниципаль хезмэткэр;
2) фамилия, фамилия, атамасы (соцгысы, бар икэн), гариза бирученец яшэу урыны 

турында мэгълумат - шэхес яки исем, гариза бирученец урыны - юридик зат, шулай ук

http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


контакт телефон номеры, электрон почта адресы (лары) ( мемкин булса) Иэм гариза 
биручегэ жщбэрелергэ тиешле почта адресы;

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
турэсенец яки муниципаль хезмэткэрнец мерэж;эгать ителгэн карарлары 1зэм гамэллэре 
(хэрэкэтсезлеге) турында мэгълумат;

4) гариза бируче хезмэт курсэтуче органньщ, хезмэт курсэтуче орган чиновникыньщ 
яки муниципаль хезмэткэрнец карары haM эше (хэрэкэтсезлеге) белэн ризалашмаган 
сэбэплэр.

5.5. Шикаятьтэ курсэтелгэн шартларны раслаучы документларньщ кучермэлэре 
шикаятыо беркетелергэ мемкин. Бу очракта, шикаятьтэ аца бэйлэнгэн документлар 
исемлеге бар.

5.6. Шикаятьне муниципаль хезмэт алучы ала.
5.7. Шикаять нэтиж,элэренэ нигезлэнеп, тубэндэге карарларньщ берсе кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн карарны юкка чыгару, дэулэт хезмэте 

курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документлардагы хаталарны Иэм хаталарны тезэту, 
гариза биручегэ акча кайтару, коллекциясе Россия Федерациясенец норматив хокукый 
актлары, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актлары белэн каралмаган. 
хокукый актлар;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Бу абзацта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн бер кеннэн дэ соцга калмыйча, 

нигезле ж;авап гариза биручегэ язмача Иэм гариза гаризасы буенча шикаять нэтиж,элэре 
буенча электрон формада жщбэрелэ.

5.9. 0гэр дэ шикаять канэгатьлэндерерлек дип танылса, гариза биручегэ Башкарма 
комитет тарафыннан муниципаль хезмэт курсэтудэ ачыкланган хокук бозуларны тиз 
арада бетеру ечен эшлэнгэн чаралар турында мэгълумат бирелэ, Иэм уцайсызлык ечен 
гафу утенэ Иэм муниципалитетны алу ечен гариза бируче тарафыннан кабул ителергэ 
тиешле чаралар турында мэгълумат бирелэ. хезмэтлэре.

5.10. Эгэр дэ шикаять гариза бирученец >к,авапында канэгатьлэндерелмэгэн дип 
танылса, карарныц сэбэплэре турында нигезле андатмалар бирелэ, шулай ук карар 
кабул иту тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.11. Эгэр дэ шикаятьне карау вакытында яки административ хокук бозу яки 
>к;инаять билгелэре барлыкка килгэн очракта, турэ, шикаятьлэрне тикшерергэ вэкалэтле 
хезмэткэр шунда ук булган материалларны прокуратура органнарына жщбэрэ.

18
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1 нче кушымта

АТ___________________________ _
(>к;ирле узидарэ исеме

муниципаль оешма) 
кадэр (алга таба - яризячийя)

(фамилия, исем, атамасы, паспорт мэгълуматлары, 
яшэу урында теркэлу, телефон )

Ацлатма
сертификат биргандэ (экстракт)

Сезгэ сертификат (гариза) бируне сорыйм__________________________ .

Кушымтага тубендеге сканерланган документлар беркетелэ:
Яшэу таныклыгы, ей китабыннан езек, элеккеге яшэу таныклыгы алу ечен:
1. Шэхес документлары.
2. 0й китабы.
Гаилэ составы сертификаты алу ечен:
1. Шэхес документлары.
2. 0й китабы.
3. Барлык гаилэ эгъзаларыньщ менэсэбэтлэрен раслаучы документлар соралган 

адрес ечен теркэлгэн (паспорт, туу турындагы таныклык, 
без никах турында шул лство белэн кабат очрашабыз .

ТИелгэн кенне улгэн кешенед яшэу урыныннан сертификат алу:
1. Шэхес документ.
2. 0й китабы.
3. DeathaeM сертификаты.
4. Соралган адрес буенча теркэлгэн барлык гаилэ эгъзаларыньщ туганлыгын 

раслаучы документлар (балаларньщ туу турындагы таныклыклары, никах 
таныклыклары).

Мин сканерланган документларньщ оригиналын курсэтуне сорыйм.

(дата) (имза) (ТУЛЫ ИСЕМ)
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Муниципаль хезмэтлэр ечен гариза бируче документлар исемлеге

2 нче кушымта

Яшеу таныклыгы, ей китабыннан езек, элеккеге яшэу таныклыгы алу ечен:

1. Шэхес документлары.
2. 0й китабы.

Гаилэ составы сертификаты алу ечен:

1. Шэхес документлары.
2. 0й китабы.
3. Бцтцн аиля цзвляринин менэсэбэтлэр раслаучы документлар сораган адресы 
(паспорт, туу турында таныклык теркэлгэн, без кабат очрашырга кешелэр Istvo никах.

Тйелгэн кенне улгэн кешенец яшэу урыныннан сертификат алу:

1. Ю документ.
2. 0й китабы.
3. DeathoeM сертификаты.
4. Соралган адрес буенча теркэлгэн барлык гаилэ эгъзаларыньщ туганлыгын 
раслаучы документлар (балаларнын, туу турындагы таныклыклары, никах 
таныклыклары).
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3 нче кушымта

Башка
Татарстан
Республикасыныц Зеленодольский м 
униципаль
районыныц Осиновский авыл торак 
пункты башкарма комитеты 
Кемнан:

Анлатма
техник хатаны тезэту турында

Мин муниципаль хезмэт курсэтудэ ж;ибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(Хезмэт исеме)
Язылган:

Дерес мэгълумат:

ЗинИар, ясалган техник хатаны тезэтегез Иэм муниципаль хезмэт нэтиж,эсендэ 
документка тиешле узгэрешлэр кертегез.

Мин тубэндэге документларны урнаштырам:
1.

2 .

3.
Техник хатаны тезэту турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителсэ, 

3HHhap, тубэндэге карарны >кибэрегез:
электрон почта адресына электрон документ >к;ибэреп:________ ;
сертификатланган кучермэ формасында кэгазьдэ тубэндэге адрес буенча:

Мин уземнец ризалыгымны раслыйм, шулай ук мин курсэткэн мэгьлуматны шэхси 
мэгълуматны эшкэртугэ (>х;ыю, системалаштыру, туплау, саклау, ачыклау (яцарту, узгэрту), 
куллану, тарату (кучеруне дэ кертеп), шэхси мэгълуматны, блоклау, шэхси мэгълуматны юк 
иту, шулай ук раслыйм. шэхси мэгълуматны эшкэрту ечен кирэк булган бутан чаралар, 
муниципаль хезмэтлэр курсэту кысаларында), шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, 
шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан карар кабул иту, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен.

Шулай итеп мин раслыйм: минем шэхесемэ Иэм мин курсэткэн кешегэ кагылышлы 
ацлатмага кертелгэн мэгълумат, шулай ук мин тубэндэ курсэткэн мэгълумат 
ышанычлы. Гаризага беркетелгэн документлар (документлар кучермэлэре) Россия
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Федерациясе законнары белен билгеленген талэплэргэ туры киле, гариза бирелген вакытта 
бу документлар дерес hew ышанычлы мегьлуматны уз эчене ала.

Мида телефон аша курсетелген муниципаль хезметлернед сыйфатын беялеу ечен 
сораштыруда катнашырга рехсет бирем:_________________________ .

(____________________ )
(дата) (имза) (тулы

исем)



кушымта
(мэгьлуматлы)

Муниципаль хезмэт курсэту Иэм аны тормышка ашыру белэн идарэ иту ечен
ж;аваплы турэлэрнец детальлэре,

Зеленодольский муниципаль районыньщ Осиновский авыл торак
пункты башкарма комитеты

Позиция Телефон Мэйл адресы

Башкару медире 8 (84371) 6-85-18 Osin.zel @tatar.ru
Башкарма комитет белгече 8 (84371)6- 91-88 Osin.zel @tatar.ru

Зеленодольский муниципаль районыньщ Осиновский авыл торак пункты Советы

Позиция Телефон Мэйл адресы

Булек 8 (84371) 6-94-88 Osin.zel @tatar.ru

ГП Бу елдан тээмин рок муниципаль хезмэт итэ билгелэнгэн гомуми чоры, 
административ процедураларны ашыру ечен кирэкле минимум 
нигезендэ . Административ процедураларныц озынлыгы эш кеннэрендэ исэплэнэ.


