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ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОМИТЕТ 
МАМАДЫШСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ул.М.Джалиля, д.23/33, г. Мамадыш, 

Республика Татарстан, 422190

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫЦ 
МАМАДЫШ МУНИЦИПАЛЬ 
РАЙОНЫНЬЩ БАШКАРМА 

КОМИТЕТЫ
М.Дэлил ур, 23/33 й., Мамадыш ш., 

Татарстан Республикасы, 422190

Тел.: (85563) 3-15-00, 3-31-00, факс 3-22-21, e-mail: mamadysh.ikrayona@latar.ru, www.mamadysh.tatarstan.ru

Постановление Карар
№ 1 Н j- от « О ? » О  Ч______ 2020 г.

Законсыз тапшырылган яки табылган корал, 
сугыш припаслары, коралга патроннар, 
шартлаткыч жайланмалар Бэм шартлаткыч 
матдэлэр очен акчалата тулэу турында карар 
кабул иту буенча муниципала хезмэт курсэтунец 
административ регламентын раслау турында

«Корал турында» 1996 елнын 13 декабрендэге 150-ФЗ номерлы Федераль 
закон, «Россия Федерациясендэ жирле узидарэне оештыруньщ гомуми 
принциплары турында» 2003 елнын 06 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль 
закон, «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елнын 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон, «Татарстан Республикасында жирле 
узидарэ турында» 2004 елныц 28 июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан 
Республикасы Законы, Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц 
05.08.1995елда кабул ителгэн «Татарстан Республикасы территориясендэ корал, 
хэрби припаслар, корал, патроннарныц, шартлаткыч матдэлэрнец законсыз 
эйлэнешен кисэту чаралары турында» 545 номерлы карары нигезендэ , Мамадыш 
муниципаль районы Уставына таянып, Татарстан Республикасы Мамадыш 
муниципаль районы Башкарма комитеты к а р а р  б ир э :

1. Законсыз тапшырылган яки табылган корал, сугыш припаслары, коралга 
патроннар, шартлаткыч жайланмалар Ьэм шартлаткыч матдэлэр очен акчалата тулэу 
турында карар кабул иту буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ 
регламентын расларга. (1 нче кушымта).

2. Олеге карарны массакулэм мэгълумат чараларында бастырып чыгарырга,
Татарстан Республикасы Хокукый мэгълуматныц рэсми портал ында
(http://pravo.tatarstan.ru) Ьэм Мамадыш муниципаль районыныц рэсми сайтында 
урнаштырырга.

3. Олеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны муниципаль район Башкарма 
комитеты житэкчесенец беренче урынбасары М. Р. Хужажановка йеклэргэ.

ЖДтэкче И. М. Дэржеманов

mailto:mamadysh.ikrayona@latar.ru
http://www.mamadysh.tatarstan.ru
http://pravo.tatarstan.ru
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Татарстан Республикасы 
Мамадыш муниципаль районы 

Башкарма комитетытыныц 
U ^  Q У 2 0JO ел,

/У  санлы карарына 
1 нче кушымта

Законсыз тапшырылган яки табылган корал, сугыш припаслары, коралга 
патроннар, шартлаткыч жайланмалар Ьэм шартлаткыч матдэлэр ечен 

акчалата тулэу турында карар кабул иту буенча муниципаль хезмэт
курсэтунец

административ регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) законсыз тапшырылган яки табылган корал, сугыш припаслары, 
коралга патроннар, шартлаткыч жайланмалар Бэм шартлаткыч матдэлэр (алга таба 
-  муниципаль хезмэт) ечен акчалата тулэу турында Карар кабул иту буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец стандартын йэм тэртибен билгели.
Элеге Регламентный гамэлдэ булуы тубэндэгелэргэ кагылмый:

Сигнал, старт, тезу-монтаж пистолетлары Ьэм револьверлар, электрошок 
жайланмалары, хужалык-кенкуреш Ьэм житештеру билгелэнешендэге эйберлэр 
буларак сертификациялзнгэн предметлар, коралга карамый торган спорт 
снарядлары, конструктив рэвештэ корал белэн охшаш булган спорт снарядлары.

Сигнал, яктырту, буш, тезелеш, газ, уку патроннары йэм зарарланырлык 
элементы (снаряд, пуля, вакланма, карточкалар h.6.) булмаган йэм сугыш 
припасларына, шартлаткыч матдэлэргэ Ьэм шартлаткыч жайланмаларга кагылмаган 
максатлар ечен билгелэнмэгэн башка патроннар.

Шартлаткыч матдэлэргэ Ьэм шартлаткыч жайланмаларга кагылмаган 
имитацион-пиротехник Ьэм яктырту чаралары.

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: физик затлар, юридик затлар (алга таба - 
мерэжэгать итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Мамадыш муниципаль 
районы башкарма комитеты (алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан тэкъдим 
ителэ.
1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны:
Башкарма комитетныц урнашу урыны: Мамадыш шэБэре, М. Жфлил ур., 23/33 
Эш графигы:
душэмбе-жомга: 8.00 дэн 17.00 гэ кадэр; 
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Бэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 
билгелэнэ.
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Белешмэ ечен телефон: 8(85563) 3-12-29 
Керу шэхесне раслаучы документлар буенча.
1.3.2. «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  «Интернет» 
челтэре) муниципаль районный рэсми сайты адресы: mamadysh.tatarstan.ru

1.3.3. Муниципаль хезмэт курсэту, шулай ук булекнец урнашу урыны Ьэм эш 
графиты турында мэгълуматны тубэндэгечэ алый була:
1) гомуми булекнец жэмэгатьчелек Ьэм массакулэм мэгълумат чаралары белэн 
элемтэ секторы бинасында урнашкан Муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм 
текстлы мэгълуматны уз эченэ алган мэгълумат стендлары аша (алга таба - 
массакулэм мэгълумат чаралары секторы), мерэжэгать итучелэр белэн эшлэу очен. 
Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэге мэгълумат муниципаль хезмэт 
курсэту хакындагы элеге Регламентный 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 
пунктларына (пунктчаларына) кертелгэн мэгълуматны уз эченэ ала;
2) «Интернет» челтэре аша муниципаль районный рэсми сайтында (http:// www. 
mamadysh.tatarstan.ru);
3) Татарстан Республикасы дэулэт 1тэм муниципаль хезмэтлэр Порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);
4) дэулэт 1зэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэр) бердэм порталында (http:/ 
www.gosuslugi.ru/);
5) Башкарма комитетта (Булектэ):
телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шулай ук электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ -  почта аша 
кэгазьдэ, электрон почта аша- электрон формада.
1.3.3 Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат башкарма 
комитетныц Булек белгече тарафыннан муниципаль районный рэсми сайтында йэм 
гариза биручелэр белэн эшлэу ечен Булекнец биналарында урнаштырыла.
1.4. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэгелэр нигезендэ гамэлгэ ашырыла:
«Корал турында» 13.12.1996 ел, №150-ФЗ Федераль закон (алга таба-150-ФЗ 
номерлы Федераль закон) (РФ законнары жыентыгы, 16.12.1996, № 51, 5681 ст.); 
«Россия Федерациясендэ жирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  
131-ФЗ номерлы Федераль закон) (Россия Федерациясе законнары жыентыгы, 
06.10.2003, №40, 3822 ст.);
«Дэулэт 1зэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 №210- 
ФЗ Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ номерлы Федераль закон) (Россия 
Федерациясе законнары жыентыгы, 02.08.2010, № 31, 4179 ст.);
«Татарстан Республикасы территориясендэ коралныц, хэрби паспортларньщ, 
коралга патроннарныц, шартлаткыч жайланмаларныц йэм шартлаткыч матдэлэрнец 
законсыз эйлэнешен кисэту чаралары турында» 1995 елныц 5 августындагы 545 
номерлы Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карары (алга таба -  
нигезлэмэ) (бастырып чыгару чыганагы билгелэнмэгэн);
«Татарстан Республикасында жирле узидарэ турында» 2004 елныц 28 июлендэге 45- 
ЗРТ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба -  45-ЗРТ номерлы ТР 
Законы) (Республика Татарстан, № 155-156, 03.08.2004);
Татарстан Республикасы Мамадыш муниципаль районы Уставы (алга таба - Устав);

:

http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/
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Татарстан Республикасы Мамадыш муниципаль районыньщ Башкарма комитеты 
турында нигезлэмэ (алга таба - БК Нигезлэмэсе).
1.5. Олеге Регламентта тубэндэге терминнар йэм билгелэмэлэр кулланыла: 
корал -  тере булганны яки башка максатларда зарарлау вчен конструктив 
кулланылган жайланмалар Ьэм предметлар, сигналлар биру;
утлы корал - дары яки башка заряд энергиясе хисабына хэрэкэт итэ торган, ерактан 
торып ату ечен кулланылучы корал;
шартлаткыч жайланмалар дигэндэ шартлаткыч матдэне функциональ яктан сэнэгать 
яки кулдан ясалган эшлэнмэлэрне берлэштерэ торган Ьэм шартлау тавышы чыгара 
торган жайланма (запал, шартлаткыч, детонатор h. б.) ацларга кирэк; 
шартлаткыч матдэлэр дигэндэ тышкы йогынтыньщ билгеле бер торлэрендэ 
жылылык Ьэм газ булеп чыгара торган бик тиз тарала торган химик эйлэнешкэ 
сэлэтле матдэлэрне ацларга кирэк;
кулдан ясалган утлы корал Ьэм аныц теп олешлэре дигэндэ нинди дэ булса 
предметларны (мэсэлэн, ракетниклар, пневматик, старт йэм тозу-монтаж 
пистолетларын, кенкуреш кирэк-яраклары яки спорт инвентаре) яцадан эшкэрту 
юлы белэн тозелгэн коралны анларга кирэк, нэтижэдэ алар ату коралынын, 
узлеклэрен узенэ ала;
яцадан ясалган корал дигэндэ аларньщ тактик-техник характеристикаларын Ьэм 
узлеклэрен узгэртуне ацларга кирэк, шул ук вакытта, мондый узгэреш нэтижэлэренэ 
бэйсез рэвештэ, аларнын зарар китерэ торган узлеклэре саклана (мэсэлэн, башка 
предметларны имитациялэу очен аларньщ формасын узгэрту, сырлы коралга патрон 
астында шома копшэле утлы коралныц кэусэсен яцадан эшкэрту, шома кепшэле 
утлы ату коралыныц кэусэсен кыскарту, шуньщ нэтижэсендэ аны эйлэнештэ йерту 
тыела h. б.).
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец читтэ 
урнашкан эш урыны -  дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ Россия 
Федерациясе Хокумэтенец 2012 елныц 22 декабрендэге 1376 санлы «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэклэр эшчэнлеген оештыру 
кагыйдэлэрен раслау турында» карары белэн расланган Татарстан Республикасы 
муниципаль районы шэйэр яки авыл жирлегендэ (шэйэр округында) тезелгэн дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге территориаль 
аерымланган структур булекчэсе (офис);
техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан жибэрелгэн йэм 
документна кертелгэн белешмэлэргэ (муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсенэ) туры 
килмэугэ китергэн хата (ялгыш язу,хэреф хатасы, грамматик яки арифметик хата 
яисэ шул ар га охшаш хата).
Олеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - гариза) 
астында муниципаль хезмэт курсэту турындагы copay ацлашыла (27.07.2010 ел, 
№210-ФЗ Федераль законныц 2 ст 2 пункты). Гариза стандарт бланкта (1нче 
кушымта) тутырыла.
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2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты
Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына талэплэр исеме

Стандартка талэплэр эчтэлеге Муниципаль хезмэт яисэ 
талэпне билгелэуче норматив 

акт
2.1. Муниципаль хезмэт курсэту 
исеме

Законсыз сакланган яки табылган корал, сугыш 
припаслары, корал га патрон нар, шартлаткыч 
ждйланмалар Ьэм шартлаткыч матдэлэр ечен ирекле 
рэвештэ акчалата тулэу турында карар кабул иту

Нигезлэмэнец 2 Пункты

2.2. Турыдан-туры муниципаль 
хезмэт курсэтуче ж;ирле узидарэ 
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан Республикасы Мамадыш муниципаль 
районы башкарма комитеты

БК турында нигезлэмэ

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижрлэренец тасвирламасы

• Акчалата тулэуне гамэлгэ ашыру турында карар 
Ьэм акчалата булэклэу кулэмен билгелэу яки 
акчалата булэклэуне тулэудэн баш тарту турында 
карар

Нигезлэмэнец 7 Пункты

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту 
вакыты, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт курсэтудэ катнашучм 
оешмаларга мерэжргать иту 
зарурлыгын исэпкэ альт, 
туктатылу мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнары белэн 
каралган очракта муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып тору 
срогы

Гариза кергэниэн соц 10 коннэн1 дэ артмый.
Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып 

тору карал маган

Нигезлэмэнец 10 Пункты

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен законнар йэм башка норматив 
хокукый актлар, шулай ук 
мерэж;эгать итуче тарафыннан

Г ариза. Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ шэхесне таныклаучы Паспорт яисэ башка 
документ.

Нигезлэмэнец 6 Пункты

1 Муниципаль хезмэт курсэту срогы административ процедураларны гамэлгэ ашыру ечен минималь кирэкле суммар сроктан чыгып 
билгелэнгэн. Административ процедураларныц озынлыгы эш кеннэрендэ исэплэнэ.
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тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле 
Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр, 
шул исэптэн аларны электрон 
формада алу ысуллары, аларны 
тапшыру тэртибе нигезендэ 
кирэкле документларныц тулы 
исемлеге

Татарстан Республикасы буенча Россия 
Федерациясе Милли гвардиясе гаскэрлэренец 
федераль хезмэте Идарэсенец территориаль органы 
яки Татарстан Республикасы буенча Эчке эшлэр 
министрлыгыныц территориаль органы тарафыннан 
бирелэ торган корал, сугышчан припаслар, коралга 
иатроннар, шартлаткыч жайланмалар Ьэм 
шартлаткыч матдэлэр кабул иту турында квитанция.

Акча кучеру ечен банк реквизитлары (субсидия 
Ьэм пенсия счетларыннан тыш).

Шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ гариза 
Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын гариза 
бируче Башкарма комитетка шэхси мерэжэгать 
иткэндэ ала ала. Бланкныц электрон формасы 
Башкарма комитете ыц рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Гариза Ьэм кушып бирелэ торган документлар 
гариза бирученец кэгазь битендэ КФУ аша, КФУнец 
ерактан торып эш урыны аша тапшырылырга 
мемкин (жибэрелэ)

2.6. Дэулэт органнары, жирле 
узидарэ органнары Ьэм башка 
оешмалар карамагында булган Ьэм 
мерэжэгать итуче аларны 
тапшырырга хокуклы Муниципаль 
хезмэт курсэтулэр ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле 
Ьэм кирэкле документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук аларны 
мерэжэгать итучелэр тарафыннан, 
шул исэптэн электрон формада,

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында 
килеп чыга:

салым органында исэпкэ кую турында 
таныклык.

Мерэжэгать итуче тэкъдим итэргэ хокуклы 
документларны алу ысуллары Ьэм тапшыру тэртибе 
элеге регламентный 2.5 пункты белэн билгелэнгэн.

Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле 
узидарэ органнары Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган югарыда аталган 
документларны талэп иту тыела.

Нигезлэмэнец 6 Пункты
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аларны тапшыру тэртибе; элеге 
документлар карамагында булган 
дэулэт органы, жирле узидарэ 
органы яисэ оешма

Гариза бирученец югарыда курсэтелгэн 
мэгълуматларны уз эченэ алган документларны 
тапшырмавы гариза биручегэ хезмэт курсэтудэн 
баш тартуга нигез булып тормый

2.7. Норматив хокукый актларда 
каралган очракларда килешу хезмэт 
курсэту очен талэп ителгэн Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла торган дэулэт хакимияте 
органнары (жцрле узидарэ 
органнары) Ьэм аларныц структур 
булекчэлэре Исемлеге

Килешу талэп ителми

2.8. Муниципаль хезмэт курсэту 
очен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту очен нигезлэрнец 
гулы исемлеге.

1) тиешле булмаган зат тарафыннан документлар 
тапшыру;

2) тапшырылган докумептларныц элеге 
регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн 
документлар исемлегенэ туры килмэве;

3) гаризада Ьэм гаризага теркэлэ торган 
документларда теркэлмэгэн тезэтулэр, аларныц 
эчтэлеген ацларга мемкинлек бирми торган яуитди 
житешсезлеклэр бар

4) тиешле булмаган органга документлар 
тапшыру

2.9. Муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктатып тору яки бирудэн баш 
тарту очен сэбэплэрнец тулы 
исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктатып тору очен нигезлэр 
кар ал маган.

Баш тарту очен нигез:
1) Гариза бируче тарафыннан документлар тулы 

кулэмдэ тапшырылмаган, яисэ тапшырылган 
гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган 
йэм (яки) дерес булмаган мэгълумат бар;
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2) Эгэр тиешле документ мерэжэгать итученец 
уз инициативасы буенча тапшырылмаган булса, 
тиешле документ Ьэм (яисэ) муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларныц Ьэм (яисэ) 
мэгълуматныц булмавын таныклаучы ведомствоара 
сорауга дэулэт хакимияте органы, жирле узидарэ 
органы яисэ оешманыц ведомствога караган органы 
жавапыныц муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле булмавы турында таныклаучы 
ведомствоара гарызнамэгэ килуе (тиешле документ 
мерэжэгать итученец уз инициативасы буенча 
тапшырылмаган булса)

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен алы на торган дэулэт 
пошлинасын яисэ башка тулэуне 
алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ

2.11. Мондый тулэу кулэмен 
исэплэу методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле Ьэм мэжбури булган 
хезмэтлэр курсэткэн ечен тулэу алу 
тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэт курсэту талэп 
ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында copay биргэндэ Ьэм 
мондый хезмэт курсэту 
нэгижэлэрен алганда чиратныц 
максималь вакыты

Чират булганда муниципаль хезмэт алуга гариза 
биру-15 минуттан да артмаска тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алган 
очракта чиратта кетунец максималь вакыты 15 
минуттан артмаска тиеш

2.13. Мерэжэгать итученец 
муниципаль хезмэт курсэту

Гариза кергэн вакыттан бер кен эчендэ
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турында соравын, шул исэптэн 
электрон формада да теркэу 
вакыты

Электрон формада кергэн запрос ял (бэйрэм) 
кенендэ икенче ял (бэйрэм) эш коненэ теркэлэ

2.14. Муниципаль хезмэт курсэтелэ 
торган биналарга, гариза 
биручелэрне кету Ьэм кабул иту 
урынына, шул исэптэн элеге 
объектларнын, инвалидлар ечен 
утемлелеген тээмин итугэ, 
инвалидларны социаль яклау 
турында Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ, мондый 
хезмэтлэр курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедияле 
мэгълумат урнаштыру Ьэм 
рэсмилэштеругэ талэгтлэр

Муниципаль хезмэт курсэту янгын системасы Ьэм 
янгын сундеру системасы белэн ж;иЬазландырылган 
биналарда, документларны рэсмилэштеру ечен 
кирэкле ж;иЬазлар, мэгълумати стендлар белэн 
башкарыла.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту 
урынына каршылыксыз керуе (бинага уцайлы чыгу 
Ьэм алар чиклэрендэ кучей йору) тээмин ителэ.

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец Ьэркем ечен 
момкинлеге сыйфатлы булу 
курсэгкечлэре, шул исэптэн 
мерэжргать итученец вазыйфаи 
затлар белэн узара хезмэттэшлеге 
Ьэм аларныц дэвамлылыгы, дэулэт 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ муниципаль 
хезмэт алу момкинлеге, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгенец 
урыннарында, муниципаль 
курсэтунец барышы турында, 
исэптэн

Муниципаль хезмэт курсэтуне Ьэркем ала алу 
момкинлеге курсэткечлэре булып тубэндэгелэр
тора:
Булекнец ж;эмэгать транснортыннан файдалану 
момкинлеге зонасында уриашуы; 
кирэкле сандагы белгечлэр, шулай ук гариза 
биручелэрдэн документларны кабул итэ торган 
биналар булуы;
“Интернет” челтэрендэ муниципаль районныц 
рэсми сайтында, мэгълумати стендларда, мэгълумат 
ресурсларында, Бердэм дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр порталында муниципаль хезмэт курсэту 
ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында тулы 
мэгълумат булуы.
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мэгълуматикоммуникацион 
технологиялэр куллану 
мэгълумат ал у мемкинлеге

белэн
Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту 
урынына каршылыксыз керуе (бинага уцайлы чыгу 
Ьэм алар чиклэрендэ кучеп йору) тээмин ителэ 
Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты 
тубэндэгелэр булмаган очраклар белэн 
характерлана:
гариза биручелэргэ документлар кабул иту Ьэм 
бирудэ чиратлар булуы;
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозулар; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл
кылмауларына) карата шикаять булуы; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец гариза биручелэргэ карата эдэпсез, 
игътибарсыз менэсэбэтенэ карата шикаятьлэр булу, 
Муниципаль хезмэт курсэту турында сорату 
биргэндэ Ьэм муниципаль хезмэт нэтижрсен алган 
очракта муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи 
затныц Ьэм гариза бирученец бер запкыр узара 
хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Хезмэттэшлекнец 
озынлыгы регламент белэн билгелэнэ. Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ (алга таба -  КФУ) муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ, КФУнец читтэ урнашкан эш 
урыннарында консультация бируне, документлар 
кабул итуне Ьэм бируне КФУ белгече башкара. 
Гариза бируче тарафыннан муниципаль хезмэт 
курсэтунец барышы турында мэгълумат 
муниципаль район рэсми сайтында района (Бердэм 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыннан, 
КФУлэрдэн алына ала
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2.16. Электрон формада Муниципаль хезмэтлэрне электрон формада алу
муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында консультацияне Интернет кабул
узенчэлеклэре иту аша яисэ Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 

муниципаль хезмэтлэр Порталы аша алырга
мемкин.

Эгэр закон нигезендэ муниципаль хезмэт 
курсэту турында гаризаны электрон формада биру 
каралган булса, гариза Татарстан Республикасы 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
(http ://usl ugi. tatar.ru/) яки Бердэм дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) порталы 
(http:/www.gosuslugi.ru/) аша бирелэ.

http://www.gosuslugi.ru/


2. Административ процедуралар составы, эзлеклелеге Ьэм башкару 
сроклары, аларны башкаруга талэплэр, шул исзптэн электрон формада 

административ процедураларны башкару узенчэлеклэре, шулай ук 
купфункцияле узэклэрдэ, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуче 
купфункцияле узэклэрнец читтэге эш урыннарында административ 

процедураларны башкару узенчэлеклэре

2.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеген тавирлау

2.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) гариза тапшыручыга консультация биру;
2) гаризаны кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара запрослар 
Жибэру Ьэм аларны формалаштыру;
4) мэгълуматларныц дереслеген тикшеру;
5) муниципаль хезмэт нэтижэсен гариза тапшыручыга биру.

2.2. Гариза тапшыручыга консультация биру

3.2.1. Гариза тапшыручы муниципаль хезмэт алу тэртибе турында консультация 
алу ечен Башкарма комитетка шэхсэн узе, телефон аша Ьэм (яисэ) электрон 
почта аша мерэжэгать итэргэ хокуклы.
Башкарма комитет белгече гариза тапшыручыга, шул исэптэн, тапшырыла 
торган документация составы, формасы Ьэм муниципаль хезмэт алу ечен башка 
мэсьэлэлэр буенча консультация бирэ Ьэм кирэк булганда, гариза бланкын 
тутырганда ярд эм итэ.

Гамэлдэге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза тапшыручы 
мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.

Процедуралар нэтижэлэре: тапшырыла торган документларнын составы, 
формасы Ьэм рехсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.
2.3. Гаризаны кабул иту Ьэм теркэу
2.3. Гариза бируче шэхсэн узе, ышанычлы зат яисэ купфункцияле узэк, узэкнец 
читтэге эш урыны аша муниципаль хезмэт курсэту турында язмача гариза бирэ 
Ьэм гамэлдэге Регламентный 2.5 пункты нигезендэ Башкарма комитетка 
документлар тапшыра.
Электрон рэвештэ муниципаль хезмэт курсэту турында гариза электрон почта 
буенча яисэ Интернет кабул иту аша Башкарма комитетка жибэрелэ. Электрон 
рэвештэ кергэн гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.
2.3.2. Башкарма комитетныц гаризаларны кабул итуче белгече тубэндэгелэрне 
башкара:
гариза бирученец шэхесен ачыклый;
гариза бирученен вэкалэтлэрен тикшерэ (ышаныч язуы белэн эш иткэндэ); 
гамэлдэге Регламентный 2.5 пунктында каралганча, документларны барлый; 
тапшырылган документларнын билгелэнгэн талэплэргэ тэцгэл килуен тикшерэ 
(документ кучермэлэрен тиешенчэ формалаштыру, документларда тозэтмэлэр, 
остэмэлэр, сызылган сузлэр Ьэм килешенмэгэн башка тозэтмэлэрнец булмавы).
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Кимчелеклэр булмаган очракта Башкарма комитет белгече тубэндэгелэрне 
башкара:
гаризаны кабул иту йэм махсус журналга теркэу;
гариза тапшыручыга муниципаль хезмэт башкару датасын йэм вакытын, 
бирелгэн теркэу номерын, документлар кабул иту датасын билгелэп, 
тапшырылган документлар исемлеге кучермэсен гариза тапшыручыга биру; 
гаризаны Башкарма комитет житэкчесенэ тикшеругэ жибэру.
Документлар кабул итуне кире кагу ечен нигезлэмэ булганда, Башкарма 
комитетныц документлар кабул итуне алып баручы белгече гариза тапшыручыга 
гаризаны теркэу ечен каршылык булуы турында гариза тпшыручыга хэбэр итэ 
Ьэм документлар кабул итуне кире кагу ечен ачыкланган нигезлэмэлэрнен 
эчтэлеген язмача ацлатып, ана документларны кире кайтара.
Гамэлдэге пунктта билгелэнгэн процедуралар тубэндэгечэ башкарыла: 
гариза Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ; 
гаризаны теркэу гариза кергэн кеннэн сон бер кон дэвамында.
Процедуралар нэтижэсе: Башкарма комитет житэкчесенэ тикшеругэ жибэрелгэн 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яисэ гариза тапшыручыга кире кайтарылган 
документлар.
2.3.3. Башкарма комитет житзкчесе гаризаны тикшерэ, башкаручыны билгели 
йэм гаризаны башкаручыга жибэрэ.
Г амэлдэге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн соц бер 
кен эчендэ башкарыла.
Процедура нэтижэсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.

3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
мерэжэгатьлэрне формалаштыру йэм жибэру

2.4.1. Башкарма комитет белгече ведомствоара электрон хезмэттэшлек 
системасы аша электрон формада тэкъдим иту турында соратуларны жибэрэ:
с алым органында исэпкэ кую турында таныклык.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт курсэту 
турында гариза кергэн кеннэн алып бер эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла. 
Процедураныц нэтижэсе :Хакимият органнарына жибэрелгэн соратулар.
2.4.2. Белешмэлэр белэн тээмин итучелэр белгечлэре, ведомствоара электрон 
хезмэттэшлек системасы аша кергэн соратулар нигезендэ, соратып алына торган 
документларны (мэгълумат) тапшыралар яки муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документ Ьэм (яки) мэгълумат булмау турында хэбэрнамэлэр (алга таба 
-  баш тарту турында хэбэрнамэ) жибэрэлэр.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедуралар, эгэр ведомствоара сорауга жавап 
эзерлэу йэм жибэрунец башка сроклары федераль законнарда, Россия 
Федерациясе Хокумэтенец хокукый актларында йэм федераль законнар 
нигезендэ кабул ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында 
билгелэнмэгэн булса, органга яисэ оешмага ведомствоара запрос кергэн кеннэн 
биш кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе: Документлар (белешмэлэр) яки баш тарту турында 
Башкарма комитетка жибэрелгэн хэбэрнамэ.
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2.4.3. Башкарма комитет белгече, тулэу момкинлеге Ьэм акчалата булэк кулэме 
турында бэялэмэ биру ©чей, кергэн документлар пакетын муниципаль 
районыньщ хокук бозуларны профилактикалау буенча координацион оорганына 
жибэрэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт курсэту 
турында гариза кергэн коннэн алып бер эш коне эчендэ гамэлгэ ашырыла. 
Процедуранын, нэтижэсе: жибэрелгэн сорату.
2.4.4. Координация органы белгечлэре документлар нигезендэ бэялэмэ эзерли 
Ьэм Башкарма комитетка жибэрэ.
Элеге пункт белэн билгелэнз торган процедуралар гарызнамэ кергэн коннэн биш 
кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: хокук бозуларны профилактикалау олкэсендэ 
муниципаль координация органы бэялэмэсе Башкарма комитетка жибэрелде.

2.5. Муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу;
2.5.1. Башкарма комитет белгече унай Бэялэмэдэ гариза бирученец 
белешмэлэрен (паспорт белешмэлэре, с алым тулэученен идентификация 
номеры, банк реквизитлары, булэклэу кулэме) «юл хэрэкэте иминлеге» ДБУ 
тарафыннан жибэрелэ торган акчалата булэклэулэр ©чен реестрга (алга таба 
Реестрга) кертэ Ьэм реестрга керту турында хатлар проектын эзерли.
Тискэре Бэялэмэ булганда тулэудэн баш тарту турында хат проекты эзерли. 
Элеге пункт белэн билгелэнз торган процедуралар соратуларга жаваплар кергэн 
мизгелдэн бер кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедура нэтижэсе: Башкарма комитет житэкчесенэ реестрга керту турында 
имзага жибэрелгэн документ яки баш тарту турында жибэрелгэн хат.
2.5.2. Башкарма комитет житэкчесе реестрга керту турында яки баш тарту 
турында хатны имзалый Ьэм Башкарма комитет белгеченэ юллый. 
Процедураныц нэтижэсе: Башкарма комитет белгеченэ теркэлугэ жибэрелгэн 
хат.
3.5.3. Башкарма комитет белгече хатны терки Ьэм адресатка жибэрэ. 
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан очракта-морэжэгать итучегэ баш 
тарту турында хат.
Муниципаль хезмэт курсэту очрагында реестрга керту турында хат.
Элеге Регламентный 3.5.2-3.5.3 пунктлары белэн билгелэнэ торган процедуралар 
3.5.1 пунктчасында каралган процедура тэмамланганнан соц бер кон эчендэ 
гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: адресатка жибэрелгэн хат.

2.6. KOY аша муниципаль хезмэт курсэту

2.6.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт алу ©чен КФУ, КФУнец еракта 
урнашкан эш урынына мерэжэгать итэргэ хокуклы.
2.6.2. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту КФУ эше регламенты нигезендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.



2.6.3. КФУтэн муниципаль хезмэт алуга документлар кергэндэ процедуралар 
элеге Регламентный 3.3 -  3.4 пунктлары нигезендэ гамэлгэ ашырыла. 
Муниципаль хезмэт нэтижэсе КФУкэ жибэрелэ.

2.7. Техник хаталарны тезэту
2.7.1. Муниципаль хезмэт кур с эту нэтижэсе булып торган документта техник 
хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче булеккэ тапшыра:
техник хаталарны тезэту турында гариза;
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак 
бирелгэн документ;
техник хаталар булуны раслаучы юридик кечкэ ия документлар.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн мэгълуматларда 
техник хаталарны тезэту турында гариза мерэжэгать итуче (вэкалэтле вэкил) 
тарафыннан шэхсэн, яисэ почта аша (шул исэптэн электрон почта аша), яисэ 
дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец бердэм порталы, яисэ 
купфункцияле узэк аша бирелэ.
2.7.2. Документлар кабул иту очен жаваплы белгеч техник хаталарны тезэту 
турында гариза кабул итэ, документлар белэн гаризаны терки йэм аларны 
Башкарма комитетка тапшыра.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн сон бер кон 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: Башкарма комитет белгеченэ карауга юнэлдерелгэн 
кабул ителгэн йэм теркэлгэн гариза.
2.7.3. Башкарма комитет белгече документларны карый йэм муниципаль хезмэт 
нэтижэсе булган документна тезэтмэлэр керту максатында, элеге регламентный 
3.6 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра йэм мерэжэгать итучегэ 
(вэкалэтле вэкилгэ) тезэтелгэн документны, мерэжэгать итучедэн (вэкалэтле 
вэкилдэн)техник хата булган документныц оригиналын алып, кул куйдырып 
бирэ яки мерэжэгать итучегэ, Башкарма комитетка техник хата булган документ 
оригиналын тэкъдим иткэндэ, почта аша (электрон почта аша) документ алу 
мемкинлеге турында хат жибэрэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура, техник хаталар ачыкланганнан 
яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза алганнан соц, оч кон 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедуранын нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.
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3. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Бэм формалары

3.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ тоту 
гариза биручелэрнен хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курс эту процедураларыныц утэлешен тикшеру, жирле 
узидарэ органы вазыйфаи затларыньщ гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.
Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары булып 
тора:

3



1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып проектларны визалау тора;
2) билгелэнгэн тэртиптэ эш кэгазьлэрен алый баруны тикшеру;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен билгелэнгэн 
тэртиптэ тикшереп тору.
Контроль тикшерулэр план нигезендэ (жирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты 
еллык яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш 
булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту белэн 
бэйле барлык мэсьэлэлэр (комплекслы тикшерулэр) яисэ мерэжэгать итученец 
конкрет морэжэгате буенча copay каралырга мемкин.
Муниципаль хезмэт курсэткэыдэ гамэллэр кылуны контрольдэ тоту Ьэм карарлар 
кабул иту максатында, Башкарма комитет Ж)тгэкчесенэ муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.
4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедураларда 
билгелэнгэн гамэллэр утэлешен агымдагы контрольдэ тоту Башкарма комитет 
Житэкчесенец муниципаль хезмэт курсэту очей жаваплы урынбасары Ьэм 
белгечлэре тарафыннан башкарыла.
4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре турында нигезлэмэлэр Ьэм вазыйфаи 
регламентлар белэн билгелэнэ.
Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча гариза биручелэрнец хокукларын 
бозу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ жаваплылыкка тартыла.
4.4. Жирле узидарэ органы житэкчесе морэжэгать итучелэрнец гаризаларын 
вакытында карай тикшермэгэн ечен жаваплылыкка ия.
Жирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (урынбасары) элеге 
регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрнец вакытында 
Ьэм (яки) тиешенчэ башкарылмавы ечен жаваплы.
Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ ашырыла 
торган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.
4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
эшчэнлекнец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында тулы, 
актуаль Ьэм ышанычлы мэгьлумат алу Ьэм муниципаль хезмэт курсэту 
процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге 
аша гамэлгэ ашырыла.
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5. Муниципаль хезмэт курсэтуне органнарныц, шулай ук аларныц 
вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр(судтан 
тыш) тэртибе

2



5.1. Муниципаль хезмэт курсэтудэн файдаланучылар муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы Башкарма комитет хезмэткэрлэре гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) судка кадэр тэртиптэ Мамадыш муниципальрайоны Башкарма 
комитетына шикаять бирергэ хокуклы.
Мерэжэгать итуче шикаять белэн шул исэптэн тубэндэге очракларда да 
мерэжэгать итэ ала:
1) муниципаль хезмэт кур с эту турында мерэжэгать итученец соравын, соратып 
алуны теркэу вакытын бозу (27.10.2010 №210-ФЗ Федераль законныц 15.1 
статьясында курсэтелгэн);
2) муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать 
итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
биру, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять биру 
мемкин, тиешле дэулэт яки муниципаль хезмэтлэр курсэту функциясе 2010 
елныц 27 октябрендэге 210-ФЗ но мер л ы Федераль законный 16 статьясындагы 
1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тулы кулэмдэ бирелде;
3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы Мамадыш муниципаль районы норматив хокукый 
актларында каралмаган документларны яисэ мэгълуматны гамэлгэ ашыру 
талэбе;
4) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту очен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Мамадыш муниципаль районы норматив хокукый 
актлары белэн каралган документларны кабул итудэн баш тарту;
5) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенен башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, Мамадыш муниципаль 
районы Башкарма комитетыньщ хокукый актларында баш тарту нигезлэре 
каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн 
очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ шикаять бирелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдеру тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210 - ФЗ номерлы Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне курсэту функциясе йоклэнэ;
6) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэткэндэ Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Мамадыш муниципаль районы Башкарма комитеты 
норматив хокукый актларында каралмаган тулэу талэбе;
7) дэулэт хезмэте курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, 
дэулэт хезмэте курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц, купфункцияле узэк, куп функцияле узэк, оешмалар хезмэткэреннэн 
баш тартуы, 2010 елныц 27 октябрендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган, яисэ аларныц хезмэткэрлэрен дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
бастырылган хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын 
бозып жибэрудэ. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан куп

14



функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), 
купфункцияле узэк хезмэткэренз судка кадэр шикаять биру (гамэл кылмау) 
тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр кур с эту функциясе йеклэнгэн 
очракта мемкин, 2010 елнын, 27 октябрендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.3 олеше белэн билгелэнгэн.
8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын 
яки тэртибен бозу;
9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, Мамадыш муниципаль 
районыньщ хокукый актларында муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. 
Курсэтелгэн очракта мерэжэгать и туче тарафыннан куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру купфункцияле узэк хезмэткэренз шикаять белдерелэ торган 
карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдеру 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмзтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн булса 
мемкин.
10) мерэжэгать итучедэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
документлар яисэ мэгълумат булмау Ьэм (яисэ) дерес булмавы, дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда яисэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ курсэтулэрдэн баш 
тартканда курсэтелмэгэн яисэ, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 
статьясындагы 1 елешенен 4 пунктында каралган очраклардан тыш.
5.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи 
заты, муниципаль хезмэткэр, Муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесе 
тарафыннан, «Интернет» мэгълумати-телекоммуникация челтэрен, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц рэсми сайтын, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэтулэрнец бердэм порталын, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец 
тебэк порталын кулланып, почта аша жибэрелергэ мемкин.
КФУнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, КФУнец рэсми сайтын, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтулэрнец бердэм порталын, Ьэм шулай ук дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсзтунец региональ порталын кулланып почта аша 
жибэрелэ ала. 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмаларныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять, шулай ук аларныц хезмэткэрлэренец «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, элеге оешмаларныц рэсми сайтларын, 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталын, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец региональ порталын кулланып, почта аша жибэрелэ ала, 
шулай ук мерэжэгать итучене шэхси кабул иткэндэ кабул ителэ ала.
5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, 
купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат - телекоммуникация
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челтэреннэн, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц рэсми сайтыннан, дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец региональ порталыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай 
ук мерэжэгать итученец шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. 
Куп функцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэреннэн, купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнен бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец региональ порталыннан файдаланып жцбэрелергэ 
мемкин, шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул иту вакытында кабул 
ителергэ мемкин.
210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять 
почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, элеге 
оешмаларныц рэсми сайтларын, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталын яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец региональ порталын 
кулланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итученец шэхси кабул 
итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.
5.4. 5.4. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючы органга, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмада яисэ югары органга (аныц булганда) кергэн шикаять 
аны теркэгэннэн соц, э муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле 
узэккэ, оешмаларга, 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмаларга, мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэ 
яисэ рехсэт ителгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый 
карарларныц билгелэнгэн срогын бозган очракта - аны теркэгэннэн соц биш эш 
кене эчендэ.
5.5. Шикаятьтэ тубэндэге мзгълуматлар булырга тиеш:
1) муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, муниципаль хезмэтне курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц йэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, аныц житэкчесенец Ьэм (яисэ) 210-ФЗ номерлы Федераль законньщ 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц, аларныц житэкчелэренец 
Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренец, карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
карата исемен;
2) мерэжэгать итученец -  физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме 
(соцгысы -  булган очракта), яшэу урыны турында мэгьлумат яисэ мерэжэгать 
итученец -  юридик затныц исеме, урнашу урыны турында мэгьлумат, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган 
очракта) Ьэм жавап биру ечен почта адресы;
3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
вазыйфаи затыныц яки муниципаль хезмэткэрнец шикаять белдерелэ торган 
карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмау) турында мзгълуматлар;
4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган вазыйфаи затыныц яки муниципаль хезмэткэрнец карары 
Ьэм гамэле (гамэл кылмау) белэн килешмэгэнне раслаучы дэлиллэр, яисэ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган
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оешмаларныц, аларныц житэкчелэренец Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренен, 
карарларына йэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата;
Мерэжэгать итученец дэлиллэрен раслый торган документлар (булган очракта) 
яисэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.
5.6. Шикаятькэ шикаятьтэ бэян ителгэн хэллэрне раслый торган 
документларныц кучермэлэре кушып бирелергэ момкин. Мондый очракта 
шикаятьтэ аца теркэлэ торган документлар исемлеге китерелэ.
5.7. Шикаятькэ муниципаль хезмэт курсэтуче имза сала.
5.8. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул 
ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны кире кагу, 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн 
мейер Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектыныц норматив хокукый актлары, 
Мамадыш муниципаль районы хокукый актлары белэн каралмаган акчаларны 
кире кайтару рэвешендэ дэ.
2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.

Карар кабул ителгэн кеннэн соц килуче коннэн дэ соцга калмыйча мерэжэгать 
итучегэ язма рэвештэ йэм мерэжэгать итученец телэге буенча электрон формада 
шикаятьне карау нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн жавап жибэрелэ.
5.9. Дэгъвалар канэгатьлэнергэ тиешле дип танылган очракта, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный 11.2 статьясындагы 8 елешендэ курсэтелгэн мерэжэгать 
итучегэ дэулэт хезмэте курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче орган, 
купфункцияле узэк яки 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 
1.1 елешендэ каралган оешма тарафыннан курсэтелгэн гамэллэр турында 
мэгълумат дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган хокук 
бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларында бирелэ, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклары ечен гафу утенэлэр Ьэм мерэжэгать итучегэ дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт алу максатларында башкарырга тиешле алга таба гамэллэр 
турында мэгълумат курсэтелэ.
5.10. Шикаятьне жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагында, 
кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук 
кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.
5.11. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ хокук 
бозу яки жинаять составыньщ билгелэре билгелэнгэн очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэлэр.
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1 нче Кушымта

(муниципала берэмлекнец жирле узидарэ 
органы атамасы

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, паспорт 
мэгьлуматлары, яшэу урыны буенча теркэлу, 
телефон)

ГАРИЗА
булзклэу турында

Т апшырган______________________________________________________
(корал, аныц топ елешлэре, хэрби припаслар, коралга патроннар, шартлаткыч 
матдэлэр Ьэм шартлаткыч жайланмалар) 

ечен акча тулэуегезые сорыйм

Гаризага тубэндэге документлар теркэлэ:
1) шэхесне раслаучы документлар;
2) вэкилнен вэкалэтлэрен раслый торган Документ (эгэр мерэжэгать итуче 

исеменнэн вэкил эшли икэн);
3) С алым органында исэпкэ кую турында таныклык;
4) Корал, сугыш кирэк-яраклары, коралга патроннар, шартлаткыч 

жайланмалар йэм шартлаткыч матдэлэр кабул иту турындагы квалификация.
5) Акчаларны кучеру ечен банк реквизитлары.

(дата) (имза) (ФИО)
Шэхсэн мэгьлуматларны эшкэртутэ (муниципаль хезмэт курсэту кысаларында

шэхси мэгьлуматларны жыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (узгэрту), 
куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), блоклау, шэхси мэгьлуматларны юк иту, 
шулай ук персональ мэгьлуматларны эшкэрту ечен кирэкле бутэн гамэллэр кабул 
итуне дэ кертеп) мин тэкъдим итэ торган затныц ризалыгын, шул исэптэн



автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмэт курсэту максатларында алар 
нигезендэ карарлар кабул итуне дэ кертеп, раслыйм.

Минем шэхесемэ кагылышлы йэм минем затка тэкъдим ителгэн, шулай ук 
минем тарафтан тубэндэ кертелгэн мэгълуматлар дерес дип саныйм. Гаризага кушып 
бирелгэн документлар (документларныц кучермэлэре) Россия Федерациясе законнары 
белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу документлар 
гамэлдэ Ьэм анда дерес мэгълуматлар бар.

Мица телефон аша бирелгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу 
буенча сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:______________________.
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(Ф.И.А.и..)
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2 нче Кушымта
Татарстан
Республикасы_____________
муниципаль районы Башкарма 
комитеты Ждггэкчесенэ

Техник хаталарны тезэтугэ 
Гариза

(хезмэт курсэту исеме)
муниципаль хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм 
Язылган

Дерес мэгьлуматлар:

Кертелгэн техник хатаны тезэтергэ йэм муниципаль хезмэт нэтижэсе булган 
документна тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
2 .

3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул 

ителгэн очракта мондый карарны жибэруегезне сорыйм:
электрон документны 'E-mail адресына жибэру юлы белэн:_______;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьдэ почта жибэруендэ тубэндэге адрес 

буенча:

Шэхсэн мэгълуматларны эшкэртугэ (муниципаль хезмэт курсэту кысаларында 
шэхси мэгълуматларны жыю, системага салу, туплау, саклау, аныклау (узгэрту), 
куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), блоклау, шэхси мэгълуматларны юк иту, 
шулай ук персональ мэгълуматларны эшкэрту очен кирэкле бутэн гамэллэр кабул 
итуне дэ кертеп) мин тэкъдим итэ торган затныц ризалыгын, шул исэптэн 
автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмэт курсэту максатларында алар 
нигезендэ карарлар кабул итуне дэ кертеп, раслыйм.

Минем шэхесемэ кагылышлы пэм минем затка тэкъдим ителгэн, шулай ук 
минем тарафтан тубэндэ кертелгэн мэгьлуматлар дерес дип саныйм. Гаризага кушып



бирелгэн документлар (документларньщ кучермэлэре) Россия Федерациясе законнары 
белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу документлар 
гамэлдэ Ьэм анда дерес мэгълуматлар бар.

Мица телефон аша бирелгэн муниципаль хезмэтлэрнен сыйфатын бэялэу 
буенча сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:______________________.
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__________ )(дата)
(Ф.И.О.)

(имза)
(
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кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Иэм аньщ утэлешен контрольдэ 
тотучы вазыйфаи затларныц реквизитлары

Мамадыш муниципаль районы Башкарма комитеты
вазифа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ж;итэкчесе 3-31-00 www. mamadush. tatar.ru.
Башкарма комитетныц эшлэр 
идарэчесе

3-19-56 www.mamadush.tatar.ru.

Белгеч 1 www.mamadush.tatar.ru.

Мамадыш муниципаль районы Советы
вазифа Телефон Электрон адрес

Башлык 3-14-84 www.mamadush.tatar.ru.

:

http://www.mamadush.tatar.ru
http://www.mamadush.tatar.ru
http://www.mamadush.tatar.ru

