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ИllжеlrерLlык че.iI,I,Jрларе hcM коммуникация
,l,рассалары схемасыrr килештерy буеllча
муI|иципаJIь хезма,|, кYрсотY административ
регламентын раслау турында

(ДэYлэТ hэм мУницип€rль хеЗМатлар KYpcaTYHe оепrтырУ тУрында\201Q щщ _

27 иltlltсttлэr е 2 l0-ФЗ ltoMcpJlы Фсrtсраtь законttы I,амэJtl,э ашыру макса,lllарыl lла,

<Татарстан Республикасы дэyлэт хакимиятенец башкарма органнары тарафыннан

дэyлат хезмэтларе кyрсэтyнец административ регламентларын эшлэy hэм раслау
,гэртибен 

раслау турында hэм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц
аерым карарларына yзгарешлэр KepTy хакындa> 2010 елныц 2 ноябрендаге 880
номерлы -Гатарсr,ан Ресtlуб.ltикасы Минис,грлар Кабиlrе,l,ы карарына тмнып,
<Муниципаль хезмэтлэр кyрсэ,l,yнец админис,lратив регламен,гларын эшлау hэм

раслау тартибе Tурында> Башкарма комитетныц карары нигезендэ Татарстан

Республикасы Арча мунициllаль районы Башкарма комитеты КАРАР БИРЭ:
l. Кушымта итеп бирелгэн инженерлык челтэрлэре hэм . коммуникация

,l,рассалары схемасын килештерy буенча муниципаль хезмэт KypcaTy административ

регламеll,гы н расларга.
2. Олеге карарны 'l'aтapcTaH РеспубликасыIIыц рэсми хокукый мэl-ьлyма,г

пор,гrulында (http:pravo.tatarstan,ru) бастырып чыгаilырга haM Арча муниципаJIь

райоttыtlыг1 расми сайтынла (http:arsk.tatarstan.ru) урнаштыру юлы белан х€шыкка

житкерергэ.
3. Олеге карарныц yl,алешен тикшереп ,горуны инфрасrруктура yсеше булеге

башлыt,ы Р.В.Хэбибул.ltинt а йокltэрt а.

Житэкче И.О.Гали мул.ltин
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I. Гомуми ниfсзламалар

1.1, Муниципaшь хезмэт кyрсатyнец алеге административ регламенты (алга
таба - Регламент) инженерлык челтэрлэре hэм коммуникация трассалары схемасын
килештерy буенча муниIlиllаль хезмэт кyрса,гyнец (алI,а ,габа * муtlиципarль хезмэт
курсэr,у,) станлартын hэм,гэртибен би;tгели.

1.2. Хезмэттан файдаланучылар: физик hэм юридик затлар (алга таба - гариза
бируче),

l.З. МуниципЕuIь хезмэт Татарстан Республикасы Арча муниципаль районы
башкарма комитеты (алга таба - Башкарма комитет) тарафыннан кyрсателэ.

Муниципаль хезмэтне башкаручы - 'I атарстаrr Республикасы Арча
муниципirль районы башкарма комитетыныц инфраструк,r,ура yсеше булеге (алга
r аба-Буlrек ).

1.3.1. Башкарма комитет урнашкан урын: Арча шаhэре, Совет мэйданы, 12
йорт.

Булек урнашкан урын: Арча шэhэре, Совет мэйданы, l2 йорт.
Эш графигы:
дyшэмбе-пэнжешэмбе: 8:00 саr,а,l,ь,ган l7: 00гэ кадар;
жомга: 8:00 саt,а,r,ь,гэн l7: 00гэ калэр;
шимбэ, якшэмбе: ял коннэре
Ял hэм ашау очен тэнафес вакыты эчке хезмэт тартибе кагыйдалэре белэн

б и; гелана.
Белешмэ очен телефон: 8 (84З66) 3-00-44,
Узу шэхесне таныклау докумеIIтJIары буенча.
l.З.2. <ИнтерtIеD) мэI*ьJIyма,г-,гсjIекоммуIIикация чеJIl,эрендэ Арча муниципаль

районыныц рэсми сайты адресы (алга ,габа .- <Инr,ернет" челтэре): (http://
www.arsk.tatarstan.ru).

1.3.3. МуниципЕIJlь хезмэт кyрсатy, шулай ук Булекнец урнашкан урыны hэм

- 1,) ,,:,, lilltllilllt.,IL \с,]\1JI Ii\рс]i\.iэlr l_r 1rr,rll.ilr Бапlкарма коNIиl,с,г иIIаIарыIl/,Iа

урнашкан, гариза бирyчелэр белэн эшлэy очен визуаль hэм текстлы маьлyмат
булган MaгълyMaT с,lен/]Jlары ярдэмендэ;

Та,гарсr,ан Ресttуб'ltикасыныц дэyлэl, телларендэге мэl-ълyмат элеге

Регламентныц 1,1, I.3.1, 2.3,2.5,2.8,2.|0,2,1l, 5.1 пунктларында (пунктчаларында)
булган муниципаль хезмат турындагы мэьлyматларны yз эченэ €rла;

Татарстан Республикасы Арча
муниципаль районы Башкарма

Инженерлык челтарларе haM коммуникация,грассалары схемасын
килешl,ерy буепча муниципаль хезмаl, курсатy

алм инистра,гив реI,JlамеIl,гы



2) "Ин,гернет> чеJll,эре alua муниципаль районныц рэсми сайтыrtда
( http ://www.arsk.tatarstan. rч. );

З) Татарстан Республикасы дэyлэт hэм муниципaLпь хезмэтлэр портalлында
(http ://uslugi.tatar.ru/);

4) дэyлат hэм муниципЕlль хезматларнец (функциялэр) Берлам порталында
( http :/ www. gosus lu gi. ru/);

5) Башкарма комиl,еlта (Булектэ):
телдэн морэжэга,t,ь и,гкэнлэ - шахсэн яки ,геrIефон буенча;
язмача (шул исаптан электрон документ формасында) морэжагать иткандэ -

кэгазьдэ почта аша, эJIектрон почта аша.

l.З.4. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтy мэсьэлаларе буенча мэгьлyмат Бyлек
белгече тарафынttан муниципаль районныц расми сайтында hэм гариза бируrелэр
белэн эшлаy очен райоl.r(-нар) администрациялэре биналарында мэгьлyмат
с,гендларынJlа урнаштырыJlа.

1.4. Муничип.шь хезмэl, кyрсэтy ,губандэге документлар нигезендэ башкарыла:
200l елныц 25 октябрендэге lЗ6-ФЗ номерлы Россия Федерациясенец Щир

кодексы (а.lIга таба - РФ ЩК) (Россия Федерациясе законнары )щыентыгы,
29. l0.200l, ]ф44, 4147 б.);

2004 елныц 29 лекабрендэге 190-ФЗ номерлы Россия Федерациясенец Шэhэр
тозелеше колексы (аrrга ,габа - РФ ШТК) (Россия Федерациясе' законнары
цыенlыгы, Oj.0 1.2005, Nll (l о.lrеш), 16 б.);

2003 е.пныц б октябрендэге l31-ФЗ номерлы <iРоссия Федерациясендэ жирле
Yзидарэ оештыруныц гомуми принциплары турында) Федераль закон (алга таба-
l3l-ФЗ номерлы Закон) (Россия Федерациясе законнары ж,ыентыгы, 06.10.2003,
Лs40, З822 б.);

20l0 е;rныц 27 иlоJlенllэге 2l0-ФЗ номерJlы <.Щэулэ,г haM муниципаль
хезмэтлэр кyрсэтyне осtII,l,ыру ,l,урыttла> Фелерzurь закон (а:tга таба - 2 l0-ФЗ
llомерлы Феlцера-rIь закон) (Россия Федерациясе iаконнары жыен,гыгы, 02.08.2010,
NлЗ l , 41 79 б.);

20ll елныц 27 сентябрен деrе 797 нче номерлы <.Щэулат haM муниципа,rь
хезмэтлар кyрсата торган купфункцияле yзэклэр haM федераль башкарма хакимиJIт
оргаl{l{ары, бIоджеттаII ,гыш дэyлст фоIlдлары органtIары, Россия Федерациясе
субъектлары лэyлэт хакимияте оргаIIнары, жирле yзидарэ органнары ,арасындагы.

узара ýэйлаrtсtllJlэр ,l,ypыl{/,la) Россия Фелерациясе Хокумэте карары (Россия
Федерациясе законнары жыентыгы, 0З. l0.20l 1, Ns40, 5559 б.);

СССР ,гозелеш комитетыныц 1989 елныц lб маендагы 78 номерлы <Шэhэр
1,озелеше. Шаhэр haM авыл жирлеклэрен планлаштыру hэм тозу> карары белэн

расланган Россия Федерациясенец Тозелеш кагыйлэлэре hэм нормалары (аrrга таба -

С]НиП 2.07.0l-tt9);
2004 елr-rыц 28 иrtl.lrеlr,цэге кl-атарстан Республикасынла жирле Yзцlарэ

lурьiнда) 45-,грз номерJlы 'l'aTapcTaH Республикасы законы (аrrга ,габа _ 45-трз
номерлы Закон) (<TaTapcтalr Республикасы), 03.08.2004, Nе1 55-156);

Татарстан Республикасы Дрча муниципчrль районы Уставы (алга таба-Устав);
Дрча муницИп€rль районЫ башкарма комитеты турында нигезлQмэ (алга таба -

БК турынла llигезлэма);
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Арча муниuипаль районы баlltкарма комитеты аппаратыныц инфраструктура'
усеше булеге турында нигезлэмэ (аrrга ,габа-булек турында Нигезлэма);

Башкарма комитетныц эчке хезмат тэртибе кагыйдаларе.
1.5. Олеге регламенlта тyбэндэге терминнар hэм билгеламэлэр кулланыла:
инженерлык челтэре hэм коммуникациялэр - жир асты haM жир осте

челтэрлэре, ачык hэм ябык канализация трассалары, электр, жылылык, газ, су белэн
,I,ээмин и,[y, эJIемтэ, :)JIeK-l ротраlIспорт контакт челтэрларе, шулай ук алардагы
корыл мzLгIар:

дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтy буенча купфункцияле yзэкнец
читтэге эш урыны - Россия Федерациясе Хекумэтенец 20l2 елныц 22 декабрендаге
кflэулэт haM муниципаль хезмэтлер кyрсэтyнец кyпфункцияле yзэкларе эшчэнлеген
оештыру Кагыйдэларен раслау турындzD) 1376 нчы номерлы карары белан расланган
ltэyлэт hэм мунициllzulь хезмэтлар кyрсэтyнец кyпфункцияле yзэклэре эшчэнлеген
осштыру каr,ыйлэ.ltаренец З4 пуIlкты нигезендэ Та,гарстан Рёспубликасы,
муllиципдIь районыныt,l (шэhэр округыныц) шаhэр яки авыл х(ирлегендэ тозелгэн
лаYлэт hэм муниципtlJlь хезмэтлэр кYрсэтY буёнча купфункцияле Yзэгенец
l,ерритори.rль аерымланган структур булекчэсе (офисы);

техник хата - муниципаль хезмэт кyрсэтyче орган тарафыннан жибэрелган
hэм документларга кертеJIган магълyматларныц (муничипаль хезмэт натижэсенец)
документлардагы мэгьлyматларга ,[уры килмэвенэ китергон хата (хата, ялгыш,
I,рамма,Iик яки арифме,t,ик ха,tа яки баtuка шунлый.хата);

Олеге Регламен1-1,а мунициlIа.Jlь хезмэт кyрсэтy турында гариза (алга таба -
l,ариза) дигэндэ муницип.rль хезмэт кyрсэтy турындагы сорату (запрос) ацлашыла
(20l0 елныц 27 июленлэге 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц 2 статьясындагы 2
нче пунк,г). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1нче кушымта).
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2.З. Муниципаль хезмэт кyрсэтy
Ilэтижасенец тасвир"lа\lасы

ь хе tMa,I кYрсаI,Y сl,аIlдарты

еспубликасы Арча муниципа,lь
а комитеты

IK челтэрлэре hэм коммуникация
асын килештерy турында баяламэ,
ашкарма схема
хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту

онен кертеп, 4 кон эчендэ.
вакытын туктатыпхезмэт KYpcaTY

l{едураларны башкару очен киракJIе миниммь суммар сроктан чыгып

Инженерлы
асса-ла ысх

lIом
ll

l. ИнженеllЬ
i]трассалары с\

килештерелгэ]
Муниципа--l
ында хат

Татарстан

районы башка

Гариза бир1
Муниципа.l

тору карЕIлмаr

l ) Гариза.
2) Шахесн
З )Вакилне

га иза би с

' Муниципаль хезмат кyрсатyнец вакы] ы административ ii
билгелэнгэн. Административ процедураларныц вакыт озы

талэпнен эчталегеСтандарт та.папнец атамасы
Хезмат кyрсатyне яки таJlэпне
билгели торган норматив акт

ЧеJ-ll'ЭРЛаРе

асын килеште
hэм коммуникация2.1. Муниципаlь хезмэт атамасы РФ РФ ШТК;

РФ ЖК;
Турыдан-туры мун иципаль хезмэ,I,

кyрсэта торган жирле yзидарэ
башкарма-боеру органы исеме

РФ РФ IIJTK;
РФ ЖК;

2.4. МуничипаJIь хезмат кyрсэтy
срогы, шул исэптэн муниципаль
хезмэт кyрсатyдэ катнашучы
оешм€rларга морэжагать итy
зарурлыгын исэпкэ €rлып, туктатылу
момкинлеге Россия Федерациясе
законнары белэн каралган очракта
муниципаJIь хезмат KYpcaTYHe
туктатып тору срогы

ны к"Iаучы документлар;
вакалэтлерен раслаучы документ

семеннэн вакил эш лткэндэ

2.5. Законнар яки башка норматив-
хокукый актлар нигезенда гариза
биручегэ кyрсэтелергэ тиешле
муниципаль хезмэтне, шулай ук

РФ РФ ШТК;
РФ ЩК;

Iгы flU коннэрендэ исаплэна.

2. Муllиull r



муниципаль хезмэт кyрсэтy очен
кирэк булган хезмэтпэрне кyрсэтy
очен кирэк hэм мажбyри булган
документларныц тулы исемлеге,
гариза бируче тарафыннан аJIарны
му ысуллары, шул исэптэн
электрон формада а_JIу ысуллары,
аларны кyрсатy тэртибе

4) Инженер:rык челтэрлэре hэм коммуникация
трассrцарыныц кагазьдэге ике носхэдэ башкарма
схемасы,

Гариза бируче муниципа-Iь хезмэттэн
файдалану очен гариза бланкын. шэхсэн моражэгать
итеп, Булектэ а.lырга момкин. Бланкныц электрон

формасы Башкарма комитетныц расми сайтында

урнаштырылган.
Гариза haM аныц белэн бергэ тапшырыла торган

докчментлар гариза бируче тарафыннан, тубэндаге
ысулларныц берсен сайлап, кэгазьдэ тапшырылырга
(щибэрелергэ) момкин:

шэхсэн (ышаныч кэгазе нигезенда гариза
бируче исеменнан эш йертуrе зат тарафыннан);

почта аша ж,ибэреп.
Гариза haM документлар шулай ук морах(эгать

итyче тарафыннан кечойтелгэн квалификацияле
электрон имза белан имзаланган электрон докуI!{ент
рэвешендэ гомуми файдаланудагы магьлр!ат-
телекоммуникация челтарларе аша, шул исэптэн
<Интернет> магълyмат-телекоммуникация челтере
hэм даулат haM муниципаль хезмэтлэрнец Бердам
порталы аша да талшырылырга (жибарелерга)
момкин.

2.6. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтy,
шу;rай ук муниципаль хезмэт
кyрсэтy очен кирэкле haM мэяqбури
булган хезматлэр KypcaTy очен
законнар яки башка норматив

Олеге категорияга кагылышлы документларны
тапшыру т€tлап ителми.



хокукыи актлар нигезендэ кирэкле,
гариза бирyче тапшырырга тиешле
документларныц тулы исемлеге,
гариза бирYченец аJIарны €rлу

ысуллары, шул исэптэн электрон
о мада, ала ны тапIlIы та ибе

2.7. Муниципа.пь хезмэт кyрсэтy
очен киракJIе документларны кабул
итyдан баш тарту буенча
сабэплэрнец тулы исемlеге

,Щ,окументларны кабул итyдан баш тарту ечен
нигезлэр:

1) .Щокументларныц вэкалэтлэре буламаган зат
тарафыннан тапшырылуы;

2) Тапшырылган документларныц алеге
Регламентныц 2,5 пунктында кyрсэтелган
документлар исемлегенэ туры килмэве;

З) Гаризада haM гаризага беркетелгэн
документларда теркалмагэн тозэтyлэр, аларныц
эчтэлеген бер мэгънадэ ацларга момкинлек бирми
торган житди х(итешсезлекJIар булуы;

4) Щокументларныц тиешле булмаган органга
тапшырьшуы

2,8. МуниципЕLпь хезмэт кyрсэтyне,
туктатып тору яки курсэтудан баш
тарту очен нигезлэрнец тулы
исемлеге

Хезмэт кyрсэтyне туктату очен нигезлер
карЕrлмаган.

Баш тарту очен нигезлар:
1)Гариза бируче тарафыннан документлар тулы
кyламдэ тапшырылмаган яисе тапшырылган
гаризада haM (яки) документларда тулы
булмаган hэм (яки) дорес булмаган маьлyмат
булу
2) Схеманыц Тозелеш кагыйдэлэренэ haM
нормаларына туры килмаве;



II-1аIlлашты схем ас ына ы килмэве
Муничипа.,"lь хезмат кyрсаткэн очен
алына торган дэyлат пошлинасы
яки башка тyлаy €lлу тартибе,
кyламе hэм нигезлэре

Муниципаль хезмат бушлай кyрсэтелэ

2.10. МуниципаJIь хезмат KypcaTy
очен кирэкле hэм мэжбyри булган
хезматлэр исемлеге, шул исэптан
муницип irль хезмэтлэр кyрсэтyдэ
катнашучы оешмzrлар тарафыннан
бире.rа торган документ
(локументлар) турынла белешмэлэр

Киракле haM мажбури хезмотлар кyрсэтy талэп
ителми

2.1 l . МуниципаJIь хезмат кyрсатy
очен кирэк hэм мацбури булган
хезмэтлар кYрсэтY очен тYлэYЕе
исаплэy методикасы турындагы
мэгълyматны да кертеп, элеге
тyлаyне алу тэртибе, кулэме hэм
нигезлэре

Киракле hэм маrr<бури хезматлар кyрсэтy талэп
ителми

2. l2. МуниципЕLпь хезмэт Kypcaтy,
муницип aJlb хезмэт кYрсэтYдэ
катнашуч ы оешма тарафыннан
кyрсателэ торган хезмэтлэргэ
гариза биргэндэ haM алеге_хезмэт
кyрсэryлэрнец нэтижэсен €rлганда
чиратта максимtUIь кФтY срогы

Чират булганда муниципаль хезмат алуга гариза
биру l5 минуттан да артмаска тиеш.

Муrrиципаль хезмэт кyрсэтy нэтицэсен апганда
чиратта торуныц максимzшь вакыты 15 минуттан
артмаска тиеш

3) Арча муниllипаль районынын Генераль
планына туры килмэве;
Арча муниципtць районыныц территориаль



2.13. МуничипzLпь хезмэт кyрсэтy
hэм муниципмь хезмэт кyрсатyда
катнашучы оешма тарафыннан
кYрсатеЛЭ ТОРГаН ХеЗМЭТЛЭР, ШУJ-I

исэптэн элекIрон формада гариза
бирученен гаризасын теркэy срогы
hэм тэртибе
2. l4. Муницип€Lпь хезмэт кyрсэтелэ
торган урыннарга, котеп тору
залына, муниципаль хезмэт кyрсаry
турындагы соратуларны тутыру
урыннарына, hap муниципал ь

хезмэт кyрсэтy \?нэкJIэре бу;tган
маьлyмат стендларына hам hэр
муниципаль хезмэт кyрсэтy,
мондый хезмат K\pcaтy тэртибе
турында визуаль, текст haM

мультимедиа мэгьлyмат.lары н

урнаштыру hэм расмилэштерy очен,
шул исэптэн инвz}лидлар иори
zrлуын тээмин иry буенча федераль

| 
законнар haM инва.пидларны

| 
сочиаль яклау турында Татарстан

| Республикасы законнары нигезенда|-
| 

кyрсэтелгэн ооъектларга карата

| тЕlлаплар

Муниципаль хезмат кyрсэтy янгынга каршы
система hэм янгын сyндерy системасы белан
циhазландырылган, документлар ryтыру очен
киракле циhазлар, мэгълyмат стендларьi булган
биналарда hэм булмэлэрдэ башкарыла.

Инвалидларныц муниципаль хезмат к\рсэтy
урынына тоткарлыксыз KepY момкинJIеге тээмин
ителэ (бинага уцайлы керy-чыгу hэм аныц эчендэ
харакат иту).

Муниципаль хезмэт кyрсатy тэртибе турындагы
визуаль, язма haM мультимедияле мэгълyмат гариза
бируrелар очен уцайлы урыннарда, шул исаптан
инвалидларныц чикле момкинлеген , исl,а тотып
урнаштырыла

2.15, Муниципаль
кyрсатyдэн hэркем
алырлык булуы haM

хезмат

файдалана
сыйфаты

муниJlипаль хезмэтнец hapkeM фа$лалана
алырлык булуы курсэткечлэре булып тубаЁдагелар
тора:

Гариза кабул ителган вакыттан алып бер кен
эчендэ,

Электрон формада ял (байрэм) коненда кЙлган
гариза ял (байрам) коненнэн соц килэ торган эш
конендэ теркэл0



кyрсаткечлэре, шул исэптэн гариза
бирученен вазыйфаи затлар белэн
аралашу саны haM , аларныц
давамлылыгы, муниципаль хезмэт
кyрсэтyнец барышы турь!нда
мэьлYмат аJIу момкинлеге, шул
исэптан м агълyмат-коммун икация
технологиялэрен кулланып, даyлэт
haM муниципаль хезмэтлэр
кyрсоryнец купфункцияле yзагендэ
(шуп исэптэн тулы куламдэ)
муниципаль хезмэт KYpcaTY
момкинлеге булу яисэ булмавы,
я(ирле yзидарэ башкарма комитеты
органыныц теласэ кайсы
территориаль булекчасенда, гариза
биррrе сайлап алу буенча
(экстерритори€rль принцип) лэулот
hэм муничип€шь хезматлэр Kypcaтy
yзэкларендэ даyлэт hэм муниципаль
хезмэтлэр кyрсэтy турында
Федераль законныц 15.1

статьясында каралган
морэж,огатьлэр (комплексл ы сорату)

Булек бинасыныц жамэгать транспорты}lа якын

урнаш},ы;
белгечлэрнец, шулай ук гариза биручелэрдэн

документлар кабул итэ торган булмэлэрнец
я(итарлек санда булуы;

мэьлyмати стендларда"'Интернет> челтаренда,
дэyлэт hэм муниципаль хезмэтларнец Берлэм
порталындагы мэгълyмат ресурсларында
муниципаль хезмэт кyрсэтyнец ысуллары, тэртибе
haM сроклары турында тулы мэьлyмат булу;

инваJ,Iидларга хезматлэрдэн башкалар белан бер
дэрэжэдэ файда.irанырга комачаулаучы
каршылык.парны узуда ярдэм иry.

Муниципаль хезмэт кyрсэтyнец сыйфаты
тубандэгелэрнец булмавы белан билгелэнэ:

гариза бируrелэрдэн документлар кабул
иткэндэ hэм аларга документларны тапшырганда
чиратлар;

муцarцип.tль хезмэт кyрсэry срокJIары б.озылу;
муниципаль хезм,эт кyрсэтr{е муниципarль

хезматкорлэрнец гамэллэрена (гамол
кьшмауларына) шикаятьлэр;

муниципаль хезмэт кyрсэтrrе муниципаль
хезмэткэрлэрнец гариза бируlеларгэ карата эдэпсез,
иьтибарсыз монасабэтенэ карата шикмтьлэр.

Муниципаль хезмат к\рсэтy турында гариза
биргэндэ haM муниципаль хезмэт Kypcaтy
нэтижаларен алIанда муниципЕrль хезмэт кyрсэтrrе
вазыи аи затIlыц hэм га иза би енец бе тапк



-
аралашуы кyздэ тотыла. Бэйлэнешкэ керyнец
давамлыгы Регламенr, белен билгелана.

Гариза бирl^rе мунициIlЕIль хезмэт кlрсэтy
барышы турындагы мэгълyматны Башкарма
комитет сайтыннан (http://u,ww.arsk.tatarstan.гu.),

даyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр бердам
портшIыннан, Купфункчияrrе yзэктэн €цырга
момкин.

Щаулат hэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен]
купфункчияле yзэге (алга таба - Купфункчияле
узак), Куllфункцияле yзэкнец читтэге эш урыннары
аша муниципаль хезмат кyрсэтy гамэлга
ашырылмый;

Экстерриторимь принцип буенча hам
комплекслы соратып чLпу составында муниципаль
хезмэт кyрсэтелми

2. l6. Башка талэплар, шул исэптэн
экстериториаль принцип буенча
муниципаль хезмэт кyрсэтy
yзенчалекларен исапкэ ала торган
(муниципаль хезмат
экстерриторимь принцип буенча
бирелган очракта) haM электрон

формада муниципмь хезмат
кyрсэтy yзенчалекларен исапкэ ала
торган башка талэплэр

Муниципаль хезмэтне электрон формада алу
тартибе турында консультацияне интернет -кабул
итy аша яки Татарстан Реgпубликасы даулат haM
муницицмь хезматлэр портzL.Iы аша алырга момкин.

Огар законда муниципаль хезмэт KypcaTy
турында гаризаны электрон формада биру караrrган
булса, гариза Татарстан Республикасы даулат hэм
муниципмь хезмэтлэр портм ы http://uslugi.tatar.rr./
яки дэyлэт haM муниципаль хезматлар (функциялэр)
бердэм портzL,Iы http:/www.gosuslugi.ru./ama бирелэ



3. А/tмин исr'ра],и в ]lроцеllура,lарl|ыц (l,амэ.ll-rlарнец) сос,l,авы, эзлеклелеге hапI
башкару срокJrары, аJIар!lы утау r.артибенэ Kapa,I.a талоплар, шул исаптан
алминистраТив процедуРаларнЫ (гамалларне) элекгроll формала башкару

YзеIIчалекларе

3.1, МунициllаJIь хезмэт кyрсэl,кэндэ гамаллэр эзлеклеJlеге тасвирламасы.
3.1.1. Муниuипаль хезмэт Kypcoтy тубэндаге процедураJIарны yз эченэ ала:
l ) гариза биручеr,э консу.ltь,гация биру;
2) гаризаны кабул иту hэм теркау;
3) муниципаль хезмэт KypcaTy нэ,гия(асен эзерлэy;
4) гариза биручегэ муниципаль хезмат кyрсэтy нэтищэсен биру;

З.2.1. Гариза бируче Булекка муниципаль' хезмэт алу тэртибе турында
консультациялэр алу очен шэхсэн, телефон буенча haM (яки) электрон почта аша
морэх(эгать итэрl,а хокуклы.

Булек белгече гариза биручега муниципаль хезмат кyрсэтy очен тапшырыла
торган документларныц составы, формасы hэм башка мэсьэлэлэр буенча
коIIсуJIьтация бира hам кирэк булганда гариза бланкын тутыруда ярдэм итэ.

Олеге IIункт белэн билгелэнэ торган процедураJlар гариза бируче
морэжэгать и,l,кэн кондэ башкарыла.

Прочелураларныц нэтищасе: тапшырыла торган документларныц составы,

формасы haM рохсэт алуныц башка мэсьалалэре буенча бирелган
консультациялэр.

3.3. Г'аризаrrы кабу.;r и,гу hэм,rеркаy

3.З.1 Гариза бируче yзе, ышанычлы зат яки Купфункцияле yзэк аша
муниципаль хезмэ,г кyрсэ,гy турында язма гаризаны haM алеге Регламентныц 2.5

IIункты нигезенда локументларны Булекка тапшыра.
Электрон формала муниципаль хезмэт алу турындагы гариза Булекка

электрон почта яки интернет -кабул иту аша >цибэрелэ. Электрон формада килган

I,аризаны,l,epKay би.ltr,еlIэttt,энl,эрl,иlI1,э баtшкарьпtа.

гАризалар кабул и.гyне аJIып баручы Булек белтече тyбандэгеларне гамалго

аu]ыра:
гариза бирученец шэхесен таныклау;
гариза бирученец вэк.шэтларен ,гикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткан

очрак,l,а),
элеге Регламентныt1 2.5 IIунктыltда каралган докумен,гларныц булу-

булмавын ,гикшерy;

тапшырылган документларныц билгеланган т€UIэпJIэргэ туры килY-

килмэвен тикшерy (документларныц кyчермалэрен тиешенчэ ясау, документларда

1,озэтyлэр, остэп язулар, сызылган сyзлэр hэм башка килештерелмэгэн
,l,озэтyлэрнец булмавы).

I

3.2. Гариза биручеr,э консу.lIь,t,ация биру



Кисаr,улэр булмаган_ очракта, Булек белгече тубандагелэрне башкара:гаризаны кабул иту hэм аны махсус *ур"-дu iap*.r. 
-.--- "-*

гариза биручега тапшырыr.u" до*уriнтларныц Еrларны кабул иту кене,сугылгаН номеры, муниципtшь хезматне кYрсету кЬне haM 
"Ь*"rr", ryрrrrдч б"rr."куелган исемлеге кyчермэсен,Iапшыру;

гари3анЫ Башкарма коми.i.еl. щиl.экчесенЭ карау очеН Жибэру.
!окуменr,;lарны кабу;l и,гYлсIl баш тарту, очен нигез булr,ан очракта,локумен,гJIаРны кабу;t и,гуче Булек белгече aчрЙrч б"ру"",.. .up".u'rr", ,"р*.у 

".r",карцылыклар булуы турынла хабар ита haM, ло*у".rrпuр кабул итудан баш тарryочен ачыкланган нигезлэрнец эчl.элеген язмача ацлатып, документларны кирекайтара.
олеге пункт белан билгелэна торган процедуралар тубэндэгечэ гамэлгаашырыла:
гариза hэМ докумеl{1.лаРны кабул иту 15 минут эчендэ;
гаризаны теркэy гариза кергэн вакыт.ган бер кон эчендэ.
процедураларныц нэтижэсе: Башкарма комитет житэкчесенэ карап,l,икшерер очен юналдерелгэн кабул ителгэн haM теркалган гариза яки гариза

биручега кире кайтарылган документлар.
З.3.З. Башкарма комиl.ет жиl.экчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели

hэм I,аризаны Булеккэ irtибарэ.
Олеге rIyHKr' белэн би.llге.ltэнэ торгаН процелура гариза теркаJIгэннэн сон бер

кон эчендэ башкарыла.
процедураныц нэти)щэсе: башкаручыга щибэрелган гариза.

З.4. Муничип.шь хезмэ,г кyрсэ.гy нэтижэсен эзерлэy

3.,4. l . Алган докумеII,I,JIар Ilигезендэ Булек белгече:
гаризага беркетела торган документларда булган мэьлyматларны тикшерэ;
элеге Регламентныц 2.9 пунктында каралган муЕиципаль хезмэт

кyрсатyдэн баш ,гарту очен нигезлэрнец булуын тикшера.
Муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту очен нигезлэр булган очракта,

Iiулек белгече килештерyлэн нигезJIе рэвештэ баш ,гарту (алга таба - нигезлэнган
баш тарту турынла хат) турында хаl,эзерли.

Муниципаль хезма1, кyрсэ,l,yдэIl баш Tapтy очен нигезлэр булмаган очракта,
Булек белгече:

инженерлык челтарлэре hэм коммуникация трассЕuIары схемасын
килештерy турында баялама эзерли hэм Булек башлыгына килештерyгэ rкибэрэ;
инженерлык челтэрлэре hэм коммуникация тассаларын электрон картага тошера.

Прочелураныц нэ,[ижэсе: Булек башлыгына имзага цибэрелган нигезлэнгэн
баш тарту турыIIда ха1, яки инженерлык челтарлэре haM коммуникация
r,рассалhры схемасын киJlештерy турында бэяламэ.

З.4.2. Булек башлыгы нигезлэнган баш тарту турында хатка яки
инженерлык челтарлэре haM коммуникациJI трассалары схемасын килештерy
турында бэялэмэгэ имза куя, башкарма схеманы килештера.



З.5. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтиrцасен биру

3.5.1. Булек белгече:
гариза биручеt,э (аныц вакилена) муниципuшь хезмэ,г кyрсэ,l.y нэтижалэре

турында хэбэр и,гэ hэм ниl,ез.пэнгэн баш ,rарту. турында хат яки инженерлык
чеJlтэрларе hэм коммуникация трассалары схемасын килештерy турында
бэялэмэне бирэ.

гариза бируrе килгэн конне чират тартибендэ 15 минут эчендэ еземтэ яки
баш тарту турында хат биру;

элеге Регламен,гныц, 3.5. пунктчасында карirлган процедураны
тамамлаганнатл соп бер кен эченла бапl TapTv турынлагы хатньт почта апЙ х<ибэру:-

11рошедурмарныц нэтижэсе: бирелгэн heM нигезлэнгэн баш тарту турында
ха,г яки инженерлык челтэрлэре hэм коммуникация трассtцары схемасын
килештерy турында баяламэ, килештерелгэн башкарма схема.

З,6. Техник хаталарны тозэтy
3.6. l . Муницип.lль хезмэ,г нэтижэсе булып торl^rы документга техник

xa,l,aJlap ачыкланган очрак,l,а, гариза бируче Булеккэ тубан2lэгелэрнетапшыра:
техник хатаны тозэтy l,урынла гариза (2 нче.кушымта);
гариза биручегэ муIIиципаль хезмэт кYрсэтY нэтижэсе буларак бирелгэн

,I,схник xaTuUI ы документ;
техник хата булуны раслый торган юридик кочкэ ия документlир.
Мунициttа,ть хезмэ,l, нэтижасе булган документга кyрсэтелгэн

белешмалэрдэ ,Iехник хатаны ,гозэтy турында гариза гариза бируче (аныц

вэки.ltе), шэхсэн яки почта аша (шу:r исэптэн электрон почта аша) яки дэyлэт
hэм муниципаль хезмэ,глэрнец Бердэм порталы якЙ Купфункцияле yзэк аша

бирелэ.

3.6.2. flокументлар кабул итy очен жаваплы белгеч техник хатаны тозатy
,Iурындагы гаризаны кабу;I и,гс, t,аризаны haM at(a берке,гелган документларны
,гсрки haM а]lарны Бу.ltеккэ l,alllrlыpa.

ОrIеге гtункr, бе.lIан билl,елэнэ TopI,aH прочеriура гариза теркалгэннэн соц

бер кон эчендэ башкарыла.
прочедураныц нэтижасе: Булек белгеченэ карап тикшерy очеЕ

хqибэрелгэн кабул ителгэн hэм теркалгэн гариза.

З.6.З. Бу.rrек белгече документларны ойрэнэ haM, муниципаJ'lЬ , 
хезмэт

кYрсэтY нати)t(эсе буrIr.ан локумен.гка .tозэтмэлэр KepTY максатыннан, элеге

олеге Регламентныц 3.4-з.5 пунктлары белэн билгелэнэ торган
процедурaшар гариза керганнан соц ике коннэн да соцга кшlмыйча гамалгэ
ашырыла.

Процедурu*lыц нэтижалэре: нигезлэнгэн баш тарту турында хат яки
инженерлык чел гэрлэре hэм коммуникация трасс€rлары схемасын килештерy
турында бэя.lIама, килештерелган башкарма схема



регламентныц 3.4 пунктында карчшган процедурaшарны башкара haM
тозэтелгэн документны гариза бируrегэ (вакалэтле вэкиленэ) техник хата
бу:lган документI]ыlt ориI,инiцы[I кире ала hэм, имза куйдырып, шэхсан
тапшыра яиса гарлlза бируче адресына техник хата булган документ
оригиналыН Булекка тапшыргаН очракта документнЫ алу момкинлеге турында
почта аша (электрон почта аша) хат юллый.

, Олеге пункт белэн билгелэно торган процедура техник хаталар
ачыкланI,аннан яки гелэсэ кайсы кызыксынган заrтан щибарелган хата турында
гариза аJIганнаIt cotl оч кон эчеllJIэ гамэJIга ашырыла.

прочелураIrын нэтижэсе: гариза биручеl,а бирелгэн (rrtибэрелгэн)

документ.

,l. МуllициIIаJIь хезма,l, Kypcaтytle контроль/lа r,oTy ,гартибе haM

формалары

4. l. МуниципшIь хезмат кyрсэтyнец тульшыгын hэм сыйфатын контрольда
-1,o1,y гариза биручелэрнец хокуларын бозуларны ачыкJIауны hэм аларны бетеруне,
хезмэт кyрсэтy процедураларыныц yталешен тикшерyне, жирле yзидарэ
органындагы вазыйфаи затларныц гамэллэрена (гамал кылмаулаdына) карата
карарлар эзерлэYllе Yз эчелIэ .Lпа.

АдмиItисr,ра,гив процсдураlарIlыtl yтэлешен контрольдэ тоту формаларылrа
-r,убэrr,шэгелар кера:

1) муниuипzчlь хезмэ,l, кyрсэтy буенча документ проектларын тикшеру hэм
килештерy. Тикшеру нэтижэсе булып проектларны визЕцау тора;

2) билгелэнгэн тэртиптэ yткэрелэ торган эш башкаруны тикшерy;
3 ) муниципа.rIь хезмэт кyрсэтy процедураjlарыныц y,гэлешенэ билгелэнгэн

,I,арl,иптэ контроJIь тикшерYJIэр узлыру.
Коttтро;tь 1,икшерyлэр tl.ltaH буенча (жирле, yзидарэ органы эшчанлегенеti

ярl,ы еллык яки еллык планнары нигезендэ башкарыла) hэм планнан тыш булырга
момкин. Тикшерулар уздырганда муниципаль хезмэт кyрсэтy белэн бэйле
(комltлекслы тикшерyлэр) яки гариза бирученец конкрет морэх(эгате буенча да
барлык мэсьэлэлэр караJIа a.,,Ia.

Агымдагы контроль максатларында мэьлyматларныц электрон

базасында бy;tt,att белешмэ.lrэр, хезмэт корреспонденциясе, админиётратив

llроцедураJlарltы, l,иешJlе документларны исэпкэ аJIу журналлары hэм башка

белешмэлэр кулланыла.
Муниципаль хезмэт кyрсэткэндэ гамэллэр кылуны контрольдэ тоту haм

карарлар кабул итy максатында Башкарма комитет житакчесенэ муниципЕrль

хезмэт кyрсэтy нэтицалэре 1,урынла белешмэлэр бирелэ.

БелгечлэР адми}Iис,гра,l'ив Ilроrlедураларныц срокларын бозу очраклары

hэм сэбэплэре турында муниципаJlь хезмат кyрсэтyче орган житакчесенэ



кичекмэстэн хабэр италар, шулай ук хокук бозуларны бетеру буенча ашыгыч
чаралар кyралэр.

4 ,2, Муrtиципаль хезмэ,t KYpcaTY буенча административ процедуралар
бе;rэн'билгелангэн гамэллэрнец эзлеклелеген саклауны контрольдэ тоту
муниципалЬ хезмэТ KYpcaTY эшен оештыру очен щаваплы Башкарма комитетныц
инфраструктура Yсеше булеге башлыгы, шулай ук инфраструктура Yсеше булеге
белгечлэре тарафыннан башкарыла.

4,3 . Агымдагы конlрольне гамэлга ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге
жирле Yзидарэ орI,аныныц сl.рук.гур булекчаларе .l.урындагы нигезламэлар hэм
вазыйфаи реIllамен,глар белэн билге.ltэнэ.

Yткэрелгэнтикшерyлэр натищэлэре буенча гариза биручелэр хокукларын
бозулар ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары
нигезендэ я{аваплылыкка тартыла.

4,4. )(ирле yзидарэ органы житакчесе гариза биручелэрнец
морэх(эгатьларен вакытында карап тикшермэгэн очен жаваплы.

Щирле yзидарэ органыныц структур булекчэсе ,(итакчесе (Яlитэкчесс
урынбасары) э;rеге Рег;tаментныц 3 бyлегендэ кyрсателгэн административ
гамэллэрне вакытында haM (яисэ) тиешенчэ yтэмаган очен щаваплы.

муниципаль хезмэт кyрсэтy барышында кабул итела (башкарыла) торган

I Kapapirap hэм гамэллар (гамал кылмаулар) ечен вазыйфаи затлар haM башка
муниципаль хезмэl,кэрлэр законла билгелэнгэн тортиптэ щавап бирэлар.

4,5. МуниuиrIiLль хезма,г Kypca,I,yнe гражданнар, аларныц берлашмэлоре hэм
оешмrLпары r,арафыннан кон,lpоJIьда то,гу муниципzulь хезмат кyрсэlкэндэ жирле
yзидара органы эшчанлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмат KypcaTy тэртибе
,гурында тулы, актуаль hэм ышанычлы мэьлyмат алу haM муниципЕlль хезмэт
KYpcaTY процессында морэжэгатьларне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау
момкинлеге аша гамэлгэ ашырыла.

5. МупициllаJlь хезмаl, кyрсаr,yче оргаrtIIыll, лаyлэT, haM муниципаль
хезмэтJIJр кyрса,ryllеlI куIlфуllкчияJtе yзаге, Федераль закоllныrt 1б

сl,атьясынлагы 1.1 олеIuеrrла кyрсателган оешмалhрпыtt, шулай ук аларнын
вазыйфаи затларыrIыц, муниципаль хезматкарларе, хезматкарларе

карарларыпа hcM гамал.llорено (гамал кылмауларына) судка кадарге (султан
,l,ыrrr) rrlикая,гь беллеру,I,ортибе

5. l .Муниuипiшь хезмэ,гтан файлаланучылаР муниципаJlь хезмэт кyрсэтyдэ

каl,нашучы Башкарма комитет хезматкэрларенец кылган гамаллэрена (гамэл

кылмауларыlrа) сулка кадэр Башкарма комитетка яисэ муницип.Lqь берэмлек

Советына шикмть бирергэ хокуклы.
гариза биру.rе тyбэндэге очракларда шикаять белан морэщагать ита аJIа:

l) гариза бирученеН муниципалЬ хезмэТ кYрсэтy турындагы iчр"зч"u,,,

теркэy ёрогын бозу;



2) муничиrlаIь хезмэ,г кyрсэ.гy срокJIары бозыrIу;
3) гариза биручедаrr муници1,Iаль хезмэl. кYрсэтy очен Россия Федерациясе,

'га,гарстан 
Респуб;tикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар

белэн каралмаган документларны яиса маьлyматны яисе гамаллар
башкаруны т€ulэп и,гy;

4) гариза биручедэн муницип€rль хезмэт кyрсэтy очен Россия Федерациясе,
I'атарс,ган Республикасы llормаl,ив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар
беrrэн кара-пr,ан /цокумен,l,JlарIrы кабул итyдэн башI тарту;

5) федераль законнар hэм шар нигезенда кабул ителган Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы
законнары hэм башка норматив хокукый актлары, муниципtць хокукый актлар
белан баш тарту нигезларе карzшмаган очракта, муниципаль хезма.l. кyрсэтyдэн
баш,r,арr,у;

6) муничиllа;Iь хезмэ,l, кyрсэ,l,кэндэ I,ариза биручедэн Россия Федерациясе,
Татарстан Респуб:tикасы, Арча муницип.rль районы норматив-хокукый актлары
белан билгеланмагэн тyлаyне талэп итy;

7) Башкарма комитетньiц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц
муI{иципaшь хезмэт кyрсэтy I{этижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелган
хаl,алар hэм ялгышларны тозатyдэн баш тартуы яисе хата-ялгышларны
l]акы,гынrlа тоза,гмаl]е;

8) муниципа.rь хезмэт кyрсэтy нэтип(элэре буеrIча документлар биру срогын
яки тартибен бозу;

9) федераль законнар haM алар нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенеtl башка IIорматив-хокукый актлары, Та,гарс,ган Республикасы
законIlары hэм башка Itорма,гив-хокукый акr,ларr,I, муниципа,.lь хокукый актлар

бсltэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт кyрсэтyне туктатып тору;
l0) муниципа.,rь хезмэ,t кyрсэткэнда гариза биручедан муниципtLпь хезмэт

l кyрсэтy очен кирак булган документларны кабул итyдан беренчел баш тарткан

вакыт"га яки, 2l0-ФЗ номерлы Фелераль законныц 7 статьясы 1 елеше 4 пункты

белэн кара,,IгаII очракларлан каJIа, башка очракJIарда муниципаль хезмат

кyрсэl,yдэlr баut гар,гкан вакы],га бу:rмавы hэм (яки) дорес тyгеJIJIеге турындз

хэбэр иi,е;rмэгэн документJIар яисэ мэьлyмат талап итy.

5.2. МуниципаJIь хезмат KypcaTa торган органныц, муницип€rль хезмат

кyрсэ,l,аторган органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэткэрнец,

муниципаль хезмэт кyрса,гэ торган органныц житэкчесе карарларына hэм

гамаллэренэ (гамал кыrIмауларына) шикаять язмача формала кэгазьдэ яки

элсктроIt формала бире.ltэ.

Шикая,гь поч га аша, КугIфункцияле yзэк аша, интернет челтэре, Арча

муниципаль районыныц рэсми сайты (http://www.arsk/tatarstan.ru), Татарстан



I)еспубликасы дэYлаl, hэм муниципаль хезмэтлэр Бердэм порталы
(http://uslugi.tatar.ru), дэYлэт haM муниципщlь хезматлэрнец (функциялэрнец)
Берлам портrrлы (http://www.gosuslugi,ru) аша rкибЬрелерга момкин, шулай ук
l,ариза биручене шэхси кабул иткэн вакытта arлынырга момкин.

5.3. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтyче органга яисэ югары органга (булган
очракта) кергэн trlикаять аны теркэгэн коннэн алып унбиш эш коне эчендэ
караJlырга l,иеш, о ]l!униl{иIIiць хезмэ,l, кyрсэl,yче opl,aH I,ариза биручедэIl
локументлар кабул итудэн яисэ щибэрелган ялгыtil hэм ха,галарны тозэтудэн баш
1,арту яиса мондый тоза,tyларнец билгелангэн срогы бозьшу шикtшть ителган
очракта - аны теркэгэн коннэн алып биш эш коне эчендэ каралырга тиеш;

5.4. Шикаятьтэ тубэндэге маьлyмат булырга тиеш:
1) карарларына haM гамэллэрена (гамэл кылмауларына) карат1 шик€ulть

белдерелэ ,l,opl,aн хезмэ,t кyрсэтyче органныц, хезмэт кyрса,ryче органныl{
вазыйфlи затыныц яисэ муниципаJlь хезмэткэренец цсем-атамасы;

2) гариза бируче - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме
(соцгысы - булган очракта), яшэy урыны турында мэьлyмат яисэ гариза биру.rе -
Iоридик затныц атамасы, урнашу урыны турында мэгълyмат, шулай ук гариза
биручега жавап жибэреJIерI,э тиешле эJIемта очен телефон Iloмepbi (номерлары),

эJIек,tрон поч,га алресы(-лары) (бу.lrr,ан очрак,га) hэм поч,га адресы;

З) муничигrа,rь хезма,t, кyрсаl,yче органныц, муниципаль хезмэт кyрсатyче
органныц вазыйфаи загыныц, яки муниципiulь хезматкарнец шикмть ителyче
карарлары hэм гамэлларе (t,амэл кылмаулары) турында мэгълyматларj

4) гариза бирученен хезмэт кyрсатyче органныц, хезмат кyрсэтr{е
органдагы вазыйфаи затныц яисэ муниципмь хезмэткэрнец карары haM гамэле
(l,амал кылмавы) белэн киJIеIпмэвенэ нигез булган дэлиллар.

5.5. Шикаятьтэтасвирланган хэллэрне ?аслаучы документларныц
кyчермэлэре шик,цтькэ кушымта итеп бирелергэ момкин.

5.6. Шикмтьне карап тикшерy нэтижэлэре буенча ryбандэге карарларныц
берсе кабул и,гелэ:

1) шикаяr,ыtс каltэгаl,ьлэtlдерy, txyJl исэптаIl кабуlt и,гелгсн карарны юкка

чыгару, мунициrrаlь хезмэт кyрсэтy натижэсендэ бирелгэн документларда
rцибэрелгэн xaтa,,Iap haM я.гlt,ышларны 1,озэтy, гариза бирyчегэ Россия Федерациясе
lIорматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары,

муниципшIь хокукый актлар белан кара_гtмаган акч.rларны кире кайтару рэвешендэ
/tэ;

2) шикаятьне канэга,гьJlаttдерyдэн баш тарты;tа,

Олеге пунктrа кyрса,l,елгэн карарны кабул иткэr_r коннец икенче коненнэн да
соцга калмыЙча, гариза биручегэ язма рэвешта haM гариза бируче телэге буенча

a



эJlектрон формала шикаятьне Kapallгикшерy на,l,ижэлэре 1урында lIэлилле жавап
жибэрелэ.

5.7. Шикаять канагатьлэндерелергэ тиешле дип танылган очракта, гариза
биручегэ муниципfulь хезмэт кyрсэткэндэ ачыкланган цитешсезлеклорне
кичекмэстэн бетеру максатларыннан Башкарма комитет тарафыннан башкарыла
торган гамэллар турында мэьлyмат бирела, шулай ук китереJIгэн уцайсызлыклар
очен r,афу y,tсIIеJlа hэм мунициtlaulь хезмэт кyрсэтy макса,гларыннан алга таба

r,ариза бируче башкарырга,гиешле гамэллар турында.щиткерелэ.
5.8. Шикаять канэгатьлэндерелерга тиеш тyгел дип танылган

очракта, гариза биручегэ кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлилланган
ацлатм.rлар, шулай ук кабул ителган карарга шикмть биру тэртибе турында

мэьлyмат бирелэ.

5.9. Шикая,гьне Kapall ,l,икшерy барышынла яисэ Kapall l,икlцерy натижэлэре

буенча административ хокук бозу составы билгелэре яки цинаять билгелэре

ачыкланганда, шикаятьне карап тикшеру буенча вакалатлар бирелгэн вазыйфаи

за1,,хезмэткэр булган матери€rлларны кичекмастэн прокуратура органнарына

tоллый.



6. Щаула,r hам мунициПаJlь хезмсl.JIар кYрсатYнец купфункчияле Yзакларенда
административ процедураларны (гамолларне) утау узенчалекларе

б.l. Муниципаль хезмат кyрсатканда гамалларнец эзлеклелеген тасвирлау
тубандаге процедураларны yз эчена ала:

l) муниl,tипallь хезмэ1, кyрсэтy ,r,эрr.ибе турында гариза биручегэ мэгълyмат
биру;

2) муниципаIь хезма,l, кyрсатy очен кирэкле гаризаны haM документларны
кабул иту hэм теркау;

3) муниципаль хезмэт кyрсэlyдэ катнашучы органнарга, шул исэптан
комплекслы ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара морэжэгатьлэрен

формалаш,t,ыру hэм жибэрy:
4)гариза бирученец муниципаль хезмат кyрсатy турында гариза бирганда

файдаланылган кочэйтелгэн квалификацияле санлы имзасыныц чынлыгын
,l,и кшерY;

5) гаризаны локумен,глар бе.rtэн Башкарма комитетка жибэру;
Гариза биручегэ му1.1ициIIаJIь хсзмо,г rtэтиlкасеlt бирy.

6.2. МунициrIаJlь хезмат кyрсэтy тартибе турында гариза биручегэ хабар иту
Гариза бируче Купфункчияле yзэккэ муницип€rпь хезмэт Kypcaтy тэртибе

,гурында консультация алу очен шэхсэн, телефон hэм (яки) электрон почта аша
моражагать итэргэ хокукJIы.

Купфункuияле yзэк белt,ече гариза биручегэ муниципмь хезмат Kl?caтy
очен [апшырыла торган локументларI{ыц составы, формасы hэм башка сораулар
буенча консультация бирэ haM, кирак булганда, гарЙза бланкын тутыруда ярдэм
кYрсатэ.

Гариза бируче Купфункчияле узак сайтыннан ирекле файлалану юлы белэн
муниципаль хезмэl, кyрсэl,y ,r,эртибе турында мэьлyмат ала аJIа

http://mГс l 6.tаtагstап.ru/.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедураJIар гариза бируlе
моражэгать иткэн кондэ башкарыла.

Прочелураларныц нэтижэсе: тэкъдим ителэ торган документлар составы,

формасы hэм хезмэт arлуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

6.,3. Гаризаны кабул и,r,у hэм Tepкay

6.З.l, Гариза бируче yзе, ышанычлы зат яки Купфункцияле yзак аша

муниципrrль хезмат кyрсатy турында язма гаризаны hэм алеге Регламентныц 2.5

пункты нигезендэ документларны Купфункцияле yзакка, Купфункчияле yзакнец

чи,п,эге эш урынына тапшыра.
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Муниципаль хезмэт кYрсэтy турында гариза электрон формада Татарстан
Республикасы дэYлэт hэм муниципаJIь хезмэтлэр порт€rлы аша хqибарелэ.
ЭлектроН формала килгэн гаризаны теркэy билгелэнгэн тартипта башкарыла.

6.3.2. Гаризалар кабул итуче Купфункцияле узэк белгече, Купфункцияле
yзэк эше Регламен,гында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра.

Элеге пункl,[а билI,елэнган процедур.lлар, Купфункцияле yзэк эше
Регламентында билгелэнгэн срокларда гамалгэ ашырыла.

Прочелура.тарныц натищасе: кабул ителган haM теркалгэн гариза.

6.4. Щокументлар пакетын формалаштыру
6.4.1. Купфункцияле узэк бс;lгсче Купфункчияле yзэк эше Регламенты

нигезенда:

гариза бирученец муниципаль хезмэт KypceTy турында гариза биргэндэ

файда.,чаньпlган кочайте;tган квалификация санлы имзасыныц дореслеген
тикшера;

муниципarль хезмэ,l,

комплекслы ведомствоара

формалаштыра haM )шбара.
Олеге пунктl,а биrtгелэнгэн процедураJIар Купфункцияле

Регламентында билгеланган срокларда гамэлгэ ашырыла.
Проuедураларныц нэтижасе: цибарелган соратулар.

кyрсэтyда катнашучы органнарга, шул. исаптан
соратыll алу буенча да, ведомствоара соратулар

Yзэк эше

6,4.2, КуrrфункцияJlе yзэк белгече, сOратуларга жавапJlар аJIгач,

локументлар пакетын формалаштыра hэм аны Регламент-га билгелангэн тартиптэ
Башкарма комитетка жибара.

Олеге пункт,га билгелэнган процедурапар Купфункцияле, yзак эше
Регламентында билгелэнган срокларда гамэлга ашырьша.

Прочедуршrарныt( нэ,l,ижэсе: Баlltкарма комитетка цибэрелгэн документлар.

6.5. Муниuипмь хезмат кyрсэтy натих(асен бирy
6.5.1. Купфункцияле yзак белгече Башкарма комитеттан килган

муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтижэсен билгелэнган тэртиптэ терки. Гариза

биручегэ (аныц вакиленэ), гаризада кyрсэl,елгэн элемтэ ысулыв кулланып,

муниципаJiь хезма,г кYрсэ,l,Y нэl,ижаJIаре турында хабар ита.

Олеге пунктчада билгелэнган процедуралар kapap кергэн конне башкарьша.

Процелураrrарныц нэтижасе: гариза биручегэ (аныц вакиленэ) муниципа.ltь

хсзмэт KYpcaTY нэтижасе турында хэбэр итY.

6.5.2. Купфункцияле yзэк белгече, гариза бируT елэн имза' куйдыртып,
муниципаль хезмэт кyрсэтy натиrцэсен бирэ.



Олеге пунк,lта билгелэнгэн процедуралар, гариза бируче килеп житкэн
конне, чират тэртибенда, Купфункчияле yзэк эше Регламентында билгеланган
срокларда гамэлга ашырыла.

ПроцедураларныI( нэтих(эсе: муниципмь хезмэт кyрсэтyнец бирелгэн
нэтижэсе.

I
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l нче номерлы кушымта

(лtуничипаль берамлекнец жирле узилара органы исеме)

(алrа таба-гариза
бирре).
(юрилик затлар ечен-тулы исем, оештыру - хокукый Форма' даYлат
теркаве трында белешмалар; физик за,rлар очен-фамилия, исем,
атасыныц исеме, паспорт белешмаларе. яшау урыны буенча т€ркаy,
телефон)

гАризА
инженерлык челтарлэре haM коммуникацшI,грассдIары cxeMacbiн килештерy

,lурында

Сездан инженерлык челтарларе haM коммуникация 1рассrrлары схемасын
килештерyегезне !тенэм. Соралган жир кишэрлегенец кадастр номеры:

: яки сора.пган жир кишарлеге кадас,тр исэбендэ
тормаганда, жир кишэрлеге урнашкан кадастр кварта!ыныц кадас,гр номеры:

Гаризага тубэндэге документларныц сканланган кyчермэлэрен терким:
l ) Шэхесне таныкпаучы документлар;
2) Вэкилнец вэкzrлэ,шэрен расла}п{ы док}мент (гариза бирlче исеменнэн

вакил эш йортканла)
З) Инженерлык челтэрJlаре haM коммуникациrI трассаларыныц башкарма

схемасы.
Сорату буенча документныц оригинмын бирергэ йоклэмэ мам.

(имза) (ФиАи)(.laTa)



2 нче кушымта
Татарстан Республикасы

районы Башкарма комитеты
житакчесенэ

Гариза
,гехник хатЕrларны тозэтY турында

Муниципаrь хезмэт кyрсэткандэ щибэрелган хата турынла хэбар итам

(хезматнек атамасы)
Язылган:

t

[орес мэгь.lrуматлар:

Щибэреrrган ,l,ехник хатаны l,озэ,lyегезне hэм муниципЕLпь хезмэт KypcaTy
натижэсе булган документка,гиешJlе yзгарешJlэр кертyегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны беркетам:
l.
2.
-I-ехник хатаны тозэтy турындагы гаризаны кире каry турында карар кабул

ителгэн очракта, эJIеге карарны тубэндаге ысул белэн цибаруегезне сорЁйм:
электрон документIlы ,губэндэге E-mail адресына жибэрy юлы

()елэн:

кэгазьдэге расланган кyчермэ равешенда тyбандэге адрес буенча почта аша
кибэру юлы белан :

Муниципыrь хезмэ,l, k,yрсэ,ly макса,lыннан, алар нигезенлэ муниципаль хезмэт
кyрсэl,э 1,oplaн opl,aн тарафынлtан KapapJlap кабул и,ге.llуне исэllкэ аJlып' шуJl исэптаlI
аы,оматлашl,ырылlан тартипта, шахси мэгъ,ryматла!ны эшкэртyга (жыю, системага
саJIу, туплау, сакJIау, тэгаенлэy (яцарту, yзгартy), файдалану, тараry (шул исэптэн
,гапшыру), шэхессезлэндеру, ябу, шэхси мэшryматларны юк итy, шулай ук
муницип€rль хезмат кYрсэтY кысаларында шэхси магыtYN4атларны эшкэрry очен
кирэкJIе булган башка гамэллар) уземнен ризчlлыгымны, шулай ук минем тарафтан
вэкалэт бирелгэн затныц ризмыьш раслыйм. ý

Моныц бе';tэн расltыйм: l,аризаt,а кер,Iелl,эн, минем шахесемэ hэм мин вэкиJlе
булып торган затныц шэхесенэ кагьшышлы, шулай ук мин тубэнда керткэн
мэIълyмаrлар дорес. Гаризага беркетелгэн документлар (документларныц
кучермэлэре) Россия Федерациясе законнары белан билгелэнган таJIапларгэ туры
килэ, гариза бирган вакытта бу докуrчrентлар гамэлдэ hэм андагы маrъщъ4атлар дорес.

Мича курса,гелгэн муниципаJIь хезма,гнец сыйфатын бэялэу буенча телефон
аluа copatu,l,t,lpy](a ка,luашырl,а ризit!,lыгымны бирэм:

(лата) (имза) (Dамилиясс, иссNtс, атасыпьпt исеме)
)



Муниципаль хезмат кyрсатy очеtl яtаваплы haм а$ыц yталешен контрольда
тоryчы вазыйфаи затларныц реквизитлары

Арча муниципа.lIь районы баlшкарма комитеты

Арча мупиципаль районы Советы

Вазыйфа Телефоны Электрон адресы

Башкарма комитет
житакчесе

(84366) 3-00-44 Ispolkom.Arsk@tatar,ru

ljулек башлыгы (84з66) 3-|2-44 Rustem.Habib@tatar.ru
Булек белгече (84збб) з-l7-44 Radik. Fazylov@tatar.ru

Вазыйфа Телефон ы Элекr,рон алресы

район башл ыгы (84366) 3-14-33 Аrсhа(фtаtаr.ru

Кушымта (белешмэ равешенда)


