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Рохсат ителган тозелешнец., капиталь тозелеш
объектларын рекон струкц и ялаy не ц чик
параметрларыннан читка тайпылуга рохсат
биру буенча мунпципаль хезмат кyрсатy
административ регламентын раслау турында

<.Г(эулэт hэм муниrlипаJIь хезматлар кyрсатyЕе оештыру ryрындh> 2010 -
слгlыц ,27 июлендаге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру
максатларында, <Татарстан Республикасы дэyлэт хакимиJIтенец башкарма
органнары тарафыннан даyлат хезматларе кyрсэтyнец административ

регламентларын эшлэy hэм раслау тэртибен раслау турында hэм Татарстан
Республикасы Министрлар Кабинетыныц аерым карарларына yзгарешлэр KepTy

хакында)) 2010 елныц 2 ноябренлаге 880 номерлы Татарстан Республикасы
Министрлар Кабинеты карарына таянып, <Муниципаль хезмэтлэр кyрсатyнец
админисlратив регламентларын эшлэy haM раслау тартибе турындa> Башкарма
комитетныц карары нигезенда Татарстан Республикасы Арча муниципаJIь

районы Башкарма комитеты КАРАР БИРО:
1. Кушымта итеп бирелган рохсэт ителган тозелешнец, капитаJIь тозелеш

объектларын реконструкциялэyнец чик параметрларыннан читкэ тайпылуга

рохсэт биру буенча муницип€шь хезмет KypcaTy административ регламентын

расларга,
2. Олеге карарны Татарстан Республикасыныц рэсми хокукый мэьлyмат

лорта,Jчында (http:pravo.tatarstan.ru) бастырып чыгарырга hэм А.рча муниципаль

районыныц рэсми саЙ,гынла (http:arsk.tatarstan.ru) урнаштыру ю.lIы белэн

хшIыкка житкерергэ.
3. Олеге карарныц y,гал реп торуны инфраструк,гура yсеше

булеге башлыгы Р.В.Хабибулл
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Рехсат ителган тозелешнец, капиталь тозелеш объекгларын
реконструкциялаyнец чик параметрларыннан читка тайпылуга рохсат
биру буенча муниципаль хезмат Kypcaтy административ регламенты

I. Гомуми нигезламалар

1,1. МуничипшIь хезмат кyрсатyнец алеге административ регламенты
(алга таба - Регламент) рохсэт ителгэн тозелешнец, капитаJIь тозелеш
объектларын реконструкциялэyнец чик параметрларыннан читкэ тайпылуга
рохсот биру буенча муниципЕrль хезмэт кYрсэтY (алга таба-муниципаJIь хезмэт
курсэту) стандартын hэм тэртибен билгели.

1.2. МуниципЕuIь хезмэтган файдаланучылар: физик hэм юридик затлар -
торак урыннарныц милекчелэре (яллаучылары), бакча йортлары милекчеларе.

1.3. МуниципдIь хезмат Татарстан Республикасы Арча муниципаль
районы башкарма комитеты (алга таба - Башкарма комитет) тарафыннан
кYрсэтелэ.

Муниципаль хезмэтне башкаруrьгБашкарма комитет аппаратыныц
инфраструктура yсеше булеге (алга таба-Булек).

1,З,l. Башкарма комитет урнашкан урын: Арча шэhэре, Совет майданы,
l2 йорт.

Булек урнашкан урын: Арча шэhаре, Совет мэйданы, l2 йорт.
)ш графигы:
дyшомбе-пэнжешэмбе: 8:00 сэгатьтэн 17: 00гэ кадэр;
жомга: 8:00 сагатьтэн l7:00гэ кадэр;
шимба, якшамбе: ял коннаре
Ял hэм ашау очен танафес вакыты эчке хезмэт тартибе кагыйдэлэре белэн

билгелэнэ.
Белешмэ очен телефон: 8 (84З66) 3-00-44.
Узу шэхесне таныклау документлар буенча,
|.З.2, <Интернет> мэгълyмат-телекоммуникация челтарендэ Арча

муниципаJIь районыныц расми сайты адресы (а;rга таба - <<Интернет" челтэре):
(http:// www.arsk.tatarstan.ru).

1,З.З. МуниuипаJIь хезмат кyрсэтy, шулай ук Булекнец урнашкан урыны
haM эш графигы турында мэьлyмат тубандэгелэрдан €rлынырга момкин:

1) Башкарма коми,l,е,l, биналарында гариза биручелэр белэн эшлэy очен

урнаштырылган муниципмь хезмэт турындаты визу€rль hэм текстлы
мэьлyматны yз эчена алган мэьлyмат стендлары ярдэмендэ.



Татарстан Республикасыныц даyлат теллэрендэге мэгълyмат элеге
Регламентныц 1.1, 1.3.1, 2.З, 2.5, 2,8, 2.|0, 2.1l, 5.1 пунктларында.булган
муницилаль хезмат турындагы мэгьлyматларны yз эчена ала;

2) <Интернет> челтаре аша муниципаль районныц расми сайтында (http://
www.arsk.tatarstan.ru.);

3) Татарстан Республикасы дэyлэт hэм муницип€rль хезмэтлэр
порт€rлында (http ://uslugi, tatar.ru/);

4) даyлэт hэм муниципаль хезмэтларнец (функциялар) бердэм
порт€Iлында (http://www. gosuslugi.rr"r/);

5) Башкарма коми,ге1],а (Булекта):
телдэн морэжэгать иткэндэ - шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптан электрон документ формасында) морэх(эгать

иткандэ - язмача почта аша, электрон почта аша.

1.3.4. МуничипаJIь хезмат Kypcaтy мэсьэлэлэре буенча мэьлумат Булек
белгече тарафыннан муниципаль районныц расми сайтында hэм, гариза
биручелэр белан эшлау очен район(-нар) администрациялэре бинмарында
маьлyмат стендларында урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмат кyрсэтy тyбэндэге документлар нигезендэ
башкарыла:

Россия Федерациясе шэhэр тозелеше кодексы 29.|2.2004 ел, 190-ФЗ (алга
таба-РФ ШТК) (РФ законнары жыентыгы, 03.01.2005, Nчl (l олеш), lб ст.);

кРоссия Федерациясендэ архитектура эшчэнлеге турында) l995 елныц l7
ноябрендэге 169-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 169-ФЗ номерлы
Федера.,rь закон) (Россия Федерациясе законнары х(ыентыгы, 20.11.1995, Ns 47,
4473б.);

200l елныц 25 октябренлэге l3б-ФЗ номерлы Россия Федерациясе Щир
кодексы (аrга таба - РФ ЖК) (РФ законнары цыентыгы, 29.10.2001, Nр44,4147
б,)l .

2003 елныц б октябрендэге <<Россия Федерациясендэ х(ирле yзидарэ
оештыруныц гомуми принциплары турында)гы 13l-ФЗ номерлы Федераль
закон (алга таба- l3l-ФЗ номерлы Закон) (Россия Федерациясе законнары
щыентыгы, 06.10.2003, }фа0, 3822 б.);

2010 елныц 27 июлендаге 210-ФЗ номерлы к.Щэулэт hэм муниципаль
хезмэтлэр кyрсэтyне оешгыру турынла)гы Фелераль закон (алга таба - 210-ФЗ
номерлы Федераль закон) (РФ законнары }(ыентыгы,02.08.20l0, JФ3 1,4179 б.);

Россия Федерациясе Хокумэтенец 2011 елЁыц 27 сентябрен даге 797

нче номерлы <!эулэт haM муниципаль хезмэтлар кyрсата торган

купфункцияле yзэклэр hэм федераль башкарма хакимият органнары,

бюджеттан тыш даyлэт фондлары органнары, Россия Федерациясе
субъектлары даyлат хакимияте органнары, п{ирле yзидарэ органнары
арасындагы узара бэйланешлэр турындDгы карары (Россия Федерациясе

законнары щыентыгы, 03.10.20l1, Nч40, 5559 б.);



Россия Федерачиясе Тезелеш hэм торак-коммун,rль хужалыгы
министрлыгыныц 20l8 елныц l9 сентябрендэге, 591/пр номерлы <Шэхси
торак тозелеше яиса бакча йорты объектын тозy яки реконструкциялаy очен
киракле морэжэгатьлэр формаларын раслау турында) боерыгы (алга таба -

59l/пр приказ) (Рэсми интернет-портал хокукый мегьлyмат
http://www.pravo.gov.ru, 28.09.20 1 8);

2004 елныц 28 июлендэге <Та,гарстан Республикасында жирле yзидарэ
турында)гы 45-ТРЗ номерJIы Татарстан Республикасы законы (алга таба - 45-
ТРЗ номерлы Закон) (<Татарстан Республикасы>, 03.08.2004, М 1 55-1 56);

Татарстан Республикасы Дрча муниципЕrль районы Уставы (алга таба-
Устав);

Арча муниципаль районы башкарма комитеты турында нигезламэ (алга
таба-БК турында Нигезлэма);

Арча муниципalль районы Башкарма комитеты аппаратыныц
инфраструктура yсеше булеге турында нигезлэйэ (алга таба-булек турында
Нигезлэма);

Башкарма комитетныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдалэре (шrга таба-
Кагыйдалар).

1.5. Олеге Регламентта тубэндэге терминнар hэм билгеламэлар
KyJIJlaH ыла:

гариза бируче - Булеккэ телдэн, язма яки электрон рэвештэ муниципarль
хезмэт кyрсатy турында сорау белэн морэжэгать иткэЕ физик яки юридик
затлар (дэулат органнарыннан hэм аларныц территориЕrль органнарыннан,
дэyлэт бюджеттан тыш фондлары органнарыннан hэм €rларныц территориаль
органнарыннан, жирле yзидара органнарыннан тыш) яисэ вэк€шэтле вакиллар;

тозyче-yзенэ караган жир кишэрлегендэ капитмь тозелеш объектларын
тозyне, yзгэртеп коруны, капитаJIь ремонтлауI{ы, шулай ук инженерлык
эзленyлэрен башкаруны, алеге объектларны тозy, реконструкциялэy, капитаJlь

ремонтлау очен проект документларын азерлэyне гамэлга ашырrtы физик яки
юридик зат.

техник заказчы - hонари нигезда эш итyче физик зат яки тозyче
тарафыннан вэк€lJIат бирелгэн haM тозуче исеменнэн инженерлык эзлэнyлэрен
башкару, проект документларын эзерлэy, капит€Lпь тозелеш объектларын тозу,

реконструкциялэY, аларга капитаJIь ремонт ясау, аларны сYTY турында
килешyлар тозy, бирелган эш торларен башкаруга биремнар эзерлаy,
инженерлык эзлэнyларен башкаручы hэм (яки) проект документларын
азерлэYне, капит€UIь тозелеш объектларын тозYне, реконструкциялэYне,
капитаJIь ремонт ясауны, сyтyне, элеге эш торлэрен башкару очен кирэкJIе
материirллар hэм документлар азерлаy, проект документларын раслау, капитztль
тозелеш объектын фаЙда.пануга тапшыруга рохсэт шlу очен кирэкле шаhэр
тозелеше эшчэнлеге турындагы законнарда каралган башка функциялэрне
гамалгэ ашыручы, тозr{е- техник заказчыныц функцияларен мостэкыйль
башкарырга хокуклы юридик зат;



дэyлэт hэм муниципаJIь хезмэтлар кyрсэтy буенча купфункцияле yзэкнец
читl,аге эш урыны - Россия Федерациясе Хокуматенец 20|2 елньlц 22
декабрендэге <[эулэт hэм муниципаJIь хезматлар кyрсэтyнец кyпфункцияле
yзэклэре эшчанлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында) l37б нчы
номерлы карары белан расланган дэyлэт haM муницип€uIь хезмэтлэр кyрсэтyнец
купфункцияле yзакJrэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэренец 34 пункты
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципа].lь районыныц (шэhар округыныц)
шэhэр яки авыл жирлегендэ тозелгэн дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлар кyрсэтy
буенча купфункцияле yзэгенец территоримь аерымланган структур булекчэсе
(офисы);

техник хата - муЕиципаль хезмэт кyрсэтyче орган тарафыннан
lцибэрелгэн hэм документларга кертелгэн мэгълyматларныц (муниципаль
хезмэт нэтижэсенец) документлардагы мэьлyматларга туры
килмевенэ китерган хата (хата, ялгыш, грамматик яки арифметйк хата
яки шундый хата);

Олеге Регламентга муниципаJIь хезмат кyрсэтy ryрында гариза дип шэхси
торак тозелеше объектыныц яисэ бакча йортыныц планлаштырыла торган
тозелеш яиса реконструкциялэy параметрларын yзгэртy турында хэбэрнамэ
атала (lнче кушымта).



2. Муниципаль хезмат KypcaTy стандарты

Муниципаль хезмФт Kypcary
стандартына булган талапнец

атамасы
Стандартка талаплар эчталеге

Хезмат KypceTyнe яки
талапне билгели торган

норматив акт

Рохсэт ителгэн тозелешнец, капитмь тозелеш
объектларын реконструкциялаyнец чик
параметрларыннан читкэ тайпылуга рохсэт биру

РФ шТк 40 ст.6 елеш

2.2. Турыдан-туры муниципаль
хезмат кyрсатэ торган жирле
yзидарэ башкарма-боеру органы
исеме
2.3. МуниципчLпь хезмэт кl?сэтy
нэтия(эсенец тасвирламасы Рохсэт ителгэн тозелешнец, капитаJIь тозелеш

объектларын реконструкциялэyнец чик
параметрларыннан читкэ тайпылуга рохсэт биру

Кабул ителгэн карарныц сэбоплэрен кyрсэтеп,
рохсэт бирулэн баш тарту турындагы карар

РФ шТк 40 ст.6 олеш

2.4. МуниципаJIь хезмат Kypcaтy
срогы, шул исэптэн муниципаль
хезмат кyрсэтyдэ катнаша торган
оешмаларга морая(егать итy
зарурлыгьlн исэпка чlлып,
муниципаль хезмэт кyрсэтy

Рохсат биру турында карар кабул итy, рохсат
бирудэн баш тарry - рохсэт биру ryрында карар
проекты буенча иrктимагый фикер алышулар яки
гавами тыцлаулар нэти)цэлэре турында бэялэмэ
кергэн вакыттан fшып дyрт кон.

Ищтимагый фикер zrлышулар яиса гавами
РФ Штк 40 ст.5 елеш

2.1 . МуниципшIь хезмэт атамасы

Татарстан Республикасы Арча муниципаль
районы Башкарма комитеты



срогы, Россия Федерациясе
законнары белан каралган
очракта, муниципаJIь хезмэт
кyрсэтyне туктатып тору срогы,
муниципzrль хезмэт кyрсатy
нэти)rqэсе булган документларны
биру (жибэру) срогы

тыцлаулар уздыру срогы аларны уздыру турында
муниципаль берамлек хаJIкына хэбэр иткан коннэн
алып аларныц нэтицаларе турында бэялэма басылып
чыккан конгэ кадэр муниципЕlль берамлек уставы hэм
(яисэ) муниципаль берэмлекнец вакиллекJIе
органыныц норматив хокукый акты белан билгелана
hэм бер айдан артык була алмый.

Муниципаль хезмат кyрсатy вакытын туктатып
тору каралмаган;

РФ шТк 39 ст. 7 елеш

Рохсэт ителгэн тозелешнец, капитаJIь тозелеш
объектларын реконструкциялэyнец чик
параметрларыннан читкэ тайпылуга рехсэт биру
турында гариза

Гариза тозелешкэ рохсэт биру вэкалате бирелгэн
х(ирле yзидарэ органынына язмача шехсэн
моращэгать итy юлы белэн, шул исаптэн
купфункцияле yзак аша яки дэyлат hэм муниципаль
хезмэтлар бердам портzrлы яисэ тапшыру турында
хаборнамэ белэн почта аша щибэрелэ ала.

РФ шТК 40 ст.З олеш

2.6. Муницип.Lпь хезмэт кyрсэтy,
шулай ук муниципаJIь хезмэт
KypcaTy очен кирэкле hэм
мэхqбlри булган хезматлар
K\?coTy очен законнар яки башка
норматив хокукый актлар

Олеге категориягэ кертелергэ момкин булган
документларны тапшыру тalлап ителми

2.5. Законнар яки башка
норматив-хокукый актлар
нигезендэ гариза биру.rега
кyрсэтелергэ тиешле муниципмь
хезмэтне, шулай ук муниципаль
хезмэт кyрсэтy очен кирэк булган
хезмэтларне кyрсэтy очен кирэк
hэм мэщбури булган
документларныц тулы исемлеге.
гариза бируrе тарафыннан €rларны

алу ысуллары, шул исэптэн
электроЕ формада аJIу ысуллары,
aLпа ны тэ бе



нигезенда кирэкле, гариза бирyче
тапшырырга тиешле
документларныц тулы исемлегеl'

гариза бирrIенец аларны алу
ысуллары, шул исэптэн электрон

формада, аларны тапшыру
тэртибе; алеге документлар алар
карамагында булган дэyлэт
органы, жирле yзидарэ органы,
оешма

.Щокументлар кабул итудан баш тарту ечен
нигезлар:

1) документларныц тиешле зат тарафыннан
тапшырылмавы;

2) документларны тиец булмаган органга
тапшыру

2.8. МуниципaLпь хезмэт
кyрсэтyне туктатып тору яки
курсЬтудэн баш тарту ечен
нигезларнец тулы исемлеге

Хезмэтне туктатып тору очен нигезлэр
карЕrлмаган.

Тозелешкэ рохсэт бирулэн баш тарту очен
нигезлэр:

рохсат биру турында карар проекты буенча
ия(тимагый фикер мышулар яиса гавами тыцлаулар
натия(элэре буенча эзерлэнгэн рохсат бирудэн баш
тарту турында комиссия баяламэсе;

алеге тозелеш урнашкан щир кишэрлегенэ карата

рохсэт ителгэн тозелешнец иц чик параметрларыннан
читка тайпылуга, капитмь тозелеш объектларын
реконструкциялаyгэ рохсэт биру аны жимергэнгэ

РФ шТк 40 ст.5 елеш

РФ шТк 40 cT.6.1 олеш

'.7. Муниципа,.Iь хезмэт кyрсэтy
очен кирэкле документларны
кабул итудэн баш тарту буенча
сэбапларнец тулы исемлеге



кадэр яисэ билгеланган тсLпаплэргэ туры китергэнгэ
кадэр рэхсэт ителми, элеге Кодексныц 55.З2
статьясыныц 2 олешендэ кyрсэтелгэн hэм элеге
хэбэрнамэ керган дэyлэт хакимияте башкарма
органына, вазыйфаи затка, дэyлэт учреждениесенэ
яисэ жирле yзидарэ органына элеге хэбэрнамэне
карау натижэлэре буенча щирле yзидара органыннан

узбелдекле тезелеш билгелоре булмау яки узбелдекле
тозелешне жимерy турында дэгъваларны
канэгатьлэндерyдэн баш тарту турында суд карары
yз коченэ Kepy яки билгелэнгэн талапларга туры
китерелy турында хэбэрнама цибэрелгэн
очраклардан тыш;

рохсэт ителгэн тозелешнец, капит€Lпь тозелеш
объектларын реконструкциялэyнец чик
параметрларыннан читкэ тайпылуга рохсэт биру
алеге тайпылыш аэродром яны территориясендэ
билгелэнгэн кyчемсез милек объектларын куллануны
чиклэyгэ туры килмасэ, рохсат ителми.

РФ ШТк 40 ст.8 олеш

2.9. Муниципztль хезмат
кYрсэткан очен €UIына торган
даyлэт пошлинасы яки башка
тyлаy аJIу тэртибе, кулэме hэм
нигезлэре

Муниципаль хезмэт бушлай к\?сатела. РФ шТК 40 ст.4 олеш

2.10. Муницип€Lпь хезмэт кyрсэтy
очен кирэкле hэм мэжбyри булган
хезмэтлэр исемлеге, шул исэптэн
муницип€rль хезматлэр кyрсэтyдэ

Киракле hэм мэщбури хезматлэр Kypcaтy талэп
ителми



катнашучы оешмirлар тарафыннан
бирелэ торган документ
(документлар) турында
белешмэл
2.1 l. МуниципzLпь хезмэт кyрсэтy
очен кирэк hэм мэжбyри булган
хезмэтлар кyрсэтy очен ryлэyне
исаплаy методикасы турындагы
мэьлyматны да кертеп, алеге
тyлаyне алу тэртибе, кулэме hэм
нигезлэре

Кирэкле haM мэiцбури хезмэтлар кyрсатy талап
ителми

2. 12. МуниципаJIь хезмат
кYрсэтY, муниципЕrль хезмат
кyрсатyдэ катнашучы оешма
тарафыннан кyрсэтелэ торган
хезмэтлэргэ гариза биргандэ hэм
мондый хезмэт кyрсатyларнец
нэтищасен алганда чиратта
максим€tль кетy срогы

Муниципаль хезмат муга гариза биру- l5 минут.
Муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтижэсен i}лганда,

чиратта торуныц максимlLль вакыты 15 минуттан
артмаска тиеш

2.13. МуниципаJIь хезмэт кyрсатy
hэм муниципаJIь хезмэт кyрсэтyдэ
катнашучы оешма тарафыннан
кyрсэтелэ торган хезмэтлэр, шул
исаптан электрон формада гариза
бирученец гаризасын Tepкay
срогы haM тэртибе

Гариза кабул ителгэннэн соц бер кен эченда.
Электрон формада ял (бэйрам) конендэ килган

гариза ял (бэйрэм) коненнэн соц кила торган эш
конендэ теркэлэ

2. l4. Муниципаль хезмат
кyрсэтелэ торган урыннарга,

Муниципаль хезмэт к}?сэтy
система hэм янгын сyндерy

каршы
белэн

янгынга
системасы

Кагыйдэлэр



жиhазландырылган, документлар тутыру очен
кирэкле жиhазлар, мэгълyмат стендлары булган
биналарда haM булмалэрдэ башкарыла.

Инвалидларныц муницип€rль хезмэт кyрсатy
урынына тоткарлыксыз kepy момкинлеге таэмин
ителэ (бинага уцайлы керy-чыry hэм аныц эченда
хэрэкэт иту).

Муниципаль хезмат кyрсэтy тэртибе турындагы
визу€}ль, язма hэм мультимедияле мэгълyмат гариза
биручелэр очен уцайлы урыннарда, шул исаптэн
инв€Iлидларныц чикJIе момкинлеген иста тотып
урнаштырыла

2.|5. Муниципаль хезмэт
кyрсэтyдан файдалану
момкинлеге hэм сыйфаты
кyрсэткечларе, шул исэптэн
гариза бирученец вазыйфаи
затлар белэн аралашу саны,
муницип€шь хезмэт кyрсэтyнец
барышы ryрында мэьлумат алу
момкинлсге- л исэптэн

Муниципаль хезмэтнец hapKeM файдалана
ыIырлык булуы курсоткечлэре булып тубэндэгелар
тора:

Башкарма комитет бинасыныц щэмэгать
транспортына якын урнашуы;

белгечларнец, шулай ук гариза биручелэрдэн
документлар кабул ита торган булмаларнец житэрлек
санда булуы;

мэ ати стендл да, (И нет)) челта ндаге

котеп тору зшlына, муниципzrль
хезмэт кyрсэтy турындагы
соратуларны тутыру урыннарына,
hap муницип€шь хезмэт кyрсэтy
yрнаклэре булган мэьлyмат
стендларына haM hэр муниципмь
хезмэт кyрсэтy, мондый хезмэт
кyрсэтy тэртибе турында визуаль,
текст haM мультимедиа
маьлyматларын урнаштыру haM

рэсмилаштерy очен, шул исэптэн
инвалидларны социalль яклау
турында Татарстан Республикасы
законнары haM Татарстан
Республикасы законнары
нигезендэ кyрсэтелгэt{
объектларныц инвzrлидлар очен
йери алырлык булуын теэмин
итyга карата тшIэплэр



мэьлyмат-коммуникация
технологиялэрен кулланып,
даyлэт hэм муниципаJIь хезматлар
кyрсэтyнец купфункцияле
yзогендэ (шул исэптэн тулы
куламда) муниципаль хезмэт
кyрсатy момкинлеге яисэ
булмавы, щирле yзидарэ
башкарма комитеты органыныц
телэсэ кайсы территориаль
булекчэсендэ, гариза бируче
сайлап алу буенча
(экстерриториаль принцип),
дэyлэт hэм муницип€rль хезмэтлар
кyрсэтy yзакJIэрендэ дэулэт haM
муниципаль хезматлэр кyрсэтy
турында Федераль законныц l5.1
статьясында караJrган
моражэгатьлэр (комплекслы
сорату)

мэьлyмат ресурсларында, дэyлат hэм муниципаль
хезмэтл.эрнец бердам портмында муниципarль хезмат
кyрсэтy ысуллары, тэртибе haM сроклары турында
тулы мэьлyмат булу;

инвалидларга хезмэтлэрдэн башкалар белан бер
дэро)r(эдэ файдаланырга комачаулаучы
каршылыкJIарны узуда ярдэм итY.

Муниципаль хезмэт кyрсэтyнец сыйфаты
тубэндэгелэрнец булмавы белан билгеленэ:

гариза биручелэрдэн документлар кабул иткэндэ
hэм аларга документларны тапшырганда чиратлар;

муниципаль хезмэт кyрсэтy срокJIары бозылу;
муницип€rль хезмэт кyрсатrrе муниципаль

хезматкэрлэрнец гамалларена (гамал кылмауларына)
шикЕrятьлэр;

муницип€rль хезмат кYрсэт\^{е муниципаль
хезматкэрлэрнец гариза биручелэргэ карата адэпсез,
игътибарсыз монасэбэтенэ карата шикмтьлэр,

Муниципаль хезмат кyрсэтy турь_Iнда гариза
биргандэ haM муниципzrль хезмет к\?сатy
натюкаларен €rлганда, муниципаль хезмэт кyрсэтr{е
вазыйфаи затныц hэм гариза бирренец бер тапкыр
армашуы кyздэ тотыла. Бэйланешкэ керyнец
давамлыгы регламент белэн билгелане.

Гариза бируrе муницип€rль хезмат кyрсэтy
барышы турындагы мэьлyматны Башкарма комитет
сайтыннан' (http://arsk.tatarstan.ru), дэулаi hoM
муниципzlль хезмэтлэр порталыннаt{, купфункцияле



yзактэн aшырга момкин.
Щаулат hэм муниципмь хезматлэр кlрсэт\.нец

купфункuияле yзэге (алга таба - Купфункцияле узэк),
Купфункцияле yзакнец читтэге эш урыннары аша
муниципаль хезмэт кyрсэтy гамэлга ашырылмый.

Экстерриториаль принцип буенча haM
комплекслы соратып аJIу составында муниципаль
хезмат кyрсэтелми

2.16, Башка таJIэплэр, шул
исэптан экстериториаль принцип
буенча муниципаль хезмат
кyрсэтy yзенчэлеклэрен исэпкэ
алучы (муниuип€Lпь хезмат
экстерриториаль принцип буенча
бирелган очракта) hэм электрон

формада муниципаль хезмат
KYpcaTY YзенчэлекJIэреЕ исэп кэ
алучы баllJка талаплэр

Муниципаль хезмэтне электрон формала шу
тэртибе турында консультацияне интернет -кабул иту
яки Татарстан Республикасы даyлэт hэм муниципаль
хезмэтлэр портzrлы аша €rлырга момкин.

Огар законда муниципаль хезмэт кyрсатy турында
гаризаны электрон формада биру каралган булса,
гариза Татарстан Республикасы дэyлат hэм
муниципаль хезмэтлар портаJIы http://uslugi.tatar.ru/
яки бердэм дэyлэт hэм муницип€rль хезмэтлэр
(функциялэр) порталы http:/www.gosuslugi.ru/ аша
бирелэ



3. Административ процедураларпыц (гамал.llарнец) составы, эзлеклелеге haM
башкару сроклары, аларны утау тартибена карата талаплар, шул исептан
административ процедураларны (гамалларне) элекгрон формада башкару

yзенчалекларе

3. l. Муниципмь хезмэт кyрсэткэнда гамэллэр эзлеклелеге тасвирламасы

3. 1 . l . Муницип.Lпь хезмэт кyрсэтy ryбэндэге процедураларны yз эченэ ала:

1) гариза биручега консультация биру;
2) гаризаны кабул иту hэм теркау;
3) ихqтимагый фикер irлышулар яиса гавами тыцлаулар узлыру haM

бэялэмалэр эзерлаy;
4) муниltипаль хезмэт Kypcaтy натищэсен азерлаy;
5) гариза биручега муниципаль хезмат кyрсэтy натищэсен биру;

3.2. Гариза биручегэ консультация биру.

Гариза бируче Булеккэ муниципаль хезмат алу тэртибе турында
консультациялэр itлу очен шэхсэн, телефон буенча haM (яки) электон почта аша
морэп(эгать итэргэ хокуклы.

Буrrек белгече гариза биручегэ муниципаль хезмат KypcaTy очен тапшырыла
торган документларныц составы, формасы hэм башка мэсьэлэлар буенча
консультация бирэ haM, кирэк булганда, гариза бланкын ryтыруда ярдэм итэ.

Олеге пункт белан билгелана торган процедуралар гариза бируче
морэжэгать иткэн кондэ башкарыла.

Проuедураларныц нэтижэсе: тапшырыла торган документларныц составы,
формасы hэм рохсат муныц башка мэсьэлаларе буенча 'бирелгэн

консулБтацияJlэр.

З.3. Гаризаны кабул и,гу hэм теркау.

3.3.1. Гариза бируче шахсэн, ышанычлы зат аша, Купфункцияле yзэк,
Купфункчияле yзэкнец чи,ггаге эш урыны, даyлат haM муниципаJIь хезмэтлэр
порталы аша муниципмь хезмэт kypcaTy турында язма гаризаны hэм элеге
Регламентныц 2.5 пункты нигезендэ документларны Булеккэ тапшыра.

З.3,2. ГаризаЛар кабуЛ итуrе БулеК белгече тyбэндэгелэрне гамэлга ашыра:
гариза бирученец шэхесен таныкJIау;
гариза бирученец вэк€Lпэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн

очракта);
элеге Регламентныц 2.5 пунктында караJtlган документларныц булу-

булмавын тикшерy;
тапшырьшган документларныц билгелэнгэн т€lлэпларгэ ryры килy-килмэвен

тикшерy (документларныц кyчермэлэрен тиешенчэ ясау, документларда



тозэтyлэр, остэп язулар, сызылган сyзлар hэм башка килештерелмэгэн
тозатyлэрнец булмавы).

Кисэryлэр булмаган очракта, Булек белгече тубэндагелэрне башкара:
гаризаны кабул иту haM аны махсус журн€шда теркэy;
гариза биручегэ тапшырылган документларныц аларны кабул лту кене,

сугылган номеры, муниципаль хезмэтне кyрсэтy коне hэм вакыты турында билr,е
куелган исемлеге кr{ермесен тапшыру;

планлаштырылган тозелеш турындагы хэбэрнамэне Башкарма комитет
житакчесенэ карау очен яqибэру.

,,Щокументларны кабул итyдэн баш тарту очен нигезлар булган очракта,
документларны кабул итуче Булек белгече гариза биручегэ, кабул итyдэн баш
тарту очен ачыкланган нигезларне ацлатып, планлаштырылган тозелеш
турындагы хэбэрнамане haM кушып бирелгэн документларны кире кайтара.

Олеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар тyбэндэгече башкарыла:
планлаштырыла торган тозелеш турында хабарнамане haM документларцы

кабул иту 15 минут эчендэ;
Tepкay гариза кергэн вакыттаЕ алып бер кон эчендэ;
планлаштырылган тозелеш турында хэбэрнамэне hэм документларны

карамыйча кире кайтару керган конtlэн алып бер эш коне эчендэ.
Процедураrrарныц нэтих(эсе: Башкарма комитет ж,итэкчесена ж,ибэрелгэн

планлаштырыла торган тозелеш турында кабул ителгэн hэм теркэлгэн хэбэрнама
яиса планлаштырыла торган тозелеш турында гариза биручега кире кайтарылган
хэбарнама hэм документлар.

3.3.3. Башкарма комитет житэкчесе планлаштырьшган тозелеш турындагы
хэбэрнамане карый, башкаручыны би.rtгели hэм гаризаны Булекка )r(ибара.

Олеге пунк,г белэн билгелэна торган процед},ра гариза теркэлгэннэн соц бер
кон эчендо башкарыла.

Проuелураныц нэтижасе: башкаручыга жибарелген гариза.

3.4. Ижтимагый фикер алышулар яисэ гавами тыцлаулар yткэрy

3.4.1.Булек белгече рохсэт ителгэн тозелешнец, капитzшь тезелеtrl
объектларын реконструкциялэyнец чик параметрларыннан читка тайпылуга

рохсэт биру турында карар проектын азерли hей аны билгелэнгэн тартиптэ
килештерэ.

Олеге пунктчада билгелэнэ торган процедура гариза керган вакыттан соц оч
кон эчендэ гамэлгэ ашырыJlа.

Процедураныц нэтижэсе: эзерлэнгэн карар проекты.
З,4.2, Булек белгече РФ ШТК 5.1 статьясы тэртибендэ карар проектына

иrктимагый фикер а;rышу яки гавами тыцлау оештыра hэм уздыра.
тыплау нэтих{элэре буенча рохсэт биру ryрында яки рохсэт бирудэн баш

тарту турында бэялама эзерли.
Олеге пунктчада билгелэнэ торган процедура ил(гимагый фикер шtышу яисэ

гавами тыцлау уздырылганнан соц ике кон эченда гамэлгэ ашырыла.



Прочелурмарныц нэтижэсе: фикер аJIышу яки тыцлау нэтищэларе буенча
бэялэма.

Ижтимагый фикер а.lIышулар яиса гавами тыцJIаулар уздыру срогы aларны
уздыру турында муниципaulь берэмлек хаJIкына хэбар иткэн коннан алып аJIарныr{
нэтижэлэре турында бэялэмэ басылып чыккан конгэ кадар муниципаль берамлек
уставы hэм (яиса) муницип€rль берэмлекнец вэкиллекJIе органыныц норматив
хокукый акты белан билгелэнэ hэм бер айдан артык була апмый.

3.5. Муницип€tль хезмат кyрсэтy нэтижэсен азерлэy.

3.5.1. Булек белгече алынган бэялэмэ нигезендэ рохсэт биру яки рохсэт
бирулан баш тарту турында карар проектын азерли.

,Щокумент проектын башкарма комитет житэкчесе имзасына (ул вэкалэт
бирган затка) жибэрэ.

Олеге пунктчада билгеланган процедура бэялама кергэннан соц ике кон
эчендэ гамалгэ ашырыла.

Прочелураrарныц нэ,гижасе: башкарма комитет житэкчесе (ул вэкалэт
биргэн зат) имзасына юнэлдерелган документ проекты.

З.5.2. Башкарма комитет житэкчесе (ул вакалет биргэн зат) эзерлэнгэн

документ проектына кул куя hэм Булек белгечена щибара.
Олеге пунктчада билгелангэн процедура карар проекты кергэннэн соц бер

кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтищэсе: имзrшанган hэм Булекка щибэрелган документ.

3.б. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирy

3.6.1 . Булек белгече:

рохсэт яки рохсэl,бирулэн баш тарту турында хатны терки;
,гозyчега 

рохсэтне яки рохсат бирудэн баш тарту турындагы хатны рохсат
биру ryрындагы гаризада кyрсэтелгэн ысул белэн жибарэ.

Олеге пунктчада билгелэнгэн процедуралар башкарма комитет ж,итэкчесе

документларга кул куйган конне гамэлгэ ашырыла.
Процелураларныц нэтиr(эсе: гариза биру.rегэ щибэрелган муниципЕrль

хезмэт натижэсе.

3.7. Техник хатЕrларны тозэтy

3.7. 1 . Муницип€шь хезмэт натижэсе булып торучы документга техник

хатапар ачыкланган очракта, гариза бируче Булеккэ тубэндэгелэрне тапшыра:

техник хатаны тозатy турында гариза (l нчелкушымта);



гариза бирyчегэ муниципЕtль хезмат кyрсэтy натижэсе буларак бирелгэн
техник хатаJIы документ;

техник хат€rлар булуны раслый торган юридик кочка ия документЛар;
Муниципаль хезмэт нэтижасе булган ,документга кyрсэтелгэн

белешмалэрдэ техник хатаны тозэтy ryрында гариза гариза бируче (аныц
вакиле) тарафыннан шэхсан яки почта аша (шул исэптэн электрон почта аша)
яки дэyлат haM муниципмь хезмотлэрнен бердам порталы яки дэулэт hэм
муниципаль хезмэтлар кyрсэтyнец купфункцияле yзаге аша бирелэ.

З.7.2. flокумен,глар кабул итy очен жаваплы белгеч техник хатаны тозатy
турындагы гаризаны кабул итэ, гаризаны hэм ацd беркетелгэн документларЕы
терки haM аларны Булеккэ тапшыра.

Олеге пункт белэн билгелана торган процедура гариза теркэлганнэн соц
бер кон эчендэ башкарыла.

Прочедураныц нэтижэсе: Булек белгеченэ карап тикшерy очен

цибарелгэн кабул ителгэн hэм теркалгэн гариза.

З.7.3. Булек белгече документларны ойрэнэ. hэм, муниципаJlь хезмат
кyрсэтy нэтюкасе булган документка тозэтмэларне KepTy максатыннаЕ, элеге
Регламентныц 3.5 пунктында карЕrлган процедур€tларны башкара, hэм
тозателган документны гариза бируlегэ (вэкалэтле вэкиленэ) техник хата
булган документныц оригиналын кире му белэн имза куйлырып, шахсан

тапшыра яиса гариза бируче адресына техЕик хата булган документ
оригиналын Булеккэ тапшырган очракта документны алу момкинлеге турында
почта аша (электрон почта аша) хат юллый.

Олеге пункт - белэн билгеленэ торган процедура -техЕцк хаталар

ачьiкJlанганнан яки ,l,еJIэсэ кайсы кызыксынган заттан щибарелган хата турында

гариза iulганнан соц оч кон эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: гариза биручегэ бирелган (я<ибэрелгэн)

документ.

4. МуllиципаJIь хезмат кyрсатyше контрольдс тоry тартибе haM

формалары

4.1. Муницип.шь хезмэт кyрсатyнец тулылыгын hэм сыйфатын контрольдэ
тоту морэжагать итyчеларнец хокукларын бозу очракларын ачыклауны hэм
бетеруне, муницип€rль хезмэт кyрсэтy процедураларыныц yталешен тикшерyне,

жирле yзидарэ органындагы вазыйфаи затларныц гамэлларенэ (гамал
кылмауларына) карата карdрлар эзерлэyне yз эченэ ала.

Административ процедураларныц yтэлешен контрольдэ тоту формаларына
тубэндагелар керэ:

l) муниципаль хезмэ,l, кyрсатy буенча документ проектларын тикшеру haM

килештерy. Тикшеру натищэсе булып проектларны вйзалау тора;



2) билгелэнган тэртипта yткэрелэ торган эш башкаруны тикшерy;
З) муниципаль хезмэт Kypcaтy процедурчlларыныц yтэлешенэ билгеланган

тэртиптэ контроль тикшерyлэр уздыру.
Контроль тикшерyлэр план буенча (щирле yзидара органы эшчэнлегенец

яртыеллык яки еллык планнары нигезендэ башкарыла) hэм планнан тыш булырга
момкин. Тикшерулар уздырганда муниципаль хезмат кyрсэтy белэн бэйле
(комплекслы тикшерyлэр) яки гариза бирученец конкрет морэщэгате буенча да
барлык мэсьэлэлар караJIа ала.

Агымдагы контроль максатларында магълyматларныц электрон базасында
булган белешмалар, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураJIарны,
тиешле документларны исэпкэ алу журналлары hэм башка белешмэлэр
кулланыла.

Муниципаль хезмэт кyрсаткандэ гамэллэр кылуны контрольда тоry hэм
карарлар кабул иту максатында Башкарма комитет ll{итэкчесенэ муницип€i"ль
хезмэт кyрсэтy нэтижэларе турында белешмалэр бирелэ.

Белгечлар административ процедураларныц срокларын бозу очраклары hэпл

сабэплэре турында муниципаль хезмэт кyрсатyче орган цитэкчесена кичекмэстэн
хэбэр итэлэр, шулай ук хокук бозуларны бетерy буенча ашыгыч чаралар кyрэлэр

4.2. Муниципаль хезмэт кyрсэтy буенча административ процедуралар
белан билгелангэн гамэлларнец эзлекJIелеген сакJIауны контрольдэ 1оту Комитет
рэисенец муниципаль хезмэт кyрсэтy эшен оештыру очен х(аваплы урынбасары,
шулай ук Булек белгечrIэре тарафыннан башкарыла.

4.З. Агымдагы контрольне гамалгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге
жирле Yзидарэ органыныц структур булекчэлэре турындагы нигезламэлэр hэм
вазыйфаи регламентлар белан билгелэнэ.

Yткарелган тикшерyлэр натихалэре буенча морэжагать итyчелар
хокукларын бозулар ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе
законнары нигезенда жаваплылыкка тартыла.

4.4. Щирле yзидарэ органы житэкчесе гариза бирl^rеларнеп
морэжэгатьлэрен вакытында карап тикшермагэн оyен жаваплы.

Щирле yзидарэ органыныц структур булекчасе щитэкчесе (житэкчесе

урынбасары) элеге Регламентныц 3 булегендэ кlрсэтелгэн адмиttисlратив
гамэлларне вакытында hэм (яисэ) тиешенча yтамэгэн очен цаваплы.

Муниципаль хезмэт Kypcaтy барышында кабул ителэ (башкарыла) торган
карарлар hэм гамэллэр (гамал кылмаулар) очен вазыйфаи затлар hэм башка
муниципаль хезмэткэрлар законда билгелангэн тертипта щавап бирэлэр.'

4,5. МуниципаJIь хезмат кyрсэтyне гражданнар, аларныц берлашмалэре haM

оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту муниципалВ хезмэт кyрсаткэндэ комитет
эшчэнлегенец ачыкJIыгы, муницип€rль хезмэт кYрсэтY тэртибе турында тулы,
aKTyarrb hэм ышанычлы мэгълyмат алу haм муниципаль хезмэт кyрсэтy
процессында морэжэгатьлэрне (шикаятьларне) судка кадэр карау момкинлеге аша
гамэлгэ ашырыла.

5. Муничипаль хезмат кyрсатyче органriыl1, даyлат haM мупиципаль
хезматлар кyрсотyпец купфункцияле yзаге, 210-ФЗ номерлы Федераль



законныц 1б статьясындагы 1.1 о.пешенда кYрсателгэн оешмаларныц,
шулаЙ ук аларныц вазыЙфаи затлары, муниципаль хезмоткарлар,
хезматкарлар карарларына haM гамалларено (гамал кылмауларына) судка
кадарге (султан тыш) шикаять белдеру тартибе

5.1. Муниципапь хезмэттэн файдалану.lылар муниципмь хезмэт кyрсэтyдэ
катнашучы Башкарма комитет хезмэткарлэренец кылган гамэллэрена (гамэл
кылмауларына) сулка кадэр Башкарма комитетка яисэ муницип.rль берамлек
Советына шикаять бирергэ хокуклы.

Гариза бируче тубэнлэге очракларда шикаять белэн морэrцэгать итэ €ша:

1) гариза бирученец муницип€шь хезмат кyрсатy турындагы гаризасын
теркэy срогын бозу;

2) муниципаль хезмэт кyрсэтy срокJIары бозылу;
3) гариза биручедан муниципаль хезмат кyрсэтy ечен Россия Федерациясе,

I'атарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципarль хокукый актлар
белэн каралмаган документларны яисэ мэьлyматны яисэ гамаллар башкаруны
т€rлэп иry;

4) гариза биручедан муниципаль хезмэт кyрсэтy очен Россия Федерациясе,
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципЕrль хокукый актлар
белэн каралган документларны кабул итyдэн баш тарту;

5) фелера,rь законнар hэм алар нигезенда кабул ителган Россия
Федерациясенец башка норма,l,ив хокукый актJlары, Татарстан Республикасы
законнары hэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар
белан баш тарту нигезлэре каралмаган очракта, муниципаль хезмат кyрсатyдэн
баш тарry;

6) муниципаrrь хезмэт кyрсаткэндэ гариза биручедэн Россия Федерациясе,
Татарстан Республикасы, Арча муниципаль районы норматив-хокуkый актлары
белэн билгелэнмаган тyлэyне тzrлэп итy;

7) Башкарма комиl,етныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц
муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтижэсендэ бирелгэн документларда rцибэрелган
хаталар hэм ялгышларны тозэтyдан баш тарryы яисэ хата-ялгышларны вакытында
тозэтмэве;

8) муниuипаrrь хезмэт кyрсэтy нэтижаларе буенча документлар бирy
срогын яки тэртибен бозу;

9) федермь законнар hэм мар нигезенда кабул ителгэн Россия
Федерациясенец башка норматив-хокукый актлары, Татарстан Республикасы
законнары hэм башка норматив-хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар
белан каралмаган очракта муниципаль хезмэт Kypcaтyнe туктатып тору;

10) муниципаль хезмэт кyрсэткэЕда гариза бирr{едэн муниципzulь хезмэт
Kypcaтy очен кирэк булган документларны кабул итyдэн беренчел'баш тарткан
вакытта яки, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясы 1 елеше 4 пункты
белэн кармган очраклардан кала, башка очракларда муниципаЛь хезмэ,l,

кYрсэтYдэн баш тарткан вакыгга булмавы hэм (яки) дорес тYгеллеге турында
хэбэр ителмагэн документлар яисэ мэгълyмат тrrлап итy.



5.2. Муниципмь хезмэт кyрсэтэ торган органныц, муниципаль хезмэт
кyрсэта торган органныц вазыйфаи затыныц, мунициrrмь хезмэткорнец,
муниципмь хезмэт кyрсэтэ торган органныц х(итэкчесе карарларына hэм
гамэллэренэ (гамал кылмауларына) шикаять язмача формада кэгазьдэ яки
электрон формада бирелэ.

IIIикаять почта аша, Купфункцияле yзэк аша, интернет челтэре, Арча
муниципаль районыныц рэсми сайты (http://www.arsk/tatarstan,ru), Татарстан
Республикасы дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэр бердам портЕIлы
(http://uslugi.tatar,ru), дэyла,г hэм муницип.шь хезмэтлэрнец (функциялэрнец)
берлэм порталы (http://www.gosuslugi.ru) аша щибэрелергэ момкин, шулай ук
гариза биручене шэхси кабул иткон вакытта алынырга момкин.

5.З . Муницип€Lпь хезмэт Kypcaтrre органга яисэ югары органга (булган
очракта) кергэн шикаять аны теркэгэн коннэн алып унбиш эш коне эчендэ
кармырга тиеш, э муниципIIJIь хезмат кyрсэтyче орган гариза биручедэн
документлар кабул итудэн яисэ щибарелгэн ялгыц hэм хаталарны тозэryдэн баш
l'ар'гу яисс моltлый ,[оза,l,y jlapilell бшlt,е.rtэttt,эtt сроt,ы бозы.rtу шикая,rь и,IеJII,эн
очракта - аны теркэган коннэн алып биш эш коне эчендэ каралырга тиеш;

5.4. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълyмат булырга тиеш:
1) карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карата шикаять

белдерелэ торган хезмэт кyрсэтyче органныц, хезмэт кyрсэтyче органныц
вазыйфаи затыныц яиса муниципаJIь хезмэткэренец исем-атамасы;

2) гариза бируче , физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме
(соцгысы - булган очракта), яшэy урыны турында мэгълyмат яисэ гариза бируlе -
юридик затныц атамасы, урнашу урыны турында мэьлyмат, шулай ук гариза
биручегэ щавап щибэрелергэ тиешле элемтэ очен телефон номеры (номерлары),
электрон почта адресы(-лары) (булган очракта) hэм почта адресы;

3) муниципаль хезмэт кyрсэтyче органныц, муниципаль хезмэт кyрсэтyче
органныц вазыйфаи затыныц, яки муниципаль хезмэткэрнец шикаr{ть итеJryаIе

карарлары haM гамэллэре (гамэл кылмаулары) турЁrнда мэьлyматлар;
4) гариза бирученец хезмэт кyрсатyче органныц, хезмэт кyрсэтyче

органдагы вазыйфаи затныц яиса муниципаJIь хезмэткэрнец карары hэм гамэле
(гамэл кылмавы) белэн килешмэвенэ нигез булган дэлиллар.

5.5. Шикаятьта тасвирланган хэлларне раслаучы документларныц
кyчермалэре шикаятькэ кушымта итеп бирелергэ момкин.

5.6. Шикаятьне караII ,[икшерy нэтищалэре буенча тубэндэге карарларныlt
берсе кiбул ителэ:

l) шикаятьне канэгатьлэндерy, шул исэптан кабул ителгэн карарны юкка
чыгару, муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтижэсендэ бирелгэн докумеIiтларда
щибарелгэн хаталар haM ялгышларнь1 тозэтy, гариза биручегэ Россия ФедераЦИЯСе

норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары,
муниципмь хокукый актлар белэн каралмаган акча,ларны кире кайтару рэвешеЕда
дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерyдэн баш тартыла.
Олеге пунктrа кyрсэтелгэн карарны кабул иткэн коннец икенче коненнан

дэ соцга калмыйча, гариза биручегэ язма рэвештэ hэм гариза бирlлlе телэге буенча



электрон формада шикмтьне карап тикшерy натищэлэре ryрында дэлилле цавап
жибэрела.

5.7. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган очракта, гариза
биручега муниципаль хезмэт кyрсэткэндэ ачыкJIанган ,(итешсезлекJIарне
кичекмэстэн бетеру максатларыннан, Башкарма комитет тарафыннан башкарыла
торган гамэллэр турында магълyмат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар
очен гафу yтенелэ hэм муниципzLпь хезмат кyрсэтy максатларыннан алга таба
гариза бируче башкарырга тиешле гамэллэр турында }киткерелэ.

5,8. Шикаять канагатьландерелерга тиеш тyгел дип танылган очракта,
гариза биручегэ кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында
мэгълyмат бирела.

5.9. Шикаятьне карап тикшерy барышында яисэ карап тикшерy нотижэлэре
буенча, административ хокук бозу составы билгелэре яки щинаять билгеларе
ачыкланганда, шикаятьне карап тикшеру буенча вакалэтлэр бирелгэн вазыйфаи
зат, хезмэткар булган материалларны кичекмэстан прокуратура органнарына
цибарэ.

6. l. МуниципаJIь хезмэт кyрсэткэндэ гамэлларнец эзлекJIелеген тасвирлау
тубандэге процедураларны yз эчена ала:

l ) муничипа:Iь хезмэт кyрсэтy тэртибе турында гариза биручега Iуrэьлyмат
б"рy;

2) муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле гаризаны haM документларны
кабул иту haM теркэу;

3) муничипаль хезмат кyрсотyдэ катнашучы органнарга, шул исаптэн
комплекслы ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара морэжэгатьлэрен

формалаштыру hэм щибэру;
4) гариза бирученеч муниципаль хезмэт кyрсэтy турында гариза биргандэ

файдаланылган кочэйте.llгэн ква,rификацияле санлы имзасыныц чынлыгын
тикшерY;

5) гаризаны документлар белэн Башкарма комитетка яlибэру;
6) гариза биручегэ муницип€rль хезмэт нэтиrцасен биру.

6.2. Муничип:Lпь хезмэт кyрсэтy тартибе турында гариза бирyчегэ хабэр
итY

Гариза бируче Купфункцияле yзаккэ муниципаль хезмат KypcaTy тэртибе
турында консультация алу очен шэхсан, телефон hэм (яки) электрон почта аша
морэжэгать итэрга хокуклы.

Купфункцияле yзэк белгече гариза биручега муниципаль хезмэт кyрсэтy
очен тапшырыла торган документларныц составы, формасы hэм башка сораулар

б. {ay;laт hэм муllиципаль хезма,tлар кyрсатyнец купфункчияле
yзакларенда алминистратив trроцедуралдрны (гамалларне) утау

yзен чалекларе



6.З. Гаризаны кабуrl иту hэм теркэy.
6.3,1. Гариза бируче yзе, ышанычлы зат яки Купфункцияле yзок аша

муниципа,,lь хезмат кyрсэтy турында язма гаризаны hэм алеге Регламентныц 2.5
пункты нигезендэ документларны Купфункцияле yзакка, Купфункuияле yзакнец
чит,гаге эш урынына тапшыра.

Муниципаль хезмат кyрсатy турыЕда гариза электрон формада Татарстан
Республикасы дэyлэт hэм муниципчшь хезматлэр портчrлы аша щибарелэ.
Электрон формала килгэн гаризаны теркэy билгеланган тартиптэ башкарыла.

6.З.2. Гаризалар кабул итуче Купфункцияле узэк белгече, Купфункцияле
yзэк эше Регламентында каралган процедурмарны гамэлга ашыра.

Олеге пунктта билгелэнгэн процедуралар" Купфункцияле yзек эше
Регламентында билгелэнгэн срокJIарда гамэлга ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: кабул ителган hэм теркэлган гариза.

6.4.2. Купфункцияле yзак белгече, соратуларга )цаваплар чuIгач,

документлар пакетын формалаштыра hэм аны Регламентга билгелэнгэн тэртиптэ
Башкарма комитетка жибэрэ.

Олеге пунктта билгелэнгэн процедураJIар Купфункчияле yзак эше
Регламентында билгелэнган срокларда гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц натижэсе: Башкарма комитетка . жибэрелгэн
документлар.

буенча консультация бирэ hэм, кирэк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдэм
кYрсэтэ.

Гариза бируче Купфункцияле узак сайтыннан ирекJIе файдалаr.ry юлы белан
муниципмь хезмат KypcaTy тартибе турында мэьлyмат ала апа
hпр ://m Гс l 6.tatarstan.ru/.

Олеге пункт белэн билгеланэ торган процедуршар гариза бируче
морэ>цэiать иткэн кондэ башкарыла.

Процедурмарныц нэтижэсе: тапшырыла торган документларныц составы,
формасы hэм хезмэт алуныц башка масьалаларе буенча консультациялэр.

6.4, !окументлар IIакетын формалаштыру
6.4.1. Купфункцияле узэк белгече Купфункuияле yзэк эше регламенl,ы

нигезендэ:
гариза бирученец муниципаJIь хезмэт кyрсэтy турында гариза бирганда

файдаланылган кочэйтелгэн кваJIификация санлы имзасыныц дореслеген
тикшерэ; --л- - 

-

муниципаль хезмэт кyрсатyдэ катнашучы органнарга, шул исаптэн
комплекслы ведомствоара соратып му буенча да, ведомствоара соратулар

формалаштыра hэм х<ибара.

Олеге пунктга билгелэнгэн процедуралар, Купфункцияле yзек эше
Регламентында билгелангэн срокJIарда гамэлгэ ашырыла.

Прочелураларныц натицэсе: rцибэрелган соратулар.



6,5. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтy нэтицэсен биру
6.5.1. Купфункцияле yзак белгече Башкарма комитеттан килган

муниципаJIь хезмэт кyрсэтy натижасен билгелангэн тэртиптэ терки. гариза
биручегэ (аныц вэкиленэ), гаризада кyрсотелгэн элемтэ ысулын кулланып,
муниципаJlь хезмэт кyрсэтy нэтижалэре турында хэбэр итэ.

Олеге пунктчада билгеланган процедуралар,карар кергэн конне башкарыла.
Процедураларныц натих(асе: гариза биру,rегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль

хезмат кyрсэтy нэтижэсе турында хэбэр иту.
6,5.2. Купфункцияле узэк белгече, гариза биручедэн имза. куйдыртып,

муниципаль хезмат кyрсэтy нэтицэсен бира.
Олеге пунк,гга би.llгелэнгэн процедуралар, гариза бируче килел житкэн

конне чират тэртибендэ Купфункuияле yзэк эше Регламентында билгелэнгэtI
срокларда гамэJlгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: муниципаJIь хезмат кyрсэтyнец бирелген
нэтижэсе.



l нче кчшымта

Татарстан Республикаqы

районы Башкарма комитеты
хитакчесена

ниципаль хезмэт кyрсэтканда
цибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезматнец атамасы)

Язылган:

.Щорес мэьлуматлар:

Щибэрелгэн техник хатаны тозатyегезне hэм муниципЕlль хезмэт KypcaTy
нэтижэсе булган документка тиешле yзгарешлэр кертyегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны беркетам:
l.
2.

3.

Техник хатаны тозэтy турындагы гаризаны кире каry турында. карар кабул
ителган очракта, элеге карарны тубэндаге ысул белэн щибаруегезне сорыйм:

-электрон документны E-mail адресына щибэру, юлы
белан:

Муниципаль хезмат кyрсэтy максатыннан, алар нигезендэ муниципдъ хезмат

Kypcaтa торган орган тарафыннан карарлар кабул ителуне исэпкэ Еrлып, шул исэптон

ilвтоматлаштырылган тэртиптэ, шэхси мэгьлlматларны эшкартyгэ (щьпо, системага

calry, т}плау, сакJIау, тэгаеЕлэY (яцарту, YзгэртY), файдалану, тараry (шул исэптэн
тапшыру), шэхессезлэндеру, ябу, шахси мэгъJIyI,tатларны юк !fтy, шулай ук
муниципа,IIь хезмэт кt?сэтY кысаларында шэхси мэьлlматларны эШкертY очен

кирэкJIе булrан башка mмэл.lrэр) уземнец ризtцыгьшны, шулай ук минем тарафтан

вэкалэт бирелгэн затныц ризаJlыгын раслыйм.

кэгазьдеге расланган кr{ерме рэвешендэ тубэндаге адрес буенча почта аша

щибэру юлы белэн i



Моныц белэн раслыйм: гаризага кертелган, минем шэхесемэ hэм мин вэкиJIе

булып торган затныц шэхесена кагьшышлы, шулай ук мин ryбэндэ керткан
мэьJI1.]иатлар дорес. Гаризага беркетелгэн документлар (документларныц

кlпtермэлэре) Россия Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн та,,Iэпларгэ туры
килэ, гариза бирган в.lкытта бу докl,тиентлар гамэлда haM андагы мэгьJц,матлар дорес.

мица кyрсэтелгэн муниципаль хезмэтнец сыйфатын бэялэу буенча телефон

аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирэм:

(имза) (фамилиясе, исеме, атасыныц исеме)

дата
ль

(



. Кушымта
(белешмэ буларак)

Арча муниципаль районы башкАрма комитеты

Арча муниципаль районы Советы

Вазыйфа Телефоны Электрон адресы

Башкарма комитет
)t(итэкчесе

(84366) 3-00-44 I spolkom.Aгsk@tatar.ru

Булек башлыгы (84з66) з-|2-44 Rчstеm.НаЬiЬ@Иiаг.rч
Булек белгече (84366) з-17-44 Radik,Fazylov@tatar.ru

Вазыйфа Телефоны Электрон адресы

район башлыгы (84з66) з-l4-33 Аrсhа(@tаtаr.ru

Муниципаль хезмат кyрсэтy очен ?каваплы haM аныц yталешен контрольда
тотучы вазыйфаи затларныц реквизитлары


