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Шаhар тозелеше эшчанлеген таэмин итyнец магьлyмат
системасында булган могълyматларны бирy буенча
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<,Щэулэт hэм муниципаJIь хезмэтлар кyрсэтyне оештыру турында> 2010
еJtныц 27 июлендэге 2 10-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру
максатларында, (Татарстан Республикасы дэyлат хакимиятенец башкарма
органнары тарафыннан дэyлэт хезмэтлэре кyрсэтyнец административ

регламентларын эшлэy hэм раслау тэртибен раслау турында hэм Татарстан
Республикасы Министрлар Кабинетыныц аерым карарларына yзгэрешлэр KepTy

хакында) 2010 елныц 2 ноябренлэге 880 номерлы Татарстан Республикасы
Министрлар Кабинеты карарына таянып, (Муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyнец
административ регламентларын эшлэy hэм раслау тэртибе турында>-Башкарма
комитетныц карары нигезендэ Татарстан Республикасы Арча муниципа.,,Iь

райоttы Башкарма комитеты КАРАР БИРО:
1. Кушымта итеп бирелгэн шэhэр тозелеше эшчэнлеген тээмин итyнеr{

мэгьлyмат системасында булган мэьлyматларны'биру буенча муниципаль

хезмат кyрсэтy админисlра гив регламентын расларга.
2. Олеге карарны Татарстан Республикасыныц рэсми хокукый мэгьлyмат

пор,гаJIында (http:pravo.tatarstan.ru) бас,гырып чыгарырга hэм Арча муницип€rль

районыныц рэсми сайr,ынла (http:arsk.tatarstan.ru) урнаштыру юлы белэн

хмыкка житкерергэ.
3. олеге карарныц yтэлешен тикшереп торуны инфраструктура yсеше

булеге башлыгы Р.В.Хэбибуллинга йоклэргэ.



Татарстан Республикасы
Арча муниципмь районы
Башкарм9iомиT етыньlц 2020

Q"or"pnu,
biнa кушымта

I. Гомуми нигезламалар

1.1. Муниципztль хезмэт кyрсатyнец элеге административ регламенты
(а.rrга таба - Регламент) шэhэр тозелеше эшченлеген таэмин итyнец мэгълyмат
системасында булган мэгьлyматларны (алга таба-муниципаль хезмэт курсэту)
биру буенча муниципаль хезмат кyрсэтy стандартын hэм тартибен билгели.

1.2. Муниципiць хезмэттэн файдаланучылар: физик haM юридик затлар
(алга таба - гариза бируче).

l.З. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Арча муниципшIь
раЙоны башкарма комитеты (алга таба - Башкарма комитет) тарафыннан
кYрсэтела,

Муниципаль хезмэтне башкаручы-Башкарма комитет аппаратыныц
инфраструктура yсеше булеге (алга таба-Булек).

1.3.1. Башкарма комитет урнашкан урын: Арча шэhаре, Совет майданы,
l2 йорт.

Булек урнашкан урын: Арча шаhаре, Совет майданы, 12 йорт.
Эш графигы:
дyшамбе-панжешэмбе: 8:00 сагатьтэн l7: 00гэ кадэр;
жомга:8:00 сэгатьтэн 17: 00гэ кадар;
шимба, якшамбе: ял коннэре
Ял haM ашау очен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэларе белан

билгелэнэ.
Белешмэ очен телефон: 8 (8а3б6) 3-00-44.
Узу шахесне таныклау документлар буенча.
|.З.2. <Интернет> мэtълyмат-телекоммуникациrt челтеренда Арча

муниципаль раЙоныныц рэсми саЙты адресы (алга таба - <Интернет" челтэре):
(http :i/ www.arsk.tatarstan.ru).

1,3.3. Муниuипаль хезмат кyрсэтy, шулай ук Булекнец урнашкан урыны
haM эш графигы турында мэгълyмат тубандагелэрдан алынырга момкин:

l) Башкарма комитет биналарында гариза бируrелэр белэн эшлэy очен

урнаштырылган муниципаль хезмэт турындагы визуаль haM текстлы
мэьлyматны yз эчена алган мэьлyмат стендлары ярдаменда.

Шаhар ,гозелеше )шчанлеген таэмин итyнец магълyмат системасында
бу.llган магълyматларны биру буенча муниципаль хезмат кyрсатy

административ регламенты



Татарстан Республикасыныц дэyлат теллэрендэге мэгьлyмат алеге
Регламентныц 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2,8, 2.|0, 2.11, 5.1 пунктларында булган
муниципЕrль хезмэт турындагы мэгълYматларны Yз эчена mla;

2) <Интернет) челтаре аша муниципаль районныц расми сайтында (http://
www.arsk.tatarStan.п"l, )i

3) Татарстан Республикасы дэyлэт hэм муницип:ць хезматлар
порталitнда (http://uslugi. tatar.nr/);

4) дэyлэт hэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялар) берлам
порталында (http://www. gosuslugi.ru/);

5) Башкарма комитетта (Булектэ):
- телдэн морэжэгать и,гкэнлэ - шахсэн яки телефон буенча;
- язмача (шу;r исэпr,ан электрон локумент формасында) морэжэгать

иткэндэ - кагазьдэ IIоч,га аша, эJlек,l,рон почта аша.,

1.3.4. МуниципаJIь хезмэт Kypcaтy мэсьэлалэре буенча мэьлумат Булек
белгече тарафыннан муниципarль районныц рэсми сайтында haм гариза
биручелэр белан эшлэу очен район(-нар) администрацияларе биналарында
мэгълyмат стендларында урнаштырыла.

1.4. Муничипаль хезмэт KypcaTy тубандэге документлар нигезендэ
башкарыла:

Россия Федерациясе шаhэр тозелеше кодексы 29.|2.2004 ел, Nq190-ФЗ
(алга таба-РФ ШТК) (РФ законнары щыентыгы,03.01.2005, Nчl (1 олеш), 1б
ст.);

к.Щэулэт органнары hэм цирле yзидарэ органнары эшчэнлеге турында
мэьлyмат"I,ан файдаrrану момкинлеген тээмин итy хакында)> 09.02.2009ел, Nq8-
ФЗ Фелераль закон (аlга ,габа - 8-ФЗ номерлы фелераль закон) (Россия
Федерациясе законнары х(ыелышы, l6.02.2009, ЛЪ7, 776 ст.);

2003 елныц б октябрендэге кРоссия Федерациясендэ я(ирле yзидарэ
оештыруныц гомуми принциплары турында)гы 131-ФЗ номерлы Федераль
закон (алга таба- l31-ФЗ номерлы Закон) (Россия Федерациясе законнары
жыентыгы, 06,10.2003, Ns40, З822 ста,гья);

2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы <,I|,эулэт haM муниципаль
хезмэтлор KypcaTyнe оештыру турынла)гы Федераrrь закон (алга таба - 210-ФЗ
номерлы Федераль закон) (РФ законнары щыентыгы, 02.08.20l0, JЮ3 1, 4179
статья);

Россия Федерациясе Хокуматенец <Шеhэр тозелеше эшчэнлеген

маьлyмат белэн тээмин итy турында)> 2006 елныц 9 июнендэге 363 номерлы

карары (алга таба - 363 номерлы ПРФ карары) (Россия Федерациясе

законнары жыентыгы, 19.06.2006, Nч25, 2725 ст.); 
"

Россия Федерациясе Хокумэтенец 201l елныц 27 сентябрен деге 797

нче номерлы <,Ц,эулэт hэм муниципzrль хезмэтлэр кyрсэтэ торган

купфункцияле yзэкJIэр hэм фелераль башкарма хакимият органнары,

бюджеттан тыш дэyлэт фо"длары органнары, Россия Федерациясе

субъект.lIары даyлэт хакимияте органнары, жирле yзидарэ оргацнары

I



арасындагы yзара бэйлэнешлэр турында>гы карары (россия Федерациясе
законнары щыентыгы, 03.10.201 1, Nч40, 5559 б.);

2004 елныц 28 июлендэге <Татарстан Республикасында х(ирле yзидарэ
турында)гы 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба - 45-
1-РЗ номерлы Закон) (<Татарстан Республикасы), Q3.08.2004, Nч l 55- l 56);

Татарстан Республикасы Арча муниципЕrль районы Уставы (алга таба-
Устав);

Арча муниципаль районы башкарма комитеты турында нигезлэмэ (алга
таба-БК турында Нигезлэма);

<Шаhэр тозелеше эшчэнлеген таэмин итyнец мэгълyмат системасы
маьлyматларын бирган очен тyлэy кyлэмнэрен билгелэу турында) башкарма
комитет карары (а;rга таба - карар);

Арча муницип.rль районы Башкарма комитеты аппаратыныц
инфраструктура yсеше булеге турында нигезлама (алга таба-булек турында
Нигезлэмэ);

Башкарма комитетныц эчке хезмэт тортибе кагыйдэлэре (алга таба-

Кагыйдалэр).
1.5. Олеге Регламентга тубэндэге терминнар hэм билгелэмэлэр

кулланыла:
дэyлэт hэм муницип.шь хезмэтлэр Kypcaтy буенча купфункцияле yзекнец

читтэге эш урыЕы - Россия Федерациясе Хекуматенец 2012 елньtц 22
лекабрендэге <.I|,аулэт hэм муниципtшь хезмэтлэр кYрсатYнец кYпфункцияле
yзэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэларен раслау турында) 1376 нчы
IIомерлы карары белан расланган даyлат hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyнец
купфункчияле yзэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдаларенец З4 пункты
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаль райоirыныц (шэhэр округыныц)
шэhар яки авыл жирлегендэ тозелгэн даyлат hэм муниципlulь хезматлар кyрсэтy
буенча купфункцияле yзэгенец территориzшь аерымланган структур булекчасе
(офисы);

техник хата - муниципаль хезмэт кyрсэтyче орган тарафыннан
жибэрелгэн hэм докумен,tJlарга кертелгэн маьлyматларныц (муниципмь
хезмэт нэтижэсенец) документлардагы мэгълyматларга туры
килмэвенэ китерган хата (хата, ялгыш, грамматик яки арифметик хата
яки шундый хата);

Олеге Регламентга му}rиципаJIь хезмэт кyрсэтy турында гариза,(алга таба

- r,ариза) дигэндэ муниципirль хезмэт кyрсэтy турындагы морэжагать ацлашыла
(2010 елныц 27 июлендаге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 2

статьясындагы 2 пункт). Гариза с,гандарт бланкта тутырыла ( l нче кушымта).



Стандартка талаплар эчталеге
Муниципаль хезмат Kypcaтy

стандартына булган талапнец
атамасы

Хезмат KypcaTyнe яки
талапне билгели торган

норматив акт
тозелеше эшчэнлеген тээмин
системасында булган

Шэhэр
мэ гълyмат
бирy

маьлyматларны
l

итYнец рФ штк2. 1 , Муниципаль хезмэт атамасы

Татарстан Республикасы Арча
районы Башкарма комитеты

му ниципаль2,2. Турыдан-туры муниципаJIь
хезмэт кyрсатэ торган жирле
yзидарэ башкарма-боеру органы
исеме

БК турынла нигезлэмэ

1, Шэhар тозелеше эшчанлеген тээмин
мOгълyмати системасындагы мэгълyматлар
белешмэ

Гариза биручегэ муниципаль хезмэт
баш тарry турында карар

итYнец
булган

*Wг"rrо"п

2.3. МуниципаJIь хезмат кyрсэтy
нэтижэсенец тасвирламасы

рФ штк

2.4. МуниципаIь хезмэт кyрсэтy
срогы, шул исэптэн муниципaшь
хезмэт кyрсатyдэ катнаша торган
оешмаларга морэцагать итy
зарурлыгын исапкэ €!лып,

муницип€lль хезмэт кyрсэтy
срогы, Россия Федерациясе
законнары.белен каралган
очракта, муниципаль хезмэт

Гариза биру конен дэ керте

ryгел'.
Муниципаль хезмэт кlрсэтy вакытын

тору каралмаган;
ктатып

п, биш коннэн !э артык

2. Муниципаль хе]мат кyрсатy стандар ты

' Муниципаль хезмэт кyрсэryнец вакыты административ процедураларны башкару очен кирэ
Алминис,гратив процедураларныц вакьш озынлыгы эш коннаренда исапланэ.

минимilль суммар cpoKT r чыгып билгеланьн



_

KYpcaTYHe туктатып тору срогы,
муниципаль хезмэт кyрсэry
нэтия(эсе булган документларны
б жибэ с гы
2,5. Законнар яки башка
норматив-хокукый актлар
нигезендэ морэжагать итyчегэ
кyрсателергэ тиешле муницип€rль
хезмэтне, шулай ук муниципаль
хезмэт кyрсэтy очен кирэк булган
хезматлэрне кyрсэтy очен кирэк
haM мэх<бури булган
документларныц тулы исемлеге,
морэжэгать иту-rе тарафыннан
аларны zrлу ысуллары, шул
исаптэн электрон формада алу
ысуллары, аларны кyрсэтy
тэртибе

1) Гариза.
2) Шэхесне раслаучы документлар;
3) Вэкил вэкЕlлатлэрен раслый торган документ

(эгэр гариза бирl^rе исеменнан вакил эш итэ икэн),
4) курсателгон белешмэлэрне бирган очен тyлэy

KepTyHe раслый торган документ.
Гариза бируче муницип€tль хезмэттан файдалану

очен гариза бланкын, шэхси моражагать итеп,
Башкарма комитетта чrлырга момкин. Бланкныц
электрон формасы Башкарма комитетныц рэсми
сайтында урнаштырылган.

Гариза hэм аныц белон берга тапшырыла торган
документлар гариза биру.rе тарафыннан ryбандаге
ысулларныц берсен сайлап, кэгазьдэ тапшырылырга
(щибэрелергэ) мемкин:

шэхсэн (ышаныч кэгазе нигезенда гариза бируче
исеменнэн эш йерц^rе зат тарафыннан);

почта аша жибэреп.
Гариза hэм документлар шулай ук гариза бируtе

тарафыннан кочэйтелгэн квалификацияле электрон
имза белэн имзаланган электрон документ рэвешенда,гомуми файдаланудагы могълyмат-
телекоммуникация челтэрлэре аша, шул исаптэн
<<Инте нет)) мэьл мат-телекомм никация челтэ е



hэм дэулэт hэм муниципtLпь хезматлэрнец бердэм
порталы аша да тапшырылырга (жибэрелерга)
момкин.

2.6. МуниципtLпь хезмат кyрсэтy,
шулай ук муниципаль хезмат
кyрсэтy ечен кирэкле haM
мэщбури булган хезмэтлэр
кyрсэтy очен законнар яки башка
норматив хокукый актлар
нигезендэ кирэкJIе, гариза бируrе
тапшырырга тиешле
документларныц тулы исемлеге,
гариза бирученец аларны алу
ысуллары, шул исаптэн электрон

формада, €rпарны тапшыру
тартибе; алеге документлар ЕIлар

карамагында булган дэyлэт
органы, щирле ридарэ органы,
оешма

Олеге категориягэ
тапшыру тшIэп ителми

караган документларны

2.7. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтy
очен кирэкле документларны
кабул итудан баш тарту буенча
сэбаплэрнец тулы исемлеге

.Щокументларны кабул итyдэн баш тарту ечен
нигезлар:

1) тиеш булмаган зат тарафыннан документлар
тапшыру;

2) тапшырылган документларныц алеге
Регламентныц 2.5 пунктында кyрсэтелган
документлар исемлегена туры килмаве;

3) гаризада haM гаризага беркетелган
документларда теркэлмэгэн тозатyлэр, аларныц



эчталеген бер мэгьнэдэ ацларга мемкинлек бирми
торган щитди житешсезлеклар булуы;

4) документларныц тиешле булмаган органга
1,аIIшы

2.8. МуниципщIь хезмэт
кyрсэryне туктатып тору яки
кyрсатyдэн баш тарту ечен
нигезлOрнец тулы исемлеге

Хезмат KlpceTyнe туктату очен нигезлар
каралмаган.

Баш тарту очен нигезлар:
l ) соратып мына торган мэгълyмат буенча

мэьлyматлар базасында белешмэлор булмау;
2) тулэуне раслаучы документ бирелмэган;
3 )гариза биру.tе тарафыннан документлар тулы

кyлэмдэ тапшырылмаган яисэ тапшырьшган гаризада
hэм (яки) документларда тулы булмаган haM (яки)

до лесб Jlмаган мэьл атб
2.9. Муничип€uIь хезмэт
кyрсаткэн очен алына торган
дэyлэт пошлинасы яки башка
тyлэy а4у тэртибе, кулэме hэм
нигезлэре

Тулэу кулэме тубандагечэ:
Ел саен ОМС кyлэме методика нигезенда

билгелэна hэм тубандаге суммадан артмаска тиеш:
а) .шэhар тозелеше эшчэнлеген т?эмин итy

мэгълyмат системасыныц бер булегендаге
белешмалэр биргэн ечен-1000 сум кyлэмендэ;

б) шэhэр тозелеше эшчэнлеген таэмин иryнец
мэгълyмат системасында булган бер документныц

мэсен би гэн очен- 100 с аменда

ПРФ 36З номерлы ка
14п.

ПРФ 363 номерлы
карарыныц 2 п.

Методика

ыраР

2, l0. Муниципаль хезмэт кyрсэтy
очен кирэкле hэм мэцбури булган
хезмэтлэр исемлеге, шул исэптэн
муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyда

ы оешмzLп та ыннанка

Кирэкле haM махqбури хезматлэр кyрсэтy талэп
ителми



нтла
то ган ор д ем нтку

о е(д кум ыр) ату ндр
бел ешм элэ

ницилаль хезмат кyрсэтy
эк tlaM мэщбури булган

хезмэтлэр кyрсэтy очен тyлэyне
исэплаy методикасы турындагы
мэгълyматны да кертеп, элеге
тyлаyне алу тартибе, кулэме haM
нигезл е

2.1l. Му
очен кир

Кирэкле haM мэцбури хезмэтлэр кyрсатy т.Iлап
ителми

кyрсэтy, муницип€шь хезмэт
кyрсаryда катнашучы оешма
тарафыннан кyрсэтелэ торган
хезматлэрга гариза бирганда haM
мондый хезмэт кyрсэтулэрнец
нэтижасен алганда чиратта

гымаксим€UI ьк

2.12. Муниципаль хезмэт

2 Jl м и и Ilц альун х м тэ скYр э,гY
аh м п,LтIци ьмчни хезмат KYpc дэатY

к TIl ы ое ашмашуч та ын н tlараф
атлател э токYрс ган хезмр шI jIэр уси эптэн эл он о мктр га и зф р ада арб еен гирYч ц изасынар катер Yгы hэм бе

Гари,за кабул ителган вакыт-ган алып бер, кон
эчендэ.

Электрон формада ял (байрэм) конендэ килгэн
гариза ял (бэйрэм) коненнэн соц килэ торган эш
конендэ теркэла

2.14,My ниципаль хезмэт
атела токYрс ган ыр ннур Га,ар

кот пе залына, паII ьици

Муниципаль хезмат кyрсэтy
система hэм янгын сyндерy

каршы
белэн
оченментлаланд ылган, доЖиhаз

янгынга
системасы

бирелэ

Чират булганда муниципаль хезмэт алуга гариза
биру l5 минуттан да артмаска тиеш.

Муниципаль хезмэт кyрсэтy натих(асен алганда
Чират-га торуныц максиммь вакыты l 5 минуттан
артмаска тиеш



хезмэт кyрсэтy турындагы
соратуларны тутыру урыннары_на,
hap муниципаль хезмэт KypcaTy
yрнэклэре булган мэгьлyмат
стендларына hэм hэр муниципаль
хезмэт кyрсэтy, мондый хезмэт
кyрсэтy тэртибе турында визуаль,
текст hэм мультимедиа
магълyматларын урнаштыру haM

рэсмилэштерy очен, шул исаптан
инв€rлидларны социаль яклау
турында Татарстан Республикасы
законнары haM Татарстан
Республикасы законнары
нигезендэ кyрсэтелгэн
объектларныц ин в€Iлидлар очен
йори алырлык булуын таэмин

ка ата таJIэплэ
2.|5. Муниципмь хезмэт
кyрсэтyдан файдалану
момкинлеге hэм сыЙфаты
кyрсэткечлэре, шул исаптан
гариза бирученец вазыйфаи
затлар белан аралашу саны,
муницип€rль хезмэт кyрсатyнец
барышы турында мэгълyмат аJIу.

момкинлеге, шул исэптэн
магъл ат-комм никация

Муниципаль хезматнец hэркем файдалана
апырлык булуы курсэткечлэре булып тубэндагелэр

ар

ндлар

тора
Б ел к иб асIl ны ы э ом аг ьт I{ пс о наы кя tiыц }(Y тра рт

нашуыур
б ле члге э сн лаи к б ега зи а л нэц др шу у р ирYч ар

то ган литэем тн ал к лабо б мал н л кжитэцд р у р Y рKv
басанд луыу

и тен н чет)) елl,аэм а ит сте а агед ндр реrьлYм
ам ам т а этасл hэм н аJIип ьынд да, иц

кирэкJIе rциhазлар, мэгьлyмат стендлары булган
биналарда hэм булмэлэрдэ башкарыла.

Инвалидларныц ,у"rч"п-, *.ira, кyрсаry
урынына тоткарлыксыз Kepy момкиirлеге тээмин
ителэ (бинага уцайлы керy-чыгу hэм аныц эченда
харэкэт иту).

Муниципаль хезмат кyрсэтy тартибе турындагы
визуаль, язма haM мультимедияле магьлyмат гариза
бирlчелэр ечен уцайлы урыннарда, шул исэптэн
инвiIлидларныц чикJIе момкинлеген истэ тотып
урнаштырыла



технологиялэрен кулланып,
даyлэт haM муниципаль хезмэтлар
кl?сэтyнец купфункцияле
yзэгендэ (шул исаптан тулы
кулэмдэ) муниципаль хезмэт
кyрсэтy момкинлеге яисэ
булмавы, щирле yзидарэ
башкарма комитеты органыныц
телэсэ кайсы территоримь
булекчасендэ, гариза бируче
сайлап алу буенча
(экстерриториаль принцип),
даyлат hэм муниципаль хезмэтлэр
кyрсэтy yзэкJIарендэ дэулэт hэм
муниципаль хезмэтлэр KYpcaTY
турында Федераль законныц 15.1

статьясында каралган
мора)r(агатьлэр (комплекслы
сораry)

хезмэтларнец берлэм порт€rлында муниципчrль хезмэт
кyрсэтy ысуллары, тэртибе hэм сроклары турьrнда
тулы мэьлyмат булу;

инваJIидларга хезматлэрдан башкалар белан бер
дарэ)r(эдэ файдаланырга комачаулаучы
каршылыкларны узуда ярдам итy.

Муниципаль хезмэт кyрсэтyнец сыйфаты
тубэндэгелэрнец булмавы белэн билгелэнэ:

гариза бир,gчелардэн документлар кабул иткэнда
hэм аларга документларны тапшырганда чиратлар;

муниципаль хезмэт кyрсэтy сроклары бозылу;
муниципаль хезмат кyрсэтyче муниципirль

хезмэткэрлэрнец гамалларена (гамэл кылмауларына)
ш и каятьлэр;

муниципаль хезмат кyрсэтriе муницип€rль
хезматкарларнец гариза биручеларга карата эдэпсез,
иьтибарсыз монасэбатенэ карата шикzштьлэр.

Муниципаль хезмэт кyрс?тy турында гариза 
]

биргэнда ,hэм муницип.rль хезмат кyрсэтy
натижэлэрен алганда муниципаль хезмэт кyрсэтrlе
вазыйфаи затныц hэм гариза бирученец бер тапкыр
аралашуы кyзде тотыла. Бэйланешкэ керyнец
давамлыгы регламент белэн билгелэнэ.

Гариза бируrе муниципаль хезмэт кyрсетy
барышы турындагы магьлyматны Башкарма комитет
сайтыннан (http://arsk.taИrstan.ru), даyлат hэм
муницип.rль хезмэтлар порталыннан, купфункциялё
yзактэн алырга момкин



,Щэулат hэм муниципаJIь хезмэтлэр кyрсэтyнец
купфункцияле yзэге (алга таба - Купфункцияле узэк),
Купфункцияле yзэкнец читтэге эш урыннары аша
муницип€rль хезмэт кyрсатy гамэлгэ ашырылмый;

Экстерриториаль принцип буенча haM
комплекслы соратып Е}лу составында муниципаль
хезмэт цФсэтелми

2. 16. Башка т.цэплар, шул
исаптэн экстериториаль принцип
буенча муниципzшь хезмат
кyрсэтy yзенчэлекларен исапкэ
мучы (муниципаJIь хезмат
экстерриториаль принцип буенча
бирелгэн очракта) hэм электрон
формада муниципаль хезмэт
кyрсэтy yзенчэлекларен исэпкэ
алучы башка тЕIлэплэр

Муниципаль хезматне электрон формада алу
тэртибе турында консультацияне интернет кабул иту
булмасе яки Татарстан Республикасы дэулэт hэм
муниципаль хезматлар порт€rлы аша Еrлырга момкин.

Эгэр законда муниципarль хезмэт кyрсэтy турында
гаризаны электрон формада биру каралган булса,
гариза Татарстан Республикасы деyлэт hэм
муницип€rль хезматлэр портzrлы http://uslugi.Иtar.ru/
яки бердэм дэyлэт hэм муницип€lль хезмэтлэр
(функциялар) портilлы http:/www,gosuslugi.rr.r/ama
бирелэ



3. Административ процедураларныц (гамалларнец) составы, эзлеклелеге haм
башкару сроклары, аларны утау тартибена карата талаплар, шул исаптап
административ процедураларны (гамалларне) электроп формада башкару

YзсIl чалекJlаре

3.1. Муlrишиrtаlь хсзмJl, кyрсэ,l,кJlrло I,амсJIJIэр эзJIекJIеJIсI,е ,l,асвирламасы

З.2. Гариза биручега консультачия биру.

Гариза бируче Булеккэ муницип€rль хезмэт алу тартибе турында
консультациялар алу очен шэхсэн, телефон буенча haM (яки) электрон почта аша
морэхэгать итэргэ хокуклы.

Булек белгече гариза биручегэ муниципаль Хезмэт кyрсэтy очен тапшырыла
торган документларныц составы, формасы hэм башка мэсьэлалар буенча

{ консультация бирэ hэм кирэк булганда гариза бланкын тутыруда ярдам ито.
Олеге пункт белан билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче

мора}кэгать иткан кондэ башкарыла.
Прочелураларныц нэтижэсе: тапшырыла торган документларныц составы,

формасы hэм рохсат €tлуныц башка мэсьалаларе буенча бирелгэн
консультациялэр.

3.3. Гаризаны кабул итy haM теркэу.

3.3.1. Гариза бируче yзе, ышанычлы зат яки кyп функчияле yзак аша

муниципirль хезмэт кyрсэтy турында язма гаризаны hэм элеге регламентныц 2.5

пункты нигезендэ документJIарны Булеккэ тапшыРа.

Электрон формада муниципаль хезмэт шу турындагы гариза Булеккэ
электрон почта яки интернет- кабул иту аша жибэрела. Электрон формада килгэн
гаризаны теркэy билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

З.3.2. Гаризмар кабул итуче Булек белгече тубэндэгелэрне гамэлгэ ашыра:
гариза бирученец шэхесен таныклау;
гариза бирyченец вэкtulатлэрен тикшеру (ышаныч кагазе буенча эш иткэн

очракта);
элеге Регламентныц 2,5 пунктында каралган документларныц булу-

булмавын тикшерэ;
тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэрга туры килy-

килмэвен тикшерэ (документларныц кyчермэлэрен тиешенчэ ясау, документларда



тозэтyлар, остэп язулар, сызылган сyзлэр hэм башка килеIптерелмэгэн
тозэтyлэрнец булмавы).

Кисэтулэр булмаган очракта, Булек белгече тубэндэгелэрне башкара:
гаризаны кабул иту hэм аны махсус журналда Tepкay;
гариза биручега тапшырылган документларндц марны кабул иту кене,

сугылган номеры, муниципчrпь хезматне кyрсэтy коне haм вакыты ryрында билге
куелган исемлеге кr{ермасен тапшыру;

гаризаны Башкарма комитет житакчесенэ карау очен хqибэру.
.Щокументларны кабул итyдэн баш тарry очен нигез булган очракта,

документларны кабул итуче Булек безIгече гариза биручегэ гаризаны теркэy очен
каршьшыклар буJrуы турынла хэбэр и,га haM, докуI\(ентлар кабул итудэн баш тарту
очен ачыкланган нигезларнец эчтэлеген язмача ацлатып, докумеt{тларны кире
кайтара.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар ryбэндагеча гамэлгэ
ашырьша:

гариза hэм документлар кабул итy 15 минут эчендэ;
гаризаны теркэy - гариза килгэн вакыттан бер кон эчендэ.
ПРоцедураларныц нэтижэсе: Башкарма комитет житэкчесенэ карап

,t,икшерер очен юнэлдерелган яки гариза бирyчегэ ки;iе кайтарылган документлар.
3.3.3. Башкарма комитет х(итэкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели

haM гаризаны Булекка щибарэ.
Олеге пункт белан билгелэнэ торган процедура гариза теркэлганнан соц бер

кон эченда башкарыла.
Процедураныц на,ги)t(асе: башкаручыга хqибэреrrгэн гариза.

З.4. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтy натищэсен эзерлэy.

З.4.1. Булек белгече шэhэр тозелеше эшчэнлеген таэмин итyнец мэгьлyмат
системасында магълyматларныц булу-булмавын тикшерэ,

IVIэrьлумат булмаган очракта, муниципаль хезмат кyрсэтyдэн баш тарту
,гурында хат проектын (а.irга таба - баш ,гарту турында хат) эзерли.

Мэьлумат булган очракта, соратып алына торган MabJryMaT буенча
l белешма эзерли (алга таба-белешмэ).

Озерлангэн документ проектын (белешмэ яки баш тарту турында хат) Бyлек
башлыгына килештерyгэ жибэрэ.

Олеге пункт белэн билге:Iэнгэн процедур&.tар элеге Регламентныц 3.3.3
пунктынла каралган процелураJIар тэмамJIанганнан соц ике кон эчендэ гамалгэ
ашырыла.

Процедураларныц нэти)t(эсе: Булек башлыгына килештерyга щибэрелган
документ проекты.

З.4.2. Булек башлыгы документ проектын (белешма яки баш тарту турында
хат) килештера hэм кул кую очен Башкарма комитет житэкчесена цибарэ.

Процедура.rарныц нати),tqэсе: Башкарма комитет щитэкчесенэ имзага

щибэрелган документ проекты (белешмэ яки баш тарту турында хат).
r 3.4.3. Башкарма комитет щитакчесе документны (белешмэ яки баш тарry



турында хат) имза.,,Iый hэм Булеккэ жибэрэ.
Олеге Регламентны ц З ,4.2 - 3 .4.З пунктч€rлары белэн билгелэнгэн

процедуралар элеге Регламентныц 3.4.1 пунктында караJIган процедуралар
тэмамланганнан соц бер кон эчендэ гамэлгэ ашырьша.

Процедураныц натищэсе: кул куелган документ (белешмэ яки баш тарту
турынла хат).

3.5. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтицасен биру.
3.5.1. Булек белгече документны терки, гариза биручега белешмане яки баru

,rарту турында ха,l,ны бира яки почта аша >цибэрэ. Интернет - кабул итy аша
соратып аJIынган очракта, электрон докумеЕт формасындагы щавап гаризада
кyрсэтелган электрон адрес буенча щибэрелэ.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура тубандагечэ башкарыла:
гариза бируче шэхсэн килгэн очракта l 5 минут эченда;
чrлдагы процедураны ,гэмамлаганнан соц бер эц коне эчендэ,
l1роuедураrарныц нэтицэсе: бирелгэн (жибэрелган) белешмэ яки баш тарту

турында хат.

3.6. Техник хат€царны тозэтy.
3.6. 1 . МуниrIипЕ!ль хезмэт нати}кэсе булып торуlы доrgrruенtга техник

хатЕIлар ачыкланган очракта, гариза биру.rе Булекка тyбэндэгеларне тапшыра:
техник хатаны тозатy турынла гариза (2 нче кушымта);
гЬриза биручега муницип.lль хезмат кyрсэтy нэтия(эсе буларак бирелгэн

техник хатtUIы докумеЕт;
техник хатаJIар булуны раслый торган юридик кочкэ ия документлар;
Муниципа,чь хезмэт нэтижэсе булган документта кyрсателган

белешмэларда техник хатаны тозатy турында гариза гариза бируче (анын

вэкиле) тарафыннан шэхсэн яки почта аша (шул.исаптэн электрон почта аша)

яки дэyлэт hэм муниципzLпь хезмэтлэрнец берлам порталы яки дэулэт haM

муниципЕIль хезмэтлэр кYрсэтYнец кYпфункцияле Yзэге аша бирелэ.

3.6.2. ,Щокументлар кабул итy очен жаваплы белгеч техник хатаны тозэтy
турындагы гаризаны кабул ита, гаризаны haM аца беркетелгэн документларны
,герки hэм аларны Булекка тапшыра,

Олеге пункr, белалt билгелэ[lэ торган процедура гариза теркэлгэннан соц

бер кон эчендэ башкарыла.

Прочедураныц нэтижэсе: Булек белгеченэ карап тикшерy очен

хqибарелган кабул ителган haM теркэлгэн гариза.

3.6.З. Булек белгече документларны ойрэнэ haM, муницип,ulь хезмэт

кyрсэтy нэтищесе булган документка тозэтмэлэрне кертy максатыннан, алеге

Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедуршарны башкара, hэм

l тозэтелгэн документны гариза бирyчегэ (вакЕIлэтле вэкилена) техник хата



булган документныц оригинаJlын кире алУ белэн имза куйдырып, шэхсан
тапшыра яисе гариза бируче адресына техник, хата булган документ
оригиналыН Булекка тапшыргаН очракта документны алу момкинлеге турында
почта аша (электрон почта аша) хат юллый.

Олеге пункт белэн билгелэна торган процедура техник хат.rлар
ачыкланганнан яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата турында
гариза алганнан соц оч кон эченлэ гамэлгэ ашырыла.

процедураныц нэтих(эсе: гариза биручегэ бирелган (цибэрелгэн)
документ.

4. Муllиципаль хезмат кyfi"#;"J"*рольдэ тоry тартибе haM

4.,l. Муницип.Lпь хезмэт кyрсатyнец тулылыгын haM сыйфатын контрольдэ
тоту морэжэгать итyчелернец хокукларын бозу liчракларын ачыклауны hэм
бетеруне, муниципЕIль хезмэт кyрсэтy процедураларыЕыц yтэлешен тикшерyне,
жирле yзидарэ органындаьI вазыйфаи затларныц гамаллэренэ (гамэл
кылмауларына) карата карарлар эзерлэyне yз эчена ала.

Административ процедураларныц yтэлешен контрольдэ тоту формаларына
тубандэгелэр керэ:

l) муниuипаль хезмэт кyрсэтy буенча документ проектларын тикшеру haM
килештерy. Тикшеру нэтищэсе булып проектларны визuIау тора;

2) билгелэнгэн тартиптэ yткэрелэ торган эш башкаруны тикшерy;
3) муниципаль хезмэт кyрсэтy процедурмарыныц yтэлешена.билгелэнган

тартиптэ контроль тикшерyлар уздыру.
Контроль тикшерyлэр план буенча (>rtирле yзидарэ органы эшчэнлегенец

яр,гыеллык яки еллык планнары нигезендэ башкарыла) hэм планнан тыш булырга
момкин. 'fикшерулэр уздырганда муниципмь хезмэт кyрсэтy белэн байле
(комплекслы тикшерулэр) яки гариза бирученец конкрет морэщэгате буенча да
барлык мэсьэлэлэр карЕIла ала.

Агымдагы контроль максатларында маьлyматларныц электрон базасында
булган белешмалэр, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны,
тиешле докумен,гларны исэпка алу журналлары haM башка белешмэлэр
кулланыла.

Муниципаль хезмэт кyрсэтканда гамаллэр кылуны контрольда тоту hэм
карарлар кабул иту максатында Башкарма комитет )rqитэкчесенэ. муниципаJIь
хезмэт кyрсэтy нэтижаларе турында белешмэлэр бирела.

Белгечлэр алминистратив процедураларныц срокларын бозу очраклары haM

сэбапларе турында муниципЕIль хезмэт кyрсэтyче орган житакчесена кичекмэстэн
хэбэр италэр, шулай ук хокук бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар кyралар

4.2. Муниципапь хезмэт кyрсэтy буенча административ процедурЕIлар
белэн билгелэнган гамэлларнец эзлеклелеген сакJIауны контрольдэ тоту Комитет



рэисенец муниципаль хезмэт кyрсэтy эшен оештыру очен жаваплы урынбасары,
шулай ук Булек белгечлэре тарафыннан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлга ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге
жирле yзидарэ органыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр hэм
вазыйфаи регламентлар белэн билгелэнэ.

Yткэрелган тикшерyлэр нэтижэларе буенча морэжагать итr{елэр
хокукларын бозулар ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе
законнары нигезенда щавапJIылыкка,гартыла.

4.4. Щирле yзидарэ органы яlитэкчёсе гариза биручелэрнец
морэжагатьларен вакытында карап тикшермэган очен жаваплы.

Щирле yзидара органыныц структур булекчэсе )t(итэкчесе (щитакчесе

урынбасары) элеге Регламентныц З булегендэ кyрсэтелгэн административ
гамэлларне вакыгында hэм (яиса) тиешенча yтамэгэн очен х(аваплы.

Муниципа.ltь хезмэ1, кyрсэтy барышында кабул итела (башкарыла) торгаli
карарлар haM гамаллэр (гамэл кылмаулар) очен вазыйфаи затлар haM башка
муниципмь хезмэткарлар законда билгеланган тартиптэ щавап бирэлар.

4.5. Муницип€lль хезмат кyрсэтyне гражданнар, ЕIларныц берлашмаларе hэм
оешмалары тарафыннан контрольда тоту муниципмь хезмэт кyрсэткэндэ комитет
эшчэнлегенец ачыкJIыгы, муниципаль хезмат кyрсэтy тартибе турында тулы,
актуаль hэм ышанычлы магълyмат irлу hэм муниципzrль хезмэт кyрсэтy
процессында морэжэгатьлэрне (urи кая,гьлэрне) судка кадэр карау момкинлеге аша
гамэлгэ ашырыла.

5. 5. Муничипаль хезмат кyрсатyче органныц, даyлат hам муниципаль
хезматлар кyрсатyнец купфункltияле yзаге, 210-ФЗ номерлы Федераль
законttыц lб статьясындагы 1.1 олеrценда кyрсателгап оешмаларныц,

шулай ук аларныц вазыйфаи затJrары, муllиципаль хезма,гкарлар,

хезматкорлар карарларына haM гамолларена (гамал кылмауларына) судка

кадарге (султан тыш) шикаять беллеру тартибе
5.1.Муниципаль хезмэттэн файдаланучылар муttиципаль хезмэт кyрсэтyдэ
катнашучы Башкарма комитет хезмэткэрларенец кылган гамалларена (гамэл
кылмауларына) сулка кадэр Башкарма комитетка яисэ муниципаль берамлек
Советына шикаять бирергэ хокуклы.

Гариза бируrе тубэндэге очракларда шикаять белэн морацогать ита аJIа:

1) гариза бирученец муниципаль хезмэт KypcaTy турыЕдагы гаризасын Tepкay
срогын бозу;

2) муничипаль хезмэт кyрсэтy сроклары бозылу;
3) гариза биручелан муниципаль хезмэт кyрсэтy очен Россия Федерациясе,

'I'aTapcTaH Респуб;rикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар

белэн каралмаган докуменl,ларны яиса мэьлyматны яисэ гамэллэр башкаруны
тaчIап итY;

4) гариза биручедэн муниципаль хезмэт кyрсэтy очен Россия Федерациясе,
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар
белэн кара,rган документларны кабул итyдэн баш тарту;



5) федераль законнар hэм алар нигезенда кабул ителган Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы
законнары hэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар
белэн баш тарту нигезларе караJIмаган очракта, муниципЕчIь хезмэт кyрсэтyдэн
баш тарту;

6) муничипмь хезмат кyрсэткэндэ гариза биручедан Россия Федерациясе,

1 ]атаRс;ган 
Реслубликасы, Арча муниципаль райqrы норматив-хокукый-актлары-_ ,__.:

ocJlaH оиJll,еJlаtlмоl,эtI ,I,YJIэYне таJlэil иl Y;
7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыЕыц

муниципаль хезмат кyрсэтy нэтижасенда бирелгэн документларда >цибарелган
хатarлар hэм ялгышларны тозэтyдэн баш тартуы яисэ хата-ялгышларнЫ вакытында
,tозэтмэве;

8) муниuипаль хезмэт кyрсэтy нэтих(эларе буенча документлар биРу срогын
яки тартибен бозу;

9) федераль законнар haM алар нигезенде кабул ителган Россия
Федерациясенец башка норматив-хокукый актлары, Татарстан Республикасы
законнары hэм башка норматив-хокукый актлары, муниципаJIь хокукый актлар
белэн каралмаган очракта муниципаJIь хезмэт кyрсэтyне туктатып тору;

l0) муничипzшь хезмат кyрсэткэндэ гариза биручедэн муниципшIь хезмат
кyрсэтy очен кирэк булгалr документларны кабул итyдэн беренчел баш TapTKatl
вакытга яки, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясы 1 олеше 4 пункты
белан каралган очраклардан кЕIла, башка очракларда муниципЕць хезмэт
кyрсатyдэн баш тарткан вакытtа булмавы haM (яки) дорес тyгеллеге турында
хэбэр ителмэгэн документлар яисэ магълyмат тzIлап итy.

5.2. Муниuипiutь хезмэт кyрсэтэ торган органныц, муниципаль хезмат кyрсэтэ
торган органныц вазыйфаи затыныц, муниципмь хезмэткэрнец, муниципаль
хезмэт кyрсэтэ торган органныц )t(итэкчесе карарларына hэм гамэллэренэ (гамал
кьшмауларына) шикаять язмача формада кэгазьдэ яки электрон формада бирела.

Шикаять почта аша, Купфункцияле yзэк аша, интернет челтаре, Арча
муниципаль районыныц рэсми сайты (http://www.arsk/tatarstan.ru), Татарстан
Республикасы дэyлат hэм муниципаJlь хезмэтлэр бердам портаJIы
(http://uslugi.tatar.ru), дэyлэт hэм муницип€Lпь хезматларнец (функцияларнец)
бердэм порталы (http://www.gosuslugi.ru) аша цибарелерга момкин, шулай ук
r,ариза биручене шэхси кабуJt и,гкэн вакы,г,l,а ,цыньiрга момкин.

5.3, МуниципЕчIь хезмэт кyрсатr{е органга яиса югары органга (булган
очракта) кергэн шикаять аны теркэган коннан алып унбиш эш коне эченда
каралырга тиеш, э муницип€rль хезмэт кyрсэтr{е оргаrr гариза бирyчедан
документлар кабул итудэн яисэ цибарелгэн ялгыш hэм хаталарны тозатудэн баш
,гарту яисэ мондый тозэтyлэрнец билгелэнгэн срогы бозылу шикмть ителгэн
очракта - аны теркэгэн коннэн arлып биш эш коне эчендэ каралырга тиеш;

5.4. Шикаятьтэ тyбэндэге мэrълyмат булырга тиеш:
l) карарларына hэм гамэллэрена (гамэл кылмауларына) карата шикаrIть

белдерелэ торган хезмэт кyрсэтyче органныц, хезмэт кyрсатyче органныц
вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэренец исем-атамасы;



2) гариза бируче - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцшсы
- булган очракта), яшаy урыны турында мэгълyмат яисэ гариза бируче - юридик
затныц атамасы, урнашу урыны турында мэгълyмат, шулай ук гариза бирrrега
жавап rцибэрелергэ тиешле элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электон
почта адресы(-лары) (булган очракта) hэм почта адресы;

3) муниципаль хезмэт кyрсэтyче органныц, муниципЕrль хезмат кyрсэтyчс
органнirц вазыйфаи затыныц, яки муниципаJIь хезмэткэрнец шикаять ителyче
карарлары hэм гамэллэре (гамал кылмаулары) турында маьлyматлар;

4) гариза бируlенец хезмэт кyрсатr{е органныц, хезмэт кyрсэтyче органдагы
вазыйфаи затныц яисэ муницип€lль хезмэткарнец карары hэм гамэле (гамал
кылмавы) белэн килешмэвенэ нигез булган дэлиллэр.

5.5. Шикая,гь,гэ ,гасвирлаIIгаIl хэJlлэрне раслаучы документларныц
кyчермэлэре шикаятькэ кушымта и,геп бирелерга момкин.

5.6, Шикаятьне карап тикшерy натищэлэре буенча тyбандаге карарларныц
берсе кабул ителэ:

l) шикаятьне канэгатьJIандерy, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка
чыгару, муниципаJrь хезмэт KypcaTy Itатищасендэ бирелгэн д<iкументларда
*qибэрелган хат.rлар haM ялгышларны тозэтy, гариза биручегэ Россия Федераuиясе
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларIп,
IlIуниципаль хокукый ак,t,лар белэн каралмаган акчшlарны кире кайтару рэвешендэ
дэ;

2) шикмтьне канагатьлэндерyдан баш тартыла.
Олеге пункrта кyрсэ,гелгэн карарны кабул иткан коннец икенче коненнан дэ

соцга калмыйча, гариза биручегэ язма рэвештэ hэм гариза бируче телэге буенча
эJIек,l,рон формада шикаятьне карал тикшерy нэ,tижэJIэре турынла дэJIилле х(авап
жибэрелэ.

5.7. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган очракта, гариза
биручега муниципчrль хезмэт кyрсэткэндэ ачыкланган х(итешсезлекJIэрне
кичекмастан бетеру максатларыннан, Башкарма комитет тарафыннан башкарыла
торган гамэллэр турында маьлyмат бирела, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар
ечен гафу yтенелэ haM муниципа,ль хезмэт Kypcaтy максатларыннан алга таба
гариза бируче башкарырга ,tиешле I,амэлJIэр турында щиткерелэ.

5.8. Шикаять канагатьландерелергэ тиеш тyгел дип танылган очракта, гариза
биручегэ кабул ителгэн карарныц сэбэпларе турында далиллэнгэн ацлатмaцар,
шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тартибе турында мэгълYмат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карап тикшерy барышында яисэ карап тикшерy натижэлэре
буенча административ хокук бозу составы билгелэре яки жинмть билгелэре
ачыкланганда, шикаятьне карап ,tикшерy буенча вэк€Iлэтлэр бирелган вазыйфаи
зат, хезмэткэр булган ма,гериaшларны кичекмэстэн прокуратура органнарыtIа
жибэра,

6. {аулат haM муllиципаль хезматJtар кyрсатyнец купфункцияле yзаклареlIда
административ процедураларны (гамалларне) утау узенчалекларе



!

б.1. Муниципаль хезмат кyрсатканда гамалларнец эзлеклелеген тасвирлау
тубандаге процедураларны yз эчепа ала:

l) муниципаль хезмэт Kypcaтy тартибе турында гариза биручега мэьлyмат
бrрy;

2) муниuипzr,ть хезмэl кyрсэтy очен киракле гаризаны hэм документларны
кабул иту hэм теркэу;

3) муниципаль хезмат кyрсэтyдэ катнашучы органнарга., шул исэптэн
комплекслы ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара морая(агатьлэрен
формалаштыру haM жибэру;

4) гариза бирученец муниципаль хезмат кyрсэтy турында гариза биргэндэ
файдаланылган кочэйтелгэн квалификацияле санлы имзасыныц чынлыгын
тикшерY;

5) гаризаны документлар белэн Башкарма комитеtка хqибару;
б) гариза биручега муниципаль хезмат нэтихlэggн ýцру.

6.2. Муниципаль хезмот кyрсэтy тартибе турында гариза биручегэ хабэр итy
Гариза бируче Купфункчияле yзэккэ муниципаль хезмэт кyрсатy тартибе

турында консультация алу очен шэхсэн, телефон hэм (яки) электрон почта аша
морэжэгать итэргэ хокуклы.

Купфункцияле узэк белгече гариза биручегэ муницип.rль хезмэт кyрсэтy очен
тапшырыла торган документларныц составы, формасы haM башка сораулар
буенча консультация бира haM, кирэк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдэм
кYрсэтэ.

Гариза бируче Купфункцияле узэк сайтыннан ирекле файдалану rолы белэн
муниципаль хезмэт кyрсэтy тэртибе турында магълyмат iша ыIa
http://mfc l 6.tatarstan.rL/.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бирyче морэщэгать
и гкан конда башкарыла.

Прочелураларныц нэтижэсе: тапшырьша торган документларныц составы,

формасы hэм хезмэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

6.3. Гаризаны кабул итy hэм теркэу.
6.3.1. Гариза бируче yзе, ышанычлы зат яки Купфункцияле yзэк аша

муниципаль хезмат кyрсэry турында язма гаризаны haM алеге Регламентныц 2.5
пункты нигезеЕдэ документларны Купфункцияле yзэккэ, Купфункцgяле yзакнец
чи,гl,эl,е эш урынына 

,r,аIlшыра.

Муниципаль хезмэт кyрсатy турында гариза электрон формала Татарстан
Республикасы дэулэт hэм муниципаль хезмэтлер портЕrлы аша rцибэрело.
Электрон формада килгэн гаризаны теркаy билгелэнган тэртипта башкарыла.

6.З,2. Гариза..,rар кабул итуче Купфункцияле узак белгече, Купфункцияле узэк
эше Регламентында кар€rлган процедурЕцарны гамэлга ашыра.

олеге пункт.га билгелэнгэн процедуралар Кyпфункцияле yзэк эше
регламентында билгелэнгэн срокJIарда гамэлгэ ашырыла.

Ilроцедура_парныц нэтижэсе: кабул ителгэн hамтеркэлган гариза.



6.4. .Щокументлар пакетын формалаштыру
6.4.1. Купфункцияле узэк белгече Купфункцияле yзэк эше регламенты

нигезенда:
гариза бирученец муницип€шь хезмэт кyрсэтy турында гариза бирганда

файдаланылган кечэйтелгэн квалификация санлы имзасыныц дореслеген
тикшера;

муниципаль хезмэт lqрсатyда катнашr{ы органнарга, шул исэптэн
комплекслы ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара соратулар
форма.,таштыра hэм жибэрэ.

Олеге пунктта билгелэнгэн процедур€шар Купфункцияле yзок эше
Регламентында билгеланган срокларда гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: щибэрелгэн соратулар.

б.4.2. Купфункцияле узэк белгече, соратуларга )цаваплар алгач, документлар
пакетын формалаштыра hэм аны Регламентга билгелэнгэн тэртипта Башкарма
комитетка яlибэра.

Олёге пунктта билгелэнгэн процедурмар . Купфункцияле yзэк эше
Регламентында билгеланган срокларда гамэлго ашырыла.

Процедураларныц натих(эсе: Башкарма комитетка щибэрелган документлар.

6.5. Муничипаль хезмат кyрсэтy нэтижэсен биру
6.5.1, КугIфункцияJIе узак бе.гtгече Башкарма комитеттан килгэн муниципаль

хезмэ,l, кyрсэтy нэтижэсен билгелэнгэн тэртиптэ. терки. гариза биручегэ (аныц
вэкилена), гаризада кyрсэтелгэн элемтэ ысулын кулланып, муниципаль хезмэт
кyрсэтy нэтижаларе турында хэбэр итэ.

Олеге пунктчада билгелэнгэн процедуралар карар кергэн конЕе башкарыла.
Процедурапарныц нэтищэсе: гариза биручега (аныц вэкилена)'муниципмь

хезмэт кyрсатy нэти)t(эсе турында хэбэр иту.
6.5.2. Купфункцияле узэк белгече, гариза биручедан имза куйдыртып,

муниципаJIь хезмэт KypcaTy нэтиrrqэсен бирэ.
Олеге пунктта билгелэнгэн процедуралар, гаризЬ бируче килеп х(иткэн конне

чират тартибендэ Купфункцияле yзэк эше Регламентында билгелэнгэн срокJIарда
l,амалгэ ашырыла.

Процедураларныц натижасе: муниципаль хезмат кyрсэтyнец бирелгэн
нэ,гижасе.

l



1 нче кушымта

Кемгэ
( муниuипаль берэмлегенец жирле yзидара органы исеме)

муничипаль берамлеге)

(алга таба-гариза
бирре).
(юридик затлар очен-ryлы исем, оештыру - хокукый форма, лаулат
теркэве пrрында белешмэлар; физик затлар очен-фамилия, исем,
атасыныц исеме, паспорт белеrчмалэре, яшэу урыrш буеtгiа TepKay,
телефон)

Гариза
шэhэр тозелеше эшчэнлеген таэмин итYнец мэгълYмати системасы турында

мэьлyмат биру хакынла

Шаhэр тозелеше эшчанлеген тээмин итy буенча мэгълyмати система
мэьлyматын бируегезне сорыйм_.

Гаризага тyбэндэге документлар теркала:
1) шэхесне раслаучы документлар;
2) вэкил вэкаJIэтлэрен раслый торган документ (гариза бируче исеменнан

вэкил эш иткэн очракта);
Сорату буенча документларныц оригиналларыi тапшырырга тиешмен.

(имза) (ФиАи)

даl,а

Ns



2 кче кушымта

Татарстан Республикасы
мУНИЦИПЕL,IЬ

районы Башкарма комитеты
житэкчесенэ

Гариза
техник хаталарны тозатy турында

муниципаль хезмэт кyрсаткэндэ
цибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэтнец атамасы)

Язылган:

.I|,epec мэьлуматлар:

Щибэрелган техник хатаны тозэтyегезне hэм муницип€lль хезмат кyрсатy
нэтижэсе булган документка тиешле yзгэрешлэр кертyегезне сорыйм.

Тубандэге докумеIIтларны беркстэм :

1.

2,

J.

Техник хатаны тозэтy турындагы гаризаны кире каry турында карар кабул
ителгэн очракта, элеге карарны тубэндэге ысул белэн щибаруегезне сорыйм:

-электрон документны E-mail адресына щибэру юлы
белэн:

кэгазьдэге расланган кrrермэ рэвешенда ryбандаге адрес буенча почта аша
жибару юлы белан :

Муниципаlь хезмэт Kypcaly максатыннан, алар нигезендэ муниципаль хезмэ,l,

кl?сэтэ торг.tн орr,ан тарафьшнан карарлар кабул ите.тyне исапкэ алып, шул исэптан

автоматлаштырьшI?н тэртиптэ, шахси магъJIyN,Iатларны эшкартlтэ (жьпо, системага

салу, ryплау, сакJIау, тэгаенJIаy (яцарry, yзгэртy), файдалану, тараry (шул исэптэн
rапшыру), шэхессезландеру, ябу, шехси мэгыrр\4атларны loк итy, шулй ук
МУНИЦИП€rЛЬ ХеЗМЭТ КYРСЭТY КЫСЕШаРЫНДа ШЭХСИ МаГЪJIF!{аТЛаРНЫ ЭЦКеРry ОЧеН

кирокпе, бу;rган башка гамэллэр) yземнец ризаJIыгымны, шулай ук минем тарафтан

вэкalлэт бирелган затнын ризшlыгын раслыйм.
Моныц белэн раслыйм: гаризага кертелгэн, минем шэхесемэ hэм мин вэкиlIе



булып торган затныц шэхесенэ кагьшышлы, шулай ук мин тубэrцэ керткен
мэгъlryматлар дорес. Гаризага беркетелган док},It{ентлар (докут,лентларныц

куrермэлэре) Россия Фелерациясе законнары белэн билгеланган талаплэрга туры
кила, гариза биргэн ваштга бу докуr\4ентлар гамалда haM андаьt мэгъJtyN.rатлар дорес.

Мица курсэтелгэн м}ъиципаJIь хезмэтнец сыйфатьш бэялэу буенча телефон

аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирэм:

)

(имза) (фамилиясе, исеме, атасыныц исеме)

дата
.,ф



I

Купым,га
(белеrrп,rа буларак)

Муниципаль хезмат кyрсатy очен ?i(аваплы hам аныц yталешен контрольда
тотучы вазыйфаи затларныц реквпзитлары

Арча муниципаль районы башкарма комитеты

Арча муниuипаль районы Советы

Вазыйфа Телефоны Электрон адресы

Башкарма комитет
житэкчесе

(84з66) з-00-44 Ispolkom. Аrsk@tаtаr.ru

Булек башлыгы (84зб6) з-|2-44 Rustem.Habib@tatar.ru
Булек белгече (843б6) з-l7-44 ' Radik. Fаzуlоч(@tаtаr.ru

Вазыйфа Телефоны Электрон адресы

район башлыгы (84збб) з-l4-33 Аrсhа@tаtаr.ru


