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ПОСТАНОВЛЕНИЕ кАрАр

(< >) 2020 ел ль ?а

Торак урынны yзгартеп тозу haM (яиса)
яцадан планлаштыр}ны ки1,I€ш,t,ерy (килештермау)
r,урынла карар кабу;l итy буенча муниципаль хезмат кyрсатy
администра,l,ив регJIаментын раслау турында

<.Щэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр кyрсэтyне оештыру турындо 2010
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлга ашыру
максатларында, <1-атарстан Республикасы дэyлэт хакимиятенец башкарма
органнары тарафыннан даyлэт хезмэтларе кyрсэтyнец административ

регламентларын эшлэy hэм раслау тэртибен раслау турында hэм Татарстан
Республикасы Министрлар Кабинетыныц аерым карарларына yзгэрешлэр KepTy

хакында)) 2010 елныц 2 ноябрендэге 880 номерлы Татарстан Республикасы
Министрлар Кабинеты карарына тмнып, <Муниципаrrь хезмэтлар кyрсэтyнец
алминисlратив регламентJlарын эшлэy haM раслау 

,гэртибе турында> Башкарма
коми,l,етныц карары нигезенда Та,гарстан Республикасы Арча муниципаль

районы Башкарма комитеты КАРАР БИРО:
l. Кушымта итеп бирелган торак урынны yзгэртеп тозy hэм (яисэ) яцадан

планлаштыруны килештеру (килештермаy) турында карар кабул иту буенча
муниципаJIь хезмэт кYрсэтY административ регламентын расларга.

2. О;lеге карарны Татарстан Республикасыныц расми хокукый мэГълyмат
llор,гzL,Iынла (htlp:pravo.tatarstan.ru) бастырып чыгарырга haM Арча муниципtць

районыныц рэсми сайтында (http:arsk.tatarstan.ru) урнаштыру юлы белэн
х€шыкка житкерерга.

3. Олеге карарныц yтэлешен тикшереп торуны инфраструктура yсеше
булеге башлыгы Р.В.Хэбибуллинга йоклэргэ.

И.О.Галимуллин
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Башкар
елIIыц

карарына кушымта

Торак урынны yзгартеп тозy hэм (яиса) яцадан плаrtлаштыруны
кнлештерY (килештермаY) ryрында карар кабул итY буенча муниципаль

хезмат кyрсатy административ регламенты

I. Гомуми нигезлемалар

1.1. МуниципаlIь хезмат кyрсэтyнец элеге административ регламенты
(алга таба - Регламент) 'Горак урынны yзгэртеп тозу hэм (яисэ) , яцадан
планлаIIIтыруны килештерy (килештермэy) турында карар кабул итy буенча
муниципЕrль хезмэт кyрсатy (алга таба-муниципЕrль х9змэт курсэry) стандартын
hэм тартибен билгели.

1.2. МуниципаJIь хезмэттэн файдаланучылар: физик haM юридик затлар
(алга таба - гариза бируче).

1 .3. Муниципtць хезмэт Татарстан Республикасы Арча муниципаJIь
районы башкарма комитеты (алга таба - Башкарма комитет) тарафыннан
кYрсэтелэ.

Муниципа,чь хезмэтне башкаручы-Башкарма комитет аппаратыныц
инфраструктура yсеше булеге (алга таба-Булек).

1.3.1. Башкарма комитет урнашкан урын: Арча шэhэре, Совет мэйданы,
l2 йорт.

Булек урнашкан урын: Арча шэhаре, Совет мэйданы, 12 йорт.
Эш графигы:
дyшэмбе-панжешэмбе: 8:00 сагатьтан l7: 00гэ кадэр;
щомга: 8:00 сэгатьтэн l7:00гэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял коннэре
Ял hэм ашау очен тэнафес вакыты эчке хезмэт тертибе кагыйдэларе белэн

билгелэнэ.
Белешмэ очен ,гелефон: 8 (8а366) 3-00-44.
Узу шэхесне таныклау документJlар буенча. .

|.З.2. <Интернет>> мэьлyмат-телекоммуникация челтэренда Арча
муниципaшь раЙоныныц расми саЙты адресы (алга таба - <<Интернет" челтэре):
(http :// www.arsk.tatarstan.ru).

l.З.3. МуниципаJIь хезмат кyрсэтy, шулай ук Булекнец урнашкан урыны
hэм эш графигы турында мэгълyшlат тyбэндагелардан Еrлынырга момкин:

Татарстан Республикасы
Арча муниципаль районы



1) Башкарма комитет биналарында гариза биррелар белэн эшлаy очен
урнаштырылган муниципаль хезмэт турындагы визу€rль haM текстлы
мэьлyматны yз эчена irлган мэьлyмат стендлары ярдэменда.

Татарстан Республикасыныц дэyлат телларендэге мэьлyмат алеге
Регламентныц 1,1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.|0, 2.11, 5.1 пуt{ктларында булган
муниципаль хезмат турындагы мэгълYматларны Yз эчена Еrла;

2) <Интернет) челтэре аша муниципаль районныц расми сайтында (http://
www,aгsk.tatarstan. ru. )]

3) Татарс,ган Ресtrубликасы дэyлэт haM муниципzrль хезмэтлар
портмыцда (http ://uslugi. tаtаr.ru/);

4) дэyJlэт hэм муницип€rль хезмэтларнец (функциялар) берлэм
портiцында (http ://www.gosuslugi.ru/);

5) Башкарма комитетга (Булектэ):
- телдэн моражэгать иткэнда - шэхсэн яки телефон буенча;
- язмача (шул исэптан электрон документ формасында) морэжэгать

иткэндэ - кагазьдэ почта аша, электрон почта аша.

1.3.4. Муницип€Lпь хезмэт кyрсэтy масьэлалэре буенча маьлумат Булек
белгече тарафыннан муниципаJlь районныц рэсми сайтында hэм гариза
биручелэр белан эшлэу очен район(-нар) администрациялэре биналарында
мэгълyмат стендларында урнаштырыла.

1,4. Муниuипаль хезмэт кyрсэтy ryбэндэге документлар нигезендэ
баш карыла:

Россия Федерациясе Торак кодексьt 29,|2.2004 ел, Nч188-ФЗ (алга таба -
РФ ТК) (РФ законнары )rqыентыгы,03.01.2005, Nol (l,елеш), l4 ст.);

2003 елныц б октябрендаге <Россия Федерациясендэ щирле yзидарэ
оештыруныц гомуми принциплары ryрында)гы l3l-ФЗ номерлы Федераль
закон (алга таба- 1Зl-ФЗ номерлы Закон) (Россия Федераuиясе законнары
жыентыгы, 06,10.200З, ЛЪ40, 3822 статья);

2010 елныц 27 иtолендэге 2l0-ФЗ номерлы <,Щэулат hэм муниципаль
хезмэтлэр кyрсэтyне оештыру турындa>гы Федермь закон (алга таба - 2l0-ФЗ
номерлы Федераль закон) (РФ закоЕнары я(ыентыгы, 02.08.2010, Ns31, 4179
статья);

Россия Федерациясе Хокуматенец <Торак бинаны yзгэртеп тозу haM
(яки) узгартеп планлаштыру турында гариза формасын hэм торак бинаны
yзгэртеп тозу hэм (яки) узгэртеп планлаштыруны килештерy турынд1 карар
кабул и,гуне раслый торган документ формасын раслау турында) 2005 елныц 28
аttрелендэге 266 номерлы карары (алга таба - 266 нчы карар) (РФ законнары
жыентыгы, 09.05.2005, Nsl9, l812 б.);

Россия Федерациясе Хокумэтенец 20ll елныц 27 сентябрендеrе 79'7

нче номерлы <,Щэулат hэм муниципаJIь хезматлар кyрсэтэ торган

купфункцияле yзэклэр hэм федераль башкарма хакимият органнары,

бlоджетган тыш дэyлэт фондлары органнары, Россия Федерациясе

субъектлары дэyлэт хакимияте органнары, lц'ирле yзидарэ органнары



арасындагы yзара бэйлэнешлар турында)гы карары (Россия Федерациясе
законнары жыентыгы, 03.10.201l, ЛЪ40, 5559 б.);

Россия Федерациясенец тозелеш hэм торак-коммун€rль комплекс
буенча дэyлэт комитетыныц <Торак фондын техник эксплуатациялэy
кагыйдаларен hэм нормаларын (алга таба - Кагыйделэр) раслау турында'l
27.09.200З ел, Ns170 карары (Российская газета, }l!2l4, 23.10.200З (остама
чыгарылыш);

2004 елныц 28 июлендэI,е <Татарстан Республикасында ,(ирле yзидарэ
турында)гы 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба - 45-
'ГРЗ номерлы Закон) (<Татарстан Республикасьр>, 03.08.2004, Nч l 5 5- 1 5 6);

Татарстан Республикасы Арча муниципаль райоЕы Уставы (алга таба-
Устав);

Арча муниципаль районы башкарма комитеты турында нигезламэ (алга
,r,аба-БК турында Нигезлэмэ);

Арча муниципаль районы Башкарма комитеты аппаратыныц
инфраструктура yсеше булеге турында нигезлэмэ '(шrга таба-бyлек турында
Нигезламэ);

Башкарма комитетныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдаларе (а.пга таба-
Кагыйдэлэр).

1.5. елеге Регламентта тубэндэге терминнар hэм билгелэмэлар
кулланыла:

дэyлэт hэм муниципzшь хезматлэр кyрсэтy буенча купфункцияле yзэкнец
читтаге эш урыны - Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 елньlц 22
декабрендэге <.Щэулэт hэм муниципаJIь хезматлар кyрсатyнец купфункцияле
чзакларе эпт.Iанлеген оепIтыру кагыйдалерен раслау ryрында)) {376 нчы
IIомерлы карары белан расланган дэyлот hэм муниципаJIь хезмэтлэр кyрсэтyнец
купфункчияле yзэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдалэренец 34 пункты
нигезендэ Татарстан Республикасы муниципаJIь районыныц (шаhэр округыныц)
шаhэр яки авыл жирлегенлэ тозелгэн дэyлэт hэм мунйципаль хезмэтлэр KypcaTy
буенча купфункцияле yзэгенец территориЕlль аерымланган структур булекчасе
1офис ы);

техник хата - муниципаль хезмэт кyрсэтyче орган тарафыннан
жибэрелгэн hэм документларга кертелган мэьлyматларныц (муниципаль
хсзмэl, нэ,Iи)*(асенец) локументларлагы мэьлyматларга туры
килмэвенэ китергэн хата (хата, ялгыш, грамЙатик яки арифметик хата
яки шундый хата);

торак урынны yзгартеп тозy-торак урынныц техник паспортына
yзгарешлэр кертyне талэп итэ торган инженерлык челтэрларен, санитар-техник,
)лектр яки башка rциhазларны урнаштыру, алыштыру яки кyчерy
жайланмасыннан гыйбарэт;

,горак 
урынны

yзгарештэн гыйбарэт,
кертYне т€Lпэп итэ.

яцадан планлаштыру-аныц конфиryрациясендэге
ул торак урынныц техник паспортына yзгэрешлэр
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Олеге Регламентга муниципа-пь хезмэт кyрсэly турында гариза (алга таба

- гариза) дигэндэ муниципмь хезмэт кyрсэтy турьiндагы морэжэгать ацлашыла
(20l0 елныц 27 июлендаге 2iO-ФЗ номерлы Федераль законныц 2
статьясындагы 2 пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (lнче кушымта).



2. Муничипаль хезмат Kypcaтy стандарты

Муниципаль хезмат кyрсатy
стандартына булган талапнец

атамасы
Стандартка талаплар эчталеге

Хезмат кyрсатyне яки ,

талапне билгели торган
норматив акт

2.1 . Муницип€шь хезмэт атамасы Торак урынны yзгэртеп тозу haM (яисэ) яцадан
планлаштыруны килештеру (килештермау) турында
карар кабул иту

РФ Тк ст.25-29

2.2. Турыдан-туры муниципаль
хезмат кyрсэтэ торган жирле
yзидарэ башкарма-боеру органы
исеме

Татарстан Республикасы Арча муниципЕIль

районы Башкарма комитеты
БК турында Нигезлэма

2.3. МуниципЕlль хезмэт кyрсэry
нэтищэсенец тасвирламасы Торак урынны yзгэртеп тозу hэм (яиса) ячалан

планлаштыруны килештерy яки килештерудан баш
тарту турында карар (2нче кушымта)

РФ Тк ст. 26 5 п.

2.4. МуниципuLпь хезмэт KypcaTy
срогы, шул исэптан муниципаль
хезмэт кyрсатyда катнаша торган
оешмЕIларга мФрэжэгать итY
зарурлыгын исэпкэ алып,
муницип:rль хезмэт кyрсэтy
срогы, Россия Федерациясе
законнары белан каралган
очракта, муниципаль хезмэт
KlpcaTYHe туктатып тору срогы,
муниципчrль хезмэт кyрсэтy
натижасе булган документларны

Муниципаль хезмот кyрсэтy вакытын туктатып
тору каралмаган;

РФТк ст.264п.



биру (жибэру) срогы
2.5. Законнар яки башка
норматив-хокукый актлар
нигезендэ морэжэгать итyчегэ
кyрсэтелерга тиешле муниципмь
хезмэтне, шулай ук муниципаJIь
хезмэт кyрсэтy очен кирэк булган
хезмэтлэрЕе кYрсатY очен кирэк
haM мэщбури булган
документларныц тулы исемлеге,
морэя(эгать итуче тарафыннан
шIарны алу ысуллары, шул
исэптан электрон формада алу
ысуллары, аларны кyрсэтy
тэртибе

l) Гариза (1 нче кушымта);
2) узгэртеп тозела торган hэм (яисэ) планлаш-

тырыла торган торак урынына хокук билгели торган
документлар (топ носхэлар яиса нотариЕrль тартиптэ
таныкланган к1^lермалэр), эгэр аца хокук кyчемсез
молкатнец Бердэм даyлэт реестрында теркэлмэгэн
булса;

3) торак урынны yзгэртеп тезу hэм (яиса) яцадан
планлаштыру буенча билгелэнгэн тэртиптэ
эзерлэнган hэм рэсмилэштерелгэн проект;

4) социаль наем шартнамэсе нигезендэ yзгартеп
тозела торган haM (яисэ) планлаштьlрыла торган
урынны билэуrе гаилэнец барлык агъзЕIларыныч (шул
исэптэн билэуче гаиланец вакытлыча булмаган
эгъзаларыныц) язма риз€цыгы;

5) гомуми молкатне яцадан планлаштырганда haM
(яисэ) узгэртеп тозегэнда, алеге молкэтнец барлык

""Т;ffi;Тfr i.|""iilil|}"aJlb хезмэттэ" бчадtu,у
очен гариза бланкын, шахси морэr(эгать итеп,
Башкарма комитет,га алырга момкин. Бланкныц
электрон формасы Башкарма комитетныц рэсми
сайтында урнаштырылган.

Гариза haM аныц белэн берга тапшырыла торган
документлар гариза бируlе тарафыннан тубэндэге
ысулларныц берсен сайлап, кагазьдэ тапшырылырга
(жибарелерга) момкин:

шахсэн ышаныч кэгазе нигезенда га иза би е



исеменнан эш йортyче зат тарафыннан);
почта аша х(ибэреп.
Гариза hэм документлар шулай ук гариза бируlе

тарафыннан кочэйтелгэн квалификацияле электрон
имза белэн имзaLпанган электрон документ рэвешендэ,
гомуми файдаланудагы маьлyмат-
телекоммуникация челтэрлэре аша, шул исаптан
<Интернет> мэьлyмат-телекоммуникация челтаре
haM дэулэт haM муницип€lль хезматлэрнец бердэм
порталы аша да тапшырылырга (я<ибэрелерга)
момкин.

2.6. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтy,
шулай ук муниципаль хезмэт
кyрсэтy очен кирэкJIе hэм
мэщбури булган хезмэтлэр
KypcaTy очен законнар яки башка
норматив хокукый актлар
нигезендэ киракле, гариза бируче

" 
тапшырырга тиешле
документларньJц тулы исемлеге,
гариза биру.rенец марны му
ысуллары, шул исэптэн электрон

формада, аJIарны тапшыру
тэртибе; элеге документлар ЕIлар

карамагында булган даyлэт
органы, )r(ирле Yзидара органы,
оешма

Ведомствоара хезмэттошлек кысЕrларында
тубандагелар Ешына:

l) Куlемсез молкатнец бердэм дэyлат реес,грыннан
еземтэ (ку,лемсез милек объектына теркэлгэн
хокукJIар ryрында hэркем файдалана ЕuIырлык
мэгьлyN{ат булган);

2) узгэртеп корыла торган hэм (яисэ) планлаш-
тырыла торган торак урынныц тецrик паспорты;

З) архитектура, тарих hэм мэданият hэйкэллррен
саклау органыныц торак урынны yзгартеп тезу hэм
(яиса) яцадан планлаштыруны yткарyнец рохсэт
ителyе турында бэялэмэсе, эгар ул урнашкан торак
бина яисэ йорт архитектура, тарих яиса мадэният
ядкаре булса.

Гариза бируче тапшырырга хокуклы
документларны .rлу ысуллары hэм тапшыру тэртибе
шушы Регламентныц 2.5 пункты белэн билгеланган.

Гариза биру.rедэн даyлэт органнары, х(ирле yзидарэ



ll

ll

очен нигез б а,цмыи
2.7. Муниdип€ulь хезмэт KypcaTy
очен кирэкJIе документларны
кабул итудЬн баш тарту буенча
сабаплэ нец лы исемлеге

Щокументлар кабул итудэн баш тарту очен
нигезлэр каралмаган.

2.8. Муницип€шь хезмат
l

кyрсэryне туктаты п тору яки|-
кyрсэтyдэн оаш тарту очен

l

a

]

нигезларн тулы исемлеге

Хезматне туктатып тору очен нигезлар
каршIмаган.

Баш тарту очен нигезлар:
l) гариза бируче тарафыннан тапшырылырга

тиешле документларныц тапшырылмавы;
2) документларны тиеш булмаган органга

тапшыру;
3) торак урынцн yзгэртеп тозу haM (яисэ) яцадан.

планлаштыру проектыныц закон. таJIэплэрена туры
килмаве;

4) документ гариза бируче тарафыннан yз
инициативасы белан тапшырылмаган булса. Россия
Федерациясе ТКсыныц 26 статьясындагы 2.1 олеше
нигезендэ ведомствоара соратуга дэyлэт хакимияте
органыныц, жирле yзидарэ органыныц яки дэyлэт
хакимиятенец ведомство буйсынуындагы органыныц
яисэ )цирле yзидарэ органыныц, оешманыц килешyне
гамалг0 ашырr{ы органга торак урынны yзгэртеп

органI{ары hэм башка оешмалар карамагыЕдагы
югарыда санап yтелгэн документларны талэп итy
тыела.

Гариза бирученец югарыда кyрсателгэн
белешмэлар булган документларны тапшырмавы
морэжэгать итr{егэ хезмэт кyрсэтyдан баш тарту



тозy hэм (яисэ) яцадан планлаштыру очен киракJIе
документныц булмавы турында я(авабы

Муниципаль хезмэт бушлай кyрсэтелэ.
2.9. Муничипarль хезмэт
кYрсэткэн очен zLпына торган
дэyлэт пошtпинасы яки башка
тyлэy алу тартибе, куламе haM
нигезлэре
2. 10. Муницип€шь хезмэт кyрсэтy
очен кирэкJIе hэм мэжбyри булган
хезмэтлэр исемлеге, шул исаптан
муниципаль хезмэтлар кyрсэтyдэ
катнашучы оешмщIар тарафыннан
бирелэ торган документ
(документлар) ryрынла
белешмэлар

Киракле hэм мэжбури хезмэтлэр кyрсэтy тzrлэп
ителми

2.1 1. Муниципzrль хезмэт KypcaTy
очен кирэк haM мащбури булган
хезмэтлэр кyрсэтy очен тyлэyне
исаtulэy методикасы турындагы
мэьлyматны да кертеп, алеге
тyлэyне алу тэртибе, кулэме hэм
нигезлэре

Кирэкле hэм ма>цбури хезмэтлэр кyрсэтy талэп
ителми

2. 12. МуниципzLпь хезмэт
кyрсэтy, муницип€rль хезмэт
кyрсэтyдэ катнашучы оешма
тарафыннан кyрсэтелэ торган .

хезмэтлэрга гариза биргэнда hэм
мондый хезмэт кyрсатyлэрнец
нэтия(асен алганда чиратга

Муниципаль хезмат irлуга гариза биру- l5 минут.
Муниципаль хезмат кyрсэтy нэтищасен arлганда,

чиратта торуныц максимiLпь вакыты 15 минуттан
артмаска тиеш



максимаJIь к с огы
2. 1З. МуниципаJIь хезмэт кyрсэтy
haM муниципаль хезмэт кlрсэтyдэ
катнашучы оешма тарафыннан
кyрсэтелэ торган хезмэтлэр, шул
исэптан электрон формада гариза
бирученец гаризасын теркэy
с гы hам тэ

Гариза кабул ителгэн вакыттан алып бер кон
эчендэ.

Электрон формада ял (байрэм) коненда килгон
гариза ял (бэйрам) коненнан соц килэ торган эш
коненда теркела

2. 14. МуниципЕLпь хезмэт
кyрсателэ торган урыннарга,
котеп тору заJlына, муниципаль
хезмэт кyрсэтy турындагы
соратуларны тутыру урыннарына,
hэр муничипаль хезмэт кyрсэтy
yрнэклэре булган магълyмат
стендларына hэм hэр муниципаль
хезмэт KypcaTy, мондый хезмэт
Klpcaтy тэртибе турында визуаль,
текст hoM мультимедиа
мэ1ьлyматларын урнаштыру hэм

расмилэштерy очен, шул исэптэн
инвЕlлидларны социаль яклау
турында Татарстан Республикасы
законнары hэм Татарстан
Республикасы законнары
нигезендэ кyрсэтелгэн
объектларныц инв€rлидлар очен
йори мырлык булуын таэмин
итyге карата т€цэплэр

Муниципаль хезмэт Kypcaтy янгынга каршы
система haM янгын сyндерy системасы белан
хqиhазландырылган, документлар тутыру очен
кирэкле щиhазлар, мэгьлyмат стендлары булган
биналарда hэм булмэлэрдэ башкарыла.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт кyрсэтy
урынына тоткарлыксыз kepy момкинлеге тээмин
ителэ (бинага уцайлы керy-чыry hэм аныц эчендэ
хэрэкат иту).

Муниципаль хезмэт кyрсэтy тартибе турындагы
визуаJlь, язма hэм мультимедияле мэгьлyмат гариза
биручелар очен уцайлы урыннарда, шул исэптэн
инв€rлидларныц чикле момкинлеген истэ тотып
урнаштырыла

}



2,15. Муниципаль хезмэт
кyрсэтyдэн файдалану
момкинлеге hэм сыйфаты
кyрсаткечларе, шул исэптэн
гариза бирученец вазыйфаи
затлар белан аралашу саны,
муниципаль хезмOт кyрсэтyнец
барышы турында мэьлyмат шту
момкинлеге, шул исаптэн
магълyмат-коммуникация
технологияларен кулланып,
дэyлэт hэм муниципаJIь хезматлэр
кyрсэтyнец купфункцияле
yзэгендэ (шул исэптэн тулы
кулэмдо) муниципаль хезмэт
кyрсэтy момкинлеге яиса
булмавы, жирле yзидаро
башкарма комитеты органыныц
телэсэ . кайсы территориаль
булекчэсенда, гариза бируче
сайлап аJIу буенча
(экстерриториаль принцип),
дэyлэт hэм муниципшIь хезмэтлэр
KypcaTy yзакJIарендэ даулат haM
муниципЕrль хезматлар KYpcaTY
турында Федераль законныц 15.1

статьясында караJIган
моращагатьлар (комплекслы

Муниципмь хезмэтнец hэркем файдалана
мырjIык булуы курсаткечлэре булып тубандагелэр
тора:

Булек бинасыныц щэмагать транспортына якын
урнашуы;

бе;rгечлэрнец, шулай ук гариза бируrелардан
документлар кабул итэ торган булмэлэрнец житэрлек
санда булуы;

магълyмати стендларда, <Интернет>> челтэрендэге
мэгълyмат ресурсларында, дэyлэт haM муниципаль
хезмэтлэрнец бердам портirлында муниципаль хезмат
кyрсэтy ысуллары, тартибе hэм сроклары турында
тулы меьлyмат булу;

инвалидларга хезматлэрдэн башкалар белэн бер
дэрэжэдэ файдаланырга комачаулаучы
каршьпыкларны узуда ярдэм итy.

Муниципаль хезмат кyрсатrнец сыйфаты
ryбандагелэрнец булмавы белан билгелэнэ:

гавиза бирyчелардэн документлар кабул иткэндэ
haM а-тарга документларны тапшырганда чиратлар;

муниципаль хезмат кyрсатy срокJIары бозылу;
муниципаль хезмат кyрсэтyче муниципаль

хезмоткорлэрнец гамэлларена (гамэл кылмауларына)
шикauтьлар;

муниципаль хезмэт кyрсатr{е муниципаль
хезматкарларнец гариза биру.lелэрга карата эдэпсез,
иьтибарсыз монэсэбэтена карата шикаятьлар,

Муниципаль хезмат кyрсэтy турында гариза
со би гандэ hэм м ницип€Lпь хезмэт



нэтижэларен аJlганда, муниципаль хезмэт кYрсэтYче
вазыйфаи затныц hэм гариза бирученец бер тапкыр
армашуы кyздэ тотыла. Байланешкэ, керyнец
дэвамлыгы регламент белэн билгелэнэ.

Гариза бируче муниципаль хезмэт Kypcaтy
барышы турындагы маьлyматны Башкарма комитет
сайтыннан (http://arsk.tatarstan.ru), даyлэт hэм
муниципаль хезматлар порталыннан, купфункuияле
yзактэн алырга момкин.

.Щэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен 
]

купфункцияле yзэге (алга таба - Купфункцияле узэк),
Купфункцияле yзэкнец читтэге эш урыннары аша
муниципЕIль хезмэт кyрсэтy гамалгэ ашырылмый.

Экстерриториаль принцип буенча hэм
комплекслы соратып му составында муниципаJIь
хезмат кyрсэтелми

Муниципа.rь хезмэтне электрон формада алу
тартибе турында консультацияне интернет -кабул иту
яки Татарстан Республикасы даyлат haM муниципаль
хезматлар порт€rлы аша ЕIлырга момкин.

Огэр законда муниципаль хезмэт KypcaTy турында
гаризаны электрон формада биру каралган булса,
гариза Татарстан Республикасы даyлат haM
муниципаль хезмэтлэр портаJlы http://uslugi.tatar.ru/
яки берлэм даyлат hэм муниципаль хезмэтлар
(функциялэр) порталы http:/www.gosuslugi.ru/ апlа
бирелэ

2.16. Башка тмаплар, шул
исэптэн экстериториаJIь принцип
буенча муниципаJIь хезмэт.
KYpcaTY Yзенчэлеклэрен исэпкэ
алl^rы (муницип€шь хезмэт
экстерриториЕrль принцип буенча
бирелгэн очракта) haM электрон

формада муниципЕrль хезмэт
кyрсэтy yзенчалекларен исэпка
алучы башка талэплар



3. Административ процедураларныц (гамал.lIарнец) составы, эзлеклелеге haM
башкару сроклары, аларны утау тартибена карата талаплар, шул исоптан
администраТив процедуРаларнЫ (гамалларне) элекгрон формала башкару

yзенчалеклоре

3. 1, МуниципаJ,Iь хезмэт кYрсэткэндэ гамэллэр эзлеклелеге тасвирламасы.

3.1.1. МуниципаJ.Iь хезмэт Kypcэly ryбандаге процедураларны yз эченэ ала:
l) гариза биручега консультация биру;
2) гаризаны кабул иту hэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт кyрсэтyда катнашучы органнарга ведомствоара

соратулар (килештерулэр) эзерлэу haM щибэру;
4) муниципаль хезмат кyрсэ.гy нэтижэсен эзерлаy;
5) гариза биручегэ муниципаль хезмат кyрсэтy нэтищэсен биру;

3.2. Гариза бируrегэ консультация биру.

Гариза бируче Булеккэ муницип€rль хезмэт aJty тэртибе турында
консультациялэр аJIу очен шахсэн, телефон буенча hэм (яки) электрон почта аша
моражэгать итаргэ хокуклы.

Булек белгече гариза бир1^lегэ муниципаль хезмэт KypcaTy очен тапшырыла
торган документларныц составы, формасы hэм , башка мэсьэлалар буенча
консультация бирэ hэм кирак булганда гариза бланкын тутыруда ярдам итэ.

Олеге пункт белэн билгелэна торган процедуралар гариза бируче
морэжэгать иткэн кондэ башкарыла,

Процедураларныц натижэсе: тапшырыла торган документларныц составы,
формасы haM рохсэт алуныц башка масьэлалэре буенча бирелгэIr
консул ьтациялэр.

3.3. Гаризаны кабул иту hэм теркау.

3.3.1. Гариза бируче шэхсэн, ышанычлы зат аша, почта, Купфункцияле yзэк,

Купфункцияле yзэкнец читтэге эш урыны аша муниципаль хезмэт кyрсатy
турында язма гаризаны haM элеге Регламентныц 2.5 пункты нигезендэ

документларны Булеккэ тапшыра,
Муниципаль хезмэт кyрсэтy турында электрон рэвештэге гариза Булеккэ

rф. дэyлэт haM муниципчrль хезмэтлар порт€цы яки интернет-кабул итy аша жибэрела.

{ Эпa*rро" равештэ кергэн гаризаны теркэy билгелэнгэн тэртиптэ гамолгэ

ашырыла.
3.3.2. Гаризаrrар кабул итуче Булек белгече тубэндэгеларне гамэлгэ ашыра:

гариза бирученец шэхесен таныкJIау;
гариза бирYченец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн

a n--



элеге Регламентныц 2.5 пунктында караJIган документларныц булу-
булмавын тикшерy;

тапшырылган документларныц билгелэнгэн тЕrлэплэрге туры килy-
килмэвен тикIцерy (документларныц кr{ермэларен тиешенча ясау, документларда
тозэтyлэр, остап язулар, сызьiлган сyзлар hэм башка килештерелмэгэн
тозэтyлэрнец булмавы).

Кисэryлэр булмаган очракта, Булек белгече тубэндэгелэрне башкара:
гаризаны кабул иту hэм аны махсус журналда теркэy;
гариза биручегэ тапшырылган документларныц аларны кабул итy коне,

сугылган номеры, муниципаль хезмэтне кyрсэтy коне haM вакыты турында билге
куелган исемлеге кr{ермэсен тапшыру;

гаризаны Башкарма комитет житэкчесена карау очен яlибэру.
Щокументларны кабул итyдэн баш тарту очен нигез булган очракта,

документларны кабул итyче Бyлек белгече гариза биру.rегэ гаризаны теркэy очен
каршылыклар булуы турында хабар ита hэм, документлар кабул иryдан баш тарту
очен ачыкланган нигезларнец эчтэлеген язмача ацлатып, документларны кире
кайтара.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура,чар тyбэндагеча гамалга
ашырыла:

гариза hэм документлар кабул иту 15 минут эчендэ;
гаризаны теркэy - гариза килгэн вакыттан бер кен эченда.
Процедура,qарныц нати)цэсе: Башкарма комитет житэкчесенэ карап

тикшерер очен юнэлдерелгэн яки гариза бирyчегэ кире кайтарылган документлар.
3.3.3. Башкарма комцтет житэкчесе гаризаны карый, башкаручЫны билгели

hэм гаризаны Булекка кибэрэ.
Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлганнэн соц бер

кон эчендэ башкарыла.
Процедураныц нэтижасе: башкаручыга щибэрелган гариза.

3.4. Муничипа"пь хезмат кyрсэтyда катнашучы органнарга ведомствоара
соратулар (килештерулэр) эзерлау hэм я<ибэру.

3.4.1. Булек белгече электрон рэвештэ ведомствоара электрон хезмэттэшлек
системасы ярдэмендэ тyбэндэге соратулар )dибэрэ:

кyчемсез молкэтнец берлэм дэyлэт peecTpiIHHaH оземта (кучемсез милек
объектына теркалгэн хокукJIар турында hэркем файдалана алырлык мэьлyмат
булган);

yзгэртеп корыла торган hэм (яисэ) планлаштырыла торган торак урынныц
,гехник паспорты;

архитектура, тарих hэм мэданият hайкалларен саклау органыныц торак

урынны yзгартеп тозу haM (яиса) янадан планлаштыруны yткарyнец рохсат ителyе
турында бэяламасе, эгэр ул урнашкан торак бина яисе йорт архитектура, тарих
яисэ мэдэният ядкаре булса.

Олеге пункт белан билгелэнган процедура муниципЕlль хезмат кyрсатyге
гариза кергэннэн соц бер коне эчендэ башкарыла.

Проuелураныц натижэсе: яqибарелган соратулар.



3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн сорату
нигезендэ тээмин итr{елар белгечлэре соратып ЕLпынган документны
(маьлуматны) бирэлэр яисе муниципчrль хезмэт кyрсатy оЕ]ен киракле
мэгьлyматнын hэм (яисэ) документныц булмавы турында хэбарнамэ щибэрэлэр
(алга таба - баш тарry турында хэбэрнама). 5

Ррсреестр белгечлэре тарафыннан щибарела торган документлар
(белешмэлар) буенча оч эш коне эчендэ;

калган тээминатчылар буенча - документ haM меьлумат тапшыручы
оешмага ведомствоара сорату керган коннэн алып биш кон эчендэ, агэр федераль
законнар, Россия Федерациясе Хокуматенец хокукый актлары hэм Татарстан
Республикасыныц федераrrь законнар нигезендэ кабул ителган норматив-хокукый
аклары белэн ведомс,t,воара сора,l,уга жавап эзерлэy hэм жибарyнец башка
срокJIары билгелэнмэгэн булса;

Процедураларныц натищэсе: Булеккэ щибарелган документлар
(мэьлуматлар) яки баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.5. Муниципtulь хезмэт кyрсатy натижасен азерлэy.

3.5.1. Булек белгече:
торак урынын yзгартеп тозyне hэм (яиср) яцадан планлаштыруны

килештерy (килештерудан баш тарту) турында карар кабул итэ (алга таба - карар);
карар проектын эзерли, билгелэнгэн тэртиптэ рэсмилэштерэ;
эзерлангэн документ проектын билгеланган тартиптэ килештерy

процедурасын гамэлгэ ашыра;
карар проек,гын Башкарма комитет житэкчесенэ (ул вэкалэт бирган затка)

имзага жибэрэ.
Олеге пункт белэн билгелангэн процедура соратуларга х(аваплар керганнэн

соц ике кон эченда гамалга ашырьша.
Прочелураларныц нэти)r(эсе: Башкарма комитет щитэкчесена (ул вэкалэт

бирелгэн зат) имзага rrqибэрелгэн проектлар.
3.5.2. Башкарма комитет ж,итэкчесе карарга кул куя, Mohep суга hэм Булекка

х<ибэра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура карар проекты раслауга
кергэн конне гамалга ашырьша.

Прочедураныц нэтищасе: расланган карар.

3.6. Гариза биручегэ муниципшIь хезмэт нэтияlэсен биру

3.6.1 . Булек белгече:

карарlIы теркэY журIIалында терки;

гариза бирyчега (аныц вэкиленэ), гаризада кyрсателгэн элемтэ ысулыннан

файдаланып, муниципаль хезмат кyрсэтy натиж,есе турында хабэр итэ,

расмилаштерелгэн карар биру датасын hэм вакытын хабэр итэ.

Олеге пункт белэн билгелангэн процедуралар документларны Башкарма

комитет х(и1,акчесе имзаJ]аган конне гамэлгэ ашырыла.



процедураrrарныц нэти)t(эсе: гариза биручегэ (аныц вакилена)

| муниципапь хезмат KypcaTy нэтижэсе турында хабар иry.
3.6.2. Булек белгече (муниципаль район Башкарма комитеты белгече)

карарны журналда терки haM гариза биручегэ (анын вэкиленэ)

рэсмилэштерелгэн карарны бира.
Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче килган

конне гамалгэ ашырыла.
Процедуралар нэтищэсе: бирелган карар.

З.7. Техник хат.rларны тозэтy.
3.7.1. Муницип.Lпь хезмэт нэтих(асе булып торучы документга техник

xaTщIap ачыкJIанган очракта, гариза бируче Бyлеккэ тубандагелэрне тапшыра:
техник хатаны тозатy турында гариза (2 нче кушымта);
гариза биручегэ муниципаль хезмат кyрсэтy нэтижасе буларак бирелгэн

техник хатЕLпы документ;
техник хат€rлар булуrrы раслый торган юридик кочкэ ия документлар;
Муниципаль хезмат натия(асе булган' документга кyрсетелгэн

белешмэлэрда техник хатаны тозэтy турында гариза гариза бирr{е (аныц
вэкиле) тарафыннан шэхсан яки почта аша (шул исэптэн электрон почта аша)
яки дэyлэт hэм муниципаJIь хезматларнец бердам портщIы яки дэулэт hэм
муниципЕrль хезматлэр кyрсэтyнец купфункцияле yзаге аша бирела.

3.7.2. [окументлар кабул итy очен }(аваплы белгеч техник хатаны тозэтy
турындагы гаризаны кабул ита, гаризаны hэм аца беркетелгэн документларны
,герки hэм аларны Булеккэ тапшыра.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннан соц
бер кон эчендэ башкарыла.

Прочедураныц нэтижэсе: Булек белгеченэ карап тикшерy очен

щибэрелгэн кабул ителгэн hэм теркэлгэн гариза. .
3.7.3. Булек бе.ltt,ече локументларны ойрэна hэм, муниципаль хезмэт

кyрсэтy нэтижэсе булган документка тозатмелэрне kepтy максатыннан, элеге

Регламентныц 3.5 пунктында каршIган процедураларны башкара, haM

тозателган документны гариза биру.lегэ (вэкалатле вэкиленэ) техник хата

булган документныц оригинчrлын кире алу белэн имза куйдырып, 'шохсэн
,Iаllшыра яисэ гариза бируче адресына техник хата булган документ
оригиналын Булеккэ тапшырган очракта документны алу момкинлеге турында

почта аша (электрон почта аша) хат юллый.

Олеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура техник хат€rлар

ачыкланганнан яки теласа кайсы кызыксынган затган щибэрелган хата турында

гариза алганнан соц оч кон эчендэ гамолгэ ашырыла.



Процедураныц нэтижэсе:
документ.

гариза биручегэ бирелгэн (х<ибэрелгэн)

4. Мупичипаль хезмат Kypcaтyнe коIrтрольда тоry тартибе haM

формалары

4.1. МуниципаJIь хезмэт кyрсатyнец тулылыгын hэм сыйфатын контрольдэ
тоту морэх(эгать итyчеларнец хокукларын бозу очракларын ачыклауны hэм
бетеруне, муниципаJIь хезмэт кyрсэтy процедураларыныц yтэлешен тикшерyне,
жирле yзидарэ органындагы вазыйфаи затларныц гамэллэренэ (гамэл
кылмауларына) кара,га карарлар азерJIаyне yз эченэ ала.

Административ процедур€lларныц yтэлешен контрольда тоry формаларына
тубэндэгелэр керэ:

} l) муниципмь хезмэт KypcaTy буенча документ проектларын тикшеру haM
килештерy. Тикшеру нэти)t(эсе булып проектларны визалау тора;

2) билгелэнган тэртипта yткэрела торган эш башкаруны тикшерy;
3) муниципаль хезмэт кyрсэтy процедураларыныц yтэлешена билгелэнган

1,эртиптэ контроль тикшерyлэр уздыру.
Контроль тикшерyлэр план буенча (яiирле yзидарэ органы эшчэнлегенец

яртыеллык яки еллык планнары нигезендэ башкарыла) haM планнан тыш булырга
момкин. Тикшерулэр уздырганда муниципЕIль хезмат кyрсатy белэн байле
(комплекслы тикшерулэр) яки гариза бирученец конкрет морэжэгате буенча да
барлык мэсьэлэлар карала ала.

Агымдагы KoHTpoлb максатларында маьлyмаlларныц электрон базасында
булган белешмалэр, хезмэ,г корреспонденциясе, аДминистратив процедураларны,
тиешле документларны исапкэ алу журналлары haM башка белешмалар
кулланьша.

Муниципаль хезмэт кyрсэткэндэ гамэллэр кылуны контрольдэ тоту hэм
карарлар кабул иry максатында Башкарма комитет щитэкчесенэ муниципаль
хезмэт KypcaTy нэтижаларе турында белешмэлэр бирела.

Белгечлэр адмиЕистратив процедурiцарныц срокларын бозу очраклары haM

сэбэплэре турында муниципаль хезмэт кyрсатyче орган х(итакчесенэ кичекмэстэн
хэбэр итэлер, шулай ук хокук бозуларны бетеру буенча ашыгыч чаралар кyрэлэр

4.2. Муниципаль хезмэт Kypcaтy буенча администатив процедуралар
белэн билгелангэн гамэлларнец эзлеклелеген саклауны контрольдэ тоry Комитет

раисенец муниципаль хезмэт кyрсэтy эшен оештыру очен жаваплы урынбасары,
шулай ук Булек белгеч:Iэре ,гарафыннан башкарыла.

4.З , Агымлагы KoнтpoJlbнe гамалгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге

жирле yзидара органыныц структур булекчалэре турындагы нигезлэмэлар haм
вазыЙфаи регламентлар белэн билгелана.

Yткэрелган тикшерyлэр натижэларе буенча морэп(эгатъ итr{елар
хокукларын бозулар ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе
законнары нигезенда щаваплылыкка тартыла.



5. Муничипаль хезмст кyрса,гyче оргаllныц, даyJIс,г haM муниципаль
хезматлар кyрсаlYпец купфункчияJlе yзаге, 210-ФЗ Ilомерлы Фелераль
законныц 1б ста,гьясындагы 1.1 елешенда кyрсэтелган оешмаларныц,
шулай ук аларныц вазыйфаи затлары, муItиципаль хезматкарлар,
хезматкарлар карарларына haM гамалларена (гамал кылмауларына) сулка
каларге (султан тыш) шикаять белдеру тартибе

5.1. МуничиrI€шь хезмэттэн файдаrrанучьшар муниципаJIь хезмэт кyрсэтyдэ
ка,l,нашучы Башкарма коми,гет хезмэткэрлэренец кылган гамэллэренэ (гамэл

_ кылмауларына) судка кадэр Башкарма комитетка яуrсе муниципzшь берэмлек
l Сове,гына шикаJlть бирерга хокуклы.

Гариза бируче тубэндэге очракJIарда шикilять белэн мерэщэгать итэ аJIа:

1) гариза бирученеч муниципа,,lь хезмэт кyрсэтy турындагы гаризасын
теркэy срогын бозу;

2) муниципаль хезмэ1, кyрсэ,гy сроклары бозылу;
З) гариза биручелан муниципаль хезмэт Kypceтy очен Россия Федерациясе,

'fатарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар
белэн каралмаган документларны яисэ мэгьлyматны яисэ гамоллар башкаруны
таJ.Iэп итY;

4) гариза биручедэн муниципаль хезмэт кyрсэтy очен Россия
Федерациясе, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль
хокукыЙ актлар белэн каралган документларны кабул итYден баш тарту;

, 5) федераль законнар hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы
законнары hэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар
белэн баш тарту нигезлэре каралмаган очракта, муниципаль хезмат кyрсэтyдан
баш тарту;

6) муницип,!ль хезмэт кyрсаткэндэ гариза биручедан Россия
Федерациясе, Татарстан Республикасы, Арча йуниципаль районы норматив-
хокукый актлары белэн билгеланмэгэ}t тyлаyне тЕцэп итy;

4.4. }(ирле yзидарэ органы житэкчесе гариза биру.rелэрнец
морэ}l(эгатьларен вакытында карап тикшермаган очен жаваплы.

Щирле yзидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житакчесе
урынбасары) элеге Регламентныц 3 булегендэ кyрсэтелган административ
гамаллэрне вакытында hэм (яиса) тиешеЕчэ yтамаган очен жаваплы.

Муниципа.пь хезмэт кyрсатy барышында кабул итела (башкарыла) торган
карарлар hэм гамэллэр (гамэл кылмаулар) очен вазыйфаи затлар haM башка
муниципаJIь хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ цавап бирэлар.

4.5. Муницип€Lпь хезмэт Kypcaтyнe гражданнар, аларныц берлашмэлэре haM
оешм€rлары тарафыннан контрольда тоту муниципЕLпь хезмэт кyрсаткандэ комите,r,
эшчанлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмат кyраэтy тэртибе турында тулы,
актуаль hэм ышанычлы магълyмат алу hэм муниципаль хезмэт кyрсэтy
процессында морэщэгатьлэрне (шикаятьларне) судка кадэр карау моIчrкинлеге аша
гамалгэ ацырыла.



7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи, затыныц
муниципaль хезмэт кyрсэтy нэти)tqасендэ бирелгэн документларда щибэрелган
xaTa.,,rap hэм ялгышларны тозэтyдэн баш тартуы яиса хата-ялгышларны вакытында
тозэтмаве;

8) муниципаль хезмат кyрсэтy нэтицалэре буенча документлар биру
срогьiн яки тэртибен бозу;

9) федераль законнар hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенец башка норматив-хокукый актлары, Татарстан Ресгryбликасы
законнары hэм башка норматив-хокукый актлары, муниципмь хокукый актлар
белан каралмаган очракта муниципаль хезмэт кyрсэтyне туктатып тору;

10) муницип€rль хезмэт кyрсэткандэ гариза биручедэн муниципаль
хезмат Kypcaтy очен кирак булган документларны кабул итyдэн беренчел баш
тарткан вакытга яки, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясы 1 олеше 4
пункты белэн каралган очракJIардан кала, башка очракларда муниципаль хезмат
кyрсатyдэн баш тарткан вакытта булмавы hэм (яки) дорес тyгеллеге турында
хэбэр ителмэган документлар яисэ мэьлyмат талэп итy.

5.2. Муницилiшь хезмат кyрсатэ торган органныц, муниципаль хезмет
кyрсэтэ торган органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезматкарнец,
муниципarль хезмэт кyрсэтэ торган органныц щитэкчесе карарларына haM
гамэлларена (гамэл кылмауларына) шикаять язмача формала кэгазьдэ яки
электрон формада бирелэ.

Шикаять lIоч,га аша, Купфункцияле yзэк аша, ин гернет челтаре, Арча
муницип€шь районыныц рэсми сайты (http://www.arsk/tatarstan.ru), Татарстан
Республикасы дэyлат haM муниципаль хезмэтлэр бердэм порталы
(http://uslugi.tataг.ru), дэyлэт hэм муницип€lль хезмэтлэрнец (функцияларнец)
берлэм портЕ!лы (http://www.gosuslugi.ru) аша цибарелергэ момкин, шулай ук
гариза биручене шэхси кабул иткэн вакытта алынырга момкин.

5.3. Муничипiulь хезмэт кyрсетr{е органга яисэ югары органга (булган
очракта) керган шикаять аны теркэган коннэн алып унбиш эш коне эченлэ
каралырга тиеш, а муницип€rль хезмат кyрсэтyче орган гариза биручедан
документлар кабул итудан яиса щибэрелган ялгыш hэм хаталарны тозэтyдэн баш
,гарту яиса мондый тозэтyлэрнец билгелэнгэн срогы бозылу шик:uть ителгэн
очракта - аны теркэгэн коннэн алып биш эш коне эчендэ каралырга тиеш;

5.4. Шикаятьтэ тубандаге мэьлyмат булырга тиеш:
1) карарrIарына hэм гамэJIJIареI{а (гамэл кылмауларына) карата шикаять

белдерелэ торган хезмэт кyрсэтyче органныц, хезмэт кyрсотyче органныц
вазыйфаи затыныц яисэ муниципzrль хезматкэренец исем-атамасы;

2) гариза бируче - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме
(соцгысы - булган очракта), яшаy урыны турында мэьлyмат яиса гариза бируtе -
Iоридик затныц атамасы, урнашу урыны турында MaгъJryMaT, шулай ук гариза
биручега цавап хqибарелерга тиешле элемта очен телефон номеры (но.мерлары),
электрон почта адресы(-лары) (булган очракта) hэм почта адресы;

3 ) муниципаJIь хезмэт Iqрсэтrrе органныц, муниципчrль хезмэт
кyрсэтyче органныц вазыйфаи затыныц, яки муниципаль хезмэткэрнец шикaшть
ителr{е карарлары haM гамаллэре (гамэл кылмаулары) турында мэьлyматлар;



4) гариза бирl^rенен хезмэт кyрсатyче органныц, хезмэт кyрсатyче
органдагы вазыйфаи затныц яисэ муниципаJIь хезмэткэрнец карары haM гамале
(гамэл кылмавы) белан килешмэвенэ нигез булган далиллэр.

5,5. Illццпq151з тасвирланган хэллерне раслаучы документларныц
кyчермэларе шикмтькэ кушымта итеп бирелерга момкин.

5.б. Шикаятьне карап тикшерy нэтижалере буенча тyбэндаге
карарларныц берсе кабул ителэ:

l) шикаятьне канэгатьлэн/lерy, шул исэптэн кабул ителган карарны
юкка чыгару, муницип.}ль хезмэт кyрсэтy натижэсеFiда бирелгэн документларда
жибэрелган хаталар hэм ялгышларны тозотy, гариза бируlегэ Россия Федерациясе
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары,
муниципаль хокукый актлар белан каралмаган акчЕIларны кире кайтару равешендэ
дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерyдэн баш тартыла,
Олеге пункl-га кyрсателгэн карарны _ кабул иткан коннец икенче

коненнан дэ соцга калмыйча, гариза биручегэ язма рэвештэ hэм гариза бирре
телэге буенча электрон формада шик€штьне карап тикшерy нэтижэлэре турында
дэлилле жавап жибарелэ.

5,7, Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган очракта,
гариза биручегэ муниципaLпь хезмэт кyрсатканда ачыкланган щитешсезлекJIарне
кичекмэс,t,эн бе,r,еру Maкca,r,JrapыHHatt,, Башкарма коми te t, ,Lарафыннан durunupou,u
торган гамэллэр турында мэьлyмат бирело, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар
очен гафу yтенелэ hэм муниципаль хезмэт Kypcaтy максатларыннан rrлга таба
гариза бируче башкарырга тиешле гамэллэр турында циткерела.

5.8. Шикаять канагатьландерелергэ тиеш тyгел дип танылган очракта,
гариза биручегэ кабул ителгэн карарныц сэбаплэре турында далиллангэн
ацлатмаJIар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тартибе турында
мэrьлyмат бирелэ.

5.9. Шикмтьне карап тикшерy барышында яисэ карап тикшерy
нэтижэларе буенча административ хокук бозу составы билгелэре яки щинaшть
билгелэре ачыкланганда, шикаятьне карап тикшеру буенча вэкалатлар бирелган
вазыйфаи зат, хезматкэр булган материаJIларны кичекмастэн прокуратура
органнарына жибэрэ.

б. !,аулат haM муниципаль хезматлар кyрсатyнец купфункцияле
yзэкларенда административ процедураларны (гамалларне) утау

yзенчалекларе

6. l. Муниципаль хезмэт кyрсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеген
тасвирлау тубэндэге процедураларны yз эченэ ала:

l) муниципаль хезмэт Kypcaтy тартйбе турында гариза бирyчеге
маьлумат биру;

Z) муницип.rль хезмат кyрсэтy очен киракле гаризаны hэм
документларны кабул иту haM Tepкay;



3) муниципа.lIь хезмет кyрсэтyда катнашучы органнарга, шул исэптэн
комплекслы ведомствоара соратып алу буенча да, ведомствоара морэ)r(огатьлэрен
формалаштыру haM хqибэру;

4) гариза бирученец муниципаJIь хезмат кyрсэтy турында гариза
биргэндэ файдаланылган кочэйтелгэн квалификацияле санлы имзасыныц
чынлыгын тикшерy;

5) гаризаны документлар белан Башкарма комитетка цибэру;
6) гариза биручега муниципаль хезмэт нэтиrцэсен биру.

6.2. Муницип.lль хезмэт кyрсэтy тэртибе турында гариза биручегэ хэбар
итY

Гариза бируче Купфункцияле yзэкка муницип€ць хезмат кyрсэтy
тэртибе турында консультация mly очен шэхсэн, телефон haM (яки)'электрон
почта аша морэжэгать итэргэ хокукJIы.

Купфункцияле узэк белгече гариза биручегэ муницип.rль хезмэт кyрсэтy
очен тапшырьша торган документларЕыц составы, формасы hэм башка сораулар
буенча консультация бирэ haM, кирак булганда, гариза бланкын тутыруда ярдэм
KYpcaTa.

Гариза бируче Купфункцияле узэк сайтыннан ирекле файдалану юлы
белэн муниципаль хезмэт кyрсэтy тэртибе Jурында маьлyмат iша alla
http://mfc 1 6.tаtаrstап.ru/.

Олеге пункт белан билгелэнэ торган процедуралар гариза бирyче
моражагать иткэн кондэ башкарыла.

Прочедураларныц натицасе: тапшырыла торган документларныц
составы, формасы haM хезмат Еrлуныц башка мэсьэлэлэре буенча
консультациялэр.

6.3. Гаризаны кабул итy hэм теркау.
б.З.l. Гариза бируче yзе, ышанычлы зат яки Купфункцияле yзак аша

муниципаль хезмэт кyрсэтy турында язма гаризаны hэм элеге Регламентныц 2.5
пункты нигезендэ документларны Купфункцияле yзакка, Купфункцияле yзэкнец
читтаге эш урынына тапшыра.

Муниципаль хезмат кyрсэтy турында гариза электрон формада
Татарстан Республикаст,l лоyлот hэм мунициtlаль хезмстлср портаJIы аtrIа

жибэрелэ. Электрон формада килгэн гаризаны Tepкay билгелэнган тартипта
башкарыла.

6.3.2. Гаризалар кабул итyче Купфункцияле yзэк белгече,
Купфункцияле yзэк эше Регламентында каралган процедураларны гамалгэ ашыра.

Олеге пунк,гта билгелангэн процедуралар Купфункцияле .yзэк эше
Регламентында билгелэнгэн срокларда гамелга ашырыла.

Процедураларныц натижэсе: кабул ителгэн hэм теркалган гариза.

6.4. Щокументлар пакетын формалаштыру
6.4,1. Купфункцияле узак белгече Купфункцияле yзэк эше регламеЕты

IIигезендэ:



l .ариза бирученец муниципаJIь хезмэт кyрсэтy турында гариза биргэндэ
файдаланылган кочайтелган квалификация санлы имзасыныц дореслеген
тикшерэ;

муниципмь хезмэт кyрсатyдэ катнашrlы органнарг4 шул исэптэн
комплекслы ведомствоара соратып arry буенча да, ведомствоара соратулар
формалаштыра hэм щибэра., Олеге пунктта билгелэнгэн процедуралар Купфункцияле yзэк эше
Регламентында билгеланган срокJIарда гамэлга ашырыла.

Процедураларныц нэтюt(эсе: я(ибэрелган соратулар.

6.4.2, Купфункuияле yзэк белгече, соратуларга жаваплар аJIгач,

локументлар пакетын форма.,rаштыра hэм аны Регламентта билгелэнган тэртиптэ
Башкарма комитетка жибэрэ.

Олеге пунктта билгелангэн процедурЫар Купфункцияле yзак эше
Регламентында билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: Башкарма комитетка жибэрелгэt{
документлар.

6.5. МунициlI.Lпь хезмат кyрсатy натиlкэсен биру
6.5,1. Купфункцияле yзэк белгече Башкарма комитеттан килгэн

муниципаJIь хезмэт кyрсэтy нотижэсен билгелэнган тэртиптэ терки. гариза
биручега (аныц вэкилена), гаризала кyрсэтелгэн элемтэ ысулын кулланып,
муниципЕrль хезмэт кyрсэтy нэтижэларе турында хэбэр ита.

Олеге пунктчада билгелангэн процедуралар карар керген конне
башкарыла,

ГIрочедураларныц нэтицэсе: гариза биручегэ (анып вакиленэ)
муниципfutlь хезмэт кyрсэ,ry натих(эсе турында хэбэр итy.

6.5.2, Купфункцияле узэк белгече, гариза бирyчедэн имза куйдыртып,
муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтиrцэсен бирэ,

Олеге пунктта билгелэнгэн процедуралар, гариза бируrе килеп ж,иткэн
конне чират тэртибендэ Купфункцияле yзэк эше Регламентында билгелэнган
срокларда гамэлгэ ашырыла.

Прочелураларныц натижэсе: муниципаль хезмэт кyрсэтyнец бирелгоrr
натижэсе,



1 нче кушымта

(муниuнпаль берамлекнец жирле Yзидарэ органы исеме)

Гариза

торак урынны яцадан тезу haM (яиса) яцадан планлаштыру турында
_
t

(яллаучы, яки арендатор, яки торак урын милскчесе, яки милекчелар курсателэ)

(милекчелэрдан яиса бутэн затлардан аларныц манфагатьларен билгелэнгэн п)ртипта кyрсатергэ вакалатле
булмаган ике hам аннан кубрак затныц гом}ми милкендэге торак урь!ны булганда)

Искарма. Физик затлар ечен шэхесне тань]клаучы локументнык фамилиясе, иceMet аmсыныц
исеме, реквизитлары (сериясе, номерыl кем haм кайчан бирелгэн), яшау урыны, телефон номеры; физкк
зат вакиле очен тyбэндэгелэр кyрсэтела: гаризага кушымта итеп бирела торган вакилнец фамплиясе,
исемеJ атасыltыц исемеt ышанычнамэ реквизитлары. Юрпдик затлар очен тyбандагелар kyрсэтелэ: исеме,
оештыру-хокукый формасы, тору урыны адресы, телефон номеры, юридик зат манфагатьларен тэкъдим
итаргэ вэкалатле затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, бу вэкалатларне таныклый торган hэм
гаризага кушылrта и,l,еп бирела торган документныц реквизllтлары кyрсателгэн.

Торак урынныц урнашу урыны

(тулы алрес: Россия Федерациясе субъекгы, мупиципаль берамлек, жирлек, }?ам, йорт, корrryс, корылмц
фатир (бYлма), подъезд, кат)

l

кушымта итеп бирелэ торган проект (проеkт документациясе) нигезенда
торак

урынны
(милек хокуклары, наем шартнамэсе, аренда шартнамасе - кираклесен курсату)

yзгэртеп тозyга, яцадан планлаштыруга (кирэклесен кyрсэтy) рохсат
бируегезне сорыйм.

Ремонт-тозелеш эшлэрен 20_ ел
Ремонт-тозелеш эшларен башкару

дэвамында баIпкару сро гы



йекламэ алам:
проекг (проекг локуtиеrггаrч-rясе) нигезенлэ ремоrп-mзелеш эtltлэрен башкарырга;
муящrfiаJILберашlекнецжФле_lвидарэ оргашяисэ-улвэrоrаrбlрrэворrаrr.вазыЙфаи
-rпl.r:rpctl бattTKapr'rlыII1,1lla ]III барыIlп,IIt TtlкiIlepl,o,1cIl llрЪЕla кср\сГтэ]Пlttl штаргаi

Шэхесне таныклаrты
докр{ент (серия, номер,

кем тарафыннан,
каЙчан бирелган)

Имза * Имза;lарны
нотариаль раслау

турында билге

l 2 з ,+ 5

Гаризага ryбэндэге скrцtл€lнmн документлар теркала:
1) ц"lgцg., молкэткэ хокукJIарныц haM аныц белэн алыш-бирешларнец Бердэм даyлат

реестрында аца хокук теркэлмэган булса, ргэртеп корьша торган hэм (яиса) планлаш-
тырыла . торган торак урынына (чын яисэ нотариЕtль тартипта таныкJIанган
кYчермэлэргэ) хокук билгели TopI?H документлар;
2) торак урынны яцадан }рнаштыру haM (яисэ) планирвк€цау буеrrча билгеланган

тэртиптэ азерлангэн hэм рэсмилэштерелгэн проекг;
3) социа.пь наем шартнzlмэсе нигезендэ яцадан оештырыла торган hэм (яиса) планлаш-

тырьша торган бинаны билэr{е яллаriы гаилэсенец бар;tык эьзalларыныц (шул

|исэптэн яллаучы гаилэсенец вакыtлыча IoKKa чыккан эгьзarларыныц) язма ризалыгы;
4) гомрrи молкатне яцадан гrланлаштырганда hай (яисэ) яцадан тозегэнда элеге

молкэтнец барлык милекчелэренец риза,tыш
5) башка документлар

Соратканда сканланган документларныц топ носхэлэрен бирергэ тиешмен.
Гариза биргэн загларныц имзrшары:

20
(морэх(эгать итyченец имзасы) (морэжэгатъ rryчеЕец имзасын расшифровкалау)

20
(морэr(агатькryченецимзасы) (мора]кагатьrryченецимзасынрасшифровкалау)

ел

I

Эrrиэрне билrеланган срк,rарда hэм килештереJII,эн эlllлэр }здыру ржимын угэп б цкарырга.
Торак урынын якалан тезуга haM (яисэ) яlадан планлашьtр}тiа килеuly килеuly буенча юрак урынны яJlлФлъI
галчlэсенец балигъ булган эгьзаларыннан аJынган ризiцыклар N9_ 20_ел,

Ns
п/п

Ф.и.А.и.

ел



2 нче кушымта

Торак урынны yзгэртеп тозyне hэм (яиса) яцадан планлаштыруны килештерy
турында карар кабул итуне раслый торган документныц формасы

(килештерyче орган бланкы)

Карар

Торак урынны yзгэртеп тозуне hэм (яиса) ячалан планлацIтыруны килепrтерy ryрында

(гариза бирyче физик затныц ф,и.а.и., юридик затныц-атамасы)
Торак урынны yзгэртеп тозyне hэм (яиса) яцадан планлаштыруны башкарырга телэге
булган
адресы буенча:

, Билэп тору

ни I,езе:

(Торак урынны узгэртеп тозуне haM (яисэ) якалан планлаштыру документларыныц
реквизитлары)

Тапшырылган документларны караганнан соц карар чьгарьIлды:
l . Рехсэт бирерга

(узгартеп тозу haM (яиса) якалан планлаштыру (кираклесен курсэтергэ)
(проекг докрлентациясе нигезендэ).
2. Билгеларгэ :

ремонт-тозy эшлерен башкарырга 20 ел
20 ел;

Рсrлоllт-тоз1, ]пI_rIapc рсжtлмы

З. Меражэгать итrtегэ торак урыньш yзгартеп тезуне haM (яиса) яцадан планлtlштыр}цы проект
(проект докрлентациясе) нигезенда haM талапларне yгап башкарырга

(субъектнын норматив хокукый акгы реквизитлары кyрсатела торак урыннарын yзгартеп кору hам (яисэ) яцадан
планлаштыру буенча ремонт-тозелеш эшларен башкару тэртибен реглрментлаl"tы Россия Федерациясе яиса жирле
Yзидара органы акты)

4. Кабул итy комиссиясе башкарылган ремонт-тозелеш эшларен кабул ита hэм билгеланган тартипта
торак урынны yзгэртеп кору haM (яиса) яцадан плаЕлаштыру турындагы акtка имза сaша дип билгеларгэ
5. Кабул итy комиссиясе торак урынын yзгартеп тозyне тогаллэу hэм (яисэ) янадан планJrаштыру
турында акт имзаJIаганнан соц имз:uIанган акtны жирле yзидара органына жибарерга.

t
6. Олеге карарныц yтэлешен тикшереп торуllы йою,Iэргэ.

м.п.
ejl (шахсэн

(имза) а:Iганда)

20 елКарар хrибарелле:
(почта аша жибарганла)

i

(имза)

20



Гариза
техник хаталарны тозетy турында

3 tlче кушымта

Татарстан Республикасы

раЙоны Башкарма комитеты
житэкчесенэ

ниципаль хезмат кyрсаткандэ
яlибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезматнец атамасы)

Язылган:

{орес мэьлуматлар:

Щибэрелган техник хатаны тозэтyегезне hэм муниципаJIь хезмат кyрсэтy
нэтижэсе булган документка тиешле yзгэрешлар кертyегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны беркетам :

l.
2.

3,

Техник хатаны тозэтy турындагы гаризаны кире каry турында карар кабул
и,[елган очракта, эJIеге карарны тубандэге ысул белэн щибэруегезне сорьiйм:

-электрон документны E-mail адресына щибэру юлы
белэн:

кэг€вьдэге расланган кr{ермэ рэвешенда тубандаге адрес буенча почта аша

щибару юлы белэн :

Мунициtrаль хезмэ,г кyрсэтy максатыннан, €}лар нигезенда муниципаль хезмJr,

кyрса,Iэ ,l,oplall opt,all ,t,арафыtltrаt KapapJlap *абу.lr и,rlеrrуrrе исэllка аlыll, шул исэll'гэн

автоматлаrrlтырьшган тэртиптэ, шахси магьJryN4атларны эшкэртyга (ябпо, системага

calry, туплау, сакJIау, тэrаеrшэY (яцарry, YзгартY), файлалалry, тараry (шул исэптэн

r,апшьlру), шахессезлэндеру, ябу, шэхси магыryl.rатларны юк итy, шулай ук
муницип€rль хезмат кYрсэтY кысаJlарында шахси магъпlматларны эшкрртY очен

кирэкJIе, булган башка гамэллэр) yземнец ризалыгымны, шулай ук миЕем тарафтан

вакалат бирелган затныц ризалыгын раслыйм.

l



Моныц белэн раслыйм: гаризага кертелгэн, минем шэхесемэ hэм мин вэкиле
булып торган затныц шэхесена кагылышлы, шулай ук мин ryбэrцэ KepTKcIl

мэьщ.,]\,tатлар дорес. Гаризага беркетелгэн доryментлар (документларныц

крермэлэре) Россия Федерациясе законнарь1 белэн билгелэнгэн т€lлэплэрга туры
килэ, гариза биргэн вЕIкытта бу документлар гамэлдэ hэм андагы мэьщ,ь,rатлар дорес.

Мица црсэтелгэн муниципаль хезмэтнец сьйфатын бэялэу буеrтча телефон

аша сораштыруда катнашырга ризаJlыгымны бирам:

(имза) (фамилиясе, исеме, атасыныц исеме)

дата
Jф

(



l
t

. Кушьlмта
(белешма буларак)

Муниципаль хезмат KypcaTy очен 2каваплы haM аныц yталешен контрольдо
тотучы вазыйфаи затларныц реквизитлары

Арча муниципаль районы башкарма комитеты

Арча муниципаль районы Сове,гы

Вазыйфа Телефоны Электрон адресы

Башкарма комитет
житэкчесе

(84з66) 3-00-44 Isроlkоm.Аrsk@Иtаr.rч

Булек башлыгы (84з66) з-|2-44 Rustem.Habib@tatar.ru
Булек белгече (8436б) з-]'7-44 Radik,Fazylov@tatar.ru

Вазыйфа Те;rефоны Электрон адресы

район башлыгы (84з66) 3-14-33 Аrсhа@tаtаr.rч


