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Этнэ районы Башкарма комитетыньщ “Тезелгэн яки узгэртеп корылган 
индивидуаль торак тозелеше объектыньщ яки бакча йортыныц тезелеше 

турындагы зшсон талэплэренэ туры килуе (туры килмэве)турында хэбэрнамэ 
юлламасы буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламентьнн 
раслау турында” гы 01.10.2019 елныц 284 номерлы карарына узгэрешлэр керту

турында

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законы, Россия Федерациясе 
ШэЬэр тезелеше кодексын (2019 елныц 27 декабрендэге узгэрешлэр белэн), 
29.12.2004 елдагы 190-ФЗ номерлы РФ Кодексын тормышка ашыру 
максатларында, «Татарстан Республикасы дэулэт }сакимияте башкарма органнЕ1ры 
тарафыннан дэулэт хезмэтлэре курсэтунец административ регламентларын эшлэу 
Ьэм раслау тэртибен раслау Ьэм Татарстан Республикасы Министрлар 
Кабинетыныц аерым карарларына узгэрешлэр керту турында» 02.11.2010 елныц 
880 номерлы Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карарына таянып, 
Татарстан Республикасы башкарма хакимияте органнары тарафыннан дэулэт 
хезмэтлэре курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау тэртибе 
нигезендэ карар бирэм:

1. Этнэ район башкарма комитетыньщ 01.10.2019 ел, № 284 номерлы, 
“Тезелгэн яки узгэртеп корылган индивидуаль торак тезелеше объектыньщ яки 
бакча йортынын, шэЬэр тезелеше эшчэнлеге турындагы законнар талэплэренэ 
туры килуе (туры килмэве) турында хэбэрнамэ юлламасы буенча муниципаль 
хезмэт курсэту?[ец админцстратив регламентын раслау” турындагы карарьша, 
кушымта нигезендэ узгэрешлэр Ьэм естэмэлэр кертергэ.

2. Элеге карарны Татарстан Республикасы Этнэ муниципаль районьнЕыц 
рэсми сайтында, шулай ук Татарстан Республикасыныц хокукый мэгълумат 
порталында урнаштырырга.

3. Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны Башкарма коми[тет 
ж;итэкчес(? урынбасары М.Д. Ха^таковка йеклэргэ.

Ж^итэкче
/Ш

А.Ф.Каюмов



Кушымта 
0ТНЭ районы 

башкарма комитетыньщ 
30.01.2020 ел, 38нче номерлы

карарына

0ТНЭ район башкар]у1 а комитетыньщ “Тезелгэн яки узгэртеп корылган 
индивидугшь торак тозелеще объектларыньщ яки бакча йортыныц шэЬэр тезелеше 
эшчэнлеге турындагы законнар талэплэренэ туры килуе (туры килмэве) турында 
хэбэрнамо юлл81масы буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ 
регламентын раслау турында” 01.10.2019 елныц 284 номерлы карарына 
узгэрешлэр Ьэм естэмэлэр

1. 1.5 пунктына тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:
1.1.2 нче абзацны яца редакциядэ бэян итэргэ:
“морэж;эгать итуче - физик яисэ юридик зат (дэулэт органнарыннан Ьэм 

аларныц территориаль органнарыннан, бюджеттан тыш дэулэт фондлары 
органнарыннан Ьэм гшарньщ территориаль органнарыннан, ж;ирле узидарэ 
органнарыннан тыш) яисэ аларныц вэкалэтле вэкиллэре, дэулэт хезмэтлэрен 
курсэтуче органга морэл^эгать иткэн яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче органга, 
яисэ 27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законныц 1 статьясындагы 2 Ьэм 3 
елешлэрендэ курсэтелгэн оешмаларга яисэ 2 статьяныц 5 пунктында курсэтелгэн 
оешмаларга, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту турындагы гарызнамэ белэн, 
дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту, шул исэптэн, 27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законныц 15.1 статьясында билгелэнгэн, телдэн, язма яки электрон 
формада чагылдырылган”;

1.2. 3 нче абзацны яца редакциядэ бэян итэргэ:
“тозуче - дэулэт (муниципаль) милкендэге капиталь тезелеш объектларына 

бюджет инвестициялэрен гам;элгэ ашырганда дэулэт хакимияте органнары 
(дэулэт органнары), "Росатом" атом энергиясе буенча дэулэт корпорациясе, 
"Роскосмос" космик эшчэнлек буенча дэулэт корпорациясе, бюджеттан тыш 
дэулэт фондлары белэн идарэ иту органнары яки дирле узидарэ органнары аца 
караган ж;ир кишэрлегендэ яисэ башка хокук иясенец ж;ир кишэрлегендэ бюджет 
инвестициялэрен гамэлгэ ашырганда тээмин итуче физик яки юридик зат„ Россия 
Федерациясе Бюджет кодексы белэн билгелэнгэн килешулэр нигезендэ дэулэт 
(мунициг[аль) заказчысыныц уз вэкалэтлэре, аныц нигезендэ "гражданнар 
хокукларын яклау буенча гавами-хокукый компания турында" 2017 елныц 29 
июлендэге 218-ФЗ номерлы Федераль законныц 13.3 статьясы нигезендэ - 
олешлэп тозудэ катнашучыларны, тозучелэрнец белгенлеккэ тешуе (белгенлеккэ 
тешуе) 1иэм Россия Федераци5[сенец аерым закон актларына узгэрешлэр керту 
турында" килешулэр нигезендэ, тезученец уз функциялэрен, капиталь тозелеш 
объектларын тезу, реконструкциялэу, капиталь ремонтлау, суту, шулай ук 
инженер.(1 ык эзлэнулэрен башкару, аларны тезу, реконструкциялэу, капиталь 
ремонт ©чен проект документациясен эзерлэу. Тозуче шэЬэр тезелеше эшчэнлеге



турындагы законнарда каралган уз функциялэрен, техник заказчыга тапшырырга 
хокуклы»;

1.3. 4 нче абзацны яца редакциядэ бэян итэргэ:
«техник заказчы - тезуче вэкалэтле Ьэм тезуче исеменнэн инженерлык 

эзлэнулэрен утэу, проект документларын эзерлэу, капиталь тезелеш объектларын 
тезу, реконструкциялэу, капиталь ремонтлау, суту турында шартнамэлэр тези, 
курсэтелгэн эш терлэрен башкаруга биремнэр эзерли, инженерлык эзлэнулэрен 
башкаручы Ьэм (яки) проект документларын эзерлэуне, тозелеш, 
реконструкциялэуне, капиталь ремонтны, капиталь тозелеш объектларын сутуне, 
элеге тер эшлэрне башкару ечен кирэкле материалларны Ьэм документларны 
эзерли. , проект документациясен раслый, капиталь тозелеш объектын 
файдалануга тапшыруга рехсэт гшу ечен кирэкле документларны имзалый, шэЬэр 
тезелеше эшчэнлеге турындагы законнарда каралган башка функциялэрне (алга 
таба - техник заказ бируче ф)ункциялэрен) гамэлгэ ашыра. Техник заказчы 
функциялэре бары тик инженерлык эзлэнулэре, архитектура-тезелеш проектлау, 
тезелеш, реконструкций!, капитгшь ремонт, капиталь тезелеш объектларын суту 
елкэсендэ узеннэн-узе кейлэнэ торган оешма эгъзасы тарафыннан гына утэлэ ала, 
моннан тыш, 47 статьясындагы 2.1 елешендэ, 48 статьясындагы 4.1 елешендэ, 52 
статьясындагы 2.1 Ьэм 2.2 елешлэрендэ, 55.31 статьясындагы 5 Ьэм 6 
елешлэрендэ, 2004 елныц 29 декабрендэге 190-ФЗ номерлы РФ Кодексында 
каралган очраклардан тыш»;

2. 2.9 пунктны тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
“2.9. Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган.
Тезелгэн яки узгэртеп корылган индивидуаль торак тезелеше объектыныц 

яки бакчг1 йортыныц шэЬэр тезелеше эшчэнлеге турындагы закон талэплэренэ 
туры килмэве турында хэбэрнамэ бары тик тубэндэге очракларда гына жибэрелэ:

1) индивидуаль торак тезелеше яисэ бакча йортыныц тезелгэн яисэ узгэртеп 
корылган объектларыныц яисэ бакча йортыныц параметрлары Россия 
Федерациясе ШэЬэр тезелеп1 е кодексыныц 19 елешендэге 1 пунктында 
курсэтелгэн, жцрдэн файдалану Ьэм тезелеш объектлары кагыйдэлэреиец, 
территорияне планлаштыру документларыныц билгелэнгэн чик параметрларына 
яисэ элеге Кодекста, башка федераль законнарда билгелэнгэн капиталь тезелеш 
объектлары параметрларына мэж;бури талэплэргэ туры килми;

2) индивидуаль торак тезелеше яисэ бакча йортыныц тышкы кыяфэте 
планлаштырыла торгал тезелеш турында белдеругэ кушымта булып торучы 
мондый объектныц яисэ йортныц тышкы кыяфэте тасвирламасына )1 исэ 
планлаштырыла торган тезелеш турында хэбэрнамэдэ курсэтелгэн 
типлаштырылгаш архитектура карарына туры килми, яки тезучегэ, Россия 
Федерациясе ШэЬэр тезелеше кодексыныц 51.1 статьясындагы 10 елешенец 4 
пунктында курсэтелгэн нигез буенча, индивидуаль торак тезелеше яисэ бакча 
йорты параметрларыныц планлаштырылган параметрларга туры килмэве Ьэм 
(яисэ) жир кишэрлегендэ индивидуаль торак тезелеше объектын яки бакча 
йортын урнап][тыруныц рехсэт ителмэве турында хэбэрнамэдэ курсэтелгэн 
белешмэ жцбэрелде, федераль яки региональ эЬэмияттэге тарихи жирлек



чиклэрендэ индивидуаль торак тезелеше объектын яки бакча йортын тезу яки 
реконструкциялэу очрагында;

3) тезелгэн яки узгэртеп корылган капиталь тезелеш объектыныц рехсэт 
ителгэн файдалану тере индивидуаль торак тезелеше объектыннан яки бакча 
йортыннан планлаштырылган тезелеш турында хэбэрнамэдэ курсэтелгэн рехсэт 
ителгэн файдалану теренэ туры вшлми;

4) индивидуаль торак тезелеше объектын яки бакча йортын урнашты]зу, 
капиталь тезелехп объектын тезугэ, реконструкциялэугэ карата кабул ителгэн 
территорияне файдалануныц махсус шартлары булган зонаны билгелэу яки 
узгэрту турында карарда каралган очраклардан тыш, Россия Федерациясенец Ж|ир 
кэм башка законнары нигезендэ, тезелеш тэмамлану турында хэбэрнамэ алынган 
кенгэ билгелэнгэн чиклэулэр нигезендэ рехсэт ителми Ьэм мондый капитгшь 
тезелеш объекты эксплуатациягэ кертелмэг^эн»;

3. 5.1 пунктына тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:
2 нче абзацны яца редакциядэ бэян итэргэ:
“1) 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 15.1 

статьясында курсэтелгэн талэпне, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту 
турындагы запросны теркэу срокларын бозу;

2) дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн 
очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаять биру тиешле дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту 
функциясе йеклэнгэн очракта мемкин, ул 27.07.2010 № 210-ФЗ Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

3) мерэж;эгать итучедэн Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Россия Федерациясе субъектларъшыц норматив хокукый актларында, муниципаль 
яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен муниципаль хокукый актларда тапшыру 
яки гамэлгэ ашыру каралмаган гамэллэрне башкару документларын яисэ 
мэгълуматны талэп иту яисэ аларны гамэлгэ ашыруны талэп иту;

4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц норматив хокукый актларында, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 
курсэту ечен муниципаль хокукый актларда каралган документларны кабул 
итудэн баш Тарту, мерэя^эгать итучедэ;

5) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыныц законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хо]^укый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган булса, дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта купфункцияле 
узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ, аныц 
карарларына Ь;эм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган 
карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять биру тиешле дэулэт Ьэм



муниципалъ хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн очракта 
мемкин, ул 27.07.2010 №210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрне 
курсэту функциясе йеклэнгэн;

6) мерэжэгать иту’зедэн Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган тулэуне дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ талэп иту;

7) дэулэт хезмэтен курсэтуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче орган, 
дэулэт хезмэтен курсэтуче орган яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган, 
купфункцртяле узэк хезмэткэре, куп функцияле узэк хезмэткэре, оешмалар яисэ 
аларныц хезмэткэрлэре тарафыннан дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэту 
нэтия^эсендэ би]релгэн документларда жибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны 
тезэтудэн яисэ мондый тезэтмэлэрнец билгелэнгэн срогын бозудан баш тарталар. 
Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэреьгец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять биру тиешле дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрне тулы 
кулэмдэ курсэту функциясе йев:лэнгэн очракта момкин, ул 27.07.2010 №210-ФЗ 
Федераль законныц 16 статьясывдагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

8) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэти^элэре буенча документлар 
биру вакытын яки тэртибен бозу;

9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларынын; законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда 1 'уктатып тору нигезлэре каралмаган булса, дэулэт 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта 
купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
кртфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять белдерелэ торган КЕ1рарларга Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаять биру тиешле дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту 
функциясе йеклэнгэн очракта мемкин, ул 27.07.2010 №210-ФЗ Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билге.лэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

10) мерэж;эгать итучене]:̂ ; дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, 
дэулэт Я1ЯСЭ м}шиципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш та]ртканда яисэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тартканда, яисэ 27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законныц 7 статьясындагы 1 
елешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларныц булмавы Ьэм 
(яисэ) дереслеп; курсэтелмэгэн документлар яисэ мэгълумат талэбе. Курсэтелгэн 
очракта купфуг[кцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять



биру»27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрне курсэту 
функциясе Й0 КЛЭНГЭН купфункцияле узэккэ мерэжэгать итуче тарафыннан судка 
кадэр (судтан тыш) шикаять биру мемкин.

4. 5.2 пунктнын яца редакциядэ бэян итэргэ:
«Шикаять язмача кэгазьдо, электрон формада дэулэт хезмэтен курсэт’̂ ^е 

органга, яисэ муниципгшь хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэккэ яисэ 
куп функцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба-куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючы) газами - хокукый берэмлекнец тиешле дэулэт хакимияте органына (жирле 
узидарэ органына), шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль 
законньщ 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. 
Дэулэт хезмэтен курсэтуче орган житэкчесенец яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаятьлэр югары органга (Аныц булган очракта) йэ аныц булмаганда, турыдан- 
туры дэулэт хезмэтен курсэт^^е орган житэкчесе яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган житэкчесе тарафыннан карала. Куп функцияле узэк 
хезмэткэренец карарларьща Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр 
шушы купфункцияле узэк житэкчесенэ тапшырыла. Куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле 
узэкне гамэлгэ куючыга яисэ Россия Федерациясе субъектыныц норматив 
хокукый акты белэн вэкалэтле вазыйфаи затка тапшырыла. Оешмалар 
хезмэткэрлэренец 27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законньщ 16 статьясындагы 
1.1 олешендэ каралган карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
ш[икаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ тапшырыла.

Дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэзуче 
органный;, дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц, яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэ1 'уче 
органнын,, яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец, яисэ 
м.уницип;шь хезмэт курсэтуче органныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, "Интернет" 
мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, рэсми сайтыннан файдаланып, 
"Интернет" мэгълумат-телеком:муникация челтэреннэн, дэулэт Ьэм муниципаль, 
дэулэт хезмэтен курсэтуче орган, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталы яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец региональ порталы, шулай ук 
морэжэгать итученец шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ момкин. Куп 
функцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, "Интернет" мэгълумат- 
телекоммуникация челтэреннэн, купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец региональ портЕШЫннан файдаланып жибэрелергэ момкин, шулай 
ук морэжэгать итученец шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ момкин. 
Оешмаларныц 27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.1 
елешенр;э каралган карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять 
почта аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, элеге 
оешмаларныц рэсми сайтларын, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм



порталын яисэ дэулэт Ьфм муниципаль хезмэтлэрнен, региональ порталын 
кулланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэ>к;эгать итученец шэхси кабул 
итуендэ кабул ителергэ мемкин.»;

5. 5.3 пунктнын яца редакциядэ бэян итэргэ:
«Муниципгшь хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэк, купфункци5[ле 

узэкне гамэлгэ куючы органга, 27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югарыдагы органга (аныц 
булганда) кергэн шикаять, дэулэт хезмэте курсэтуче органга, муниципаль хезмэт 
курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ куючы органга, элеге органга 
(аныц бул]ганда) шикаять бирелгэн кеннэн алый унбиш эш коне эчендэ каралырга 
тиеш., 27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ кара1 [ган документларны кабул итудэ йэ мерэж;эгать итучедэн 
ж;ибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтмэлэрнец 
билгелэнгэн срокларына карата шикаять белдерелгэн очракта - теркэлгэн кеннэн 
биш эш коне эчендэ.»

6. 5.4 пунктнын яца редакциядэ бэян итэргэ:
“5.4. Шикаять уз эченэ алырга тиеш:
1) дэулэт хезмэтен курсэ^гуче орган, муниципаль хезмэт курсэтуче орг'ан, 

дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц вазыйфаи заты яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц яисэ дэулэт яки муниципал[ь хезмэт курсэтуче органныц, 
аныц дк[тэкчесе йэм (яки) хезмэткэрнец, оешмаларныц исеме, аларь[ыц 
ж;итэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренец, карарларына йэм гамэллэренэ (гшчэл 
кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларына Ьэм гамэллэренэ (га1иэл 
кылмауларына) шикаять белдерелэ торган;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында мэгълуматлар, 
гариза бирученец - юридик затныц урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган 
очракта) Ьэм гариза биручегэ ж;авап ж;ибэрелергэ тиешле почта адресы (булганда);

3) дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц яисэ ]муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц, [̂исэ 
дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, куп функцияле узэк 
хезмэткэренец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларныц, 27.07.2010 ел, 
№210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган 
оешмаларныц, аларныц хезмэткэрлэренец шикаять белдерелэ торган карарлары 
Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында белепзмэлэр;

4) морэж;эгать итуче дэулэт хезмэтен курсэтуче органныц, дэулэт хезмэтен 
курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи 
затыныц яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 
оешмаларныц, 27.07.2010 ел, №210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) белэн килешми 
торган дэлиллэр. Морэж;эгать итуче тарафыннан гариза бирученец дэлиллэрен 
раслаучы документлар (булганда), йэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга 
момкин.»



7. 5.7 пунктнын яца редакциядэ бэян итэргэ:
«Шикаятьне канэгатьлэндерелергэ тиешле дип тану очрагында, 27.07.2010 

ел, № 210-ФЗ Ф>едераль законныц 11.2 статьясындагы 8 елешендэ курсэтелгэн 
мерэя^эгать итучегэ ж;авапта дэулэт хезмэтен курсэтуче орган, муниципаль хез1чэт 
курсэтуче орган, куп функцияле узок яисо оешма тарафыннан дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган бозуларны кичекмэстэн бетеру 
максатларында, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган хокук 
бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларында, дэулэт хезмэтен курсэтуче орган, 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм мерэж;эгать итучегэ дэулэт яки 
муниципаль хезмэт курсэту максатларында башкарырга кирэк булган алдагы 
гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.»


