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}атарстан Республикась! саба муниципаль
районь! Арташ авь!лщирлегебашкарма
комитеть!нь!ц 2017 нче елнь!ц 16 нчь:
марть!нда кабул ителгэн 4 нче номерль| карарь!
белэн расланган (татарстан Республикась! 6аба
муниципаль районь[ Арташ авь!лщирлеге
башкарма комитеть! тарафь!ннан ((то3елгон
территориялэрне устеру очен жирки шэрлеклэре
биру '' муниципаль хезмэт курсэтунец административ
регламенть!на узгарешлэр керту турь! нда

<,!эулэт 1'там муниципаль хезмэтлар курсэцне оешть!ру турь|нд а>> 27 'о7 .2010 ел,
\]ц210-Ф3 Федераль законга турь! китеру максать!ннан, татарстан Республикасьг
6аба муниципаль районь!Арташ авь|л щирлеге башкарма комитеть!
(арар итте:

1. 1атарстан Республикасьг Ёаба муниципаль районь! Арташ авь!л щирлеге
башкарма комитеть!нь:ц 2017 нче елнь!ц 16 нчь: марть!нда кабул ителгон 4 нче
номерль! карарь! белэн расланган "1атарстан Республикась! 6аба муниципаль
районь! Арташ авь|л щирлеге башкарма комитеть! тарафь!ннан (то3елгэн
территориялорне устеру ечен жир кишорлеклоре биру> муниципаль хезмэт
курсэтуне ц адм и н истрати в ре гла менть! на тубэ ндэге уз горе шлорне кертер га :

1.1' 5 булекне тубэндагечэ бэян итэрга:
" !. муниципаль хе3мэт курсэтуче органнарнь:ц, шулай ук аларнь:ц вазьпйфаи
затларь!нь!ц, муниципаль хезматкэрлэрнец карарларь:на [эм гамаллэрена (гамэл
кь!лмауларь|на) шикаять бирунец судка кадэр (судтан тьпш) тартибе.
5.1. !т/орэщагать итуче муниципаль хезмот курсэту тэртибе бозьплуга, шул исэптэн
тубэндэге очракларда шикаять белэн морэщэгать итэ ала:



1) муниципаль хезмат курсоту турь!нда морожэгать итученец утенечен теркэу
вакь!ть!н бозу;
2) муниципаль хезмэт курсэту вакь!ть!н бозу;
3) морэщэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту очен Россия Федерациясе,
1атарстан Республ и кась!, (аба мун и ци пал ь район ь! н ь! ц нормати в хокукьг й
актларь!нда курсэтелмэгэн яисэ гамалгэ ашь!р ь!л маган документлар н ь! яисо
мэгьлуматнь! алу яисо гамолгэ ашь!ру талэбе;
4) моращэгать итученен муниципаль хе3мат курсоту очен Россия Федерациясе,
[атарстан Республикась!, 6аба муниципаль районь! норматив хокукь:й актларь!нда
каралган документларнь! кабул итудан баш тартуь:;
5) федераль законнарда [эм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенец, [атарстан Республикась!нь!ц башка норматив хокукьпй
актларь!нда, муниципаль хокукь:й актларда баш тарту нигезлоре каралмаган
булса, [т/униципаль хезмэт курсотудон баш тарту';
6) муниципаль хезмэт курсэткэндо моражогать итученец Россия Федерациясе,
1атарстан Республикась! норматив хокукь;й актларь|нда, муниципаль хокукь:й
актларда каралмаган тулэвен талоп итуе;
7) Башкарма комитетнь|ц, Башкарма комитетнь:ц вазьгйфаи зать!нь|ц муниципаль
хезмэт курсэту нэтижасендо бирелган доцментларда биргон хаталарнь: [ам
хаталарнь! тозэтудан баш тартуь| яисэ мондь:й тозэтмэлэрнец билгелэнгэн
срогь!н бозу.;
6) муниципаль хе3мат курсату нэтищалэре буенна документлар биру вакь!ть!н яки
тэртибен бозу;
9) федераль 3аконнарда [ам алар нигезендэ кабул ителгэн Россия
Федерациясенец башка норматив хокукьгй актларь!нда, Россия Федерациясе
субъектларь! н ь! ц 3акон нарь: 1"там ба гшка нормати в хокукь: й актларь! нда,
мун и ци паль хокукьпй актларда карал маганда, мун и ци пал ь хезмот курсэтуне
туктать!п тору;
10) морэщэгать итученец муниципаль хе3мэт курсаткэндэ, муниципаль хе3мэт
курсэту очен киракле документларнь: кабул итудэн баш тартканда яиса
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, <,[эулэт [эм муниципаль
хезмотлэр курсэтуне оешть|ру турь!нда>>2010 елнь;ц 27 июлендоге 210-Ф3
номерль! Федераль законнь!ц 7 статьясь!ндагь! '1 олешенец 4 пункть!нда каралган
очраклардан ть!ш, аларнь!ц булмавьг [ом (яисо) дореслеге курсэтелмэган
документ лар яисо магълумат талабе.
5.2. [1]икаять я3мача кэгазьдэ, электрон формада Башкарма комитетка
тапшь!рь!ла.
5'3. 1\:!униципаль хе3мэт курсотуче органнь|ц, муниципаль хе3мэт курсэтуче
органнь!ц вазьпйфаи 3ать!нь|ц, муниципаль хе3мат курсэтуче орган щитэкчесенец
карарларь:на !пом гамоллэренэ (гамэл кь!лмауларьпна) шикаять почта аша,
'' [4 нтер нет'' мэгълум ат-тел еком мун и ка ция челтэре н на н, 6аба мун и ци пал ь

районь;нь!ц рэсми сайть:ннан файдалань|п щибэрелергэ момкин'
[11р:7/миииш.эабу'1а1агэ1ап.гц }атарстан Республикась| доулат [тэм муниципаль
хе3мотлэр курсатунец бердом портальгн булдьпру [1{р://шэ[ш9!.1а1аг'гш/), !оулат [эм
муниципаль хе3мотлор (функциялэр) бердом порталь! [{{р://ииииш.9оэшэ!ш9!.гш7),

шулай ук морэщэгать итучене шэхси кабул иту юль! белэн кабул ителергэ момкин.
5.4. [.!]икаять у3 эченэ тубэндэге мэгълуматнь! аль!рга тиеш:



1) муниципаль хезмот курсатуче органнь!ц, хезмэт курсэтуче органнь!ц вазь!йфаи
зать!нь!ц яисэ муниципаль хезмэткэрнец исеме, карарларь:на [ом гамэллэрена
(гамал кь|лмауларьгна) шикаять белдерелэ торган карарлар [эм гамэллар;
2) гариза бируненец фамилиясе, исеме, атась!нь!ц исеме (соцгьпсь; _ булган
онракта), гари3а бируненец - физик затнь!ц яшэу урь!нь! турь!нда мэгьлуматлар,
гариза бируненец - юридик 3атнь!ц урнашу урь!нь! турь|нда белещмэлэр, шулай укэлемтэ ечен телефон номерьп (номерларь:), электрон почта адресь| (булган
онракта) [эм гариза бирунега щавап цибарелерга тиешле почта адресь!
(булганда).;
3) муниципаль хе3мэт курсотуче органнь|ц, муниципаль хезмэт курсатуче
органнь!н вазь:йфаи зать!нь!ц яисэ муниципаль хе3маткарнец шикаять белдерело
торган карарларьп [ом гамэллэре (гамэл кьплмавьп) турь|нда белешмалёр;
4) морэщагать итуче хе3мат курсатуче органнь!ц яисэ муниципаль хезматкэрнец
карарь! [эм гамоллоре (гамэл кь:лмавьг) белэн килешмоган дэлиллэре'
5'5. [|!ик6ятьне карау срогь! - ань! теркогэннэн соц унбиш эщ коне эчендэ.
[/униципаль хе3мэт црсотуче органга, муниципаль хе3мэт курсэтуче органнь!ц
вазь;йфаи зать|на шикаять белдерудан баш тарткан очракта, морощэгать итучедэн
документлар кабул итуда йо щибэрелган хаталарнь| [эм хаталарнь! тозатудэ яисэ
мондьгй то3атмэлэрнец билгелонгэн срокларь!на карата шикаять белдерелгэн
очракта-ань! теркэган коннэн биш эш коне эчендэ.
5.6. []|икаятькэ шикаятьтэ баян ителган халлорне расльпй торган документларнь|ц
кучермэлэре беркетелергэ момкин. Бу онракта шикаятьтэ аца щшь!п бирелэ
торган документлар исемлеге китерелэ.
5.7. []!икаятьне карау нотищэлэре буенна цбондэге карарларнь:ц берсе кабул
ителэ:
- шикаять, шул исэптэн, кабул ителгон карарнь! юкка чь!гару, муниципаль хе3мат

курсэту нэтищосендэ бирелгэн документларда циборелган хаталарнь: [эм
хаталарнь! то3эту, морэщэгать итучегэ Россия Федерациясенец норматив хокукьпй
актларь! нда, Россия Федерациясе субъектларь! н ь!ц нормати в хокукьг й
актларь!нда, муниципаль хокукьгй актларь!нда, муниципаль хокукь:й актларда
аль|нмаган акчань! кире кайтару рэвешенда да, каногатьлэндерелэ;

- шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта'
5.8. Регламентнь!ц 5.7 пункть|нда курсэтелгэн карар кабул ителган коннэн дэ соцга
калмь:йча. гари3а бирунега я3мача [эм морэщэгать итуче телоге буенна электрон
формада ши каятьне карау нотищолэре турь| нда мотивлашть!рь!л ган щавап
щиборелэ.
5.9. [.!..!икаятьне морэщогать итучегэ щавапта каногатьлэндерелерго тиешле дип
тану очрагь!нда, элеге Регламентнь!ц 5.8 пункть!нда курсателгон. муниципаль
хе3мэт курсэтуче орган тарафьгннан муниципаль хезмат курсоткэндэ ачь!кланган
щитещсезлекларне ти3 араАа бетеру максатларь!нда гамэлгэ ашь!рь!ла торган
гамэллэр турь!нда мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгон уцайсь!зль!клар очен
гафу утенэлэр 1'':ам доулэт яки муниципаль хе3мэт курсоту максатларь|нда
морэщэгать итучегэ кирэк булган алдагь! гамэллэр турь!нда магълумат курсэтела.
5.10. |]|икаятьне элеге Регламентнь!ц 5.8 пункть!нда курсотелгэн морэжагать
итучега щавапта канагатьландерелергэ тиеш тугел дип тану очрагь!нда' кабул
ителгэн карарнь!ц сабоплэре турь!нда дэлиллэнган ацлатмалар, шул3й ук кабул
ителган карарга шикаять биру тэртибе турь!нда мэгьлумат бирелэ.



5.'1 1 . !]-]икаятьне карау барьгшь:н да яки нэтижэларе буенна административ хоцк
бозу яки цинаять составь!нь:ц билгелэре билгелэнган очракта, вазьгйфаи зат,
шикаятьларне карау буенна вэкалэтлар бирелгэн хезмоткар булган
материалларнь! кичекмостэн прокуратура органнарь;на щибэра.
2. €леге карарнь! 1атарстан Республикась! рэсми хокукьгй мэгълумат порталь|нда
<[:1нтернет> челтэрендэ [11р://ргау9.1а1агз1ап.гц адресь! буенна урнашть|рь|рга.

{ирлек А.Р.Аглям3янов


