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КАРАР 
№ 5-п

Татарстан Республикасы Саба муниципаль 
районы Олы Шьщар авыл ж;ирлеге башкарма 
комитетыньщ 2017 нче елньщ 15 нче 
мартында кабул ителгэн 4 нче номерлы карары 
белэн расланган «Татарстан Республикасы Саба 
муниципаль районы Олы Шьщар авыл 
башкарма комитеты тарафыннан «Тезелгэн 
территориялэрне устеру ечен >кир кишэрлекпэре 
биру " муниципаль хезмэт курсэтунец административ 
регламентына узгэрешлэр керту “турында”

«Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 ел, 
№210-ФЗ Федераль законга туры китеру максатыннан, Татарстан Республикасы 
Саба муниципаль районы Олы Шьщар авыл башкарма комитеты 
Карар итте:

1. Татарстан Республикасы Саба муниципаль районы Олы Шьщар авыл 
башкарма комитетыньщ 2017 нче елныц 15 нче мартында кабул ителгэн 4 нче 
номерлы карары белэн расланган “Татарстан Республикасы Саба муниципаль 
районы Олы Шьщар авыл башкарма комитеты тарафыннан «Тезелгэн 
территориялэрне устеру ечен >к;ир кишэрлеклэре биру» муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ регламентына тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:

1.1. 5 булекне тубэндэгечэ бэян итэргэ:
“ V. муниципаль хезмэт курсэтуче органнарньщ, шулай ук аларньщ вазыйфаи 
затларыньщ, муниципаль хезмэткэрлэрнен карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять бирунен судка кадэр (судтан тыш) тэртибе.
5.1. Мерэ>кэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе бозылуга, шул исэптэн 
тубэндэге очракларда шикаять белэн мерэ>кэгать итэ ала:
1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэж;эгать итученец утенечен теркэу 
вакытын бозу;
2) муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу;
3) мерэж;эгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Саба муниципаль районыньщ норматив хокукый
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актларында курсэтелмэгэн яисэ гамэлгэ ашырылмаган документларны яисэ 
мэгълуматны алу яисэ гамэлгэ ашыру талэбе;
4) мерэ>кэгать итученен муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Саба муниципаль районы норматив хокукый 
актларында каралган документларны кабул итудэн баш тартуы;
5) федераль законнарда Иэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец, Татарстан Республикасыныц башка норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлэре каралмаган 
булса, Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту.;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэ>кэгать итученен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда каралмаган тулэвен талэп итуе;
7) Башкарма комитетньщ, Башкарма комитетньщ вазыйфаи затыньщ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда биргэн хаталарны Иэм 
хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ мондый тезэтмэлэрнец билгелэнгэн 
срогын бозу.;
8) муниципаль хезмэт курсэту нэти>кэлэре буенча документлар биру вакытын яки 
тэртибен бозу;
9) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 
субъектларыньщ законнары Иэм башка норматив хокукый актларында, 
муниципаль хокукый актларда каралмаганда, муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктатып тору;
10) мерэ>кэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкпе документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, «Дэулэт Иэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Федераль законньщ 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган 
очракпардан тыш, аларньщ булмавы Иэм (яисэ) дереслеге курсэтелмэгэн 
документлар яисэ мэгълумат талэбе.
5.2. Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада Башкарма комитетка 
тапшырыла.
5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ вазыйфаи затыньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче орган >китэкчесенец 
карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, 
"Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, Саба муниципаль 
районыньщ рэсми сайтыннан файдаланып >цибэрелергэ мемкин. 
http://www.saby.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дэулэт Иэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец бердэм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/), Дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталы http://www.gosuslugi.ru/), 
шулай ук мерэ>цэгать итучене шэхси кабул иту юлы белэн кабул ителергэ мемкин.
5.4. Шикаять уз эченэ тубэндэге мэгълуматны алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, хезмэт курсэтуче органньщ вазыйфаи 
затыньщ яисэ муниципаль хезмэткэрнец исеме, карарларына h9M гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарлар 1пэм гамэллэр;
2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (соцгысы -  булган 
очракта), гариза бирученец -  физик затньщ яшэу урыны турында мэгълуматлар, 
гариза бирученек -  юридик затньщ урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган » 
очракта) h9M гариза биручегэ >кавап жибэрелергэ тиешле почта адресы 
(булганда).;
3) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ вазыйфаи затыньщ яисэ муниципаль хезмэткэрнец шикаять белдерелэ 
торган карарлары Ьюм гамэллэре (гамэл кылмавы) турында белешмэлэр;
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4) мерэжэгать итуче хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец 
карары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэре.
5.5. Шикаятьне карау срогы - аны теркэгэннэн соц унбиш эш кене эчендэ. 
Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
вазыйфаи затына шикаять белдерудэн баш тарткан очракта, мерэжэгать итучедэн 
документлар кабул итудэ йэ жибэрелгэн хаталарны Ьюм хаталарны тезэтудэ яисэ 
мондый тезэтмэлэрнец билгелэнгэн срокларына карата шикаять белдерелгэн 
очракта-аны теркэгэн кеннэн биш эш кене эчендэ.
5.6. Шикаятькэ шикаятьтэ бэян ителгэн хэллэрне раслый торган документларныц 
кучермэлэре беркетелергэ мемкин. Бу очракта шикаятьтэ аца кушып бирелэ 
торган документлар исемлеге китерелэ.
5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул 
ителэ:
- шикаять, шул исэптэн, кабул ителгэн карарны юкка чыгару, муниципаль хезмэт 

курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн хаталарны Иэм 
хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясенец норматив хокукый 
актларында, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда 
алынмаган акчаны кире кайтару рэвешендэ дэ, канэгатьлэндерелэ;

- шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
5.8. Регламентные 5.7 пунктында курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн дэ 
соцга калмыйча. гариза биручегэ язмача Иэм мерэжэгать итуче телэге буенча 
электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында мотивлаштырылган 
жавап жибэрелэ.
5.9. Шикаятьне мерэжэгать итучегэ жавапта канэгатьлэндерелергэ тиешле дип 
тану очрагында, элеге Регламентный 5.8 пунктында курсэтелгэн. муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган тарафыннан муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган 
житешсезлеклэрне тиз арада бетеру максатларында гамэлгэ ашырыла торган 
гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен 
гафу утенэлэр Иэм дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэту максатларында 
мерэжэгать итучегэ кирэк булган алдагы гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.
5.10. Шикаятьне элеге Регламентный 5.8 пунктында курсэтелгэн мерэжэгать 
итучегэ жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагында. кабул 
ителгэн карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул 
ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.
5.11. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ хокук 
бозу яки жинаять составыньщ билгелэре билгелэнгэн очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэ.

2. Элеге карарны Татарстан Республикасы рэсми хокукый мэгълумат порталында 
«Интернет» челтэрендэ http://ргаvo.tatarstan.ru адресы буенча урнаштырырга.
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