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1атаротан Республикась! саба муниципаль
районь| }@гарь: 6имет авь!л жирлеге башкарма
комитеть]нь:ц 2017 нче елнь|ц 17 нче
марть]нда кабул ителгэн 3 нче номерль] карарь!
белэн расланган <<1атарстан Республикась! €аба
муниципаль районь: }@гарь: 6имет авь!л жирлеге
башкарма комитеть] тарафь:ннан <<1озелгэн
территориялэрне устеру очен жир кишорлекпаре
биру '' муниципаль хе3мэт щрсацнен административ
регламенть]на узгэрешлэр керщ црь!нда

<,{эулэт [ом муниципаль хе3мэтлэр курсотуне оешть!ру трь!н да>> 27.07.2010 ел,
}ц]э210_Ф3 Федераль 3аконга црь| китеру максать!ннан, [атарстан Республикась:
6аба муниципаль районь: }@гарь: 6имет авь!л )кирлеге башкарма комитеть!

(арар итте:
1. 1атарстан Республикась! 6аба муниципаль районь| }@гарь: 6имет авь!л

жирлеге башкарма комитеть|нь:ц 2017 нче елнь|ц 17 нче марть!нда кабул ителгон 3
нче номерль! карарь: белэн расланган "}атарстан Республикась! 6аба муниципаль
районь: }@гарь: €имет авь|л жирлеге башкарма комитеть| тарафь:ннан <<1озелгэн
территориялэрне устеру очен жир кишэрлеклэре биру> муниципаль хезмэт
щрсэцнец адм и н истрати в регламенть! на цбэндэге узгэрешлэрне кертергэ :

1.1. 5 булекне цбондэгечэ бэян итэргэ:
" !. муниципаль хе3мэт щрсацче органнарнь|ц, шулай ук аларнь!ц ва3ьгйфаи

3атларь!нь|ц' муниципаль хе3мэткэрлэрнец карарларь:на [эм гамэллэренэ (гамэл
кь|лмауларь:на) шикаять бирунец 9}дка кадэр (судтан ть:ш) тэртибе.

5'1. [4оращэгать ицче муницйпаль хезмэт курсату тэртибе бозь:луга, щул
исэптэн тубэндэге очракларда шикаять белэн морэ)кэгать итэ ала]

1) муниципаль хе3мэт щрсац турь!нда морацэгать ицченец утенечен теркэу
вакь|ть]н бозу;

2) муниципаль хе3мэт ]чрсэту вакь|ть|н бозу;
3) морэцогать ицчедэн муниципаль хе3мэт курсэц очен Россия Федерациясе,

1атарстан Республйкась], 6аба муниципаль районь:нь:ц норматив хоцкь:й
актларь!нда щрсэтелмэгэн яисэ гамэлгэ ашь|рь|лмаган доцментларнь! яисэ
'мэгълуматнь| алу яиса гамэлгэ ащь!ру талэбе;



4) морэцэгать ицченец муниципаль хе3мэт щрсэц очен Россия Федерациясе,
1атарстан Республикась!' 6аба муниципаль районь! норматив хоцкь:й актларь!нда
каралган документларнь| кабул ицдэн баш тарць:;

5) федераль законнарда [ом алар ниге3ендо кабул ителгэн Россия
Федерациясенец, 1атарстан Республикась:нь:ц башка норматив хощкь:й
актларь!нда, муниципаль хоцкь:й ашларда баш тарц ниге3лэре каралмаган булса,
[\г!униципаль хе3мэт щрсэцдэн баш тарт:;

6) муниципаль хезмэт щрсэткэндо морэжэгать ицченец Россия Федерациясе,
1атарстан Республикась| норматив хощкь:й актларь!нда, муниципаль хоцкь:й
а]сларда каралмаган тулэвен талэп ище;

7) Башкарма комитетнь!ц, Башкарма комитетнь:ц вазь:йфаи 3ать1нь|ц муниципаль
хезмот щрсэц нэтижэсендэ бирелгэн доцментларда бирган хаталарнь] 1.тэм
хаталарнь! тозэтудэн баш тарць] яисэ мондь:й тозэтмэлорнец билгелонгэн срогь!н
бозу.;

8) муниципаль хе3мот щрсэту нэтижэлэре буенна доцментлар биру вакь|ть]н яки
тэртибен бозу;

9) федераль законнарда |эм алар ниге3ендэ кабул ителган Россия
Федерациясенец башка норматив хоцкьгй актларь!нда, Россия Федерациясе
субъе:пларь!нь!ц законнарь: [эм башка норматив хощкь:й актларь!нда, муниципаль
хощкь:й а]сгларда каралмаганда, муниципаль хе3мот щрсэтуне туктать!п тору;

10) мерэщагать ицченец муниципаль хезмэт щрсэткэндэ, муниципаль хезмэт
щрсэц очен кирэкле дощментларнь: кабул итудэн баш тартканда яисэ муниципаль
хе3мэт щрсацдэн бащ тартканда, <,!эулэт пэм муниципаль хе3мотлэр щрсэтуне
оешть!ру турь]нда)2о1о елнь!ц 27 июленАоге 210-Фз номерль! Федераль 3аконнь]ц
7 статьясь]ндагь! 1 елешенец 4 пун:сь!нда каралган очраклардан ть|ш, аларнь!ц
булмавь: [ом (яиоо) дореслеге щроэтелмэгэн доцментлар яисэ мэгьлумат талэбе.

5'2. [!]икаять язмача кэгазьдэ, электрон формада Башкарма комитетка
тапшь!рь|ла.

5.3. [\г!униципаль хе3мэт щрсэтуче органнь!ц, муниципаль хе3мэт щрсэтуче
органнь!ц вазь:йфаи зать]нь!ц, муниципаль хе3мэт щрсотуче орган житэкчесенец
карарларь!на |эм гамэллэрена (гамол кь!лмауларь:на) шикаять почта аша,
"14нтернет'' мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, €аба муниципаль
районь:нь:ц рэсми сайть:ннан файдалань!п цибэрелергэ момкин.
||1р://шшш.эабу.{а1агэ[ап.гц 1атаротан Республикась! дэулэт 1тэм муниципаль
хе3мэтлор щрсэцнец бердэм порталь:н булдь:ру }т11р://шз!ш9!.1а1аг.гш|), !эулэт |'том
муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталь! [|1р://шшш.9оэшз!ш9!.гш/),
шулай ук морэжэгать ицчене шэхси кабул иц юль] белэн кабул ителерго момкин.

5.4. [|]икаять у3 эченэ цбэндэге мэгълуматнь! аль!рга тиеш:
1) муниципаль хе3мэт щрсоцче органнь!ц, хе3мот щрсотуче органнь]ц

вазь:йфаи зать|нь|ц яисэ муниц!4паль хе3маткэрнец исеме, карарларь|на 1том
гамоллэренэ (гамэл кь]лмауларь:на) шикаять белдерело торган карарлар [эм
гамоллор;

2) гариза бирренец фамилиясе, исеме' атась!нь]ц исеме (соцгь:сь: - булган
онра:са), гари3а бируненец - физик 3атнь]ц яшэу урь|нь| турь|нда мэгълуматлар,
гариза бирренец - юридик 3атнь|ц урнашу урь|нь! турь]нда белешмэлэр, шулай ук
элемтэ очен телефон номерь! (номерларь:), электрон почта адресь] (булган
онра:са) [эм гариза бирунего жавап циборелерго тиешле почта адресь] (булганда).;



3) муниципаль хе3мэт щрсэщче органнь!ц, муниципаль хе3мэт щрсэщче
органнь]ц вазь:йфаи 3ать!нь!ц яисэ муниципаль хе3мэткэрнец шикаять белдерела
торган карарларь: Бэм гамэллэре (гамэл кь:лмавь:) црь]нда белешмэлор;

4) морэцэгать итуче хе3мэт щрсэщче органнь!ц яисэ муниципаль хезмэткэрнец
карарь| [эм гамэллэре (гамэл кь:лмавь:) белан килешмэгэн дэлиллэре.

5.5. [!]икаятьне карау срогь| - ань! теркэгэннэн соц унбиш эш коне эчендэ.
[т4униципаль хе3мат щрсэцче органга, муниципаль хе3мэт щрсэцче органнь]ц
вазь:йфаи 3ать!на шикаять белдерудэн баш тарткан очракта, морэжэгать ицчедэн
документлар кабул ит!дэ йэ щибэрелгэн хаталарнь: |эм хаталарнь] то3эцда яисэ
мондь:й тозэтмэлэрнец билгелэнган срокларь!на карата шикаять белдерелгэн
очракта-ань! теркэгэн коннэн бищ эш коне эчендэ.

5.6. ]].]икаятькэ щикаятьтэ бэян ителгэн хэллэрне расль:й торган
доцментларнь!ц щчермэлэре беркетелергэ момкин. Бу онра:са шикаятьтэ аца
цшь!п бирелэ торган документлар исемлеге китерелэ.

5.7. [!]икаятьне карау нэтижэлэре буенна цбэндэге карарларнь:ц берсе кабул
ителэ:
- шикаять, шул исэптэн, кабул ителгэн карарнь! юкка чь!гару, муниципаль хезмэт

щрсэц нэтижэсендэ бирелгэн доцментларда щибэрелгэн хаталарнь! }:ам
хаталарнь| то3эту, морэ)цэгать ищчегэ Россия Федерацияоенец норматив хоцкь:й
актларь!нда, Россия Федерациясе субъекгларь]нь!ц норматив хоцкь:й актларь!нда,
муниципаль хокукь:й а:сларь!нда, муниципаль хоцкь:й акгларда аль]нмаган акчань|
кире кайтару рэвешендэ дэ, канэгатьлэндерелэ;

_ шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
5.8. Регламентнь!ц 5.7 пункгь!нда щрсэтелгэн карар кабул ителгэн коннэн дэ

соцга калмь:йча. гариза бирунегэ я3мача Бом морэжэгать итуче телэге буенна
электрон формада щикаятьне карау нэтижалэре црь!нда мотивлашть!рылган
жавап щиборелэ.

5.9. [.||икаятьне морэжэгать итучегэ жавапта канэгатьлэндерелергэ тиешле дип
тану очрагь|нда, элеге Регламентнь:ц 5.8 пункть!нда щрсателгон. муниципаль
хе3мэт щрсэцче орган тарафь:ннан муниципаль хе3мэт щрсэткэндэ ачь!кланган
житешсе3леклорне тиз арада бетеру максатларь!нда гамэлгэ ашь|рь!ла торган
гамэллэр турь!нда мэгълумат бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсь!3ль!клар очен
гафу угенэлэр [эм доулэт яки муниципаль хезмэт щрсату максатларь!нда
морэщагать ицчегэ кирэк булган алдагь! гамэллэр црь!нда мэгълумат щрсэтелэ.

5.10. 11]икаятьне олеге Регламентнь!ц 5.8 пункть]нда щрсэтелгон морэжэгать
ищчегэ цавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш цгел дип тану очрагь!нда. кабул
ителгэн карарнь|ц сэбэплоре шрь]нда дэлиллэнгэн агшатмалар, шулай ук кабул
ителган карарга шикаять биру тэртибе трь!нда мэгълумат бирелэ.

5.1 1. |].|икаятьне карау барь:шь:нда яки нэтижэлэре буенна административ хокук
бозу яки щинаять составь!нь:ц билгелоре билгелэнгэн очракта, вазь:йфаи зат,
шикаятьлэрне карау буенна вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган
материалларн ь| кичекмэстан процрацра орган нарь: на щибэрэ.

2. €леге карарнь! [атарстан Республикась! рэоми хощкь:й мэгълумат
порталь!нда к[4нтернет> челторендэ }':[р:4ргауо'[а[агэ[ап.гц адресь! буенна
урнашть]рь!рга. ' 
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