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ПОСТАНОВЛЕНИЕ КАРАР

«28»декабрь 2019ел № [501

2020 елга Эгерже муниципаль районында 
кулланучылар хокукларын яклау буенча 
комплекслы планны раслау турында

«Кулланучылар хокукларын яклау турында» 1992 елныц 7 февралендэге 2300
1 номерлы Россия Федерациясе Законын тормышка ашыру максатларында, «2014
2020 елларга Татарстан Республикасында жэмэгать тэртибен тээмин иту Ьэм 
жинаятьчелеккэ каршы керэш дэулэт программасын раслау турында» Татарстан 
Республикасы Министрлар Кабинетыныц 2013 елньщ 16 октябрендэге 764 
номерлы карары, «2014-2020 елларга Татарстан Республикасында кулланучылар 
хокукларын яклаунын, комплекслы системасын устеру» ярдэмче программасы 
нигезендэ, Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма 
комитеты,

КАРАР БИРЭ:

1. Кушымта итеп бирелгэн Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль 
районында кулланучылар хокукларын яклау буенча комплекслы планны расларга.

2. Элеге карарны Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль 
районыныц рэсми сайтында agryz.tatarstan.ru Ьэм Татарстан Республикасыныц 
рэсми хокукый мэгълумат порталында урнаштырырга.

3. Элеге карарныц утэлешен тикшереп торуны Татарстан Республикасы 
Эгерже муниципаль райо'ны Башкарма комитеты житэкчесе урынбасары О. А. 
Баженовага йеклэргэ.

Башкарма комитет я^итэкчесе А.С. Авдеев

mailto:isp.agryz@tatar.ru
http://www.agryz.tatarstan.ru


Татарстан Республикасы 
Эгеж;е муниципаль районы 
Башкарма комитетыныц 
28 декабрь 2019 ел,№ 501 
карары белэн расланган

Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районында кулланучылар 
хокукларын яклау буенча комплекслы план

№ Чараныц исеме Башкару
сроклары

1 Белгечлэр тарафыннан кулланучыларга 
консультациялэр кYрсэтY, кулланучылар законнары 
буенча аларньщ хокукларын ацлату

даими

2 Кулланучыларга претензиялэр, дэгъва гаризалары 
тeзYДЭ белгечлэр тарафыннан ярдэм кYрсэтY.

даими

3 кулланучыныц судтан тыш тэртиптэ шикаятьлэре 
мэсьэлэлэрен хэл итYДЭ белгечлэр тарафыннан ярдэм 
кYрсэтY

даими

4 Сыйфатсыз товарларны (эшлэрне, хезмэт 
кYрсэтYлэрне) тиешле дэрэж;эдэ ачыклаганда 
федераль башкарма хакимият органнарына 
билгелэнгэн тэртиптэ хэбэр итY

даими

5 Кулланучылар (кулланучылар даирэсенец билгесез 
даирэсе) хокукларын яклау буенча судларга 
белгечлэрнец мерэж;эгате

даими

6 Белгечлэр тарафыннан чаралар оештыру:
- 15 мартта Бетенденья кулланучылар хокукларын 
яклау кенен YткэрY;
- Бетенденья сыйфат кенен YткэрY 
(ноябрьнец икенче пэнж;ешэмбесе)
(массакYлэм мэгълумат чараларында, Татарстан 
Республикасы Эгерж;е муниципаль районыныц рэсми 
сайтында мэгълумати материаллар урнаштыру)

2020 елныц февраль- 
марты, 2020 елныц 
ноябре

7 Кулланучылар хокукларын яклау елкэсендэ 
муниципаль берэмлекнец рэсми сайтында мэгълумат 
урнаштыруны тээмин шу:
- кулланучылар хокукларын яклау буенча комплекслы 
план;
- МБ структур бYлекчэсе тарафыннан халыкны кабул 
rnY графигы (З1Ш мэсьэлэлэре буенча*);
к’рт функцияле Yзэктэ кулланучыларны кабул ш у  
сэгатьлэре* * район.

Ел саен

8 кулланучылар хокукларын яклау сораулары буенча 
м асса^лэм  мэгълYмат чараларында, шул исэптэн

регуляр



интернет-ресурсларда материаллар эзерлэY hэм 
бастырып чыгару.

9 муниципаль берэмлек хакимияте бинасында 
кулланучылар хокукларын яклау ечен мэгълYмати 
материаллар урнаштыру

Талэп ителгэн саен

*З1111-кулланучылар хокукларын яклау
** КФY-дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец кYпфункцияле Yзэге


