
РЕСП У БЛИ КА  ТАТАРСТАН 
И сполнительны й комитет 

Ч алпинского сельского поселения 
А знакаевского 

муниципального района

ТАТАРСТАН РЕСП У БЛ И КА СЫ  
А знакай муниципаль районы

Ч алпы  авы л жирлеге

баш карм а комитеты

ул. Центральная, д.35, с. Чалпы, 423324 
Тел. (8-5592) 35-5-46, 
факс (8-5592) 35-5-46 

Chal.Azn(S)tatar.ru

Узэк урамы, 35, Чалпы авылы, 423324 
Тел. (8-5592) 35-5-46, 
факс (8-5592)35-5-46 

__________ Chal.Azn(5)tatar.ru

ПОСТАНОВЛЕНИЕ КАРАР

«18» октябрь 2019 ел №72

Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль 
районы Чалпы авыл жцрлеге Башкарма 
комитетыньщ 05.02.2019 ел №4 «Татарстан 
Республикасы Азнакай муниципаль районы 
Чалпы авыл >кирлеге Башкарма комитеты 
тарафыннан муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
административ регламентлары турында» 
карарына узгэрешлэр Ьэм остэмэлэр керту 
хакында

«Нотариат турында Россия Федерациясе законнары нигезлэренэ узгэрешлэр 
керту хакында» 26.07.2009 ел №226-ФЗ Федераль закон Ьэм «Россия 
Федерациясендэ ж;ирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары турында» 
Федераль законный 16.1 статьясы, «Федераль мэгълумати адреслы система 
турында» Федераль законга Ьэм «Россия Федерациясендэ жцрле узидарэ 
оештыруныц гомуми принциплары турында» Федераль законга узгэрешлэр керту 
хакында» 26.07.2019 ел №227-ФЗ нигезендэ Чалпы авыл жирлеге Башкарма 
комитеты карар чыгара:

1. Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы Чалпы авыл жирлеге 
Башкарма комитетыньщ 05.02.2019 ел №4 «Татарстан Республикасы Азнакай 
муниципаль районы Чалпы авыл жцрлеге Башкарма комитеты тарафыннан 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ регламентлары турында» 
карарына тубэндэге узгэрешлэр Ьэм остэмэлэрне кертергэ:

1.1. 1.12 пунктны тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«1.12. Нотариаль гамэллэр кылу буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 

административ регламенты: ышанычнамэ таныклыгы (№12 кушымта);».
1.2. тубэндэге эчтэлекле 1.15 пункт белэн тулыландырырга:



«1.15. Рехсэт ителгэн тезелешнец чик параметрларыннан читлэштеругэ, 
капиталь тезелеш объектларын реконструкциялэугэ рехсэт биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ регламенты (№15 кушымта).»

1.3. Адресларны биру, узгэрту Ьэм юкка чыгару буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ регламентында 1.5 пунктныц 5 абзацын тубэндэге 
редакциядэ бэян итэргэ:

«адресация объекты -  капиталь тезелеш объекты, ж;ир кишэрлеге яки Россия 
Федерациясе Хекумэте тарафыннан билгелэнгэн адресация объектлары исемлеге 
белэн каралган башка объект;».

1.4. 12 нче кушымтаны элеге карарныц 1 нче кушымтасы нигезендэ 
редакциядэ бэян итэргэ.

1.5. 2 нче кушымта нигезендэ кушымта белэн тулыландырырга.
2. Элеге карарны «Татарстан Республикасы хокукый мэгьлуматыныц рэсми 

порталында» тубэндэге веб-адрес буенча урнаштыру юлы белэн игълан итэргэ: 
http://pravo.tatarstan.ru Ьэм Интернет мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ 
Азнакай муниципаль районыныц рэсми сайтында тубэндэге адрес буенча: http/ / 
aznakayevo.tatarstan.ru. урнаштырырга.

3. Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны уз артымнан калдырам.

Башлык: , / r /.. УУ А. М. Мехэмэтшин

http://pravo.tatarstan.ru


Татарстан Республикасы 
Азнакай муниципаль районы 
Чалпы авыл жирлеге 
Башкарма комитеты карарына 
кушымта №1
18.10.2019 ел №72

Нотариаль гамэллэр кылу буенча муниципаль хезмэт курсэту буенча
административ регламент: 

ышаныч таныклыгы

1. Гомуми нигезлэмэлэр.

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) нотариаль гамэллэр кылу буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
стандартын Ьэм тэртибен билгели: ышаныч таныклыгы (алга таба -  муниципаль 
хезмэт)

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: физик затлар (алга таба-гариза бируче).
1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль 

районы Чалпы авыл >кирлеге Башкарма комитеты (алга таба -Баш карма комитет) 
тарафыннан курсэтелэ.

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Чалпы авылы, Узэк ур., 35 йорт
Эш графигы:
душэмбе -  ж;омга: 8.00 дэн 17.00 сэгктькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану очен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэлэр очен телефон: 8(85592)35-5-46 .
Шэхесне раслаучы документлар булу мэжбури.
1.3.2. "Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ муниципаль 

районныц рэсми сайты адресы (алга таба -  «Интернет» челтэре): (http://www. 
aznakayevo .tatar.ru).

1.3.3. Муниципаль хезмэт, шулай ук Башкарма комитетныц урнашу урыны 
Ьэм эш графигы турында мэгьлумат алынырга момкин:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль Ьэм текстлы мэгьлумат туплаган мэгьлумат стендлары ярдэмендэ, гариза 
биручелэр белэн эшлэу очен.

Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэ мэгьлумат элеге Регламентныц
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларда (пунктчаларда) булган муниципаль 
хезмэт курсэту турында мэгълуматны уз эченэ ала;

2) "Интернет «челтэре аша муниципаль районныц рэсми сайтында 
(http://www. aznakayevo.tatar.ru);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталында (http:/ 
www.gosuslugi.ru/);

5) Башкарма комитетта:
телдэн мерэж;эгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;

http://www
http://www
http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ- 
кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.

1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгьлумат Башкарма 
комитет белгече тарафыннан муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм гариза 
биручелэр белэн эшлэу очен Башкарма комитет биналарында мэгълумати 
стендларда урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту гамэлгэ тубэндэгелэр нигезендэ ашырыла:
Россия Федерациясе Граждан кодексы (беренче елеш) 30.11.1994 № 51-ФЗ

(алга таба - РФ ШрК) (РФ законнары жыелмасы, 05.12.1994, №32, 3301 ст.);
Россия Федерациясе Салым кодексы (икенче олеш) 5.08.2000 № 117-ФЗ (алга 

таба-РФ НК) (РФ законнары жыелмасы, 07.08.2000, № 32, 3340 ст.);
Нотариат турында 1993 елныц 11 февралендэге 4462-1 номерлы Россия 

Федерациясе законнары нигезлэре (алга таба-нигезлэре) (РФ СНД Ьэм ВС Жыелма 
басмасы, 11.03.1993 № 10, 357 ст.);

«Россия Федерациясендэ жирле узидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында " 2003 елныц 6 октябрендэге 131-ФЭ номерлы Федераль закон (алга таба- 
131-ФЭ номерлы Федераль закон) (РФ законнары жыелмасы, 06.10.2003, №40, 3822 
ст.);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында " 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ номерлы 
Федераль закон) (РФ законнары жыелмасы, 02.08.2010, №31, 4179 ст.);

Россия Юстиция министрлыгыныц «Нотариус тарафыннан эзерлэнгэн 
электрон документ форматына талэплэрне раслау турында» 2015 елныц 29 
июнендэге 155 номерлы боерыгы (алга таба -  155 номерлы боерык) (хокукый 
мэгьлуматныц рэсми интернет-порталы http://www.pravo.gov.ru, 30.06.2015);

Россия Юстиция министрлыгыныц «Нотариаль гамэллэрне, нотариаль 
таныклыкларны Ьэм алыш - бирешлэрдэ таныклыкларны теркэу реестрлары 
формаларын Ьэм аларны рэсмилэштеру тэртибен раслау турында» 2016 елныц 27 
декабрендэге 3 13 номерлы боерыгы (алга таба-313 номерлы боерык) (хокукый 
мэгьлуматныц рэсми интернет-порталы )http://www.pravo.gov.ru 30.12.2016);

Россия Юстиция министрлыгыныц «жирлеклэрнец жирле администрациялэре 
башлыклары Ьэм жирлеклэрнец жирле узидарэ органнарыныц махсус вэкалэтле 
вазыйфаи затлары, муниципаль районнарныц жирле администрациялэре 
башлыклары Ьэм муниципаль районнарныц жирле узидарэ органнарыныц махсус 
вэкалэтле вазыйфаи затлары тарафыннан нотариаль гамэллэр башкару тэртибе 
турында инструкцияне раслау хакында " 2017 елныц 6 июнендэге 97 номерлы 
боерыгы (алга таба - 97 номерлы боерык) (Россия газетасы, № 133, 21.06.2017);

«Дэулэт Ьэм муниципаль тулэулэр турында дэулэт мэгьлумат системасын 
алып бару тэртибен раслау хакында» 2017 елныц 12 маендагы П н  номерлы 
Федераль казначылык боерыгы (алга таба - П н  боерыгы) (хокукый мэгьлуматныц 
рэсми интернет-порталы http://www.pravo.gov.ru, 25.07.2017);

«Татарстан Республикасында жирле узидарэ турында " 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы (Татарстан 
Республикасы, №155-156, 03.08.2004);

Азнакай муниципаль районы Чалпы авыл жирлеге Советыныц 2012 елныц
23.01. 40 номерлы карары белэн кабул ителгэн, Татарстан Республикасы Азнакай 
муниципаль районы Чалпы авыл жирлеге Уставы (алга таба-Устав) нигезендэ;

http://www.pravo.gov.ru
http://www.pravo.gov.ru
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Азнакай муниципаль районы Чалпы авыл жирлеге Советыныц 2012 елныц
30.05. 50 номерлы карары белэн кабул ителгэн, Азнакай муниципаль районы Чалпы 
авыл жирлеге Башкарма комитеты турында нигезлэмэ (алга таба- БК турында 
нигезлэмэ) нигезендэ.

1.4.Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла: 
еченче затлар каршында вэкиллек иту очен башка зат тарафыннан бирелэ 

торган язма вэкиллек ышанычнамэ дип таныла. Килешуне кылуга язма вэкалэт 
вэкил тарафыннан турыдан-туры тиешле еченче затка тапшырылырга мемкин.

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец ерактан 
торып эш урыны -  Татарстан Республикасы муниципаль районыныц (шэЬэр 
округыныц) шэЬэр яисэ авыл жирлегендэ тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец территориаль аерымланган структур 
булекчэсе (офисы) Россия Федерациясе Хекумэтенец «Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен 
раслау турында» 22.12.2012 ел №1376 карары белэн расланган Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру 
Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ расланган»;

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан жибэрелгэн Ьэм 
документларга кертелгэн мэгълуматлар (муниципаль хезмэт нэтижэсе) туры 
килмэугэ китергэн хата (описка, басма, грамматик яки арифметик хата яки мондый 
хата), документлар нигезендэ белешмэлэр кертелгэн документлардагы 
белешмэлэргэ туры килмэвен китергэн хата (описка, басма, грамматик яки 
арифметик хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) дигэндэ телдэн мерэжэгать ацлашыла.



2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартыныц исеме Стандартный эчтэлеге

Муниципаль хезмэт яисэ 
талэпне билгелэуче 

норматив акт
2.1. . Муниципаль хезмэт 
курсэту исеме

Нотариаль гамэллэр башкару: ышаныч таныклыгы РФ ДРК;
97 номерлы боерык

2.2. Турыдан-туры 
муниципаль хезмэт курсэтуче 
ж;ирле узидарэ башкарма- 
боеру органы исеме

Башкарма комитет Устав;
Нигезлэмэ;

2.3. . Муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэлэренец 
тасвирламасы

Нотариаль гамэллэрне башкару ышаныч таныклыгы. 
Нотариаль гамэллэрне башкарудан баш тарту

2.4Муниципаль хезмэт 
курсэту срогы, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешмаларга 
мерэжэгать иту зарурлыгын 
исэпкэ алып, туктатылу 
мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнары белэн 
каралган очракта муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып 
тору срогы

Ышаныч таныклыгы мерэжэгать иткэн вакыттан алып 
бер эш кене дэвамында гамэлгэ ашырыла.

Хезмэт курсэтудэн баш тарту турында Карар кабул 
ителгэн очракта, биш эш кене эчендэ

Нотариаль гамэл кылуны кичектеру турында Карар 
кабул ителгэн очракта, биш эш кене эчендэ.

Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору 
каралмаган

2.5. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен законнар Ьэм 
башка норматив хокукый 
актлар, шулай ук мерэжэгать

1. Паспорт яки гариза бирученец шэхесен раслаучы 
башка документлар.

2. Ышанычны раслаучы документлар

№97 боерык



итуче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмэтлэр курсэту 
ечен кирэкле Ьэм мэжбури 
булган хезмэтлэр, аларны алу 
ысуллары, шул исэптэн 
электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе нигезендэ 
кирэкле документларныц тулы 
исемлеге
2.6. Дэулэт органнары, жирле 
узидарэ органнары Ьэм башка 
оешмапар карамагында булган 
Ьэм мерэжэгать итуче аларны 
тапшырырга хокуклы 
Муниципаль хезмэт 
курсэтулэр ечен норматив 
хокукый актлар нигезендэ 
кирэкле Ьэм кирэкле 
документларныц тулы 
исемлеге, шулай ук аларны 
мерэжэгать итучелэр 
тарафыннан, шул исэптэн 
электрон формада, аларны 
тапшыру тэртибе; элеге 
документлар карамагында 
булган дэулэт органы, жирле 
узидарэ органы яисэ оешма;

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында барлыкка 
килэ:

Дэулэт пошлинасы турында белешмэлэр

11 н боерык

2.7. Норматив хокукый Килешу талэп ителми



актларда каралган очракларда 
Килештеру хезмэт курсэту 
ечен талэп ителгэн Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла торган дэулэт 
хакимияте органнары (ж;ирле 
узидарэ органнары) Ьэм 
аларныц структур булекчэлэре 
исемлеге
2.8. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге

1) Документларны тиешенчэ тапшырмау;
2) тапшырылган документларныц элеге регламентный 

2.5 пунктында курсэтелгэн документлар исемлегенэ туры 
килмэве;

3) гаризада Ьэм гаризага теркэлэ торган документларда 
теркэлмэгэн тезэтулэр, аларныц эчтэлеген юкка 
чыгарырга мемкинлек бирми торган ж;итди ж;эрэхэтлэр 
бар;

4) тиешле органга документлар тапшыру



2.9. Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору яки 
бирудэн баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктату ечен нигез каралмаган.
Баш тарту ечен нигез:
1) мондый гамэллэр кылу законга каршы килэ.
2) гамэл башка жирлек яки муниципаль районныц 

жирле узидарэ органыныц вазыйфаи заты тарафыннан 
башкарылырга тиеш

3) суд тарафыннан эшкэ яраксыз яисэ эшкэ сэлэтле дип 
танылган гражданин йэ кирэкле вэкалэтлэргэ ия булмаган 
вэкил нотариаль гамэллэр башкаруны сорап мерэжэгать 
иту;

4) дэулэт Ьэм муниципаль тулэулэр турында дэулэт 
мэгьлумат системасы (алга таба -  ГМС ГМП) аша дэулэт 
пошлинасын Ьэм нотариаль тарифны тулэу турында 
мэгьлумат кермэу;

5) мерэжэгать итуче тарафыннан документлар тулы 
кулэмдэ тапшырылмаган, яисэ тапшырылган гаризада Ьэм 
(яки) документларда тулы булмаган Ьэм (яки) дерес 
булмаган мэгьлумат бар.

2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэткэн ечен алына торган 
дэулэт пошлинасы яки башка 
тулэу алу тэртибе, кулэме Ьэм 
нигезлэре

Дэулэт пошлинасы
1) Россия Федерациясе законнары нигезендэ нотариаль 

форманы талэп итэ торган (килешу) сату-алу эшлэренэ 
ышанычнамэ (килешу) таныклыгы ечен-200 сум;

2) Россия Федерациясе законнары нигезендэ нотариаль 
форманы талэп итэ торган башка ышанычнамэлэр 
таныклыгы ечен-200 сум;

3) Россия Федерациясе законнары нигезендэ, 
таныклык алган очракта, алдынгы тэртиптэ бирелэ торган 
ышаныч кэгазе таныклыгы ечен-200 сум;

4) элеге пунктныц 6 пунктчасында каралган мелкэттэн

Нигезлэмэнец 22.1 ст. 1 елеш 
6 п.

НК РФ (икенче елеш) 333.24 
ст. 1 пункт пунктча 3



тыш, мелкэт белэн файдалану Ьэм (яки) эш иту хокукына 
ышанычнамэлэр таныклыгы ечен:

балаларга, шул исэптэн уллыкка алынганнарга, 
тормыш иптэшенэ, эти-энилэренэ, тулы абыйларына Ьэм 
апаларына - 100 сум;

башка физик затларга-500 сум;
5) автотранспорт чараларыннан файдалану Ьэм (яки) 

файдалану хокукына ышанычнамэлэр таныклыгы ечен: 
балаларга, шул исэптэн уллыкка алынганнарга, 

тормыш иптэшенэ, эти - энилэренэ, тулы абыйларына Ьэм 
апаларына-250 сум;

башка физик затларга-400 сум;
Авыл ж;ирлеге башкарма комитеты бинасыннан тыш 

башкарылган нотариаль гамэллэр ечен дэулэт пошлинасы 
бер ярым тапкыр арттырылган кулэмдэ тулэнэ.

Нотариаль тариф-200 сум. 1-2 теркем инвалидларга 
100 сум ташлама, 50% ташлама.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча 
бирелгэн документка орган Ьэм (яки) вазыйфаи зат гаебе 
белэн жибэрелгэн хаталарны тезэтугэ юнэлдерелгэн 
узгэрешлэр кертелгэн очракта, мерэжэгать итучедэн тулэу 
алынмый

НК РФ (икенче елеш) 333.24 
ст. 1 пункт 13 пунктча

НК РФ (икенче елеш) 333.24 
ст. 1 пункт 15 пунктча

НК РФ (икенче елеш) 333.24 
ст 1 елеш 16 пункт

Нигезлэмэнец 2 елеше 
22.1.ст.
НК РФ (икенче елеш) 333.25 
ст. 1 елеш 1 п.

210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 8 статьясы

2.11. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле Ьэм 
мэжбури булган хезмэт 
курсэтулэр ечен тулэу алу

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэт курсэту талэп ителми



тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре, 
шул исэптэн мондый тулэу 
кулэмен исэплэу методикасы 
турында мэгьлуматны да 
кертеп
2.12. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм мондый хезмэт 
курсэту нэтиж;элэрен алганда 
чиратныц максималь вакыты

Чират булганда муниципаль хезмэт алуга гариза биру- 
15 минуттан да артмаска тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсен алган очракта 
чиратта кетунец максималь вакыты 15 минуттан артмаска 
тиеш

2.13. . Мерэж;эгать итученец 
муниципаль хезмэт курсэту 
турында соравын, шул исэптэн 
электрон формада да теркэу 
вакыты

Теркэлу шэхес урнаштырганнан Иэм документларны 
тикшергэннэн соц башкарыла

2.14. . Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган биналарга, 
гариза биручелэрне коту Ьэм 
кабул иту урынына, шул 
исэптэн элеге объектларныц 
инвалидлар ечен утемлелеген 
тээмин итугэ, инвалидларны 
социаль яклау турында Россия 
Федерациясе законнары 
нигезендэ, мондый хезмэтлэр 
курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм 
мультимедияле мэгьлумат 
урнаштыру Ьэм

Муниципаль хезмэт курсэту янгын системасы Ьэм 
янгын сундеру системасы белэн ж;иЬазландырылган 
биналарда, документларны рэсмилэштеру ечен кирэкле 
ящЬазлар, мэгълумати стендлар белэн башкарыла.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына 
тоткарлыксыз керу мемкинлеге тээмин ителэ (уцайлы 
керу-бинага чыгу Ьэм алар чиклэрендэ хэрэкэт иту).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, 
текст йэм мультимедиа мэгьлуматы гариза биручелэр ечен 
уцайлы урыннарда, шул исэптэн инвалидларныц 
чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып, урнаштырыла



рэсмилэштеругэ талэплэр
2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы Иэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул исэптэн 
мерэжэгать итученец 
вазыйфаи затлар белэн узара 
хезмэттэшлеге Иэм аларныц 
дэвамлылыгы, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ Муниципаль хезмэт 
алу мемкинлеге, Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле 
узэгенец эш урыннарында, 
муниципаль хезмэт курсэтунец 
барышы турында мэгьлумат 
алу мемкинлеге, шул исэптэн 
мэгълумати-коммуникацион 
технологиялэр куллану белэн 
дэ

Муниципаль хезмэт курсэтулэрнец Ьэркем ечен 
мемкин булуы курсэткечлэре булып тора:

Башкарма комитет бинасыныц жэмэгать 
транспортыннан файдалану мемкинлеге зонасында 
урнашуы;

кирэкле сандагы белгечлэр, шулай ук гариза 
биручелэрдэн документлар кабул ителэ торган биналар 
булу;

мэгълумати стендларда, «Интернет» челтэрендэге 
мэгьлумат ресурсларында, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталында Муниципаль хезмэт 
курсэту ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында тулы 
мэгьлумат булу;

башка затлар белэн беррэттэн, инвалидларга хезмэт 
курсэтугэ комачаулаучы киртэлэрне жицеп чыгарга ярдэм 
курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты булмау белэн 
характерлана:

мерэжэгать итучелэргэ документлар кабул иту Ьэм 
биру чиратлары;

муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
карата шикаять;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец гариза биручелэргэ карата эдэпсез, 
игьтибарсыз менэсэбэтенэ карата шикаятьлэр.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау биргэндэ



Ьэм муниципаль хезмэт нэтижэсе алган очракта 
муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи затныц Ьэм 
мерэж;эгать итученец бер тапкыр узара хезмэттэшлеге 
куздэ тотыла. Хезмэттэшлекнец озынлыгы регламент 
белэн билгелэнэ.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  KOY) муниципаль 
хезмэт курсэту КФУнец ерактан урнашкан эш 
урыннарында курсэтелми.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында 
мэгьлумат мерэжэгать итуче тарафыннан сайтта, дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында алырга 
мемкин.

2.16. Электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту 
узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтлэрне электрон формада алу тэртибе 
турында консультацияне Интернет аша яисэ Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы 
аша алырга мемкин.

Эгэр закон нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту 
турында гариза электрон формада биру каралган булса, 
гариза Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр Порталы аша бирелэ (http://uslugi.tatar.ru/) яки 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм 
порталы (http:/ www.gosuslugi.ru/)

http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


3 Административ процедураларньщ составы, эзлеклелеге Ьэм утэу 
сроклары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн

электрон формада административ процедураларны башкару 
узенчэлеклэре, шулай ук дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 

купфункцияле узэгенец ерак урнашкан эш урыннарында 
административ процедураларны башкару узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр тэртибен тасвирлау
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ

ала:
1) мерэжэгать итучегэ консультация биру;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу Ьэм биру;
3.2. Гариза биручегэ консультация биру.
3.2.1. М ерэжэгать итуче шэхсэн Ьэм (яки) телефон аша муниципаль 

хезмэт курсэту тэртибе турында консультация алу ечен Башкарма комитетка 
мерэжэгать итэ.

Башкарма комитет секретаре мерэжэгать итучегэ консультация бируне, 
шул исэптэн муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларныц составы, 
формасы Ьэм эчтэлеге буенча гамэлгэ ашыра Ьэм кирэк булганда гариза 
бланкын тутыруда ярдэм курсэтэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура мерэжэгать иту 
кенендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: тэкъдим ителгэн документларныц составы, 
формасы Ьэм эчтэлеге буенча консультациялэр, искэрмэлэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу
3.3.1. М ерэжэгать итуче ышанычнамэне раслау буенча нотариаль 

гамэллэр кылу турында язма гариза тапшыра Ьэм документларны элеге 
регламентныц 2.5 пункты нигезендэ авыл башкарма комитетына тапшыра.

3.3.2. Башкарма комитет секретаре гамэлгэ ашыра:
мерэжэгать итученец шэхесен билгелэу;
тикшеру вэкалэтлэрен мерэжэгать иту (очракта гамэллэр буенча 

ышаныч Кэгазе);
элеге регламентный 2.5 пунктында каралган документларныц булу- 

булмавын тикшеру;
тэкъдим ителгэн документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 

тикшеру (документларныц кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру, 
документларда буйсынучылар, дэгъвалар, сызган сузлэр Ьэм башка 
тезэтулэр булмау).

Искэрмэлэр булмаган очракта Башкарма комитет секретаре гамэлгэ 
ашыра:

гаризаларны махсус журналда кабул иту Ьэм теркэу;



мерэж;эгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту датасы Ьэм вакыты 
бирелгэн документларны кабул иту датасы турында тамга белэн гариза 
кучермэлэрен тапшыру.

Элеге Регламентныц 2.8 пунктында каралган документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, Башкарма комитет секретаре, 
документларны кабул иту алып баручы мерэжэгать итучегэ гаризаны теркэу 
ечен каршылыклар булуы турында хэбэр итэ Ьэм тапшырылган 
документларда ачыкланган житешсезлеклэрне карап тотуны язмача ацлату 
белэн документлар кире кайтара.

Процедураларныц нэтижэсе: гражданныц кабул ителгэн мерэжэгате 
яисэ мерэжэгать итучегэ кире кайтарылган документлар.

3.4. Муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу Иэм биру

3.4.1. Башкарма комитет секретаре гаризаны теркэгэннэн соц 
тубэнэгелэрне гамэлгэ ашыра:

гаризага теркэлэ торган документларда булган мэгълуматларны 
тикшеру;

элеге Регламентный 2.9 пунктында каралган хезмэт курсэтудэн баш 
тарту очен нигезлэрнец булу-булмавын тикшеру.

Хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, Башкарма 
комитет секретаре мерэжэгать итучегэ баш тарту сэбэплэре турында хэбэр 
итэ Ьэм элеге Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедураларны 
гамэлгэ ашыра.

Нотариаль гамэллэр кылуны кичектеру ечен нигез булган очракта, 
Башкарма комитет белгече элеге Регламентныц 3.6 пунктында каралган 
процедураларны гамэлгэ ашыра.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булмаган очракта 
Башкарма комитет секретаре:

нотариаль гамэллэр кылган ечен тулэу дереслеген тикшерэ (электрон 
формада ведомствоара электрон бэйлэнеш системасы аша дэулэт пошлинасы 
турында мэгьлумат биру турында запрос жибэру юлы белэн) Ьэм нотариаль 
гамэллэр кыла.

3.3-3.4 пунктлары белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать 
итучегэ мерэжэгать иткэн вакыттан алып 15 минут эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: нотариаль ышаныч таныклыгы.
3.4.2. Башкарма комитет секретаре хезмэт курсэтудэн баш тарту 

турында Карар кабул ителгэн очракта нотариаль гамэллэр башкарудан баш 
тарту турында Карар Чыгара. Карар гариза биручегэ почта аша жибэрелэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать итучегэ 
хезмэт курсэту ечен мерэжэгать иткэн вакыттан алып биш кеннэн дэ соцга 
калмыйча гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: гариза биручегэ юнэлдерелгэн нотариаль 
гамэллэр башкарудан баш тарту турында карар.

3.5. Нотариаль гамэллэр кылуны кичектеру



3.5.1. Башкарма комитет секретаре очракта нотариаль гамэллэр кылуны 
кичектерергэ мемкин:

физик Ьэм юридик затлардан естэмэ мэгълуматларны юк иту зарур;
экспертизага документлар >кибэру;
кызыксынган затларны элеге гамэллэр башкаруга каршы каршылыклар 

булмавы турында сорашырга кирэк.
Башкарма комитет секретаре мерэ>кэгать итучегэ нотариаль гамэллэр 

кылуны кичектеру турында хэбэр итэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать иту 

кенендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе: гариза бирученец нотариаль гамэллэр 

кылуын кичектеру турында хэбэр иту.
3.5.2. Башкарма комитет секретаре нотариаль гамэллэр кылуны 

кичектеру турында Карар кабул ителгэннэн соц естэмэ мэгьлумат алу ечен 
кирэкле запрос эзерли Ьэм тиешле органга яки кызыксынган затка >кибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэ>кэгать итучегэ 
мерэжэгать иткэн вакыттан алып биш кеннэн дэ соцга калмыйча гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: тиешле органга яки кызыксынган затка 
юнэлдерелгэн запрос.

3.6. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту, КФУнец ерактан урнашкан 
эш урыны.

КФУлэрдэ муниципаль хезмэт курсэту, КФУнец ерактан урнашкан эш 
урыннарында курсэтелми.

3.7. Техник хаталар тезэту.
3.7.1. Документта муниципаль хезмэт нэтижэсе булып торган техник 

хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче Башкарма комитетка тапшыра:
техник хаталарны тезэту турында гариза (кушымта №1);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе 

буларак бирелгэн документ;
техник хаталар булуны раслаучы юридик кечкэ ия документлар.
Документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ техник хаталарны тезэту 

турында гариза гариза гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн, яисэ почта 
аша (шул исэптэн электрон почта аша), йэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец бердэм порталы яисэ купфункцияле узэге аша бирелэ.

3.7.2. Башкарма комитет секретаре техник хаталарны тезэту турында 
гаризалар кабул итэ, теркэлгэн документлар белэн гариза яза.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура гариза теркэлгэннэн 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: кабул ителгэн Иэм теркэлгэн гариза.
3.7.3. Башкарма комитет секретаре документларны карый Ьэм хезмэт 

нэтижэсе булган документка тезэтмэлэрне керту максатларында элеге 
Регламентныц 3.4 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Ьэм 
мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле вэкилгэ) техник хата булган документный 
оригиналын тартып алу белэн шэхсэн узе кул куя.



Элеге пункт белэн билгелэнэ торган Процедура техник хаталар 
ачыкланганнан яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата 
турында гариза алганнан соц оч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) 
документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм 
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын 
контрольдэ тоту гариза биручелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау 
Ьэм бетеру, муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен 
тикшеру, жирле узидарэ органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) карарлар эзерлэу уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын 
тикшеру Иэм килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып проектларны визалау 
тора;

2) билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла торган эшлэр башкаруын тикшеру;

3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту 
процедураларыныц утэлешен тикшеру.

Контроль тикшерулэр план нигезендэ (жирле узидарэ органы 
эшчэнлегенец ярты еллык яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) 
Иэм планнан тыш булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль 
хезмэт курсэту (комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр дэ 
карала ала, яисэ мерэжэгать итученец конкрет мерэжэгате буенча.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр кылуга контрольне гамэлгэ 
ашыру Ъэм авыл жирлеге башлыгына карарлар кабул иту максатыннан 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэ бирелэ.

4.2. Авыл жирлеге башлыгы тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту 
буенча административ процедуралар белэн билгелэнгэн гамэллэр тэртибен 
утэугэ агымдагы контроль гамэлгэ ашырыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
жирле узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар 
турында нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча гариза биручелэрнец хокукларын 
бозу очраклары ачыкланган очракта гаепле затлар Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Авыл ж;ирлеге башлыгы мерэжэгать итучелэрнец мерэжэгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн ечен ждваплы.



Башкарма комитет белгече элеге Регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн 
административ гамэллэрне вакытында Иэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен 
>каваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ 
ашырыла торган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи 
затлар Ьэм башка муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ 
>каваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре 
Иэм оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ Башкарма комитет эшчэнлеге Ачыклыгы, муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибе турында тулы, актуаль Ьэм ышанычлы мэгьлумат алу Иэм 
муниципаль хезмэт курсэту процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) 
судка кадэр карап тикшеру мемкинлеге аша гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнарныц, шулай ук аларныц 
вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец карарларына Ьэм 

гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр
(судтан тыш) тэртибе

5.1. Муниципаль хезмэт алучылар Башкарма комитетка муниципаль 
хезмэт курсэтудэ катнашучы Башкарма комитет хезмэткэрлэренец 
гамэллэрен (гамэл кылмауларын) судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ 
хокуклы.

М ерэжэгать итуче шикаять белэн, шул исэптэн тубэндэге очракларда 
да мерэжэгать итэ ала:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец 
гарызнамэсен теркэу вакытын бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу;
3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия 

Федерациясе, Татарстан Республикасы, Азнакай муниципаль районыныц 
норматив хокукый актлары белэн каралмаган документларны яисэ 
мэгълуматны гамэлгэ ашыру яисэ гамэлгэ ашыру талэбе;

4) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия 
Федерациясе, Татарстан Республикасы, Азнакай муниципаль районы 
норматив хокукый актлары белэн каралган документларны кабул итудэн баш 
тарту;

5) эгэр баш тарту нигезлэре федераль законнар Ьэм алар нигезендэ 
кабул ителгэн Россия Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, 
Татарстан Республикасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, 
муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган булса, Муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту;

6) Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, Азнакай муниципаль 
районы норматив хокукый актлары белэн каралмаган тулэу муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн тоткарлау;



7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
жцбэрелгэн опечаткалар Ь.эм хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ мондый 
тозэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;

9) эгэр хезмэтне курсэтунец туктату нигезлэре федераль законнар Иэм 
алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец башка норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары Ьэм башка норматив 
хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган булса, 
Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору;

10) морэж;эгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ документлар 
яисэ мэгьлумат булмау Ьэм (яисэ) дерес булмавы, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэ курсэтелмэгэн очракта, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган 
очраклардан тыш, аларныц булмавы Иэм (яисэ) дерес булмавы Ьэм (яисэ) 
булмавы курсэтелгэн.

5.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ.

Шикаять почта аша, КФУ аша, "Интернет" мэгълумат- 
телекоммуникация челтэре, Азнакай муниципаль районыныц рэсми 
сайтыннан файдаланып жибэрелэ ала (http://www.aznakayevo.tatar.ru), 
Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр бердэм порталы 
(http://uslugi.tatar.ru/), дэулэт 1лэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы 
(функциялэре) (http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук мерэжэгать итученец 
шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга яисэ югары органга (булган 
очракта) кергэн шикаять аныц теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ 
карап тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэн баш тартуы яисэ жибэрелгэн 
опечаткалар h9M хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн срокны бозу 
очрагында - теркэлгэн кеннэн соц биш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ 
тиеш.

5.4. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълуматны карап торырга тиеш:
1) хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, шикаять 

белдерелэ торган карарларныц Ьэм гамэллэрнец (гамэл кылмау) вазыйфаи 
затыныц, вазыйфаи затыныц исеме;

2) фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (соцгысы - булган очракта), 
мерэжэгать итученец яшэу урыны - физик зат яисэ исеме, мерэжэгать 
итученец урнашу урыны турында мэгьлумат - юридик затныц, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номеры (номеры), электрон почта адресы (булган 
очракта) Ьэм жавап биручегэ жибэрелергэ тиешле почта адресы;

http://www.aznakayevo.tatar.ru
http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт 
курсэтуче вазыйфаи затныц яки муниципаль хезмэткэрнец шикаять 
белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмау) турында 
белешмэлэр;

4) мерэж;эгать итуче хезмэт курсэтуче органныц, хезмэт курсэтученец 
яисэ муниципаль хезмэткэрнец карары Ьэм гамэле (гамэл кылмау) белэн 
килешмэгэн дэлиллэр нигезендэ .

5.5. Шикаятькэ шикаятьтэ бэян ителгэн хэллэрне раслаучы 
документларныц кучермэлэре куелырга мемкин. Бу очракта шикаятьтэ аца 
кушып бирелэ торган документлар исемлеге китерелэ.

5.6. Шикаять аныц муниципаль хезмэт алучысы тарафыннан имзалана.
5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 

кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны 

юкка чыгару, дэулэт хезмэте курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
жибэрелгэн опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия 
Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн тулэнмэгэн акчаларны 
кире кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарталар.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килуче 

кеннэн дэ соцга калмыйча мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ Ьэм мерэжэгать 
итученец телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре 
турында дэлиллэнгэн жавап жибэрелэ.

5.8. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган очракта, 
мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган 
житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында Башкарма комитет 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгьлумат бирелэ, 
шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту максатларында мерэжэгать итучегэ башкарылырга тиешле 
алга таба гамэллэр турында мэгьлумат курсэтелэ

5.9. Шикаять мерэжэгать итучегэ жавапта канэгатьлэнергэ тиеш тугел 
дип танылган очракта, кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында 
дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарка шикаять биру 
тэртибе турында мэгьлумат бирелэ.

5.10. Шикаятьне карау барышында яисэ карап тикшеру нэтижэлэре 
буенча административ хокук бозу составы билгелэре яки жинаять билгелэре 
билгелэнгэндэ, шикаять карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына юллый.



Кушымта №1

Татарстан Республикасы 
Азнакай муниципаль районы 

Чалпы авыл жирлеге Башлыгына

Техник хаталар тезэту турында гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм,

(хезмэт исеме) 
Язылган:

Дерес
мэгълумат:_

Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документка тиешле узгэрешлэр 
кертуегезне, жибэрелгэн техник хатаны тезэтеугезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1. 
2 . 
3 .

Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар 
кабул ителгэн очракта мондый карарны жибэруегезне сорыйм:

электрон документны адреска жибэру юлы белэн E-mail:_______ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьдэ, почта аша тубэндэге адрес

буенча:__________________________________________________________________.
Ш эхсэн мэгълуматларны эшкэртугэ (муниципаль хезмэт курсэту 

кысаларында шэхси мэгълуматларны жыю, системага салу, туплау, саклау, 
аныклау (узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), 
йогышсызландыру, блоклау, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук 
персональ мэгълуматларны эшкэрту ечен кирэкле бутэн гамэллэр кабул 
итуне дэ кертеп) мин тэкъдим итэ торган затныц ризалыгын, шул исэптэн 
автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмэт курсэту максатларында 
алар нигезендэ карарлар кабул итуне дэ кертеп, раслыйм.



Минем шэхесемэ кагылышлы Ьэм минем затка тэкъдим ителгэн, шулай 
ук мина тубэнрэк кертелгэн мэгълуматлар дерес дип саныйм. Гаризага 
кушып бирелгэн документлар (документларныц кучермэлэре) Россия 
Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза 
биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ Ьэм анда дерес мэгълуматлар бар.

Мица телефон аша бирелгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын 
бэялэу буенча сораштыруда катнашырга ризалык
бирэм:_________________________ .

(__________________)
(дата) (имза) (Ф.И.О.)



Кушымта 
(белешмэ ечен)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Ьэм аныц утэлешен контрольдэ 
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Азнакай муниципаль районы 
Чалпы авыл жирлеге Башкарма комитеты

Вазифа Телефон Электронный адрес

Авыл жирлеге Башлыгы 8(85592) 35-5-46 Chal.Azn@tatar.ru

Башкарма комитет секретаре 8(85592) 35-5-46 Chal.Azn@tatar.rn

mailto:Chal.Azn@tatar.ru
mailto:Chal.Azn@tatar.rn


Татарстан Республикасы 
Азнакай муниципаль районы 
Чалпы авыл жирлеге 
Башкарма комитеты карарына 
кушымта №2
18.10.2019 ел №72

Рехсэт ителгэн тезелешнен чик параметрларыннан читлэштеругэ, капиталь 
тезелеш объектларын реконструкциялэугэ рехсэт биру буенча муниципаль 

хезмэт курсэтунец административ регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр
1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты (алга 

таба -  Регламент) капиталь тезелеш объектларын (алга таба -  муниципаль хезмэт) 
реконструкциялэугэ рехсэт биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец стандартын 
h.9M тэртибен билгели.

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: физик затлар (алга таба-гариза бируче).
1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Азнакай муниципаль районы 

Чалпы авыл жирлеге Башкарма комитеты (алга таба -Башкарма комитет) 
тарафыннан курсэтелэ.

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Чалпы авылы, Узэк ур., 35 йорт.
Эш графигы:
душэмбе -  жомга: 8.00 дэн 17.00 сэгктькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Ьэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэлэр ечен телефон: 8 (85592) 35-5-46
Шэхесне раслаучы документлар булу мэжбури.
1.3.2. "Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ муниципаль 

районныц рэсми сайты адресы (алга таба -  «Интернет» челтэре): (http://www. 
aznakayevo.tatar.ru).

1.3.3. Информация о муниципальной услуге, а также о месте нахождения и 
графике работы Исполкома может быть получена:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмэт турында 
визуаль 11эм текстлы мэгьлумат туплаган мэгьлумат стендлары ярдэмендэ, гариза 
биручелэр белэн эшлэу ечен.

Татарстан Республикасы дэулэт теллэрендэ мэгьлумат элеге Регламентныц
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1пунктларда (пунктчаларда) булган муниципаль 
хезмэт курсэту турында мэгълуматны уз эченэ ала;

2) "Интернет «челтэре аша муниципаль районныц рэсми сайтында (http://www. 
aznakayevo .tatar.ru);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталында 
(http://uslugi.tatar.ru/);

http://www
http://www
http://uslugi.tatar.ru/


4) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталында (http:/ 
www.gosuslugi.ru/);

5) Башкарма комитетта:
телдэн мерэжэгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ- 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгьлумат Башкарма 

комитет белгече тарафыннан муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм гариза 
биручелэр белэн эшлэу ечен Башкарма комитет биналарында мэгълумати 
стендларда урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту гамэлгэ тубэндэгелэр нигезендэ ашырыла:
Россия Федерациясе шэЬэр тезелеше кодексы, 29.12.2004 ел, №190-ФЗ (алга

таба-РФ ШрК) (РФ законнары жыелмасы, 03.01.2005, №1 (1 елеш), 16 ст.);
Россия Федерациясе Ж^ир кодексы, 25.10.2001 ел, №136-Ф3 (алга таба -  ЗК РФ) 

(Россия Федерациясе законнары жыелмасы, 29.10.2001, №44, 4147 ст.);
«Россия Федерациясендэ архитектура эшчэнлеге турында» 17.11.1995 ел 

№169-ФЗ Федераль закон (алга таба - 169-ФЗ номерлы Федераль закон) (Россия 
Федерациясе законнары жыелмасы, 20.11.1995, № 47, 4473);

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 
№210-ФЗ Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ номерлы Федераль закон) (Россия 
Федерациясе законнары жыелмасы, 02.08.2010, № 31, 4179 ст.);

«Россия Федерациясендэ жирле узидарэне оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 06.10.2003 ел № 131-Ф3 Федераль закон, 06.10.2003, №40, 3822 ст.,

«Татарстан Республикасында жирле узидарэ турында» 28.07.2004 ел №45-ЗРТ 
Татарстан Республикасы законы (алга таба -  45-ЗРТ номерлы ТР Законы) 
(Республика Татарстан, № 155-156, 03.08.2004);

«Татарстан Республикасында шэЬэр тезелеше эшчэнлеге турында» 25.12.2010 
ел №98-ТРЗ Татарстан Республикасы законы (Республика Татарстан, № 260, 
31.12.2010);

Азнакай муниципаль районы Чалпы авыл жирлеге Советыныц 2012 елныц
23.01. 40 номерлы карары белэн кабул ителгэн, Татарстан Республикасы Азнакай 
муниципаль районы Чалпы авыл жирлеге Уставы (алга таба-Устав) нигезендэ;

Азнакай муниципаль районы Чалпы авыл Советыныц 2012 елныц 30.05. 50 
номерлы карары белэн кабул ителгэн, Азнакай муниципаль районы Чалпы авыл 
жирлеге Башкарма комитеты турында нигезлэмэ (алга таба- БК турында нигезлэмэ) 
нигезендэ.

Азнакай муниципаль районы Чалпы авыл жирлеге Советыныц 10.02.2014 ел 
№92 карары белэн расланган Азнакай муниципаль районы Чалпы авыл жирлеге 
жирлегеннэн файдалану Ьэм тезелеш кагыйдэлэре;

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр кулланыла:
- мерэжэгать итуче-физик яисэ юридик затлар (дэулэт органнарыннан Ьэм 

аларныц территориаль органнарыннан, бюджеттан тыш дэулэт фондлары 
органнарыннан Ьэм аларныц территориаль органнарыннан, жирле узидарэ 
органнарыннан тыш) йэ Башкарма комитетка телдэн, язмача яки электрон формада

http://www.gosuslugi.ru/


муниципаль хезмэт курсэту турындагы гарызнамэ белэн мерэжэгать иткэн вэкалэтле 
вэкиллэр;

- тезуче-узенэ караган жир кишэрлегендэ капиталь тезелеш объектларын 
тезуне, узгэртеп коруны, капиталь ремонтлауны, шулай ук инженерлык эзлэнулэрен 
башкаруны, элеге объектларны тезу, реконструкциялэу, капиталь ремонтлау ечен 
проект документларын эзерлэуне гамэлгэ ашыручы физик яки юридик зат.

техник заказчы - профессиональ нигездэ эш итуче физик зат яки тезуче 
тарафыннан вэкалэтле Ьэм тезуче исеменнэн инженерлык эзлэнулэрен утэу турында, 
проект документларын эзерлэу турында, Капиталь тезелеш объектларын тезу, 
реконструкциялэу, капиталь ремонтлау турында шартнамэлэр тези торган юридик 
зат курсэтелгэн эш терлэрен утэу ечен биремнэр эзерли, инженерлык эзлэнулэрен 
башкаручы Ьэм (яки) проект документларын эзерлэуне, капиталь тезелеш 
объектларын тезуне, реконструкциялэуне, капиталь ремонтлауны гамэлгэ ашыручы 
затларга элеге тер эшлэрне башкару ечен кирэкле материаллар Ьэм документлар 
тапшыра, проект документациясен раслый, капиталь тезелеш объектын файдалануга 
тапшыруга рехсэт алу ечен гамэлгэ ашыралар, элеге кодекста каралган башка 
функциялэрне гамэлгэ ашыралар. Тезуче техник заказчыныц функциялэрен 
местэкыйль башкарырга хокуклы;

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец ерактан 
торып эш урыны -  Татарстан Республикасы муниципаль районыныц (шэЬэр 
округыныц) шэЬэр яисэ авыл жирлегендэ тезелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэгенец территориаль аерымланган структур булекчэсе 
(офисы) Россия Федерациясе Хекумэтенец «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау 
турында» 22.12.2012 ел №1376 карары белэн расланган Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 
34 пункты нигезендэ расланган»;

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан жибэрелгэн Ьэм 
документларга кертелгэн мэгълуматлар (муниципаль хезмэт нэтижэсе) туры 
килмэугэ китергэн хата (описка, басма, грамматик яки арифметик хата яки мондый 
хата), документлар нигезендэ белешмэлэр кертелгэн документлардагы белешмэлэргэ 
туры килмэвен китергэн хата (описка, басма, грамматик яки арифметик хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга таба - 
гариза) астында муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла (27.07.2010 
ел, №210-ФЗ Федераль законный 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (№1 
кушымта).



2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт 
курсэту стандартына 

талэпнец исеме
Стандартка талэплэр эчтэлеге

Хезмэт курсэтуне яки 
талэпне билгели торган 

норматив акт
2.1. Муниципаль хезмэтнец 
исеме

Капиталь тезелеш объектларын реконструкциялэугэ 
рехсэт биру

РФ ШрК 40 ст. 6 б.;

2.2. Турыдан-туры 
муниципаль хезмэт 
курсэтуче жирле узидарэ 
башкарма-боеру органы 
исеме

Башкарма комитет Башкарма комитет турында 
Нигезлэмэ

2.3. Муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсенец 
тасвирламасы

Капиталь тезелеш объектларын реконструкциялэугэ 
рехсэт биру турында карар.

Кабул ителгэн карарныц сэбэплэрен курсэтеп, 
рехсэт бирудэн баш тарту турында карар.

РФ ШрК 40 ст. 6 б.;

2.4. Муниципаль хезмэт 
курсэту вакыты, шул 
исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы 
оешмаларга мерэжэгать иту 
кирэклеген исэпкэ алып, 
туктатып тору мемкинлеге 
Россия Федерациясе 
законнары белэн каралган 
очракта, муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору 
вакыты

Рехсэт биру турында Карар кабул иту, рехсэтне 
бирудэн баш тарту турында Карар кабул иту - дурт кен 
, рехсэт биру турында карар проекты буенча жэмэгать 
фикер алышулары нэтижэлэре турында бэялэмэ 
кергэннэн соц яисэ ачык тыцлаулар кертелгэннэн соц.

Жрмэгать фикер алышулары яисэ гавами 
тыцлаулар нэтижэлэре турында бэялэмэ басылып 
чыккан кенгэ кадэр аларны уздыру хакында 
муниципаль берэмлек халкына хэбэр ителгэн кеннэн 
башлап жэмэгать фикер алышуларын яисэ гавами 
тыцлаулар уздыру срогы муниципаль берэмлек уставы 
Ьэм (яисэ) муниципаль берэмлекнец вэкиллекле 
органы норматив хокукый акты белэн билгелэнэ Ьэм 
бер айдан да артык була алмый

РФ ШрК 40 ст. 56 

РФ ШрК 39 ст. 7 б



2.5. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен, шулай ук 
муниципаль хезмэт 
курсэтулэр ечен кирэкле 
Ьэм мэжбури булган хезмэт 
курсэтулэр ечен закон 
чыгару яисэ башка норматив 
хокукый актлар нигезендэ 
кирэкле документларныц 
тулы исемлеге

Капиталь тезелеш объектларын 
реконструкциялэугэ рехсэт биру турында гариза

Гариза кэгазьдэ жирле узидарэ органына, шул 
исэптэн купфункцияле узэк аша тезелешкэ рехсэтлэр 
биругэ вэкалэтле вэкилгэ шэхси мерэжэгать иту юлы 
белэн тапшырылырга мемкин яки почта аша жибэрелэ, 
ул дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталын яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталын тапшыру турында уведомление белэн 
Жибэрелэ.

РФ ШрК 40 ст. 3 б.

2.6 Дэулэт органнары, 
жирле узидарэ органнары 
Ьэм башка оешмалар 
карамагында булган Ьэм 
мерэжэгать итуче 
тапшырырга хокуклы 
Муниципаль хезмэт курсэту 
ечен норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле 
Ьэм кирэкле 
документларныц тулы 
исемлеге

Тапшыру документлар мемкин булган отнесены к 
элеге категориягэ, талэп ителми

2.7. Норматив хокукый 
актларда каралган 
очракларда килештерелгэн 
дэулэт хакимияте органнары 
(жирле узидарэ органнары) 
Ьэм аларныц структур 
булекчэлэре исемлеге 
хезмэт курсэту ечен талэп 
ителэ Ьэм ул муниципаль

Муниципаль хезмэтлэрне килештеру талэп ителми



хезмэт курсэтуче орган 
тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла
2.8. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

1) документлар тапшыру;
2) документларны тиешле органга тапшырмау

2.9. Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору 
яки баш тарту ечен 
нигезлэрнец тулы исемлеге

Хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигезлэр 
каралмаган.

Тезелешкэ рехсэт бирудэн баш тарту нигезлэре: 
рехсэт биру турындагы карар проекты буенча 

иждимагый фикер алышу яки ачык тыцлаулар 
нэтижэлэре буенча эзерлэнгэн рехсэт бируне кире кагу 
турында Комиссия бэялэмэсе;

мондый тезелеш урнашкан жир кишэрлегенэ карата 
капиталь тезелеш объектларын рехсэт ителгэн 
тезелешнец, узгэртеп коруныц чик параметрларыннан 
аны суткэнгэ кадэр яки билгелэнгэн талэплэргэ туры 
китеругэ рехсэт биру, эгэр элеге белдеруне жирле 
узидарэ органы дэулэт хакимиятенец башкарма 
органына, вазыйфаи затка, дэулэт учреждениесенэ яки 
жирле узидарэ органына карап тикшеру нэтижэлэре 
буенча дэулэт хакимияте башкарма органына, 
вазыйфаи затка яисэ жирле узидарэ органына 
тапшырсалар, моца кадэр рехсэт биру рехсэт ителми, 
элеге Кодексныц 55.32 статьясындагы 2 елешендэ 
курсэтелгэн Ьэм алардан элеге хэбэрнамэ алынган, уз 
белдеге белэн тезелгэн биналарныц билгелэре 
каралмавы яисэ уз белдеге белэн тезелгэн корылманы 
суту яки аны билгелэнгэн талэплэргэ туры китеру

РФ ШрК 40 ст. 5 б. 

РФ ШрК 40 ст. 1 б.



турында дэгьва тапэплэрен канэгатьлэндерудэн баш 
тарту турында суд карары законлы кеченэ керуе 
турында хэбэрнамэ жибэрелгэн;

капиталь тезелеш объектларын рехсэт ителгэн 
тезелешнец, узгэртеп коруныц чик параметрларыннан 
читлэштеругэ рехсэт биру, эгэр мондый кире кагу 
шэЬэр яны территориясендэ билгелэнгэн кучемсез 
милек объектларын куллану чиклэмэлэренэ туры 
килмэсэ, рехсэт ителми

РФ ШрК 40 ст. 8

2.10. Муниципаль хезмэт 
курсэту ечен алына торган 
дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт бушлай бирелэ.
Капиталь тезелеш объектларын 

реконструкциялэунец рехсэт ителгэн иц чик 
параметрларыннан читлэштеругэ рехсэт биру 
турындагы карар проекты буенча жэмэгать фикер 
алышуларын Ьэм уткэругэ бэйле чыгымнар физик яки 
юридик зат тота.

РФ ШрК 40 ст. 4 б.

2.11. Мондый тулэу 
кулэмен исэплэу 
методикасы турындагы 
мэгълуматны да кертеп, 
муниципаль хезмэт курсэту 
ечен кирэкле Ьэм мэжбури 
булган хезмэтлэр курсэткэн 
ечен тулэу алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп 
ителми

2.12. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм мондый 
хезмэтлэр курсэту 
нэтиж;эсен алганда чиратны 
кету вакытыныц максималь

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга 
гариза биру - 15 минуттан да артмый.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда, 
чиратныц Максималь кету срогы 15 минуттан артмаска 
тиеш.



вакыты
2.13. Муниципаль хезмэт 
курсэту турында мерэжэгать 
итученец соравын теркэу 
вакыты

Гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон рэвештэ кергэн 

соратып алу ял (бэйрэм) кенендэ икенче ял (бэйрэм) 
кенендэ теркэлэ

2.14. Муниципаль хезмэт 
курсэтелэ торган 
булмэлэргэ, мерэжэгать 
итучелэрне кетеп тору Ьэм 
кабул иту урынына, шул 
исэптэн инвалидларны 
социаль яклау турында 
Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ 
курсэтелгэн объектларныц 
инвалидлар ечен 
утемлелеген тээмин итугэ, 
мондый хезмэтлэр курсэту 
тэртибе турында визуаль, 
текст Ьэм мультимедиа 
мэгьлуматларын урнаштыру 
Ьэм рэсмилэштеругэ карата 
талэплэр

Муниципаль хезмэт янгынга каршы система Ьэм 
янгын сундеру системасы, документларны 
рэсмилэштеру ечен кирэкле жиЬазлар, мэгълумати 
стендлар белэн жиЬазландырылган биналарда 
курсэтелэ.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту 
урынына тоткарлыксыз керэ алуы тээмин ителэ 
(уцайлы керу-бинага чыгу Ьэм ал ар чиклэрендэ кучу).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текстлы мэгьлумат мерэжэгать итучелэр ечен 
уцайлы урыннарда, шул исэптэн инвалидларныц 
чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып урнаштырыла

2.15. Муниципаль хезмэт 
курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы Ьэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул исэптэн 
мерэжэгать итученец 
муниципаль хезмэт 
курсэткэндэ вазыйфаи 
затлар белэн хезмэттэшлеге

Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец Ьэркем ечен 
мемкин булуы курсэткечлэре булып тора:

Башкарма комитет бинасыныц жэмэгать 
транспортыннан файдалану мемкинлеге зонасында 
урнашуы;

гариза биручелэрдэн документлар кабул иту 
башкарыла торган белгечлэр саны, шулай ук кирэкле 
санда булу;



саны Ьэм аларныц 
дэвамлылыгы, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле 
узэгендэ, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле 
узэгенец ерак эш 
урыннарында муниципаль 
хезмэт курсэту мемкинлеге, 
муниципаль хезмэт 
курсэтунец барышы 
турында мэгьлумат алу 
мемкинлеге, шул исэптэн 
мэгьлумати-коммуникацион 
технологиялэр кулланып

мэгьлумат стендларында муниципаль хезмэт 
курсэту ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында 
тулы мэгьлумат булу, «Интернет» челтэрендэге 
Азнакай муниципаль районыныц рэсми сайтында, 
Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм 
порталында.

Муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфаты булмау 
белэн характерлана:

документлар кабул иту Ьэм биру ечен чиратлар; 
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец мерэжэгать итучелэргэ карата 
эдэпсез, игътибарсыз менэсэбэтлэренэ карата 
шикаятьлэр бар.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау 
биргэндэ Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
алганда муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи 
затныц да, мерэжэгать итученец дэ бер тапкыр узара 
хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Хезмэттэшлек озынлыгы 
регламент белэн билгелэнэ.

Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  КФУ) муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ консультация, документларны 
кабул иту Ьэм бируне KOY белгече башкара.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында 
мэгьлумат гариза бируче тарафыннан дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында, 
КФУлэрдэ алынырга мемкин.________________________



2.16. Электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту 
узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэт курсэтуне электрон формада алу 
тэртибе турында консультацияне Интернет-кабул иту 
булмэсе аша яисэ Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр Порталы аша алырга мемкин.

Гариза электрон формада Татарстан Республикасы 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталы аша бирелэ 
(http://uslugi. tatar.ru/) яки дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталы (функциялэре) (http:// 
www.gosuslugi.ru/)__________________________________

http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/


3. Административ процедураларньщ составы, эзлеклелеге Ьэм утэу сроклары, 
аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон формада 

административ процедураларны башкару узенчэлеклэре, шулай ук дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец ерак урнашкан эш 

урыннарында административ процедураларны башкару узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ хэрэкэт тэртибен тасвирлау.
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэжэгать итученец консультациясе;
2) гариза кабул иту Ьэм теркэу;
3) жэмэгать фикер алышуларын яки ачык тыцлауларны уткэру Ьэм бэялэмэ эзерлэу;
4) муниципаль хезмэт курсэтунец нэтижэсен эзерлэу;
5) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен жибэру.
3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр курсэту.
3.2.1. Гариза бируче муниципаль хезмэт алу тэртибе турында консультациялэр алу 
ечен Башкарма комитетка шэхсэн, телефон Ьэм (яки) электрон почта аша 
мерэжэгать итэргэ хокуклы.
Башкарма комитет белгече мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу 
ечен тэкъдим ителэ торган документларныц составы, формасы Ьэм башка 
мэсьэлэлэр буенча консультациялэр бирэ Ьэм кирэк булганда гариза бланкын 
тутыруда ярд эм итэ.
Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар мерэжэгать иту кенендэ гамэлгэ 
ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе: тапшырыла торган документация формасы Ьэм 
составы, рехсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту Ьэм теркэу.
3.3.1. Гариза бируче узе, ышанычлы зат яки КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту 
турында язмача гариза бирэ Ьэм элеге регламентныц 2.5 пункты нигезендэ 
документларны Башкарма комитетка тапшыра.
Муниципаль хезмэт курсэту турында электрон формада гариза Башкарма комитетка 
электрон почта яки Интернет-кабул иту булмэсе аша жибэрелэ. Электрон формада 
алынган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.
3.3.2. Гаризаларны кабул итуче, Башкарма комитет белгече тубэндэгелэрне башкара: 
мерэжэгать итученец шэхесен билгелэу;
гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн очракта); 
тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен тикшеру 
(документларныц кучермэлэрен тиешле рэсмилэштеру, документларда 
подчисткалар, припискалар, ябык сузлэр Ьэм башка тезэтулэр булмау).



Тезэтмэлэр булмаган очракта, Башкарма комитет белгече тубэндэгелэрне башкара: 
махсус журналда гаризаны кабул иту Ьэм теркэу; 
авыл жирлеге Башлыгына карау очен гариза жибэру.
Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, документларны 
кабул итуне алып баручы Башкарма комитет белгече, мерэжэгать итучегэ гаризаны 
теркэу ечен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен ачыкланган нигезлэрнен эчтэлеген язмача анлатып, документларны кире 
кайтара.
Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла: 
гаризалар Ьэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ; 
гаризаны гариза кергэннэн соц бер кен эчендэ теркэу.
Процедураларныц нэтижэсе: авыл жирлеге Башлыгына карауга жибэрелгэн кабул 
ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза яки гариза биручегэ кире кайтарылган документлар.
3.3.3. Авыл жирлеге Башлыгы гаризаны карый, башкаручыны билгели Ьэм гаризаны 
Башкарма комитет белгеченэ юллый.
Элеге пунктта билгелэнэ торган Процедура гариза теркэлгэннэн соц бер кен эчендэ 
гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.

3.4. Ижтимагый фикер алышулар яки ачык тыцлаулар уткэру
3.4.1. Башкарма комитет белгече рехсэт ителгэн тезелешнец чик параметрларыннан 
читлэштеругэ, капиталь тезелеш объектларын реконструкциялэугэ рехсэт биру карар 
проектын эзерли, билгелэнгэн тэртиптэ килештерэ.
Элеге пунктча белэн билгелэнэ торган процедура гариза кергэннэн соц еч кен 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: эзерлэнгэн карар проекты.
3.4.2. Башкарма комитет РФ ШрК 5.1 статьясы тэртибендэ карар проекты буенча 
жэмэгатьчелек фикер алышуын яки ачык тыцлауны оештыра Ьэм уткэрэ.
Тыцлаулар нэтижэлэре буенча рехсэт биру яки бирудэн баш тарту турында бэялэмэ 
эзерли.
Элеге пунктча белэн билгелэнгэн процедура жэмэгать фикер алышуы яисэ гавами 
тыцлаулар уздырганнан соц ике кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе: фикер алышу яки ачык тыцлаулар нэтижэлэре буенча 
бэялэмэ.
Жэмэгать фикер алышулары яисэ ачык тыцлаулар нэтижэлэре турында бэялэмэ 
басылып чыккан кенгэ кадэр, аларны уздыру хакында муниципаль берэмлек 
халкына хэбэр ителгэн кеннэн башлап, жэмэгать фикер алышуларын яисэ ачык 
тыцлаулар уздыру срогы муниципаль берэмлек Уставы Ьэм (яисэ) муниципаль



берэмлекнец вэкиллекле органы норматив хокукый акты белэн билгелэнэ Ьэм бер 
айдан да артык була алмый.

3.5. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен эзерлэу.

3.5.1. Башкарма комитет белгече алынган нэтижэ нигезендэ рехсэт бирудэн баш 
тарту яки биру турында карар проектын эзерли.
документ проектын авыл жирлеге башлыгына имзага жибэрэ.
Элеге пунктча белэн билгелэнгэн процедура, бэялэмэ кергэннэн соц, ике кен эчендэ 
гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе: авыл жирлеге башлыгына имзага юнэлдерелгэн 
документ проекты.
3.5.2. Авыл жирлеге башлыгы эзерлэнгэн документ проектына кул куя Ьэм 
Башкарма комитет белгеченэ юллый.
Элеге пунктчада билгелэнэ торган процедура карар проекты кергэннэн соц бер кен 
эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: кул куелган Ьэм Башкарма комитетка жибэрелгэн 
документ.

3.6. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру.

3.6.1. Башкарма комитет Белгече:
рехсэт яисэ рехсэт бирудэн баш тарту турында хат терки;
тезучегэ рехсэт биру турындагы гаризада билгелэнгэн юл белэн рехсэтнамэ яки 
рехсэт бирудэн баш тарту турында хат жибэрэ.
Элеге пункт белэн билгелэнгэн процедуралар авыл жирлеге Башлыгы тарафыннан 
документларга кул куелган кенне гамэлгэ ашырыла.
Процедураларныц нэтижэсе: мерэжэгать итучегэ юнэлдерелгэн муниципаль хезмэт 
нэтижэсе.

3.7. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту.

3.7.1. Гариза бируче КФУкэ муниципаль хезмэт алу ечен мерэжэгать итэргэ 
хокуклы.
3.7.2. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту, билгелэнгэн тэртиптэ расланган, КФУ 
эше регламенты нигезендэ башкарыла.
3.7.3. КФУдэн муниципаль хезмэт алу ечен документлар алганда процедуралар элеге 
Регламентныц 3.3-3.5 пунктлары нигезендэ гамэлгэ ашырыла. Муниципаль 
хезмэтнец нэтижэсе КФУкэ жибэрелэ.



3.8. Техник хаталар тезэту.
3.8.1. Документта техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче Башкарма 
комитетка тапшыра:
техник хаталарны тезэту турында гариза (№2 кушымта);
гариза биручегэ, техник хата булган муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе буларак 
бирелгэн документ;
техник хаталар булу турында таныклаучы, юридик кечкэ ия документлар. 
Документта курсэтелгэн мэгьлуматларда техник хаталарны тезэту турында гариза 
бируче (вэкалэтле вэкил) тарафыннан шэхсэн узе яки почта аша (шул исэптэн 
электрон почта аша), яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге аша тапшырыла.
3.8.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы белгеч техник хаталарны тезэту 
турында гариза кабул итэ, кушып бирелгэн документлар белэн гаризаны терки Ьэм 
аларны Башкарма комитетка тапшыра.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн соц бер кен эчендэ 
гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: Башкарма комитет белгеченэ карап тикшеругэ жибэрелгэн, 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.
3.8.3. Башкарма комитет белгече документларны карый Ьэм хезмэт курсэту нэтижэсе 
булган документка тезэтмэлэр керту максатында элеге Регламентный 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамэлгэ ашыра, гариза биручедэн (вэкалэтле вэкилдэн) 
техник хатасы булган документныц теп несхэсен алып гариза биручегэ (вэкалэтле 
вэкилгэ) кул куйдырып тезэтелгэн документны бирэ.
Башкарма комитет белгече документларны карый Ьэм хезмэт курсэту нэтижэсе 
булган документка тезэтмэлэр керту максатыннан элеге Регламентный 3.5 
пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра гариза биручедэн (вэкалэтле 
вэкилдэн) техник хатасы булган документныц теп несхэсен алып гариза биручегэ 
(вэкалэтле вэкилгэ) кул куйдырып тезэтелгэн документны бирэ яки мерэжэгать 
итуче адресына почта аша (электрон почта аша) документ алу мемкинлеге 
турындагы хатны Башкарма комитетка техник хата булган документ оригиналын 
тапшырганда жибэрэ.
Элеге пунктта билгелэнэ торган процедура техник хаталар ачыкланганнан соц яки 
телэсэ нинди кызыксынган зат тарафынан техник хата турында гариза алганнан соц 
еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураныц нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.



4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Иэм формалары.

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ 
тоту гариза биручелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, жирле узидарэ 
органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карарлар эзерлэу 
уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып проектларны визалау тора;

2) билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла торган эшлэр башкаруын тикшеру;
3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 

утэлешен тикшеру.
Контроль тикшерулэр план нигезендэ (жирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты 
еллык яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш булырга 
мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы 
тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр дэ карала ала, яисэ мерэжэгать 
итученец конкрет мерэжэгате буенча.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр кылуга контрольне гамэлгэ ашыру 
Ьэм авыл жирлеге башлыгына карарлар кабул иту максатыннан муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэлэре турында белешмэ бирелэ.

4.2. Авыл жирлеге башлыгы тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту буенча 
административ процедуралар белэн билгелэнгэн гамэллэр тэртибен утэугэ агымдагы 
контроль гамэлгэ ашырыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре Ьэм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча гариза биручелэрнец хокукларын 
бозу очраклары ачыкланган очракта гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Авыл жирлеге башлыгы мерэжэгать итучелэрнец мерэжэгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн ечен жаваплы.
Башкарма комитет белгече элеге Регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн 
административ гамэллэрне вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен жаваплы. 
Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ ашырыла 
торган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар Ьэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма 
комитет эшчэнлеге Ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында тулы, 
актуаль Ьэм ышанычлы мэгьлумат алу Ьэм муниципаль хезмэт курсэту процессында 
мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карап тикшеру мемкинлеге аша 
гамэлгэ ашырыла.



5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнарныц, шулай ук аларныц вазыйфаи 
затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш) тэртибе

5.1. Муниципаль хезмэт алучылар Башкарма комитетка муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы Башкарма комитет хезмэткэрлэренец гамэллэрен (гамэл 
кылмауларын) судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ хокуклы.
Мерэжэгать итуче шикаять белэн, шул исэптэн тубэндэге очракларда да мерэжэгать 
итэ ала:
1) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза бирученец гаризасын теркэу вакытын 
бозу;
2) муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу;
3) мерэжэгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Азнакай муниципаль районы норматив хокукый 
актларында каралмаган документларны яисэ мэгьлуматны тапшыруны талэп иту;
4) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Азнакай муниципаль районы норматив хокукый актлары 
белэн каралган документларны кабул итудэн баш тарту;
5) эгэр баш тарту нигезлэре федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн 
Россия Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн 
каралмаган булса, Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ, гариза биручедэн, Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Азнакай муниципаль районы хокукый актлары белэн 
карлмаган тулэу талэп иту;
7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитетныц вазыйфаи затыныц муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн опечаткалар Ьэм 
хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогьтн 
бозу;
8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын яки 
тэртибен бозу;
9) эгэр туктатып тору нигезлэре федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул 
ителгэн Россия Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актлар да каралмаган булса, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору;
10) № 210-ФЗ Федераль законный 7 статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында 
каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза биpYчeдэн,



беренче тапкыр документларны кабул итудэн баш тартканда, муниципаль хезмэт 
курсэту очен булмаган Ьэм (яки) дерес булмаган документлар талэп иту;
5.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына), муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэткэренэ, 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенэ шикаять кэгазьдэ яки электрон 
формада бирелэ.
Шикаять почта аша, KOY аша, "Интернет" мэгьлумат-телекоммуникация челтэре, 
Азнакай муниципаль районыныц рэсми сайтыннан файдаланып жибэрелэ ала 
(http://www.aznakayevo.tatar.ru), Татарстан Республикасы дэулэт h9M муниципаль 
хезмэтлэр бердэм порталы (http://uslugi.tatar.ru/), дэулэт h9M муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталы (функциялэре) (http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук 
мерэжэгать итученец шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.
5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга яисэ югары органга (булган очракта) 
кергэн шикаять аныц теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ карап 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц мерэжэгать итучедэн 
документлар кабул итудэн баш тартуы яисэ жибэрелгэн опечаткалар h9M хаталарны 
тезэтудэ яисэ билгелэнгэн срокны бозу очрагында - теркэлгэн кеннэн соц биш эш 
кене эчендэ карап тикшерелергэ тиеш.
5.4. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълуматны уз эченэ алырга тиеш:
1) шикаять белдерелуче хезмэт курсэтуче органныц, хезмэт курсэтуче органныц 
вазыйфаи заты яисэ муниципаль хезмэткэрнец исеме, аларныц карарлары Ьэм 
гамэллэре (гамэл кылмавы);
2) фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракта), гариза бирученец - 
физик затныц яшэу урыны турында мэгьлумат яисэ аныц атамасы, шулай ук элемтэ 
ечен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) Ьэм 
мерэжэгать итучегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы;
3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи 
затныц яки муниципаль хезмэткэрнец шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм 
гамэллэре (гамэл кылмау) турында белешмэлэр;
4) гариза бируче тарафыннан хезмэт курсэтуче органныц, хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи заты яисэ муниципаль хезмэткэрнец карар Ьэм гамэллэре белэн 
(гамэл кылмау) килешмэугэ дэлиллэр.
5.5. Шикаятькэ шикаятьтэ бэян ителгэн хэллэрне раслаучы документларныц 

кучермэлэре куелырга мемкин. Бу очракта шикаятьтэ аца кушып бирелэ торган 
документлар исемлеге китерелэ
5.6. Шикаять муниципаль хезмэт алучы кеше тарафыннан имзалана.
5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка чыгару, 
дэулэт хезмэте курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн

http://www.aznakayevo.tatar.ru
http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


опечаткаларны Ьэм хаталарны тезэту формасында Ьэм мерэжэгать итучедэн, 
Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында каралмаган тотылган акчаларны кире кайтару 
рэвешендэге дэ;
2) шикаятьне канэгатьлэн деруд эн баш тарталар.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц, икенче кеннэн дэ соцга 
калмыйча, мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ Ьэм мерэжэгать итученец телэге 
буенча, электрон формада, шикаятьне карау нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн жавап 
жибэрелэ.
5.8. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, мерэжэгать итучегэ 
бирелгэн жавапта, муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне 
кичекмэстэн бетеру максатыннан, Башкарма комитет тарафыннан тормышка 
ашырыла торган гамэллэр турында информация бирелэ, шулай ук уцайсызлыклар 
ечен гафу иту сорала Ьэм алга таба муниципаль хезмэт алу максатыннан гариза 
бируче тарафыннан башкарылырга тиеш гамэллэр турында мэгьлумат бирелэ.
5.9. Шикаять мерэжэгать итучегэ жавапта канэгатьлэнергэ тиеш тугел дип танылган 
очракта, кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай 
ук кабул ителгэн карарка шикаять биру тэртибе турында мэгьлумат бирелэ.
5.10. Шикаятьне карау барышында яисэ карап тикшеру нэтижэлэре буенча 
административ хокук бозу составы билгелэре яки жинаять билгелэре билгелэнгэндэ, 
шикаять карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган материалларны 
кичекмэстэн прокуратура органнарына юллый.



№1 кушымта

Чалпы авыл жирлеге
Башлыгына

(оешма исеме, гариза бирученеэ ФИО

юридик яки почта адресы

телефон, факс)

Чик параметрлардан тайпылуга 
рехсэт ителгэн тозелешкэ рехсэт биру турында 

ГАРИЗА

Капиталь тезелеш объектларын реконструкциялэунец, рехсэт ителгэннец чик 
параметрларыннан читлэштеругэ рехсэт бируегезне сорыйм

(кирэкмэгэнне сызарга)

Объектный исеме

Объектный функциональ билгелэнеше

Кучемсез милек объектларына хокук тере

Хокук билгелэуче документ реквизитлары

Хокук билгелэуче документ реквизитлары

Объектный кадастр номеры

Д и р  кишэрлеге мэйдат-гы. кв. м

Объектный рехсэт ителгэн тезелеше 
параметрлары
Рехсэт ителгэн объект тезелеше параметрлары 
соратып алына
Объект урнашкан территориаль зона

Бирелгэн мэгьлуматларныц дореслеге ечен мерэжэгать итуче жавап бирэ. 
Дэулэт(муниципаль) хезмэт курсэту максатыннан минем шэхси мэгълуматларны

эшкэртугэ риза.
Ачык тыцлаулар процедурасын уткэругэ бэйле чыгымнарны тулэуне гарантиялим

(без).

(Гариза бируче имзасы белэн раслана (мерэжэгать итуче юридик зат булса, 
имза Mehep белэн беркетелэ)

(вазифа) (имза) (ФИО)



№2 кушымта 

Чалпы авыл жирлеге Башлыгына

(оешма исеме, гариза бирученен, ФИО 

юридик яки почта адресы 

телефон, факс)

Техник хаталар тезэту турында гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм,

(хезмэт исеме) 
Язылган:

Дерес мэгьлумат:

Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документка тиешле узгэрешлэр 
кертуегезне, жибэрелгэн техник хатаны тезэтеугезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
1.
2 .
3 .
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгэн очракта мондый карарны жибэруегезне сорыйм:
электрон документны адреска жибэру юлы белэн E-mail:_______ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьдэ, почта аша тубэндэге адрес

буенча:__________________________________________________________________ .
Шэхсэн мэгълуматларны эшкэртугэ (муниципаль хезмэт курсэту 

кысаларында шэхси мэгълуматларны жыю, системага салу, туплау, саклау, 
аныклау (узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), йогышсызландыру, 
блоклау, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук персональ мэгълуматларны 
эшкэрту ечен кирэкле бутэн гамэллэр кабул итуне дэ кертеп) мин тэкъдим итэ 
торган затныц ризалыгын, шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, 
муниципаль хезмэт курсэту максатларында алар нигезендэ карарлар кабул итуне дэ 
кертеп, раслыйм.

Минем шэхесемэ кагылышлы Ьэм минем затка тэкъдим ителгэн, шулай ук 
мица тубэнрэк кертелгэн мэгълуматлар дерес дип саныйм. Гаризага кушып 
бирелгэн документлар (документларныц кучермэлэре) Россия Федерациясе 
законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу 
документлар гамэлдэ Ьэм анда дерес мэгълуматлар бар.

Мица телефон аша бирелгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын бэялэу 
буенча сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:_______________________ .

(_____________ )
(дата) (имза) (Ф.И.О.)

Кушымта (белешмэ ечен)



Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Ьэм аныц утэлешен 
контрольдэ тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары,

Азнакай муниципаль районы 
Чалпы авыл жирлеге Башкарма комитеты

Вазифа Телефон Электрон адрес

Авыл жирлеге башлыгы (885592) 35-5-46 Chal.Azn@tatar.ru

Башкарма комитет белгече (885592) 35-5-46 Chal.Azn@tatar.ru

mailto:Chal.Azn@tatar.ru
mailto:Chal.Azn@tatar.ru

