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Законсыз тапшырылган яки табылган корал,
сугыш припаслары, коралга патроннар,
шартлаткыч жайланмалар Ьэм шартлаткыч матдэлэр ечен
акчалата тулэу турьшда Карар кабул иту
буенча муниципаль хезмэт курсэтунец
административ регламентын раслау турында

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру максатыннан, 
«Татарстан Республикасы дэулэт хакимияте башкарма органнары тарафыннан 
дэулэт хезмэтлэре курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау 
тэртибен раслау турында Ьэм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц 
аерым карарларына узгэрешлэр керту хакында» 2010 елнын; 2 ноябрендэге 880 
номерлы Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карарына таянып, 
Татарстан Республикасы Эгерж;е муниципаль районы Башкарма комитеты,

КАРАР БИРЭ:

1. Кушымтадагы законсыз тапшырылган яки табылган корал, сугыш 
припаслары, коралга патроннар, шартлаткыч зкайланмалар Ьэм шартлаткыч 
матдэлэр очен акчалата тулэу турында Карар кабул иту буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ регламентын расларга.

2. Олеге карарны Татарстан Республикасы Огерэке муниципаль районыныц 
рэсми сайтында http://agryz.tatarstan.ru Ьэм Татарстан Республикасыныц рэсми 
хокукый мэгълумат порталында http://pravo.tatarstan.ru урнаштырырга.

3. Карарньщ утэлешен тикшереп торуны Татарстан Республикасы Эгерже 
муниципаль районы Финанс-бюджет палатасы рэисе А.Н. Бадахшинга йоклэргэ.

Н^итэкчесе А. С. Авдеев

mailto:isp.agryz@tatar.ru
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Татарстан Республикасы 
Эгерже муниципаль районы 
Башкарма комитетынын,
2019 елньщ 15 октябре, 408 
номерлы карары белэн расланган

Законсыз тапшырылган яки табылган корал, сугыш припаслары, коралга 
патроннар, шартлаткыч жайланмалар h3M шартлаткыч матдэлэр ечен 

акчалата тулэу турында Карар кабул иту буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец административ регламенты

I. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт кYрсэтYнец элеге Административ регламенты (алга 
таба -  Регламент) законсыз тапшырылган яки табылган корал, сугыш припаслары, 
коралга патроннар, шартлаткыч жайланмалар hэм шартлаткыч матдэлэр (алга таба -  
муниципаль хезмэт) ечен акчалата TYЛЭY турында Карар кабул ш у  буенча 
муниципаль хезмэт кYрсэтYнец стандартын hэм тэртибен билгели.

Элеге Регламентный гамэлдэ булуы тYбэндэгелэргэ кагылмый:
Сигнал, старт, тезY-монтаж пистолетлары hэм револьверлар, электрошок 

жайланмалары, хужалык-кен^реш hэм житештерY билгелэнешендэге эйберлэр 
буларак сертификациялэнгэн предметлар, коралга карамый торган спорт 
снарядлары, конструктив рэвештэ корал белэн охшаш булган спорт снарядлары.

Сигнал, яктырту, буш, тезелеш, газ, уку патроннары hэм зарарланырлык 
элементы (снаряд, пуля, вакланма, карточкалар h.б.) булмаган hэм сугыш 
припасларына, шартлаткыч матдэлэргэ hэм шартлаткыч жайланмаларга кагылмаган 
максатлар ечен билгелэнмэгэн башка патроннар.

Шартлаткыч матдэлэргэ hэм шартлаткыч жайланмаларга кагылмаган 
имитацион-пиротехник hэм яктырту чаралары.

Муниципаль хезмэттэн файдаланучылар: физик hэм юридик затлар (алга таба 
-  гариза бирYчелэр).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль 
районыныц финанс-бюджет палатасы (алга таба -  Палата) тарафыннан кYрсэтелэ.

1.3.1. Палатаныц урнашу урыны: ТР, Эгерже шэhэре, К. Маркс ур., 74.
Эш графигы:
душэмбе-пэнжешэмбе: 8.00 до 17.15 сэгатькэ кадэр;
жомга: 8.00 сэгатьтэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре
Ял hэм ашау ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ ечен телефоннар 8 (85551) 2 -  30 -  47 .
Узу -шэхесне раслаучы документлар буенча.
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1.3.2. «Интернет» мэгьгумат-телекоммуникация челтэрендэ (алга таба -  
«Интернет» челтэре) муниципаль районныц рэсми сайты адресы: http:// 
http://agryz.tatarstan.ru.

1.3.3. Муниципаль хезмэт курсэту, шулай ук Идарэнец урнашкан урыны hэм 
эш графигы турында мэгьлумат тубэндэгелэрдэн алынырга мемкин:

1) муниципаль хезмэт турында визуаль hэм текст мэгьгуматын уз эченэ алган, 
мерэжэгать итYчелэр белэн эшлэу ечен Идарэ биналарында урнашкан мэгьлумат 
стендлары ярдэмендэ.

Татарстан Республикасыныц дэулэт теллэрендэге мэгълYмат элеге 
Регламентныц 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларында булган 
муниципаль хезмэт турындагы мэгълуматларны уз эченэ ала;

2) " Интернет» челтэре аша муниципаль районныц рэсми сайтында ( 
http://agryz.tatarstan.ru);

3) Татарстан Республикасы дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэре порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);

4) дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэрнец (функциялэрнец) бердэм порталында 
(http:/ www.gosuslugi.ru/);

5) Комитетта:
- телдэн мерэжэгать иткэндэ -  шэхсэн яки телефон буенча;
-  язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать иткэндэ - 

кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгьлумат Булек 

белгече тарафыннан муниципаль районныц рэсми сайтында hэм гариза бирYчелэр 
белэн эшлэу ечен район(-нар) администрациялэре биналарында мэгьлумат 
стендларында урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге законнар нигезендэ трмышка 
ашырыла:

«Корал турында» 13.12.1996 ел, №150-ФЗ Федераль закон (алга таба-150-ФЗ 
номерлы Федераль закон) (РФ законнары ж;ыелышы, 16.12.1996, № 51, 5681 ст.);

- 2003 елныц 6 октябрендэге «Россия Федерациясендэ жирле узидарэ 
оештыруныц гомуми принциплары турында»гы 131 -ФЗ номерлы Федераль закон 
(алга таба- 131-ФЗ номерлы Закон) (Россия Федерациясе законнары ж;ыентыгы, 
06.10.2003, №40, 3822 статья);

- 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы «Дэулэт hэм муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтYне оештыру турында»гы Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ 
номерлы Федераль закон) (РФ законнары ж;ыентыгы, 02.08.2010, №31, 4179 статья);

«Татарстан Республикасы территориясендэ коралныц, хэрби паспортларныц, 
коралга патроннарныц, шартлаткыч жайланмаларныц hэм шартлаткыч матдэлэрнец 
законсыз эйлэнешен кисэтY чаралары турында» 1995 елныц 5 августындагы 545 
номерлы Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карары (алга таба -  
нигезлэмэ) (бастырып чыгару чыганагы билгелэнмэгэн);

- 2004 елныц 28 июлендэге «Татарстан Республикасында жирле Yзидарэ 
турында»гы 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба -  45-ТРЗ 
номерлы Закон) («Татарстан Республикасы», 03.08.2004, №155-156);

http://agryz.tatarstan.ru/
http://agryz.tatarstan.ru
http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/
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Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы Советыныц 01 номерлы 
карары белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы 
Уставы нигезендэ 02. 2013 г. № 21 -  6 (алга таба-Устав);

Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районыныц Финанс-бюджет 
палатасы турында Советныц 13 нче карары белэн расланган Нигезлэмэ. 10. 2014 ел 
№ 35-2 (алга таба -  палата турында Нигезлэмэ);

1.5. Элеге регламентта тYбэндэге терминнар hэм билгелэмэлэр кулланыла: 
корал - тере яки башка максатларда зарарлану ечен конструктив кулланылган 

жайланмалар hэм предметлар, сигналлар бирY;
утлы корал-дары яки башка заряд энергиясе хисабына хэрэкэт ала торган, 

металана торган кирэк-яраклар арасында максатка механик жицелY ечен 
кулланылган корал;

шартлаткыч жайланмалар астында шартлаткыч матдэне функциональ 
берлэштерэ торган сэнэгать яки кулдан ясалган эшлэнмэлэрне hэм шартлау 
инициативасы ечен жайланма (запал, шартлаткыч, детонатор h. б.) ацларга кирэк.);

шартлаткыч матдэлэр астында Тышкы йогынтыныц билгеле бер терлэрендэ 
жылылык hэм газ бYлеп чыгара торган бик тиз тарала торган химик эйлэнешкэ 
сэлэтле матдэлэрне ацларга кирэк;

кулдан ясалган утлы корал hэм аныц теп елешлэре астында нинди дэ булса 
предметларны (мэсэлэн, ракетниклар, пневматик, старт hэм тезY-монтаж 
пистолетларын, кен ^реш  кирэк-яраклары яки спорт инвентаре) яцадан эшкэртY 
юлы белэн тезелгэн коралны ацларга кирэк, нэтижэдэ алар ату коралыныц 
Yзлеклэрен сатып ала.;

яцадан ясалган корал астында аларныц тактик-техник характеристикаларын 
hэм Yзлеклэрен YЗгэртYне ацларга кирэк, шул ук вакытта, мондый Yзгэреш 
нэтижэлэренэ бэйсез рэвештэ, аларныц зарар китерэ торган Yзлеклэре саклана 
(мэсэлэн, башка предметларны имитациялэY ечен аларныц формасын YЗгэртY, 
сырлы коралга патрон астында шома кепшэле утлы коралныц кэYCЭсен яцадан 
эшкэртY, шома кепшэле утлы ату коралыныц кэYCЭсен кыскарту, шуныц 
нэтижэсендэ ул эйлэнешкэ тыелган була бара h. б.).

- ДэYЛэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец кYпфункцияле Yзэгенец 
ерактагы эш урыны -  Россия Федерациясе Х е^м этенец 2012 елныц 22 декабрендэге 
1376 номерлы «ДэYЛэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец кYпфункцияле 
Yзэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында»гы карары белэн 
расланган ДэYЛэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец кYпфункцияле Yзэклэре 
эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэренец 34 нче пункты нигезендэ Татарстан 
Республикасы муниципаль районыныц (шэhэр округыныц) шэhэр hэм авыл 
жирлегендэ тезелгэн дэYЛэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY кYпфункцияле 
Yзэгенец территориаль яктан аерымланган структур бYлекчэсе (офисы).

- техник хата -  муниципаль хезмэт кYрсэтYче орган тарафыннан 
жибэрелгэнhэм документларга (муниципаль хезмэт нэтижэсенэ) кертелгэн 
мэгълYматларныц документлардагы мэгълYматларгатуры килмэвенэ китергэн хата 
(хата, ялгыш, грамматик яки арифметикхата яки башка шундый хата).
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Элеге Регламентта муниципаль хезмэт кYрсэтY турында гариза (алга таба -  
гариза) дигэндэ муниципаль хезмэт кYрсэтY турындагы запрос ацлашыла 
(27.07.2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 2 
статьясындагы 2 нче пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1-нче номерлы 
кушымта).



2.4. Муниципаль хезмэт курсэту сроклары

5

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына булган талэпнец 

атамасы
Стандартка талэплэр эчтэлеге Хезмэт курсэтуне яки талэпне 

билгели торган норматив акт

2.1. Муниципаль хезмэт атамасы

Законсыз сакланган яки табылган корал, сугыш 
припаслары, коралга патроннар, шартлаткыч 
жайланмалар hэм шартлаткыч матдэлэр ечен 
ирекле рэвештэ акчалата тYлэY турында Карар 
кабул ш у

1908-нче номерлы 
Нигезлэмэнец 4.2 пункты

Турыдан-туры муниципаль хезмэт 
^ р сэтэ  торган жирле Yзидарэ 
башкарма-боеру органы исеме

Палата Палата турында нигезлэмэ

2.3. Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
нэтижэсенец тасвирламасы

Акчалата тYлЭYне гамэлгэ ашыру турында карар 
hэм акчалата бYлэклэY кYлэмен билгелэY яки 
акчалата бYлэклэYне тYлЭYДЭн баш тарту турында 
карар

1908-нче номерлы 
Нигезлэмэнец 4.2 пункты

2.4. Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
срогы, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт кYрсэтYДЭ катнаша торган 
оешмаларга мерэжэгать ш у  
зарурлыгын исэпкэ алып, 
муниципаль хезмэт кYрсэтY срогы, 
Россия Федерациясе законнары 
белэн каралган очракта, 
муниципаль хезмэт кYрсэтYне 
туктатып тору срогы

Г ариза кергэннэн соц 8 кеннэн дэ артмый. 
«ДэYлэт хезмэте кYрсэтY вакытын туктатып тору 

каралмаган». 1908-нче номерлы 
Нигезлэмэнец 4.2 пункты

2.5. Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
ечен законнар hэм башка норматив

Г ариза
Россия Федерациясе законнары нигезендэ

6 Пункт
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хокукый актлар, шулай ук 
мерэжэгать шуче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтY ечен кирэкле 
hэм мэжбYри булган муниципаль 
хезмэтлэр, аларны мерэжэгать 
шуче тарафыннан алу ысуллары, 
шул исэптэн электрон формада, 
аларны тапшыру тэртибе нигезендэ 
кирэкле документларныц тулы 
исемлеге

шэхесне таныклаучы Паспорт яисэ башка 
документ.

Татарстан Республикасы буенча Россия 
Федерациясе Милли гвардиясе гаскэрлэренец 
федераль хезмэте Идарэсенец территориаль органы 
яки Татарстан Республикасы буенча Эчке эшлэр 
министрлыгыныц территориаль органы 
тарафыннан бирелэ торган корал, сугышчан 
припаслар, коралга патроннар, шартлаткыч 
жайланмалар hэм шартлаткыч матдэлэр кабул ш у  
турында квитанция.

Акча кYчерY ечен банк реквизитлары 
(субсидия hэм пенсия счетларыннан тыш).

Шэхси мэгълYматларны эшкэртYгэ ризалык
Г ариза бирYче муниципаль хезмэттэн 

файдалану ечен гариза бланкын, шэхси мерэжэгать 
итеп, Идарэдэ алырга мемкин. Бланкныц электрон 
формасы Башкарма комитетныц рэсми сайтында 
урнаштырылган.

Г ариза hэм аныц белэн бергэ тапшырыла 
торган документлар гариза бирYче тарафыннан, 
тYбэндэге ысулларныц берсен сайлап, кэгазьдэ 
тапшырылырга (жибэрелергэ) мемкин:

2.6. Муниципаль хезмэт кYрсэтY, 
шулай ук муниципаль хезмэт 
кYрсэтY ечен кирэкле hэм мэжбYри 
булган хезмэтлэр кYрсэтY ечен 
законнар яки башка норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле, 
гариза бирYче тапшырырга тиешле 
документларныц тулы исемлеге,

Ведомствоара бэйлэнеш кысаларында алына: 
салым органында исэпкэ кую турында 

таныклык.
Г ариза бирYче тапшырырга хокуклы 

документларны алу ысуллары hэм тапшыру тэртибе 
элеге Регламентныц 2.5 пунктында билгелэнгэн.

Гариза бирYчедэн дэYЛэт органнары, жирле 
Yзидарэ органнары hэм башка оешмалар

1908-нче номерлы 
Нигезлэмэнец 4.2 пункты
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гариза бирYченец аларны алу 
ысуллары, шул исэптэн электрон 
формада, аларны тапшыру тэртибе

карамагында булган югарыда санап кителгэн 
документларны талэп ш у  тыела.

Мерэжэгать итYче тарафыннан югарыда 
кYрсэтелгэн мэгълYматларны Y3 эченэ алган 
документларны тапшырмау мерэжэгать итYчегэ 
хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту ечен нигез булып 
тормый

2.7. Норматив хокукый актларда 
каралган очракларда килештерY 
хезмэт кYрсэтY ечен талэп ителгэн 
hэм муниципаль хезмэт кYрсэтYче 
орган тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла торган дэYлэт хакимияте 
органнары (жирле Yзидарэ 
органнары) hэм аларныц структур 
бYлекчэлэре исемлеге

КилештерY талэп ителми

2.8. Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
ечен кирэкле документларны кабул 
итYне кире кагу буенча 
сэбэплэрнец тулы исемлеге

1) Тиеш булмаган зат тарафыннан документлар 
тапшыру;

2) тапшырылган документларныц элеге 
Регламентныц 2.5 пунктында кYрсэтелгэн 
документлар исемлегенэ туры килмэве;

3) гаризада hэм аца теркэлгэн документларда 
аларныц эчтэлеген тегэл ацларга мемкинлек бирми 
торган килешенмэгэн тезэтYлэр, житди 
кимчелеклэр бар;

4) документларныц тиешле булмаган органга 
тапшырылуы

2.9. Муниципаль хезмэт кYрсэтYне 
туктатып тору яки аннан баш тарту 
ечен нигезлэрнец тулы исемлеге

Хезмэт кYрсэтYне туктату ечен нигезлэр 
каралмаган.

Баш тарту ечен нигезлэр:
1) мерэжэгать итYче тарафыннан документлар
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тулы кYлэмдэ тапшырылмаган, йэ тапшырылган 
гаризада hэм (яки) документларда тулы булмаган 
hэм (яки) дерес булмаган мэгълYмат бар;

10) тиешле документ мерэжэгать итYче 
тарафыннан YЗ инициативасы буенча 
тапшырылмаган очракта, ведомствоара запроска 
дэYЛэт хакимияте органыныц, жирле Yзидарэ 
органыныц яисэ дэYЛэт хакимияте органы яки 
жирле Yзидарэ органы карамагындагы оешманыц 
муниципаль хезмэт кYрсэтY ечен кирэкле документ 
hэм (яки) м э г ^ ^ а т  булмавын раслый 
торган жавабы алыну;

2.10. Муниципаль хезмэт 
^рсэткэн  ечен алына торган 
дэYЛэт пошлинасын яки башка 
тYлэYне алу тэртибе, ^ л эм е  hэм 
нигезлэре

Муниципаль хезмэт тYлэYсез нигездэ ^рсэтелэ

2.11. Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
ечен кирэк hэм мэжбYри булган 
хезмэтлэр кYрсэтY ечен тYлэYне 
исэплэY методикасы турындагы 
мэгълYматны да кертеп, элеге 
тYлэYне алу тэртибе, ^ л эм е  hэм 
нигезлэре

Кирэкле hэм мэжбYри хезмэтлэр кYрсэтY талэп 
ителми

2.12. Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
турында запрос биргэндэ hэм 
мондый хезмэт кYрсэтY 
нэтижэлэрен алганда чиратта 
кетYнец максималь вакыты

Чират булганда муниципаль хезмэт алуга гариза 
бирY -  15 минуттан да артмаска тиеш.

Муниципаль хезмэт кYрсэтY нэтижэсен алганда 
чиратта торуныц максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш
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2.13. Г ариза бирYченец 
муниципаль хезмэт кYрсэтY 
турындагы запросын теркэY 
вакыты, шул исэптэн электрон 
рэвештэ

Гариза кабул ителгэн вакыттан алып бер кен 
эчендэ.

Электрон формада ял (бэйрэм) кенендэ килгэн 
мерэжэгать, ял (бэйрэм) кененнэн соц килэ торган 
эш кенендэ теркэлэ

Муниципаль хезмэт ^рсэтелэ 
торган биналарга, гариза 
бирYчелэрнец кетY hэм аларны 
кабул итY урыннарына, шул 
исэптэн Россия Федерациясенец 
инвалидларны социаль яклау 
турындагы законына туры китереп, 
элеге объектларга инвалидлар ечен 
керY мемкинлеген тээмин итYгэ, 
муниципаль хезмэт кYрсэтY тэртибе 
турында визуаль, текст hэм 
мультимедия мэгълYматын 
урнаштыруга hэм рэсмилэштерYгэ 
карата талэплэр

Муниципаль хезмэт кYрсэтY янгынга каршы 
система hэм янгын CYндерY системасы белэн 
жиhазландырылган, документлар тутыру ечен 
кирэкле жиhазлар, м эг^ ^ м а ! стендлары булган 
биналарда hэм бYлмэлэрдэ башкарыла.

Инвалидларныц муниципаль хезмэт кYрсэтY 
урынына тоткарлыксыз керY мемкинлеге тээмин 
ителэ (бинага уцайлы керY-чыгу hэм аныц 
чиклэрендэ хэрэкэт итY).

Муниципаль хезмэт кYрсэтY тэртибе турындагы 
визуаль, язма hэм мультимедияле мэгълYмат гариза 
бирYчелэр ечен уцайлы урыннарда, шул исэптэн 
инвалидларныц чикле мемкинлеген истэ тотып 
урнаштырыла

2.15. Муниципаль хезмэтнец 
hэркемгэ ачык булу hэм сыйфат 
кYрсэткечлэре, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт кYрсэтY 
барышында гариза бирYченец 
вазифаи затлар белэн бэйлэнешкэ 
керY саны, аларныц дэвамлыгы, 
муниципаль хезмэтне дэYлэт hэм 
муниципаль хезмэт кYрсэтYнец 
кYпфункцияле Yзэгендэ (алга таба - 
^пфункцияле Yзэк), кYпфункцияле 
Yзэкнец ерактагы эш урыннарында

Муниципаль хезмэтнец hэркем файдалана 
алырлык булуы кYрсэткечлэре булып тYбэндэгелэр 
тора:

- бYлек бинасыныц жэмэгать транспортына 
якын урнашуы;

- белгечлэрнец, шулай ук гариза бирYчелэрдэн 
документлар кабул итэ торган бYлмэлэрнец 
житэрлек санда булуы;

- мэгьлYмат стендларында, Интернет 
челтэрендэ комитетныц мэгълYмати 
ресурсларында, дэYлэт hэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталында муниципаль
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алу мемкинлеге, муниципаль 
хезмэте кYрсэтYнец барышы 
турында мэгълуматны алу 
мемкинлеге, шул исэптэн 
мэгълYмат-коммуникация 
технологиялэреннэн файдаланып

хезмэт кYрсэтY ысуллары, тэртибе hэм сроклары 
турында тулы мэгълумат булу;

- инвалидларга хезмэтлэрдэн башкалар белэн 
бер дэрэжэдэ файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдэм иту.

Муниципаль хезмэт кYрсэтYнец сыйфаты 
тYбэндэгелэрнец булмавы белэн билгелэнэ:

- мерэжэгать итYчелэрдэн документлар кабул 
иткэндэ hэм аларга документларны тапшырганда 
чиратларныц булмавы;

2) муниципаль хезмэт кYрсэтYсроклары 
бозылмау;

- муниципаль хезмэт кYрсэтYче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл
кылмауларына) шикаятьлэр;

- муниципаль хезмэт кYрсэтYче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец гариза бирYчелэргэ карата 
эдэпсез, игътибарсыз менэсэбэтенэ карата 
шикаятьлэрнец булмавы.

Муниципаль хезмэт кYрсэтY турында гариза 
биргэндэ hэм муниципаль хезмэт кYрсэтY 
нэтижэлэрен алганда муниципаль хезмэт кYрсэтYче 
вазифаи затныц hэм мерэжэгать итYченец бер 
тапкыр аралашуы кYЗдэ тотыла. Бэйлэнешкэ 
керYнец дэвамлыгы регламент белэн билгелэнэ.

ДэYЛэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец 
кYпфункцияле Yзэгендэ (алга таба -  кYпфункцияле 
Yзэк) муниципаль хезмэт кYрсэткэндэ консультация 
бируне, документлар кабул итYне hэм бирYне 
кYпфункцияле узэк белгече башкара.

Г ариза бируче муниципаль хезмэт курсэту
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барышы турындагы мэгьлYматны Комитет 
сайтыннан (www.kzio.kzn.ru), дэYлэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр порталыннан, кYп 
функцияле Yзэктэн алырга мемкин

2.16. Муниципаль хезмэтне 
электрон формада кYрсэтY 
Yзенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтне электрон формада алу 
тэртибе турында консультацияне интернет кабул 
итY бYлмэсе яки Татарстан Республикасы дэYлэт 
hэм муниципаль хезмэтлэр порталы аша алырга 
мемкин.

Закон буенча электрон формада юллау каралган 
очракта, гариза Татарстан Республикасы дэYлэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр порталы (http://uslugi. 
tatar.ru/) яки ДэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталы) (http:// www.gosuslugi.ru/) аша 
юллана.

http://www.kzio.kzn.ru
http://uslugi
http://www.aksubayevo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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З.Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге hэм утэу
сроклары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн 

административ процедураларны электрон рэвештэ башкару узенчэлеклэре, 
шулай ук дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле 

узэкнец читтэ урнашкан эш урыннарында административ процедураларны
башкару узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр эзлеклелеге тасвирламасы.

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) мерэжэгать итучегэ консультация биру;
2) гаризаны кабул иту hэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнаша торган органнарга ведомствоара 

мерэжэгатьлэр формалаштыру hэм жибэру;
4) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу;
3.7. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультация биру.

Мерэжэгать итуче Булеккэ муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 
консультациялэр алу ечен шэхсэн, телефон буенча hэм (яки) электрон почта аша 
мерэжэгать итэргэ хокуклы.

Булек белгече мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту ечен 
тапшырыла торган документларныц составы, формасы hэм башка мэсьэлэлэр 
буенча консультация бирэ hэм кирэк булганда гариза бланкын тутыруда ярдэм 
итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче 
мерэжэгать иткэн кендэ башкарыла.

Процедураларныц нэтижэсе: тапшырыла торган документациянец составы, 
формасы hэм рехсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча бирелгэн 
консультациялэр.

3.3. Г аризаны кабул иту hэм теркэу.

3.3.1. Мерэжэгать итуче узе, ышанычлы зат яки куп функцияле узэк аша 
муниципаль хезмэт курсэту турында язма гаризаны hэм элеге регламентныц 2.5 
пункты нигезендэ документларны Комитетка тапшыра.

Электрон формада муниципаль хезмэт алу турындагы гариза комитетка 
электрон почта яки интернет кабул иту аша жибэрелэ. Электрон формада 
алынган гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2. Гаризалар кабул итуне алып баручы Булек белгече тубэндэгелэрне 
гамэлгэ ашыра:

- мерэжэгать итученец шэхесен таныклау;
- мерэжэгать итученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш 

иткэн очракта);
- элеге регламентныц 2.5 нче пунктында каралган документларныц булу- 

булмавын тикшерэ;
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- тапшырылган документларныц билгелэнгэн талэплэргэ туры m^Y- 
килмэвен тикшерY (документларныц ^чермэлэрен тиешенчэ ясау, 
документларда тезэтYлэр, естэп язулар, сызылган CY3лэр hэм башка 
килештерелмэгэн тезэтYлэрнец булмавы).

Искэрмэлэр булмаган очракта, Комитет белгече тYбэндэгелэрне башкара:
- гаризаны кабул ш у  hэм аны махсус журналда теркэY;
- гариза бирYчегэ тапшырылган документларныц аларны кабул итY кене, 

сугылган номеры, муниципаль хезмэтне кYрсэтY кене hэм вакыты турында билге 
куелган исемлеге кYчермэсен тапшыру;

гаризаны палата житэкчесенэ карауга жибэрY.
Документларны кабул итYдэн баш тарту ечен нигез булган очракта, 

документлар кабул итрте алып баручы Комитет белгече гариза бирYчегэ 
гаризаны теркэY ечен каршылыклар булуы турында хэбэр итэ hэм 
документларны кабул итYдэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген 
язмача ацлатып документларны кире кайтара.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар тYбэндэгечэ гамэлгэ 
ашырыла:

- гариза hэм документлар кабул итY -  15 минут эчендэ;
- гаризаны теркэY - гариза килгэн вакыттан бер кен эчендэ.
Процедураларныц нэтижэсе: кабул ителгэн hэм теркэлгэн гариза Комитет

житэкчесенэ карап тикшерер ечен юнэлдерелгэн яки гариза бирYчегэ кире 
кайтарылган документлар.

3.3.4. Комитет житэкчесе гаризаны карап тикшерэ, башкаручыны билгели 
hэм аца гариза жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура мерэжэгать ш у  кенендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.

3.4. Муниципаль хезмэт кYрсэтYдэ катнаша торган органнарга 
ведомствоара мерэжэгатьлэр формалаштыру hэм жибэрY.

3.4.1. БYлек белгече ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша 
тYбэндэгелэрне бирY турында электрон формада запрос жибэрэ:

салым органында исэпкэ кую турында таныклык.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт 

кYрсэтY турында гариза килгэн вакыттан алып бер эш кене эчендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: хакимият органнарына жибэрелгэн
мерэжэгатьлэр.

3.4.2. Ведомствоара электрон бэйлэнеш системасы аша кергэн 
мерэжэгатьлэр нигезендэ мэгълYматлар белэн тээмин итYче белгечлэр соратып 
алына торган документларны (мэгьлYматны) тапшыралар яки муниципаль 
хезмэт кYрсэтY ечен кирэкле документ hэм (яки) мэгълYмат булмавы турында 
хэбэрнамэлэр жибэрэлэр (алга таба -  баш тарту турында хэбэрнамэ).

Элеге пунктчада билгелэнэ торган процедуралар, федераль законнар, 
Россия Федерациясе ХекYмэтенец хокукый актлары hэм федераль законнар 
нигезендэ кабул ителгэн Татарстан Республикасы норматив-хокукый актлары 
белэн ведомствоара гарызнамэгэ жавап эзерлэYнец hэм жибэрYнец башка



14

сроклары билгелэнмэгэн булса, органга яки оешмага ведомствоара запрос кергэн 
кеннэн алып биш кен эчендэ башкарыла.

Процедураларныц нэтижэсе: Комитетка жибэрелгэн документлар
(белешмэлэр) яки баш тарту турында хэбэрнамэ.

3.4.3. Палата белгече, тYлэY мемкинлеге hэм акчалата тYлэY кулэме 
турында бэялэмэ биру ечен, хокук бозуларны профилактикалау елкэсендэ 
муниципаль Координация органына кергэн документлар пакетын электрон 
рэвештэ жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт 
курсэту турында гариза килгэн вакыттан алып бер эш кене эчендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: Жибэрелгэн запрос
3.4.4. Координация органы белгечлэре запрос нигезендэ тулэуне гамэлгэ 

ашыру турында бэялэмэ эзерлилэр hэм палатага акчалата булэклэу кулэмен яисэ 
акчалата тулэудэн баш тарту турында бэялэмэ жибэрэлэр.

Элеге пунктчада билгелэнэ торган процедуралар хисап эше кергэн 
вакыттан алып жиде кен эчендэ башкарыла.

Процедураныц нэтижэсе: тулэу мемкинлеге яки тулэудэн баш тарту 
турында бэялэмэ палатага жибэрелгэн.

3) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу;

3.5.1. Палата белгече уцай Бэялэмэдэ мерэжэгать итученец белешмэлэрен 
(паспорт мэгьлуматларын, салым тулэученец идентификация номерын, банк 
реквизитларын, булэклэу кулэмен) «юл хэрэкэте иминлеге» дэулэт бюджет 
учреждениесенэ жибэрелэ торган акчалата тулэулэрне тулэу реестрына (алга 
таба Реестр) кертэ hэм реестрга керту турында хат проектын эзерли.

Тискэре Бэялэмэдэ тулэудэн баш тарту турында хат проектын эзерли.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар ведомствоара 

мерэжэгатьлэргэ жаваплар килгэн вакыттан алып бер кен эчендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: палата рэисенэ реестрга керту турында хат яки 
баш тарту турында хат юллана.

3.5.2. Палата житэкчесе реестрга кертелу яки баш тарту турындагы хатны 
имзалый hэм палата белгеченэ жибэрэ.

Процедураныц нэтижэсе: палата белгеченэ теркэлу ечен жибэрелгэн хат.
3.5.3 палата белгече хат терки hэм адресатка жибэрэ.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан очракта-гариза биручедэн 

баш тарту турында хат.
Муниципаль хезмэт курсэтелгэн очракта-реестрга керту турында хат.

Элеге Регламентныц 3.5.2-3.5.3 пунктчалары белэн билгелэнгэн 
процедуралар процедураны тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: адресатка жибэрелгэн хат.
3.6. Муниципаль хезмэтне купфункцияле узэк аша курсэту.

3.6.1. Гариза бируче муниципаль хезмэт алу ечен купфункцияле узэккэ, 
купфункцияле узэкнец ерактагы эш урынына мерэжэгать итэргэ хокуклы.
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3.6.2. Купфункцияле узэк аша муниципаль хезмэт курсэту купфункцияле 
узэкнец билгелэнгэн тэртиптэ расланган хезмэт регламенты нигезендэ 
башкарыла.

Купфункцияле узэктэн муниципаль хезмэт алу ечен документлар кергэндэ 
процедуралар элеге Регламентныц 3.3 -  3.5 нче пунктлары нигезендэ башкарыла. 
Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе купфункцияле узэккэ жибэрелэ.

3.7. Техник хаталарны тезэту.
3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булып торучы документта техник 

хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче булеккэ тубэндэгелэрне тапшыра:
- техник хатаны тезэту турында гариза (2 нче номерлы кушымта);
- гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе буларак бирелгэн 

техник хаталы документ;
- техник хата булуны раслый торган юридик кечкэ ия документлар.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн

белешмэлэрдэ техник хатаны тезэту турында гариза гариза бируче (аныц вэкиле) 
шэхсэн яки почта аша (шул исэптэн электрон почта аша) яки дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы яки куп функцияле узэк аша бирелэ.

3.7.2. Документлар кабул иту ечен жаваплы белгеч техник хатаны тезэту 
турындагы гаризаны кабул итэ, гаризаны hэм аца беркетелгэн документларны 
терки hэм аларны Булеккэ тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн соц 
бер кен эчендэ башкарыла.

Процедураныц нэтижэсе: Булек белгеченэ карап тикшеру ечен жибэрелгэн 
кабул ителгэн hэм теркэлгэн гариза.

3.7.3. Булек белгече документларны ейрэнэ hэм муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсе булган документка тезэтмэлэрне керту максатыннан элеге 
Регламентныц 3.5 пунктында каралган процедураларны башкара, hэм тезэтелгэн 
документны мерэжэгать итучегэ (вэкалэтле вэкиленэ) техник хата булган 
документныц оригиналын кире алу белэн имза куйдырып шэхсэн тапшыра яисэ 
мерэжэгать итуче адресына техник хата булган документ оригиналын Булеккэ 
тапшырган очракта документны алу мемкинлеге турында почта аша (электрон 
почта аша) хат юллый.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура техник хаталар 
ачыкланганнан яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата турында 
гариза алганнан соц еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: мерэжэгать итучегэ бирелгэн (жибэрелгэн) 
документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе hэм
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын hэм сыйфатын контрольдэ 
тоту мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклауны hэм 
бетеруне, муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеруне, 
жирле узидарэ органындагы вазыйфаи затларныц гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) карата карарлар эзерлэуне уз эченэ ала.



Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формаларына 
тубэндэгелэр керэ:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документ проектларын тикшеру hэм 
килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып проектларны визалау тора;

2) билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган эш башкаруны тикшеру;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешенэ билгелэнгэн 

тэртиптэ контроль тикшерулэр уздыру.
Контроль тикшерулэр план буенча (жирле узидарэ органы эшчэнлегенец 

ярты еллык яки еллык планнары нигезендэ башкарыла) hэм планнан тыш 
булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту белэн 
бэйле (комплекслы тикшерулэр), яки мерэжэгать итученец конкрет мерэжэгате 
буенча да барлык мэсьэлэлэр карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр кылуны контрольдэ тоту hэм 
карарлар кабул иту максатында Комитет рэисенэ муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэлэре турында белешмэлэр бирелэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар 
белэн билгелэнгэн гамэллэрнец эзлеклелеген саклауны контрольдэ тоту Комитет 
рэисенец муниципаль хезмэт курсэту эшен оештыру ечен жаваплы урынбасары, 
шулай ук Булек белгечлэре тарафыннан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
жирле узидарэ органыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр hэм 
вазыйфаи регламентлар белэн билгелэнэ.

Yткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча мерэжэгать итучелэр 
хокукларын бозулар ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Жирле узидарэ органы житэкчесе мерэжэгать итучелэр 
мерэжэгатьлэрен вакытында карап тикшермэгэн ечен жаваплы.

Казан шэhэре Башкарма комитетыныц структур булекчэсе житэкчесе 
(житэкчесе урынбасары) гариза биручелэрнец мерэжэгатьлэрен вакытында 
карап тикшермэгэн, элеге Регламентныц III булегендэ курсэтелгэн 
административ гамэллэрне вакытында hэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен 
жаваплылык тота.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ (башкарыла) торган 
карарлар hэм гамэллэр (гамэл кылмаулар) ечен вазыйфаи затлар hэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жавап бирэлэр.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре 
hэм оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
комитет эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
тулы, актуаль hэм ышанычлы мэгьлумат алу hэм муниципаль хезмэт курсэту 
процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге 
аша гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнарныц, шулай ук аларныц вазифаи 
затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэренец карарларына hэм гамэллэренэ 

(гамэл кылмауларына) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру
тэртибе
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Муниципаль хезмэттэн файдаланучылар муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы Комитет хезмэткэрлэренец гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) Казан 
шэhэре Башкарма комитетына судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ хокуклы.

Г ариза бируче тубэндэге очракларда шикаять белэн мерэжэгать итэ ала:
1) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризасын 

теркэу срогын бозу;
2) муниципаль хезмэт курсэтусроклары бозылмау;
3) гариза биручедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый 
актлар белэн каралмаган документларны яисэ мэгълуматны яисэ гамэллэр 
башкаруны талэп иту;

4) гариза биручедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый 
актлар белэн каралган документларны кабул итудэн баш тарту;

5) федераль законнар hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары hэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн баш тарту нигезлэре каралмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия 
Федерациясе, Татарстан Республикасы, Казан шэhэре муниципаль берэмлеге 
норматив-хокукый актлары белэн билгелэнмэгэн тулэуне талэп иту;

7) Комитетныц, Комитеттагы вазифаи затныц муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн хаталар hэм ялгышларны 
тезэтудэн баш тартуы яки мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозуы;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру 
срогын яки тэртибен бозу;

9) эгэр федераль законнар hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары hэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн туктатып тору ечен нигезлэр каралмаган булса, дэулэт яки муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне туктатып тору.

10) 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 
статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган очраклардан кала, муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ гариза биручедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен яки 
муниципаль хезмэт курсэтудэ кирэк булган документларны кабул итудэн 
беренче тапкыр баш тартканда аларныц булмавы hэм (яки) дерес булмавы 
курсэтелмэгэн документлар яки мэгълумат талэп иту.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
вазыйфаи затыныц карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ.

Шикаять почта аша, КФY аша, "Интернет" челтэре, Эгерже муниципаль 
районыныц рэсми сайты (http:// http://agrvz.tatarstan.ru. Татарстан Республикасы 
дэулэт hэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец бердэм порталы 
http://uslugi.tatar.ru/ яки http://www.gosuslugi.ru/ аша, шулай ук шэхси кабул иту 
вакытында кабул ителергэ мемкин.
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Муниципаль хезмэт курсэтуче органга яисэ югарыдагы органга (булган 
очракта) килеп ирешкэн шикаять аны теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене 
эчендэ, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц гариза биручедэн документлар 
кабул итудэн баш тартуы яисэ жибэрелгэн хаталар hэм ялгышларны тезэтуе яисэ 
билгелэнгэн срокны бозу очрагында -  теркэлгэн кеннэн соц биш эш кене эчендэ 
карап тикшерелергэ тиеш.

Шикаятьтэ тубэндэге мэгьлумат булырга тиеш:
1) карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карата шикаять 

белдерелэ торган хезмэт курсэтуче органныц, хезмэт курсэтуче органныц 
вазифаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэренец исем-атамасы;

2) гариза бируче физик затныц фамилиясе,исеме, атасыныц исеме 
(соцгысы -  булган очракта), яшэу урыны турында мэгьлуматяисэ гариза бируче 
юридик затныц атамасы, аныц урнашкан урыны турындамэгьлумат, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номер(-лар)ы, гариза биручегэ жавапжибэрелергэ тиешле 
электрон почта адресы (булган очракта) hэм почта адресы;

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазифаи затыныц, яки муниципаль хезмэткэрнец шикаять ителуче 
карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) турында мэгьлуматлар;

4) мерэжэгать итученец хезмэт курсэтуче органныц, хезмэт курсэтуче 
органдагы вазифаи затныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец карары hэм гамэле 
(гамэл кылмавы) белэн килешмэвенэ нигез булган дэлиллэр.

Шикаятьтэ тасвирланган хэллэрне раслаучы документларныц кучермэлэре 
шикаятькэ кушымта итеп бирелергэ мемкин. .

5.7. Шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц 
берсе кабул ителэ:

1) шикаятьне канэгатьлэндеру, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 
чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
жибэрелгэн хаталар hэм ялгышларны тезэту, гариза биручегэ Россия 
Федерациясе норматив-хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив- 
хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган акчаларны кире 
кайтару рэвешендэ дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тартыла.
Элеге пунктта курсэтелгэн карарны кабул иткэн кеннец икенче кененнэн 

дэ соцга калмыйча, гариза биручегэ язмарэ вештэ hэм гариза бируче телэге 
буенча электрон формада шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турында 
дэлилле жавап жибэрелэ.

5.8. шикаять канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, 
мерэжэгать итучегэ жибэрелэ торган жавапта муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатында, Палата 
тарафыннан башкарыла торган гамэллэр турында мэгьлумат бирелэ, шулай ук 
китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенелэ hэм мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэтне алу максатында алга таба башкарылырга тиешле гамэллэр 
турында мэгьлумат бирелэ;

5.8.1 Шикаять мерэжэгать итуче жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел 
дип танылган очракта кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга шикаять биру тэртибе турында 
мэгьлумат бирелэ.
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5.8.2. Шикаятьне карап тикшеру барышында яки аныц нэтижэлэре буенча 
административ хокук бозу яки жинаять билгелэре ачыкланган очракта, 
шикаятьлэрне карап тикшеру буенча вэкалэтле вазифаи зат, хезмэткэр булган 
материалларны, кичекмэстэн, прокуратура органнарына жибэрэ.
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1 нче номерлы кушымта

___________________________________________-га
(Россия Федерациясе субьекты законы белэн адресация 

обьектларына адреслар биру вэкалэте бирелгэн жирле узидарэ 
органы, Россия Федерациясе субьектыныц дэулэт хакимияте органы 
- федераль эИэмияттэге шэИэр яисэ федераль эИэмияттэге шэИэрнец 
шэИэрэче муниципаль берэмлегенец жирле узидарэ органы исеме)

________________________(мерэжэгать итучедэн).
(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме, паспорт 
мэгьлуматлары, яшэу урыны буенча теркэлу, телефон)

тулэу турында гариза

Минем тарафтан тубэндэге корал(-лар)ны тапшырган ечен акчалата тулэуне 
башкаруыгызны сорыйм

(корал, аныц теп елешлэре, хэрби припаслар, коралга патроннар, шартлаткыч матдэлэр Ьэм 
шартлаткыч жайланмалар)

Г аризага тубэндэге документларны беркетэм:
1) шэхесне раслаучы документлар;
2) вэкил вэкалэтлэрен раслый торган документ (гариза бируче исеменнэн 

вэкил эш иткэн очракта);
3) салым органында исэпкэ кую турында таныклык;
4) корал, сугыш припаслары, коралга патроннар, шартлаткыч жайланмалар 

hэм шартлаткыч матдэлэр кабул иту турында Квитанция.
5) Акча кучеру ечен банк реквизитлары.

(дата) (имза) (ФИО)
Муниципаль хезмэт курсэту максатыннан, алар нигезендэ муниципаль хезмэт 

курсэтэ торган орган тарафыннан карарлар кабул ителуне исэпкэ алып, шул исэптэн 
автоматлаштырылган тэртиптэ, шэхси мэгьлуматларны эшкэртугэ (жыю, системага 
салу, туплау, саклау, тэгаенлэу (яцарту, узгэрту), файдалану, тарату (шул исэптэн 
тапшыру), шэхессезлэндеру, ябу, шэхси мэгьлуматларны юк иту, шулай ук 
муниципаль хезмэт курсэту кысаларында шэхси мэгьлуматларны эшкэрту ечен 
кирэкле булган башка гамэллэр) уземнец ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан 
вэкалэт бирелгэн затныц ризалыгын раслыйм.

Моныц белэн раслыйм: гаризага кертелгэн, минем шэхесемэ hэм мин вэкиле 
булып торган затныц шэхесенэ кагылышлы, шулай ук мин тубэндэ керткэн 
мэгьлуматлар дерес. Г аризага беркетелгэн документлар (документларныц 
кучермэлэре) Россия Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ,
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гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ hэм андагы мэгълуматлар дерес.
Мица курсэтелгэн муниципаль хезмэтнец сыйфатын бэялэу буенча телефон 

аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирэм:_______________________ .

(дата) (имза) (ФИО)
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2нче номерлы кушымта 
Татарстан Республикасы Эгерже 
муниципаль районы Финанс- 
бюджет палатасы рэисенэ 
ФИО:__________________________

Техник хаталарны тезэту турында гариза
Муниципаль хезмэт курсэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэтнец атамасы)
Язылган:

Дерес мэгълуматлар:

Жибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне hэм муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны беркетэм:
1.
2.
3.
Техник хатаны тезэту турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгэн очракта, элеге карарны тубэндэге ысул белэн жибэруегезне сорыйм:
-электрон документны E-mail адресына жибэру юлы

белэн:______________________________________________________________ ;
кэгазьдэге расланган кучермэ рэвешендэ почта аша жибэру юлы белэн 

тубэндэге адрес буенча:

Муниципаль хезмэт курсэту максатыннан, алар нигезендэ муниципаль хезмэт 
курсэтэ торган орган тарафыннан карарлар кабул ителуне исэпкэ алып, шул исэптэн 
автоматлаштырылган тэртиптэ, шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ (жыю, системага 
салу, туплау, саклау, тэгаенлэу (яцарту, узгэрту), файдалану, тарату (шул исэптэн 
тапшыру), шэхессезлэндеру, ябу, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук 
муниципаль хезмэт курсэту кысаларында шэхси мэгълуматларны эшкэрту ечен 
кирэкле булган башка гамэллэр) уземнец ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан 
вэкалэт бирелгэн затныц ризалыгын раслыйм.

Моныц белэн раслыйм: гаризага кертелгэн, минем шэхесемэ hэм мин вэкиле 
булып торган затныц шэхесенэ кагылышлы, шулай ук мин тубэндэ керткэн 
мэгълуматлар дерес. Г аризага беркетелгэн документлар (документларныц 
кучермэлэре) Россия Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, 
гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ hэм андагы мэгълуматлар дерес.

Мица курсэтелгэн муниципаль хезмэтнец сыйфатын бэялэу буенча телефон 
аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирэм:_______________________ .

(дата) 
этисенец исеме)

 (  )
(имза) (фамилиясе, исеме,
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Кушымта (белешмэ)
Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы hэм аныц утэлешен контрольдэ 

тотучы вазифаи затларныц реквизитлары

Эгерже муниципаль районы башкарма комитеты

Вазифа Телефоны Электрон адресы

Палата рэисе 8(85551)2-13-41 Agry.fbp@tatar.ru
Палата белгече 8 (85551) 2-30-47 Agry.fbp@tatar.ru

Эгерже муниципаль районы Советы

Вазифа Телефоны Электрон адресы

Район башлыгы 8 (85551) 2-23-45 Priemnaya.Agryz @tatar.ru

mailto:Agry.fbp@tatar.ru
mailto:Agry.fbp@tatar.ru

