
ИСПОЛНИТЕЛЬНЫМ 
КОМИТЕТ АГРЫЗСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ 
ЭГЕРЖ£ 

МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫНЬЩ 
БАШКАРМА КОМИТЕТЫ

ул. Гагарина, д. 13, г. Агрыз, 422230 Гагарин ур.,13, Эгерже шэЬэре, 422230

Тел.: (85551) 2-22-46; Факс: 2-22-46; E-mail: isp.agryz@tatar.ru; w w w .agryz.tatarstan.ru

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«23» сентябрь 2019 г).

КАРАР

№! 3671

^Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы 
Башкарма комитетында гражданнарныц мерэжэгатьлэре 
белэн эшлэу тэртибен раслау Иэм гражданнардан кергэн 
мерэжэгатьлэргэ анализ ясау турында

«Россия Федерациясе гражданнары мерэжэгатьлэрен карау тэртибе турында» 
2006 елныц 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон, “Татарстан 
Республикасында гражданнар мерэжэгатьлэре турында” 2003 елныц 12 маендагы 
16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы нигезендэ, Татарстан 
Республикасы Эгерж;е муниципаль районы Башкарма комитеты,

1. Кушымтада бирелгэн тубэндэгелэрне расларга:
- Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма комитетында 
гражданнар морэж;эгатьлэре белэн эшлэу тэртибе;
- Татарстан Республикасы Эгерж;е муниципаль районы Башкарма комитетына 
гражданнардан кергэн морэж;эгатьлэргэ анализ ясау тэртибе.

2. Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма 
комитетыныц «Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма 
комитетына гражданнардан кергэн мерэжэгатьлэргэ анализ уткэру тэртибе 
турында» 2016 елныц 6 сентябрендэге 417 номерлы карарны уз кочен югалткан дип 
танырга.

3. Элеге карарны Эгерже муниципаль районы сайтында Татарстан 
Республикасы Муниципаль берэмлеклэре порталы составында http://agryz.tatarstan.ru 
Ьэм Татарстан Республикасыныц рэсми хокукый мэгълумат порталында 
http://pravo.tatarstan.ru урнаштырырга.

4. Карарныц утэлешен тикшереп торуны Татарстан Республикасы Эгерж;е 
муниципаль районы Башкарма комитеты эшлэр идарэчесе Э.Р.Рыковага йоклэргэ.

Карар бирэ:

Житэкчесе А. С. Авдеев

mailto:isp.agryz@tatar.ru
http://www.agryz.tatarstan.ru
http://agryz.tatarstan.ru
http://pravo.tatarstan.ru


Татарстан Республикасы Эгерже 
муниципаль районы Башкарма комитетынын, 
2019 елнын, 23 сентябре, № 367 
карары белэн расланган

Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма комитетында 
гражданнар мерэжэгатьлэре белэн эшлэY тэртибе

I. Г омуми нигезлэмэлэр

1. Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма комитетында 
гражданнар мерэжэгатьлэре белэн эшлэY тэртибен (алга таба -  тэртип) язмача 
рэвештэ электрон хэбэрлэр рэвешендэ (электрон почта, Эгерже муниципаль 
районынын, рэсми сайты Интернет - кабул ^ y бYлмэсе аша яисэ башка ысул белэн) 
яисэ гражданнарны кабул итY вакытында телдэн мерэжэгать рэвешендэ Татарстан 
Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма комитетына hэм Татарстан 
Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма комитеты житэкчесенэ (алга 
таба-Башкарма комитет) керэ торган шэхси hэм коллектив тэкъдимнэрне, 
мерэжэгатьлэрне, гаризаларны hэм шикаятьлэрне карауны оештыру тэртибен 
билгели.
2. Гражданнарньщ мерэжэгатьлэрен карау, шулай ук гражданнарга аларныц 
гаризалары буенча мэгълумат, шул исэптэн белешмэ характердагы мэгълумат бирY 
тэртибе Россия Федерациясе hэм Татарстан Республикасы законнары белэн 
билгелэнэ.

2. Гражданнарнын мерэжэгать итY хокукы

1. Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма комитетына 
гражданнар шэхсэн яисэ Y3 вэкиле аша мерэжэгать итэргэ, шулай ук шэхси hэм 
коллектив мерэжэгатьлэр (ике hэм аннан кYбрэк граждан), шул исэптэн юридик 
затлар берлэшмэлэре мерэжэгатьлэрен дэ кертеп, жибэрергэ хокуклы гражданнар.
2. Гражданнар мерэжэгать ш у  хокукын ирекле рэвештэ гамэлгэ ашыралар. Башка 
затлар гражданнарнын, мерэжэгать oty хокукын гамэлгэ ашыру хокукларын hэм 
иреклэрен бозмаска тиеш.
3. Гражданнарнын мерэжэгатьлэрен карау бушлай башкарыла.

3. Гражданнар мерэжэгатьлэрен карау

1. Гражданнын язма рэвештэ бэян ителгэн мерэжэгатендэ мерэжэгать жибэрелгэн 
органнын исеме йэ атамасы, йэ тиешле вазыйфаи затнын фамилиясе, исеме, 
атасынын исеме, йэ тиешле зат вазыйфасы, шулай ук тэкъдим, гариза яки 
шикаятьнен асылын бэян итY, гражданнын фамилиясе, исеме, атасынын исеме 
(сонгысы - булган очракта), почта адресы яисэ электрон почта адресы булырга тиеш.
2. Гражданнар Татарстан Республикасы дэYлэт теллэрендэ, туган телдэ яки Россия 
Федерациясе халыкларынын телэсэ кайсы башка телендэ тэкъдимнэр, гаризалар, 
шикаятьлэр белэн мерэжэгать итэргэ хокуклы. ^аваплар тэкъдимнэр, гариза, 
шикаять гражданнарнын мерэжэгать oty телендэ бирелэ. Мерэжэгать телендэ жавап 
бирергэ мемкин булмаган очракта, Татарстан Республика сы дэYлэт теллэре 
кулланыла.



3. Эгэр язма мерэжэгатьтэ мерэжэгать жибэргэн гражданнын фамилиясе 
курсэтелмэгэн булса, жавап жибэрелергэ тиешле адрес кYрсэтелмэсэ, мерэжэгатькэ 
жавап бирелми. Эгэр кYрсэтелгэн мерэжэгатьтэ эзерлэнэ, кылына яисэ кылына 
торган хокукка каршы гамэллэр турында, шулай ук аны эзерлэYче, кылучы яисэ 
кылган зат турында белешмэлэр булса, мерэжэгать дэYлэт органына анын 
компетенциясе нигезендэ жибэрелергэ тиеш.
4. Язма мерэжэгать тексты укуга бирелмэсэ, мерэжэгатькэ жавап бирелми hэм ул 
аларнын компетенциясе нигезендэ органга яки вазыйфаи затка карап тикшерYгэ 
жибэрелергэ тиеш тугел, бу хакта мерэжэгатьне теркэгэн кеннэн жиде кен эчендэ, 
эгэр анын фамилиясе hэм адресы булса, мерэжэгать иткэн гражданга хэбэр ителэ.
4.1 язма мерэжэгать тексты тэкъдим, гариза яки шикаятьнен асылын билгелэргэ 
мемкинлек бирмэсэ, мерэжэгатькэ жавап бирелми hэм ул аларнын компетенциясе 
нигезендэ органга яки вазыйфаи затка карап тикшеругэ жибэрелергэ тиеш тугел, бу 
хакта мерэжэгатьне теркэгэн кеннэн жиде кен эчендэ мерэжэгать жибэргэн 
гражданга хэбэр ителэ.
5. Органга яисэ вазыйфаи затка электрон документ рэвешендэ кергэн мерэжэгать 
законнарда билгелэнгэн тэртиптэ каралырга тиеш. Мерэжэгатьтэ граждан узенен 
фамилиясен, исемен, атасынын исемен (сонгысы булган очракта), жавап электрон 
документ рэвешендэ жибэрелергэ тиеш булса, электрон почта адресын hэм жавап 
язма рэвештэ жибэрелергэ тиеш булса, почта адресын мэжбури рэвештэ курсэтэ. 
Граждан хокуклы беркетергэ мондый мерэжэгать кирэкле документларны hэм 
материалларны электрон формада йэ жибэрергэ курсэтелгэн документларны hэм 
материалларны яки аларнын кучермэлэрен язма рэвештэ.
5.1. Билгесез затлар даирэсе мэнфэгатьлэренэ кагылучы тэкъдим, гариза яисэ 
шикаять булган мерэжэгатькэ, аерым алганда, билгесез затлар даирэсенэ карата суд 
карары шикаять белдерелэ торган мерэжэгатькэ, шул исэптэн суд карарына шикаять 
биру тэртибен анлатып, жавапка, элеге законнын 9 статьясы талэплэрен утэп, элеге 
законнын "Интернет"мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтында 
урнаштырылырга мемкин. Органга яисэ вазыйфаи затка "Интернет" мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэ элеге органнын рэсми сайтында урнаштырылган 
мэсьэлэ булган язма мерэжэгать кергэн очракта, мерэжэгатьне теркэгэн кеннэн 
жиде кен эчендэ "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ рэсми 
сайтнын электрон адресы хэбэр ителэ, анда мерэжэгатьтэ куелган сорауга жавап 
урнаштырылган, шул ук вакытта суд карарына шикаять бирелгэн мерэжэгать суд 
карарына карата шикаять бирелгэн мерэжэгать кире кайтарылмый.
6. Вэкалэтлэре туктатылган вазыйфаи затка адресланган граждан мерэжэгате 
курсэтелгэн вэкалэтлэрне гамэлгэ ашыру йеклэнгэн вазыйфаи зат тарафыннан 
карала.
7. Башкарма комитетка кергэн язма мерэжэгатьлэр еч кен эчендэ теркэлэлэр hэм 
алар адресланган вазыйфаи затка жибэрелэ.
8. Вазыйфаи зат мерэжэгатьне карау ечен жаваплы башкаручынын структур 
булекчэсе белгечлэреннэн (алга таба - башкаручы) билгели hэм Электрон Хекумэт 
аша мерэжэгать итучегэ жавап эзерлэу ечен мерэжэгать жибэрэ.
9. Башкаручы:
- мерэжэгать темасын, норматив хокукый базаны hэм мерэжэгатьтэ билгелэнгэн 
проблема буенча хокук куллану практикасын ейрэнэ;;
- кирэк булган очракта, махсус тикшеру уткэруне, естэмэ материалларны талэп 
итуне яки мерэжэгатьне карау ечен башка чаралар куруне оештыра;



- гариза биручегэ жавап проектын эзерли;
- компетенциясенэ карала торган мерэжэгать предметы кергэн вазыйфаи затка hэм 
башка кызыксынган вазыйфаи затларга килештеругэ жавап проектын жибэрэ;
- килештерелгэн жавап проектын Эгерже муниципаль районы Башкарма комитеты 
житэкчесенэ, Башкарма комитет житэкчесенен беренче урынбасарына жибэрэ.
10. Эгерже муниципаль районы Башкарма комитетынын гомуми булеге баш белгече 
мерэжэгатькэ жавапны терки hэм мерэжэгать итучегэ жибэрэ. Мерэжэгатькэ жавап 
электрон документ рэвешендэ, электрон почта адресы буенча яки мерэжэгатьтэ 
курсэтелгэн почта адресы буенча язма рэвештэ жибэрелэ.
11. Гражданнар мерэжэгатендэ куелган сораулар Башкарма комитет 
компетенциясенэ керми икэн, мерэжэгать законнарда билгелэнгэн срокларда 
тиешле органга яисэ мерэжэгатьтэ куелган мэсьэлэлэрне карау компетенциясенэ 
кергэн тиешле вазыйфаи затка жибэрелэ. Эгерже муниципаль районы Башкарма 
комитетынын гомуми булеге начальнигы анын мерэжэгатен ведомствога тапшыру 
турында хэбэрнамэ имзалый hэм жибэрэ.
12. Гражданнарнын Башкарма комитетнын конкрет вазыйфаи затларынын 
карарларына, гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэре бу вазыйфаи затларга 
карау hэм (яки) мерэжэгать итучегэ жавап биру ечен жибэрелэ алмый.
13. Элеге Тэртипнен 12 елешендэ каралган тыю нигезендэ шикаятьне мерэжэгатьтэ 
куелган мэсьэлэлэрне хэл иту компетенциясенэ кергэн органга яки вазыйфаи затка 
карап тикшеругэ жибэру мемкин булмаса, шикаять гражданга анын тиешле 
карарларга яисэ гамэлгэ(гамэл кылмауга) шикаять биру хокукын анлату белэн суд 
билгелэгэн тэтиптэ кире кайтарыла.
14. Гражданнар мерэжэгатьлэре Башкарма комитетта язма мерэжэгать теркэлгэннэн 
сон 30 кен эчендэ карала.
15. Законда каралган очракларда, мерэжэгатьне карау срогы озайтылганнан сон, 
Эгерже муниципаль районы Башкарма комитетынын гомуми булеге башлыгы 
мерэжэгатьне карау срогын озайтканнан сон, хатны карау срогын озайту турында, 
сэбэплэрен hэм вакытын курсэтеп, мерэжэгатьне карау срогын озайту турында 
хэбэр итэ.
16. Башкаручы, мерэжэгатьне карап, мерэжэгать итученен аноним булуын билгелэп, 
мерэжэгатьне жавапсыз калдыру турында нэтижэ эзерли hэм Эгерже муниципаль 
районы Башкарма комитетынын гомуми булек башлыгына мерэжэгатьне электрон 
Хекумэттэ теркэуче hэм анын буенча эшне туктатучы гражданнар мерэжэгатьлэре 
белэн эшлэу ечен жаваплы мерэжэгатьне тапшыра. Эгэр курсэтелгэн мерэжэгатьтэ 
эзерлэнэ, кылына яисэ кылына торган хокукка каршы гамэллэр турында, шулай ук 
аны эзерлэуче, кылучы яисэ кылган зат турында белешмэлэр булса, мерэжэгать 
дэулэт органына анын компетенциясе нигезендэ жибэрелергэ тиеш.
17. Орган яисэ вазыйфаи зат билгелэнгэн тэртиптэ Башкарма комитет запросы 
буенча 15 кен эчендэ мерэжэгатьне карау ечен кирэкле документларны hэм 
материалларны, дэулэт серен яисэ федераль закон белэн саклана торган башка серне 
тэшкил итуче hэм алар ечен аерым тэртип билгелэнгэн документлардан hэм 
материаллардан тыш, тапшырырга тиеш.
18. Талэп ителэ торган дэлиллэрне белеп тапшырмауда гаепле вазыйфаи затлар 
закон нигезендэ жаваплы.
19. Анын тэкъдиме, гариза, шикаять буенча кабул ителгэн карар белэн килешмэгэн



граждан элеге карарга турыдан-туры орган яисэ вазыйфаи зат буйсынган органга 
яисэ судка шикаять бирергэ хокуклы.

4. Гражданнарны шэхси кабул итY

1. Г ражданнарны шэхси кабул иту Эгерже муниципаль районы Башкарма комитеты 
житэкчесе тарафыннан hэр сишэмбе 13.00 сэгатьтэн 15.00 сэгатькэ кадэр, вэкалэтле 
вазыйфаи затлар тарафыннан hэр душэмбе 13.00 сэгатьтэн 15.00 сэгатькэ кадэр, 
алдан язылу буенча уткэрелэ. Гражданнарны кабул иту урыны, шулай ук 
гражданнарны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи затларныц контакт ечен 
билгелэнгэн кеннэре hэм сэгатьлэре турында мэгълумат Эгерже муниципаль 
районыныц "Интернет" мэгълумати-телекоммуникация челтэрендэ hэм Эгерже 
муниципаль районы Башкарма комитеты бинасындагы стендларда урнаштырыла.
2. Атна дэвамында Эгерже муниципаль районы Башкарма комитеты житэкчесе hэм 
аньщ урынбасарларына кабул итугэ алдан язылу бара. Гражданнарны кабул итуне 
исэпкэ алу гражданнарны кабул итунец теркэу карточкасын тутыру ярдэмендэ алып 
барыла. Кабул итунец тегэл датасы hэм вакыты мерэжэгать итучегэ естэмэ телефон 
буенча хэбэр ителэ.
3. Шэхси кабул иту барышында мерэжэгать итуче hэрбер куелган мэсьэлэ буенча 
телдэн ацлатма бирелэ торган мэсьэлэлэрнец асылын бэян итэ. Шэхси кабул иту 
карточкасына гариза бируче турында мэгълумат, мэсьэлэнец асылы, хэл иту 
кертелэ. Гражданин ризалыгы белэн мерэжэгатькэ жавапны кабул иту барышында 
телдэн бирергэ мемкин, бу хакта шэхси кабул иту карточкасында язма билге ясала. 
Гражданинныц телдэн жавапка ризалыгы булмаган яки мондый ризалык турында 
шэхси имзаны раслаудан баш тарткан очракта, мерэжэгатьтэ куелган мэсьэлэлэрнец 
асылы буенча язмача жавап бирелэ.
4. Беренче чиратта шэхси кабул иту хокукына ия булучы затлар:
1) I, II теркем инвалидлар hэм (яки) аларныц законлы вэкиллэре (эти-эни, уллыкка 
алучыларныц берсе, опекун яки попечитель);
2) Беек Ватан сугышы ветераннары, Россия Федерациясе Геройлары, Советлар 
Союзы Геройлары, Дан орденыныц тулы кавалерлары, Социалистик Хезмэт 
Г еройлары, Россия Федерациясе Хезмэт Г еройлары, сугыш хэрэкэтлэре 
ветераннары;
3) инвалид балалар, ятим балалар, ата-ана каравыннан мэхрум калган балалар, ата- 
ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар арасыннан затлар, шулай ук аларныц 
законлы вэкиллэре, эгэр алар мондый хокукларныц hэм законлы мэнфэгатьлэрен 
тээмин итугэ hэм яклауга бэйле мэсьэлэлэр буенча мерэжэгать итсэлэр;
4) еч яшькэ кадэрге балалар белэн кабул итугэ килгэн гражданнар (элеге 
гражданнар аларныц хокукын беренче чиратта шэхси кабул итуне раслый торган 
документ тапшыралар),
5) Федерация Советы эгъзалары, Дэулэт Думасы депутатлары.
Берьюлы берничэ гражданин беренче чиратта шэхси кабул иту хокукына ия булса, 
элеге гражданнар шэхси кабул итугэ килу тэртибе буенча кабул ителэлэр.



6. Эгерже муниципаль районы Башкарма комитеты житэкчесе hэм вэкалэтле 
вазыйфаи затлар тарафыннан гражданнарны кучмэ кабул иту оештырыла ала.

5. Коррупциягэ каршы юнэлешле гражданнар мерэжэгатьлэре белэн эшлэу

1. Коррупция юнэлешендэге фактлар буенча гражданнарнын мерэжэгатьлэре уз 
эченэ коррупция фактлары hэм янап акча алу, хезмэт тэртибенэ карата талэплэрне 
бозу, шулай ук вазыйфаи затларнын хезмэт урыныннан явызларча файдалану 
билгелэре булган бутэн гамэллэр кылу турындагы мэгълуматларны ала.
2. Коррупция юнэлешендэге фактлар буенча гражданнар мерэжэгатен караганда 
мерэжэгатьлэрдэ булган мэгълуматларны, шулай ук гражданнын шэхси тормышына 
кагылышлы белешмэлэрне анын ризалыгыннан башка игълан иту рехсэт ителми. 
Мерэжэгатьтэге белешмэлэрне тарату, карала торган мэсьэлэнен барлык шартларын 
ачыклауга кадэр мерэжэгатьтэ куелган мэсьэлэлэрне хэл иту компетенциясенэ 
кергэн вазыйфаи затка язмача мерэжэгать иту юнэлеше булып тормый.
3. Коррупция юнэлешендэге фактлар буенча гражданнарнын мерэжэгатьлэрен 
исэпкэ алу, теркэу, карау барышы, «коррупция»категориясенэ мерэжэгатьне кертеп, 
гражданнар мерэжэгатьлэре белэн эшлэу ечен жаваплы вазыйфаи зат тарафыннан 
гамэлгэ ашырыла.
4. Гражданнар мерэжэгатьлэре белэн эшлэу ечен жаваплы вазыйфаи зат коррупция 
юнэлешендэге фактлар буенча, коррупция юнэлешендэге фактларны барлыкка 
китеруче сэбэплэрне уз вакытында ачыклау hэм бетеру максатыннан, 
гражданнарнын мерэжэгатьлэре даими анализлана hэм гомумилэштерелэ.



Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль 
районы Башкарма комитеты 
2019 елныц 23 сентябре, № 367 
карары белэн расланган

Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма комитетына 
гражданнардан кергэн мерэжэгатьлэргэ анализ ясау тэртибе

1. Ьэр яртыеллык нэтижэлэре буенча Башкарма комитетныц гомуми булеге 
начальнигы гражданнардан кергэн мерэжэгатьлэрне гомумилэштерэ.

2. Гражданнардан кергэн мерэжэгатьлэргэ уткэрелгэн анализ нэтижэсендэ, елга 
ике тапкыр аналитик белешмэ тезелэ, ул узган ел белэн чагыштырганда 
Гражданнарныц (телдэн hэм язма) мерэжэгатьлэренэ чагыштырма анализны уз 
эченэ ала, анда кергэн, язмача мерэжэгатьлэрнец, электрон документ рэвешендэге 
мерэжэгатьлэрнец саны, шэхси кабул итудэ, шэхси кучмэ кабул итудэ кабул ителгэн 
гражданнарныц саны, мерэжэгатьлэрнец тематикасы, мерэжэгатьлэрне карау 
нэтижэлэре буенча кабул ителгэн чаралар турында мэгълумат урын алган.

3. Аналитик белешмэ Эгерже муниципаль районы Башкарма комитеты 
житэкчесенэ, Эгерже муниципаль районы башлыгына район буенча гомуми 
аналитик белешмэ тезу hэм гомумилэштеру ечен жибэрелэ hэм жиде эш кене 
дэвамында Эгерже муниципаль районыныц рэсми сайтында урнаштырыла.


